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Ivadas

Pasaulio Banko (2018) duomenimis, paslaugy sektoriaus svarba pasaulio ekono-
mikai nuolatos didéja. Nuo 2006 iki 2017 mety paslaugy pridétiné verté BVP padidéjo
beveik 4 proc. (nuo 61,5 proc. iki 65,1 proc.). Tai susije¢ tiek su ekonominiais poky-
Ciais, tiek ir su besikei¢ianciu gyvenimo biidu, naujos kartos vartotojais.

Karty pasikeitimai formuoja poky¢ius rinkoje, lemia transformacijas, keicia ekono-
mine situacijg. Siuo metu rinkos poky¢ius daugiausia lemia didZiausia ekonomine pir-
kimo galig turinti tikstantmecio karta (angl. Millennials), dar vadinama Y karta, arba
kitaip — asmenys, gime¢ nuo 1980 iki 1996 (Dimock, 2019), §iuo metu sudaranti didziau-
sig gyventojy kartg planetoje (Purani, Kumar ir Sahadev, 2019). Sie vartotojai uzaugo
apsupti inovacijy, moderniy technologijy, interneto ir socialiniy tinkly, jy jprociai bei
sprendimo priémimo procesai yra kitokie nei ankstesniy karty. Sios kartos sukuriamos
paklausos poveikis paslaugy sektoriui, turizmui ir ekonomikai yra kitoks. Goldmano
Sachso (2016) tyrimais nustatyta, kad dabartiné visuomené dél didesnio nedarbo dispo-
nuoja mazesnémis piniginémis [éSomis, nei tai daré ankstesnés kartos, todél vartotojai
linke¢ kurti ir naudoti naujos kartos inovatyvias paslaugas, kuriomis gaunamas pri¢jimas
prie produkty, o ne jsigyjamas nuosavas turtas, plétojasi dalijimosi ekonomika.

Vyksta intensyvi paslaugy sektoriaus plétra. Inovatyviy vartotojy sukuriamos pa-
klausos poky¢iai lemia ir turizmo sektoriaus transformacijas. Turizmas keiciasi iS es-
més. GFK SE ir Airbnb Inc. (2016) tyrimu nustatyta, kad Siuolaikiniai vartotojai teikia



Jvadas

didesnj finansinj prioritetg kelionéms nei santaupoms biisto ar automobilio jsigijimui
ar net skolos grazinimui. Bendros i$laidos turizmui didéja, taciau vienai kelionei islei-
dziama pinigy suma maz¢ja. Dél moderniy technologijy ir inovacijy i$nyksta turizmo
tarpininky poreikis, nes 75 proc. respondenty kiekvienoje Salyje nori susikurti savo
marsrutus, o ne kreiptis j kelioniy operatorius.

Dél pasikeitusio vartotojy poreikiy didéja inovacijy vartojimo paklausa, skatinanti
turizmo sektoriy diegti inovacijas. Vartotojy skatinama inovatyvumo plétra turizmo
sektoriuje tampa galima dél sparcios pazangiy technologijy plétros ir technologi-
ju kainos mazéjimo. Inovatyvumas kuria naudg vartotojams ir jmonéms. ,,General
Electrics® tyrimo (2017) rezultatais atskleista, kad per artimiausius 10 mety inovaty-
vumas pagerins gyventojy kokybe 4 srityse: komunikacijos, sveikatos, darbo rinkos ir
aplinkos kokybé. | inovatyvumo paklausos pokycius reaguoja verslas, tai padeda pa-
siekti geresniy ekonominiy rezultaty. Kazakso, Shi ir Wilmso tyrime (2017) nurodo-
ma, kad jmoneés, pasitelkusios inovatyvius produktus, turéjo didesnj pajamy augima.

Turizmo sektoriuje inovatyviis sprendimai visapusiskai taikomi prie§ keliong, jos metu
ir po kelionés. Inovatyvumas daugiausia naudojamas planuojant keliong, pasitelkus jvairias
interneto platformas ar mobiligsias aplikacijas. Inovatyvumas turizmo sektoriuje tampa bii-
tinybe. Pacific Asia Travel Association (PATA) ir Oxford Economics (2018) ataskaitoje nu-
rodyta, kad 80 proc. kelioniy organizuojama internetu. Inovatyvumo skvarba sparciai didéja.

Inovacijy raiska fiksuojama vis jvairesniuose procesuose. Taikomos tiek technologi-
nés, tiek ir netechnologinés inovacijos. Tai daroma todél, kad turizmo jmonéms reikia
prisitaikyti prie pasikeitusiy rinkos sglygy ir pasiiilyti modernias naujos kartos paslau-
gas. Manoma, kad inovatyvumas yra vienintelis biidas tai pasiekti. Inovatyvumas — tai
jrankis, galintis padéti turizmo jmonéms padidinti konkurencinguma rinkoje ir duoti
ekonominés naudos. Inovatyvumo skatinama vartotojo ir turizmo paslaugy sektoriaus
evoliucija lemia ekonominius pokycius, taciau vertinimo metodiky vis dar stinga.

Moksliné problema ir jos iStyrimo lygis. Dél itin sparciy augimo tempy XX a. pabaigo-
je turizma pripazinus XX amziaus fenomenu, Siek tiek daugiau démesio buvo skirta moks-
liniams turizmo tyrimams ir ekonominio poveikio vertinimui. Siuolaikinéje turizmo rinkoje
inovatyvumas siejamas su konkurencingumo jgijimu ir stiprinimu, o tai didina ekonoming
nauda. Nors apie pacias inovacijas placiai raSoma dar nuo 1936 m., apibrézimas skirtingy
autoriy tobulinamas iki $iol (Decelle, 2004; Orfila-Sintes, Crespi-Cladera ir Martinez-Ros,
2005; Hjalager, 2010; Rieche & Schon, 1966 — cit. Mei ir kt., 2010; Schumpeter, 1934 —cit.
Jones, 2008; Mei, Arcodia, ir Ruhanen, 2010; Vadell ir Orfila-Sintes, 2007; Pirnar, Bulut ir
Eris, 2012; Tigu, lorgulescu, ir Ravar, 2013; Lundvall, 1992; Collins ir Fahy, 2011; Gallouj
ir Savona, 2009; Peters ir Pikkemaat, 2005).

Vertinant inovatyvuma, i$skiriami keli poziiiriai. Binder (2019) pateikiamoje ty-
rimo metodikoje pabréziamas bendradarbiavimas ir organizacijos mokymasis kaip
esminiai inovatyvumo rodikliai. Oskamas ir Boswijkas (2016) iSskiria tik bendradar-
biavimg ir aiSkina jj kaip tinklus internete. Walsh, Lynchas ir Harringtonas (2010)
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pateikia savo modelj ir teigia, kad inovatyvumas kildinamas i$ organizacinés kultiiros
ir klimato, strateginés orientacijos ir intelektinio kapitalo.

Tuo tarpu inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimui skiriama labai mazai dé-
mesio. Inovatyvumo ir technologijy sukuriamas poveikis analizuotas gana abstrakciai
tik keliy autoriy: Gyuracz-Németh, Friedrich ir Clarke, 2013; Brynjolfsson, 1996;
Kodama, 1999; Ricca, 2004; Chen ir kt., 2009.

Vertinant turizmo ekonoming reik§me, daugiausia démesio skiriama trims turizmo
ekonominéms funkcijoms: pajamy kiirimo, darbo viety kiirimo ir i§lyginamajai. Tei-
giama, kad dél interneto evoliucijos vartotojai perima kontrolg kurdami naujos kartos
ziniatinklj (Zittrain, 2008; Hoffman ir Novak, 2009; Virkus ir Bamigbola, 2011; Fran-
klin ir Harmelen, 2007; Downes, 2005; Virkus, 2008; Metz, 2007). Taigi modernios
technologijos ir inovatyvumas keicia turizmo sektoriy i§ pardavéjo perspektyvos i pir-
kéjo perspektyva, o tai savo ruoztu lemia reikSmingus turizmo plétros keliamus poky-
¢ius darbo rinkoje ir generuojant pajamas (O’Reiley, 2007; Isaias ir kt., 2008; Abram,
2005). Islyginamosios funkcijos raiskos kokybiniai pokyc¢iai nulemti to, kad keliau-
tojai turi didesnj priéjima prie informaciniy iStekliy, gali lengviau planuoti keliones,
todél isryskéja naujos turizmo tendencijos (Custodio Santos, Veiga ir Aguas, 2016;
Costa, Montenegro ir Gomes, 2016; Keller, 2015). Keliautojai renkasi $alis, kuriose
neiSvystytas turizmo sektorius, vyksta turistiniy regiony persiskirstymas (Pechlaner ir
kt., 2014; Marshall ir De Villiers, 2015; Chang, Backman ir Huang, 2014).

Apibendrinant jvairiy autoriy turizmo plétros poveikio tyrimy rezultatus, konstatuo-
tina, kad daugiausia vertinamas ekonominis turizmo poveikis iikio Sakos lygmeniu (su-
kuriama BVP dalis, darbo viety skaicius, eksporto lyginamoji dalis), Jungtiniy Tauty Pa-
saulio turizmo organizacija (PTO) taiko turizmo tkio $akos inovatyvumo ekonominio
vertinimo kriterijus, kurie daugiausia orientuoti j infrastruktiiros arba pasiiilos elementy
vertinima, o ne j savitarnos jgalinima, kurio vertinimo kriterijais biity tikslinga papildyti
Siuo metu taikomas turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo metodikas.

Mokslinio darbo problema. Nors kickvienais metais stebimas stabilus turizmo srauty
prieaugis, paraleliai konstatuojama, kad turizmo tikio $akos generuojamos pajamos nedidé-
ja tokiais tempais, kokie buidingi lankytojy srauty augimui. Technologijy pricinamumo pla-
¢iajai visuomenei nulemti kokybiniai turizmo veiklos poky¢iai taip pat veda prie didéjancio
savitarnos laipsnio, organizuojant keliong, o tai neiSvengiamai turi jtakos turizmo kuriamy
darbo viety skai¢iaus pokyc¢iui ir pajamy pasiskirstymui turizmo ir su turizmu susijusiose
tikio Sakose. Dabartinj turizmo globalizacijos etapa traktuojant kaip informacine sklaida ir
IvaizdZzio inZinerija grindziamg globalizacijos etapa, kuriame Salys konkuruoja informaci-
jos sklaidos efektyvumu, svarbu objektyviai jvertinti, kiek turizmo inovatyvumas stiprina
turizmo generuojama ekonoming nauda.

Nors daugelis Saliy, priskirian¢iy turizmg prioritetinéms tikio Sakoms, daug in-
vestuoja ] inovatyvumg turizmo versle, kol kas néra parengty inovatyvumo turizmo
sektoriuje ekonominio poveikio vertinimo metodiky.

11
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Mokslinio darbo objektas — turizmo inovatyvumo ekonominis poveikis.
Mokslinio darbo tikslas — remiantis naujausiomis turizmo inovatyvumo raiskos
tendencijomis, jvertinti turizmo inovatyvumo lemiamus ekonominius pokycius.

Mokslinio darbo uzdaviniai:

1. Identifikuoti inovacijy, kaip inovatyvumo pagrindo, teorinés sampratos poky-
¢ius ir paslaugy inovacijy ypatybiy raiska inovacijy sampratos kontekste.

2. Nustatyti inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo kriterijus.

3. ISanalizuoti inovatyvumo raiskos turizmo sektoriuje jtaka ekonominiam po-
veikiui.

4. Sudaryti turizmo inovatyvumo poveikio ekonomikai vertinimo modelj.

5. Verifikuoti turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo modelj, nau-
dojant koreliacing, regresine analizg ir struktiriniy lygéiy modeliavima.

Disertacijos struktuira. Disertacijg sudaro keturios dalys ir iSvados (Zr. 1 pav.).

Pirmojoje dalyje analizuojama inovacijy samprata ir jos raida, analizés kryptys,
tiriama inovacijy klasifikacija. ISskiriamos paslaugy inovacijy ypatybés bendrame
inovacijy kontekste. Tiriamos inovatyvumo ekonominio poveikio kryptys.

Antrojoje dalyje analizuojama inovatyvumo raiSka turizmo sektoriuje, koks gali-
mas turizmo inovatyvumas. Nustatomos turizmo ekonominio poveikio sritys.

Treciojoje dalyje, remiantis teorine medziaga, parengtas turizmo inovatyvumo
ekonominio poveikio vertinimo modelis ir metodika. Modelis sudarytas i§ trijy turiz-
mo inovatyvumo etapy: inovatyvumo taikymas turizmo srityje savitarnos paklausos
ir pasiiilos aspektu iki priimant sprendimg keliauti (vykti j kelion¢), turizmo srautai
ir ekonominis poveikis, iSreikStas bendruoju ir tiesioginiu ekonominiu poveikiu. Pa-
rengta metodika sudaryta i§ keturiy etapy: rodikliy atranka, koreliaciné ir regresiné
analizés, struktiiriniy lyg¢iy modeliavimas. Metodika leidZia nustatyti poveikio kryptj
(kokie rodikliai veikia kitus rodiklius), poveikio dydj ir bendrg turizmo inovatyvumo
ekonominio poveikio model;.

Ketvirtojoje dalyje turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo mode-
lis taikomas empiriskai, atlickama modelio verifikacija. Taikant koreliacijos metoda,
atliekama rodikliy atranka. Taikant regresijos ir strukttiriniy lyg¢iy modeliavimo me-
todus, nustatomas turizmo inovatyvumo ekonominis poveikis, atskleidziama ne tik
poveikio kryptis, bet ir turizmo inovatyvumo rodikliy jtaka ekonominiams rodikliams.

Tyrimo metodai. Darbe analizuojant teoring moksling medziagg taikomi analizes,
sintezés, agregavimo, palyginimo mokslinio tyrimo metodai. Naujausiy turizmo sek-
toriaus tendencijy analizei taikomas apraSomosios statistikos mokslinio tyrimo me-
todas. Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo modelio verifikacijai
taikomi koreliacijos, regresijos ir struktiiriniy lyg¢iy modeliavimo tyrimo metodai.

12
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Mokslinio tyrimo tikslas — remiantis naujausiomis turizmo inovatyvumo raiskos
tendencijomis, jvertinti turizmo inovatyvumo lemiamus ekonominius poky¢ius.

1. PASLAUGU SEKTORIAUS INOVACIJU SPECIFIKA IR EKONOMINIO POVEIKIO

VERTINIMO KRYPTYS
=q Inovacijy sampratos Inovacijy raiskos paslaugy Inovatyvumo ekonominio | j&
apibrézimas ir turinio  —»{ veikloje bendrame inovacijy —»| poveikio vertinimo
poky¢iy raidos analizé kontekste identifikavimas kryp¢iy analizé

2. TURIZMO SEKTORIAUS EKONOMINIO POVEIKIO VERTINIMAS STIPREJANCIO
PASLAUGU INOVATYVUMO SALYGOMIS
o . Turizmo plétros veiksniy, | ¢
Inovatyvumo raigkos i ..
. . .. » tendencijy ir ekonominio
turizmo sektoriuje analizé PSR
poveikio sri¢iy nustatymas

3. TURIZMO INOVATYVUMO EKONOMINIO POVEIKIO VERTINIMO MODELIS

. .. Turizmo inovatyvumo Turizmo inovatyvumo
Turizmo transformacijy . o .. .
> itakos turistu ir paiant ekonominio poveikio N ekonominio poveikio [
! 4 I bajamy vertinimo modelio struktiiros modelio verifikacijos
srautams analizé . . .
kiarimas metodikos kiirimas
4. TURIZMO INOVATYVUMO EKONOMINIO POVEIKIO VERTINIMO MODELIO
VERIFIKACIJA
) Struktariniy lyggi N
Koreliaciné analize Regresiné analizé iy fyeety
modeliavimas
ISVADOS o

1 pav. Disertacijos struktiira

Disertacijos naujumas. Disertacijoje tirta kity mokslininky mazai tyrinéta sritis —
turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimas. Disertacijos iSskirtinumas
bendrame inovatyvumo moksliniy tyrimy kontekste:

+ Apibréztas naujausig inovacijy sampratg atitinkantis inovacijy turinys. Sis
apibrézimas yra svarbus tolesniems moksliniams tyrimams, nes ankstesnés
sampratos rémési siauresnémis analizés kryptimis, o naujas apibrézimas api-
ma skirtingas poziiiriy grupes. Nustatytas rySys tarp inovacijy ir inovatyvumo
sgvoky, jvardijant inovatyvuma kaip inovacijy suma.

» Susisteminta inovacijy klasifikacija, nustatyta turizmo inovatyvumo raiska,
leidzianti aiskiau suprasti, koks gali biiti inovatyvumas, ir mokslininkams bei
verslo atstovams identifikuoti inovatyvumg tiek turizmo, tiek ir bet kurioje
kitoje verslo srityje.

* Sukurtas turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo modelis, kurj
galima pritaikyti skirtingoms valstybiy grupéms, analizuoti jvairius laikotar-
pius. Vertinimo modelis, i$skirtinis dél jo sudedamyjy daliy, yra pagrijstas tu-
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Jvadas

rizmo procesu: inovatyvumo taikymas turizmo srityje savitarnos paklausos ir
pasitilos aspektu iki priimant sprendima keliauti (vykti j keliong), turizmo po-
ky¢iai ir ekonominis poveikis. Dazniausiai moksliniuose tyrimuose inovatyvu-
mas vertinamas pasitelkiant inovacijy jvestis (angl. inputs): patentus, moksliniy
publikacijy skai¢iy ir pan. Sioje disertacijoje naudoti sudétingai identifikuoja-
mi inovatyvumo rodikliai, tiesiogiai reprezentuojantys turizmo inovatyvuma.

Tyrimo apribojimai. Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo mo-
delio verifikacijai reikalingi skirtingy Saliy ilgo laikotarpio turizmo inovatyvumo ir
ekonominio poveikio rodikliai. Susidurta su $iais tyrimo apribojimais:

» skirtingos Salys vadovaujasi skirtingomis statistiniy duomeny skai¢iavimo me-
todikomis, o skirtingomis metodikomis apskaiciuoti rodikliai gali iSkreipti ty-
rimo rezultatus, todél tyrimui tinkamy $aliy, naudojanéiy vienodg statistiniy
rodikliy skai¢iavimo metodika, skaicius yra ribotas;

* kai kurie statistiniai duomenys pradéti kaupti neseniai arba i§ viso néra kaupia-
mi. Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo modelio verifikaci-
jai galima naudoti tik tuos statistinius duomenis, kurie yra prieinami. Nepavyko
gauti tyrimui aktualiy tokiy duomeny kaip Saliy islaidos elektroninei rinkoda-
rai, nes Europos valstybiy turizmo departamentai ir kitos valstybinés instituci-
jos, statistikos departamentai teigé neturintys tokios informacijos;

» kai kurie duomenys (pvz., skrydziy informacija, turizmo jmoniy aktyvumas
internetinése rezervacijy platformose ir pan.) kaip komerciné paslaptis yra kau-
piami privaciy bendroviy (airbnb.com, booking.com ir t. t.), todél negali buti
atskleisti ir naudojami tyrime;

» dél kai kuriy statistiniy duomeny trikumo kai kuriose valstybése nebuvo gali-
mybés atlikti blokuoty (angl. panel) duomeny regresinés analizés.

Disertacijos tyrimy testinumas. Siekiant globalios modelio verifikacijos, btitina
pasirinkti kitus pasaulio regionus, surinkti jy nepriklausomus ir suvienodintus statisti-
nius duomenis ir juos naudoti sukurtame turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio
vertinimo modelyje. Tokiu biidu biity nustatyta, kaip turizmo inovatyvumo ekono-
minis poveikis skiriasi skirtinguose pasaulio regionuose, galimai biity gauti tikslesni
duomenys. Taip pat ateityje reikéty atlikti ilgesnio laikotarpio analize, nes §iuo metu
pasiekiami tik 2012—-2017 mety statistiniai duomenys.

Disertacijos apimtis. Disertacijg sudaro 155 puslapiai, 31 lentel¢, 31 paveikslas,
1 formulé, 17 priedy. Naudota 376 literattros Saltiniy.

Disertacijos moksliniy rezultaty pristatymas. Disertacijos tyrimy rezultatai
pristatyti septyniose Lietuvos bei tarptautinése mokslinése konferencijose ir skelbti
devyniuose pripazintuose Lietuvos bei uzsienio mokslo leidiniuose (zr. moksliniy pu-
blikacijy sarasa).
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L.

Paslaugy sektoriaus inovaciju specifika ir
ekonominio poveikio vertinimo kryptys

1.1. Inovacijy sampratos ir turinio pokyciy raida

Inovacijos ir inovatyvumas $iuo metu yra itin populiarios ir daznai vartojamos
sgvokos, jvardijamos kaip versly ar valstybiy klestéjimo priezastis. Daugybé jmoniy
ir valstybiy siekia diegti inovacijas, ta¢iau daznai nelabai zinoma, ka tiksliai Sis zZodis
reiskia, kokios inovacijos gali biiti, kokios pagrindinés jy charakteristikos. Nezinoma,
ka ir kaip inovacijomis norima pasiekti. Net ir tarp mokslininky néra bendro sutarimo,
kaip apibrézti terminus inovacija (angl. innovation), inovatyvumas (angl. innovative-
ness) (Albers ir kt., 2018; Gross ir kt., 2018; Gyuracz-Németh ir kt., 2013; Filho ir kt.,
2017), kuo Sios sgvokos skiriasi.

Inovacijos ir inovatyvumas — artimai susijusios sgvokos. /novatyvumas yra abs-
traktusis daiktavardis, kiles i§ daiktavardzio inovacija. Mokslingje literatiiroje nuo
1978 m. (Midgley ir Dowling, 1978) identifikuojamas rysys tarp sgvoky inovatyvu-
mas ir inovacijos. Inovacija yra objektas, pvz., nauja idé¢ja ar metodas (Cambridge
University Press, 2020), o inovatyvumas yra pozymis (Roehrich, 2004).

Inovatyvumas kaip pozymis analizuojamas trimis aspektais (Bodlaj ir Cater,
2019): kaip kultiira (atvirumas inovacijoms, gebéjimas jas taikyti) (Mairesse ir Moh-
nen, 2002; Guimaraes ir Paranjape, 2017), kaip jvestis (i§laidos inovacijoms, moksli-
niy tyrimy, patenty skaicius ir pan.) ir kaip rezultatas (inovacijy skaicius, jy taikymo
apimtis). Pabréziama, kad nors ir i§skiriamas atvirumas inovatyvumui, taciau argu-
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1. Paslaugy sektoriaus inovacijy specifika ir ekonominio poveikio vertinimo kryptys

mentuojama (Garcka-Villaverde ir kt., 2020), kad tai ne visada inovatyvuma lemia.
Visos trys kryptys vienaip ar kitaip rodo, kad inovatyvumas yra inovacijuy apim-
tis, t. y. naudojamy inovacijy suma. Inovatyvumas paremtas pirmine inovacijy sg-
voka, todél tikslinga pirmiausia apibrézti inovacijas, lemiancias inovatyvumo sgvoka.
Inovacijy savoka leidzia apibrézti inovatyvuma kaip pozymj.

Inovacijy apibrézimas yra nuolatiniy, niekada nesibaigianciy diskusijy ir analizés
objektas, nes sgvoka evoliucionuoja (Mei ir kt., 2010; Lund ir Karlsen, 2020; Wijnga-
arden, Hitters ir Bhansing, 2019). Mokslininkams aktualu iSsiaiskinti, kas yra inova-
cijos ir kaip jas paversti ekonomine nauda, taciau daugelis mokslininky sutaria, kad
inovacijas apibrézti sudétinga (Batraga ir kt., 2019; Hall ir Williams, 2008; Korres,
2008; Nilsson ir Minssen, 2018). ISrySkéja skirtingi inovacijy apibrézties poziiiriai,
atstovaujami skirtingy autoriy, akcentuojami skirtingi kriterijai, aspektai (Carvalho
ir Sarkar, 2014; Hall ir Williams, 2019; Prange ir Schlegelmilch, 2018). Tarp skirtin-
gy autoriy teorijy atrandama ne tik pozitirio skirtumy, bet ir panaSumy. Analizuojant
moksling literatlirg ir apibréziant inovacijy samprata, galima isskirti keleta skirtingy
mokslinio poziiirio grupiy, apibrézianciy inovacijas, taikant naujumo, sgveikos proce-
sy, vertés kiirimo, socialinés pazangos perspektyvas (zZr. 2 pav.).

Inovacijy sampratos apibrézimas naujumo aspektu

Inovacijy sampratos apibrézimas saveikos procesy aspektu

Inovacijy sampratos apibréZimas vertés
kiirimo aspektu

Inovacijy sampratos
apibrézimas socialinés
pazangos aspektu

2 pav. Inovacijy sampratos apibrézimo mokslinio poziiirio grupés

Saltinis: sudaryta autorés

Pabréztina, kad né viena i§ $iy mokslinio pozitirio grupiy nepaneigia kity grupiy
teoriniy teiginiy, o juos papildo ir akcentuoja naujus aspektus. Tai reiskia, kad skirtin-
gos inovacijy sampratos analizés kryptys tesia ankstesniy teoriniy kryp¢iy mokslinius
tyrimus, o ne jiems prieStarauja.
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1. Paslaugy sektoriaus inovacijy specifika ir ekonominio poveikio vertinimo kryptys

Naujumas. Pati seniausia pozilirio grupé inovacijas tapatina su naujumu. Tai yra
ankséiausiai atsiradusi inovacijy tyrimy kryptis. Zodis ,,inovacijos* kildinamas i§ loty-
nisky Zodziy ,,innovare®, ,,innovatio®. Sio Zodzio reikimé — sukurti kazka nauja, per-
tvarkyti produkta, paslaugg ar procesg padidinant jo pridéting verte (Hall ir Williams,
2019; Johannessen, Olsen ir Lumpkin, 2001; Kassen, 2019; Peters ir Pikkemaat, 2005;
Saridakis, 2019; Tidd, 1997 — cit. Otterbacher, 2008; Gyuracz-Németh ir kt., 2013; Pir-
nar ir kt., 2012). Inovacijy teorijg sukiré Josephas Aloisas Schumpeteris (1934) (Jo-
nes, 2008). Sis mokslininkas pateiké i§samig inovacijy koncepcija, apimanéia naujus
produktus, naujus gamybos procesus, naujas rinkas, naujas Zaliavas ir naujas veiklos
organizavimo formas. J. Schumpeteris (1934) (Swedberg, 1991 — cit. Dodgson, 2011)
akcentavo naujy kombinacijy reikSme. Buvo teigiama, kad naujos kombinacijos suku-
ria pagrindg inovacijoms ir verslumui. X. Decelle‘as (2004), pateikdamas J. Schum-
peterio (1934) pozitirj, i$skiria, kad inovacijos yra nauji ar unikaliis gamybos veiksniy
deriniai, naujas biidas daryti jvarius dalykus. Inovacijos yra placiai apibréziamos kaip
organizacijos vystymas ir naujy produkty, paslaugy ar procesy kiirimas. J. Schumpete-
rio (1934) poziiris, kad inovacijos yra bet koks naujumas, susijes su produktu, veikla ar
organizavimu, buvo rimtas pagrindas tolesniems moksliniams tyrimams.

1934 m. J. Schumpeteris pateiké labai konkrety sarasa objekty, kuriuos jvardijo inovaci-
jomis (Peters ir Pikkemaat, 2005), ta¢iau analizuojant inovacijy sampratos geneze naujumo
aspektu pastebima, kad inovacijy raiska evoliucionuojant inovacijy apibrézimui tampa vis
nekonkretesné. 1 lenteléje pateikiamos apibendrintos apibrézimy kryptys.

1 lentelé. Generalizuotos inovacijy sampratos apibrézimy kryptys

Schumpeter, 1934
(Peters ir Pik-
kemaat, 2005;
Carvalho ir Sarkar,
2014)

Mansfield, 1963 (Mei
ir kt., 2010); Rieche
ir Schon, 1966 (Mei ir
kt., 2010);

Steele, 1975 (Mei ir
kt., 2010); Daman-
pour, 1992
Danmanpour, 1996

OECD, 2005

Tan, 2004;

Decelle, 2004;

Sipe ir Testa, 2009;
Erdem, Gokdeniz
ir Met, 2011;

Gyuracz-Németh ir
kt., 2013

(Sipe ir Testa, 2009)
Nauji: Poky¢iy kiirimo pro- Nauji arba labai pageréje: Nauja veikla verslo
e produktai, cesas. o prekés, vienetui, o ne pasau-
e gamybos  proc- e paslaugos, liui, poky¢iy kirimo
esai, e procesas, procesas.
e rinkos, e rinkodaros ar verslo veiklos | Naujy kurybisky

o 7aliavos,
e veiklos organiza-
vimo formos.

organizacinis metodas,

darbo viety organizuotumas

arba iSoriniai rySiai.

idéjy ir iSradimy tai-
kymas bet kokiame
lygmenyje.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis lenteléje nurodytais mokslininkais
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1. Paslaugy sektoriaus inovacijy specifika ir ekonominio poveikio vertinimo kryptys

1975-1996 m. inovacijos buvo jvardijamos kaip nauji produktai, procesai, veiklos orga-
nizavimo formos ir t. t. Ekonominiu aspektu inovacijos suprantamos kaip nauja veikla, kuri
veda prie ekonominio augimo. Daugelio mokslininky (Steele, 1975 — cit. Mei ir kt., 2010;
Mansfield, 1963 —cit. Mei ir kt., 2010; Rieche ir Schon, 1966 — cit. Mei ir kt., 2010) nuomo-
ne, inovacijos yra naujos idéjos, elgesio, sistemos, politikos, programos, jrenginiy, proceso,
produkto ar paslaugos, kurie nauji organizacijai, pritaikymas ir jsisavinimas. Inovacijos i$
esmés yra traktuojamos kaip poky¢iy kiirimo procesas. /novacijy sagvoka apibréZiama kaip
naujy dalyky ar metody jvedimas. Akcentuojama, kad organizacijoms inovacijy diegimo ir
inovatyvumo didinimo procesas dél neapibréztumo gali buiti pavojingas ir rizikingas. Tuo
tarpu P. F. Druckeris (1985) inovacijas apibréZia tiesiog kaip galimybe, kurios rezultatas yra
naujy produkty ar paslaugy sukiirimas (Gyuracz-Németh ir kt., 2013).

Dar véliau (apie 2005 m.) inovacijy siejimas su naujumu buvo pabréziamas ir ofi-
cialiuose inovacijy apibrézimuose. OECD Oslo vadove (2005) nurodoma, kad inova-
cijos yra naujo arba labai pageré¢jusios prekés ar paslaugos, proceso jgyvendinimas,
naujas rinkodaros metodas arba naujas verslo veiklos organizacinis metodas, darbo
viety organizuotumas arba iSoriniai rysiai (OECD, 2005).

Naujausiuose (2004-2019 m.) apibrézimuose inovacijos jvardijamos dar nekon-
kreciau — kaip nedidelis subjekto pokytis. Bendraja prasme inovacijy apibrézimas
nebiitinai reiskia didelj pokytj, susijusj su konkreciu subjektu (Decelle, 2004). Nors
daugelis inovacijy apibrézimy akcentuoja naujumo elementg, taiau naujumas ne vi-
sada reiSkia naujuma pasaulyje. Kaip inovacija gali biti jvardijamas verslo vieneto
naujumas (Arundel, Bloch ir Ferguson, 2019; Danmanpour, 1996 — cit. Sipe, Testa,
2009; Granstrand ir Holgersson, 2020). Taip pat teigiama, kad inovacijos siejamos su
naujumu bet kokiame lygmenyje, neatsizvelgiant | konteksta (Mei ir kt., 2010). Kaip
inovacijos jvardijamos bet kokios pagerintos jmonés veiklos sritys, susijusios, pvz.,
su produktu, paslauga, procesu, rinkodaros metodais ar organizacinémis struktfiromis
(Banger ir Calisir, 2011 — cit. Pirnar ir kt., 2012).

Dél naujumo aspekto inovacijos savoka neretai klaidingai tapatinama su kirybisku-
mo savoka, taciau Sios sgvokos reiskia skirtingus dalykus. Kirybiskumo savoka apima
naujy produkty, paslaugy, idéjy, procesy, prekiy zenkly, techniky, metody ir iSradimy
kiirimo gebé¢jima. Kiirybiskumas jvardijamas kaip geb¢jimas kurti naujas ir naudingas
id¢jas (Gyuracz-Németh ir kt., 2013; Sipe ir Testa, 2009), o inovacijos apima kury-
bisky naujy idéjy ir iSradimy pritaikyma, kuriant naujus produktus, paslaugas, proce-
sus ir pan. (Pirnar ir kt., 2012; Reiter-Palmon, 2020). Tai yra geb¢jimas pasinaudoti
galimybémis ir jgyvendinti kiirybines idéjas, siekiant iSspresti specifines problemas
(Gyuracz-Németh ir kt., 2013; Sipe ir Testa, 2009). Naudg kurian¢ioms inovacijoms
butinas tiek kiirybiSkumas, tiek ir sugebéjimas ji pritaikyti inovacijy kuriant.

Remiantis apzvelgta moksline medziaga, inovacijos apibrézimas naujumo aspektu
gali biiti formuluojamas kaip bet koks kiirybiskos idéjos lemiamas naujumas verslo vie-
netui, galintis pasireiksti bet kokioje imoneés veiklos srityje. Atkreiptinas démesys, kad
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tai néra vienintelis inovacijos apibrézimas. Nors kiirybisSkumo skatinamas naujumas ir
yra seniausia bei viena didziausiy pozitirio grupiy, apibréziant inovacijos samprata, ta-
¢iau tai ne vienintelis poziliris, nes visos inovacijy teorijos remiasi kritisSku pozitiriu j
egzistuojancias prielaidas ir mgstymo buidus (Moscardo, 2008 — cit. Pirnar ir kt., 2012).

Kiekvienas autorius abejoja ankstesnémis teorijomis ir jas papildo. Mokslininkai
pateikia nevienodas inovacijos sampratas ir teigia, kad ankstesni tyrimai negaléjo
sukurti naudingo inovacijos apibrézimo (Mei ir kt., 2010). I$ to kyla kitos pozitirio
grupés. Véliau, jau iSsiplétojus inovacijy sampratos naujumo aspektu tyrimams, atsi-
rado kity pozitrio grupiy, kurios akcentavo ne tokius konkrecius ir dar abstraktesnius
dominuojancius inovacijos sampratos veiksnius.

Saveikos procesai. Kita mokslininky grupé (Malerba ir McKelvey, 2020; Johan-
nessen ir kt., 1999 — cit. Tigu ir kt., 2013; Leckel, Veilleux ir Dana, 2020; Miiller,
2001; Miiller ir Zenker, 2001; Rachinger ir kt., 2019; Tigu ir kt., 2013; Lundvall,
1992; Feldman, 1999 — cit. Gyuracz-Németh ir kt., 2013; ir kt.) vienaip ar kitaip tei-
gia, kad inovacijos yra sgveikos procesai imonés viduje. Inovacijy Saltiniy yra daug.
Jie labai priklauso nuo ekonomikos sektoriaus, kuriame jmoné veikia, t. y. kiekvie-
name sektoriuje inovacijy Saltiniai gali buiti skirtingi. Pabréziama, kad visais atvejais
inovacijos islieka ziniomis gristu evoliuciniu procesu, nepriklausomai nuo jmonés
veiklos sektoriaus (Johannessen ir kt., 1999 — cit. Tigu ir kt., 2013). Inovacijoms rei-
kalingos Zinios gali biiti kuriamos tiek organizacijos viduje, tiek ir iSoréje (Miiller ir
Zenker, 2001). Inovacijos gali biiti inicijuotos, sukurtos ir diegiamos viename konkre-
¢iame ikio subjekte, bet praktikoje dazniau pasitaiko, kad inovacijos blina susijusios
ir kildinamos 1§ keliy tikio subjekty tarpusavio sgveikos. Smulkusis ir vidutinis verslas
dazniausiai neturi pakankamai ziniy ir finansinio kapitalo, kuris batinas kuriant ino-
vacijas. Keliy tkio subjekty bendradarbiavimas jgalina dalintis ziniomis ir kompe-
tencijomis tarpusavyje. Sio bendradarbiavimo rezultatas yra inovatyvumo didéjimas
(Leckel ir kt., 2020; Miiller, 2001). Inovacijomis jvardijama sgveika tarp jvairiy ben-
dradarbiaujanciy iikio subjekty, naujy ekonomiskai naudingy Ziniy sklaida tarpusavy-
je ir jy naudojimas (Asaad ir kt., 2020; Lundvall, 1992 — cit. Tigu ir kt., 2013).

Taip pat teigiama, kad ekonominiy veikly specializacija ir jy jvairové daug labiau
skatina technologinius pokycius ir tolesnj ekonomikos augima. Aiskinama, kad jmo-
nés strategija turéty biiti orientuota j siauro ekonominiy veikly rinkinio tam tikrame
regione vystyma. Teigiama, kad tokiu budu buty pasiektas didesnis inovacijy diegi-
mo rezultatyvumas. Geografinis regionas, kuriame specializuoti tikio subjektai pri-
stato jvairiy ekonominiy veikly rinkinj, biity linkgs generuoti didesnius inovatyvumo
rezultatus (Feldman, 1999 — cit. Gyurdcz -Németh ir kt., 2013).

Inovacijos sampratos apibrézime sgveikos aspektu taip pat galima jzvelgti tam ti-
kra naujuma, nes akcentuojamas dalijimasis naujy ziniy iStekliais (zr. 3 pav.), t. y.
zinios sukuriamos ir perduodamos jmonés viduje arba perduodamos vieno iikio su-
bjekto kitam, taigi akivaizdu, kad pastarajam jos bus naujos.
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— Zinios i§ partneriy

Naujos zinios, jgytos
jmonés viduje

Inovacijy tikio

subiekte Kiiimas — Zinios i§ konkurenty

Naujos zinios, jgytos| |
i§ iSorés

—{  Zinios i3 tiekéjy

inovacijos tikio subjekte

Technologinés ir netechnologinés

Zinios i§ pirkéjy

3 pav. Ziniy naudojimo inovacijy kiirimo procese schema

Saltinis: sudaryta autorés

Imonés viduje ir iSoréje igytos zinios jgalina inovacijy kiirimg tikio subjekte, taip
tikio subjekte sukuriama technologiniy ir netechnologiniy inovacijy.

Vertés kiirimas. TreCia autoriy grupé (Babu ir kt., 2020; Casais, Fernandes ir Sar-
mento, 2020; Francisc ir Bessant, 2005; Gao ir kt., 2017; Orfila-Sintes ir kt., 2005; Me-
neses ir Teixeira, 2011; Baden-Fuller ir Stopford, 2010; Howells, 2007; Stefan, Hurme-
linna-Laukkanen ir Vanhaverbeke, 2020; ir kt.) inovacijas apibtidina kaip vertés kiirima.
Si kryptis atsirado taip pat jau gerokai i$siplétojus inovacijos sampratos apibrézimui
akcentuojant naujumg. Kaip svarbus inovacijy aspektas jvardijamas funkcionalumas
(Francisc ir Bessant, 2005), t. y. inovacijos sukuria naujas galimybes didinti pridéti-
ne verte (Babu ir kt., 2020; Casais ir kt., 2020; Orfila-Sintes ir kt., 2005; Meneses ir
Teixeira, 2011). Pridétiné verté taip pat padeda sukurti didesnj konkurencinj pranasu-
ma. Mokslininkai (Baden-Fuller ir Stopford, 2010; Howells, 2007; Meneses ir Teixeira,
2011; Stefan ir kt., 2020) jvardija inovacijas kaip buida islaikyti konkurencinj pranasu-
ma ir atnaujinti verslo procesus. Sios autoriy grupés, inovacijas apibiidinanios vertés
kiirimo aspektu, inovacijos jvardijimas yra labai abstraktus. Pasitelkiama viskas, kas
sukuria verte ir didina konkurencinj pranasuma. Daroma prielaida, kad §i pozitirio grupé
papildo teorijas, inovacijas aiSkinancias naujumo aspektu, bet jy nepakeicia.

Socialiné pazanga. Kita autoriy grupé (Hyvérinen, Keskinen ir Levénen, 2020;
Mvulirwenande ir Wehn, 2020; Kline & Rosenberg, 1986 — cit. Carvalho, Sarkar, 2014;
Decelle, 2004; Collins ir Fahy, 2011 — cit. Tigu ir kt., 2013; Tabarés ir Kuittinen, 2020;
Tigu ir kt., 2013; Zhang, O’Kane, ir Chen, 2020; ir kt.) inovacijas apibtdina socialinés
pazangos aspektu. Si pozifirio grupé inovacijas supranta maziausiai materialiai.
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Teigiama, kad socialiniu poZitiriu inovacijos yra socialinés elgsenos atsinaujinimas
(McCleeland, 1961 — cit. Mei ir kt., 2010; LaPiere, 1965 — cit. Mei ir kt., 2010). Visi
autoriai inovacijas apibtina kaip socialinj procesg. Anot Kline ir Rosenberg (1986)
(Carvalho, Sarkar, 2014), inovacijos yra sudétingas socialinis reiskinys, apibuidina-
mas keliy kryp¢iy socialiniais interakcijos procesais. Teigiama, kad inovacijos néra
tiesiog rezultatas. Tai sudétingas jungtinis socialinis procesas. Sio proceso pabaigoje
galima identifikuoti, kiek inovacija yra ekonomiskai naudinga (Decelle, 2004). Kiti
autoriai kaip inovacija apibtidina procesa, kurio metu inovacijy rezultatas atsiranda
nelinijiniu bidu. Siam procesui biidingi interaktyviis rysiai ir sudétingi grjztamojo ry-
§io mechanizmai. Akcentuojama, kad klaidinga biity manyti, jog inovacijos yra eko-
nominio klestéjimo rezultatas. IS tiesy inovacijos yra tvarios ekonomings ir socialinés
pazangos Saltinis, lemiantis ekonomikos augimg (Collins ir Fahy, 2011 — cit. Tigu ir
kt., 2013; Hyvérinen, Keskinen ir Levdnen, 2020; Mvulirwenande ir Wehn, 2020;
Tabarés ir Kuittinen, 2020; Tigu ir kt., 2013).

Nors mokslingje literatiroje nuo 1936 m. iki 2021 m. iSryskéja keturios pagrindi-
nés inovacijy analizés kryptys: naujumas, sgveikos procesai imonés viduje, poky¢iai,
vertés kiirimas, konkurencinis pranasumas ir socialin¢ pazanga, J. Jemelevi¢ ir G. Mi-
kalitiniené (2016) iSskiria kitokius keturis inovacijy lygmenis: ekonominj, vadybinj,
psichologinj ir technologinj. Siais lygmenimis galima klasifikuoti inovacijy sampra-
tos apibrézimo kryptis (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Inovacijy sampratos klasifikacija

EKONOMINIS POZIURIS
NAUJUMAS VERTES KURIMAS KONKURENCINIS
PRANASUMAS
e Schumpeter (1934) (Jones, 2008) — e Peters ir Pikkemaat, 2005; e Baden-Fuller ir Stopford
nauja veikla, vedanti prie ekonomikos Banger, 2007 (Pirnar ir kt., 2012) (2010) — budas islaikyti
augimo. —idéjos ar proceso pertvarkymas konkurencinj pranasumg ir
e Steele (1975) (Mei ir kt., 2010) — naujy 1 paklausy produkta ar paslauga, atjauninti brandy versla.
dalyky ar metody jvedimas. suteikiant pridéting vertg
e Drucker (1985) (Gyuracz-Németh e Orfila-Sintes ir kt. (2005) — sukuria
ir kt., 2013) — organizacijos vysty- naujas galimybes didinti pridéting
mas ir naujy produkty ar paslaugy verte.
igyvendinimas, nauji buidai daryti tam | ¢ Meneses ir Teixeira (2011) — ino-
tikrus dalykus. vacijos turi kurti vert¢ jmonei

Tidd (1997) (Otterbacher, 2008 — cit.
Gyuracz-Németh ir kt., 2013) ,,Innova-
re — sukurti ar padaryti kazka nauja.
Danmanpour (1996) (Sipe ir Testa,
2009) — ne visada reiskia naujiena
pasaulyje, tai gali biiti nauja verslo
vienetui.
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e Johannessen ir kt. (2001) (Mei ir kt.,
2010) — beveik kiekvienas inovacijy
apibrézimas orientuojasi j atnaujinima.
OECD Oslo vadovas (2005) — naujy
arba labai pageréjusiy prekés ar paslau-
gos, proceso jgyvendinimas, naujas
rinkodaros metodas arba naujas verslo
veiklos organizacinis metodas, darbo
viety organizuotumas arba iSoriniai
rySiai.

Otterbacher (2008) (Gyuracz-Németh
ir kt., 2013) — profesionalios vadybos ir
kiirybiskumo kombinacija.
Gyuracz-Németh ir kt. (2013) —
inovacijy valdymas — tai geb¢jimas
igyvendinti kiirybines idéjas
sprendziant problemas.

Tan, 2004; Decelle, 2004 — naujy
kirybisky idéjy ir iSradimy taikymas.
Mei ir kt. (2010) — tai, kas susij¢ su
kuo nors nauju.

Banger ir Caligir (2011) (Pirnar

ir kt., 2012) — versle pagerin-

tos sritys, susijusios su produktu,
paslauga, procesu, rinkodaros meto-
dais ar organizacinémis struktiromis,
ivardijamos kaip inovatyvios.

VADYBINIS POZIURIS
SAVEIKOS PROCESAI IMONES VI- POKYCIAI SOCIALINE PAZANGA
DUIE
e Lundvall (1992) (Tigu ir kt., 2013) e Steele (1975) (Mei ir kt., 2010) — | @ McCleeland (1961) ir

— sgveika tarp jvairiy kartu dirbanc¢iy
gamybos subjekty, naujy ekonomiskai
naudingy ziniy sklaida ir naudojimas.
Johannessen ir kt. (1999) (Tigu ir kt.,
2013) — ziniomis gristas evoliucinis
procesas.

Miiller (2001)

Gyuracz-Németh ir kt. (2013) — apima
ne tik tipinio produkto / proceso
gamybos inovacijas, bet ir rinkos, orga-
nizacijos bei iStekliy inovacijas.
Hollenstein (2000) (Carvalho ir Sarkar,
2014) — apima keleta etapy, pradedant
nuo fundamentalaus patekimo j rinka
su naujais produktais ir naujy gamybos
technologijy imoneés viduje jvedimo.

poky¢iy kiirimo procesas.

e Decelle (2004) — nebutinai didelis
pokytis, susijes su konkreciu as-
meniu.

LaPiere (1965) (Mei ir kt.,
2010) — socialinés elgsenos
atsinaujinimas.

Kline ir Rosenberg (1986)
(Carvalho, Sarkar, 2014) —
sudétingas socialinis
reiskinys. Reprezentuoja
jungtinio socialinio proceso
(ne rezultato) visuma.
Collins ir Fahy (2011)
(Tigu ir kt., 2013) — yra

ne ekonomings plétros re-
zultatas, o veikiau tvarios
ekonomings ir socialinés
pazangos Saltinis.

PSICHOLOGINIS POZIURIS

(DARBUOTOJU ZINIOS, GEBEJIMAI IR KURYBISKUMAS)

e Anderson ir kt. (2004)

TECHNOLOGINIS POZIURIS (NAUJA TECHNOLOGIJA)

e Oslo Manual (2005)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis lenteléje nurodytais mokslininkais
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Remiantis i§vardytomis inovacijy sampratos kryptimis, inovacijy samprata gali
biti apibréziama kaip jmonés viduje jmonés ar vartotojo inicijuotas ekonominis, va-
dybinis, psichologinis ar technologinis atnaujinimo procesas, kurio metu dél jvykusiy
poky¢iy sukuriama didesné pridétiné verté ir jgyjamas konkurencinis pranasumas.

Dalis inovacijy raiskos ypatybiy yra bendros inovacijoms, nepriklausomai nuo to,
kurioje srityje jos pasireiSkia: gamybos ar paslaugy. Inovacijy prigimtis yra vienoda.
Pasak J. Schumpeterio (1934) (Otterbacher, 2008 — cit. Gyuracz-Németh ir kt., 2013),
imonés gali taikyti inovacijas penkiose srityse:

1. Naujo produkto kiirimo ar seno produkto tobulinimo

Produkty inovacijos yra preké arba paslauga, kuri yra arba nauja, arba i§ esmés pa-
geréjo jos pagrindings savybes, t. y. pageré¢jo techninés specifikacijos, jdiegta progra-
miné jranga ar kiti materiallis ir nematerialiis komponentai, skirti naudoti ar vartotojo
patogumui didinti.

2. Pristatant nauja gamybos procesg

Prekiy ir paslaugy gamybos ir pristatymo procediiry atnaujinimas gali biiti suskirs-
tytas i dvi kategorijas:

* inovacijos gamybos proceso metu (jmonés viduje);

* inovacijos pristatymo metu (jmonés iSor¢je) (Carvalho ir Costa 2011).

Proceso inovacijos apima naujas ir zenkliai patobulintas gamybos technologijas
bei naujus ir Zenkliai pagerintus paslaugy ar produkty tiekimo metodus. Abiem atve-
jais rezultatai turéty biti reikSmingi. Reikalaujamas geras rezultato, kokybés (prekiy
ir paslaugy) ir gamybos bei paskirstymo kasty santykis. Inovacija nebiitinai turi bati
nauja pasauliui, rinkai. Gamybos proceso inovacija gali buti nauja tik jmonei. Taip pat
néra skirtumo, ar inovacija sukurta jmonés viduje ar kitoje jmong¢je (Vadell ir Orfila-
Sintes, 2007).

3. Vystant naujas pardavimo rinkas

Rinkos inovacijos yra naujas rinkos elgesys, pavyzdziui, naujas rinkos segmentas
ar kitos pramonés Sakos j¢jimas j rinkg (Carvalho ir Costa, 2011).

4. Vystant naujas tiekimo rinkas

5. Imonés reorganizavimas arba restruktiirizavimas.

Inovacijos kaip veikla gali biiti plétojama jmonés viduje ar iSoréje, tik skiriasi
inovacijy turinys. Fiziniu pavidalu inovacijos gali pasireiksti kaip technologinés ir
netechnologinés (zr. 4 pav.).
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INOVACIIOS
1
| 1
Technologinés Netechnologinés
inovacijos inovacijos
|
a. Informacijos ir rysiy a. ISorés organizacinés
technologijos inovacijos
1
1 1 1 1
b. Kitos 1 it. Pokyc¢iy fii. - ko
technologijy [ | Rinkodaros valdymo Organizacinés| | v, Zlmqgls 0Jo
sritys strategijos metodai struktiiros apitalo movacyjos
1. Produkto
strategija
2. Kainos
strategija
| | 3. Skatinimo
strategija

1.

4 pav. Inovacijy klasifikacija pagal inovacijy specifika

Saltinis: sudaryta autorés

Technologinés inovacijos apibidinamos kaip technologiniy inovacijy ar
patobulinimy sujungimas (Lin, Xiao ir Wang, 2021; Jianmin ir Li, 2020;
Nelson, Winter, 1982 — cit. Gyuracz-Németh ir kt., 2013):

a. Informacijos ir rySiy technologijos;

b. Kitos technologijy sritys.

Jemeljanovi¢ ir Mikalitiniené (2016), Maruccia ir kt. (2020) teigia, kad
Siuolaikinis vartotojas inovacijas dazniausiai sieja su naujomis technologi-
jomis, todél kitos inovacijos formos neatpazjstamos. Imoniy veikloje reko-
menduoja akcentuoti technologing inovacijy puse. Kiti mokslininkai (Lund
ir Karlsen, 2020; Van de Vrande ir kt., 2009; Gassmann, 2006; Von Hippel,
2005, Paulo ir kt., 2017; Chesbrough, 2006; Van Dijk ir Van Den Ende,
2002; Lichtenthaler, 2007) nurodo, kad technologiniy inovacijy kiirimo
ir taikkymo procesas yra susijes su naujy Ziniy ir technologijy igijimu uz
tkio subjekto riby. ISskiriami pagrindiniai technologiniy inovacijy plétros
veiksniai: klienty ir iSorés subjekty dalyvavimas inovacijy veikloje, verslu-
mas, intelektinés nuosavybés moksliniai tyrimai ir plétra bei licencijavimas
(isigijimas), ne MTEP darbuotojy dalyvavimas inovacijy iniciatyvose.
Netechnologinés inovacijos

Analizuojant inovacijas atkreipiamas démesys ]} inovacijy proceso pa-
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sikartojamumo prigimtj. Akcentuojama, kad netechnologiné veikla
(netechnologinés inovacijos) tam turi didele jtaka (Mothe ir Thi, 2010).
Netechnologinés inovacijos apibiidinamos kaip naujoviy diegimo ar tobu-
linimo nenaudojant technologijy plétra (Meneses ir Teixeira, 2011).
Bendraja prasme §i inovacijy kategorija siejama su Ziniy valdymu. Ziniy
valdymas apima jvairius elementus, pvz., organizaciniai ir valdymo
jgudziai, dalijimasis jais, Ziniy saugojimas. Dazniausiai tokios inovacijos
siejamos su didesniu lankstumu, gebéjimu prisitaikyti, kuris lemia didesnj
konkurencinj pranaSuma (Mothe ir Thi, 2010). Imonés turi didesnes ino-
vatyvumo galimybes, gali geriau akumuliuoti, dalintis, skleisti ir naudoti
organizacines zinias tiek tikio subjekto viduje, tiek ir bendradarbiaudamos
su iSoriniais Gkio subjektais. Netechnologinés inovacijos jvardijamos kaip
organizacinés inovacijos. Organizacinés inovacijos yra itin plati sagvoka,
apimanti strategijas, organizacijos struktiirinius ir elgesio veiksnius (Gera
ir Gu, 2004 — cit. Mothe ir Thi, 2010).

Organizacinés inovacijos apibiidinamos kaip naujos bendrinés organiza-
vimo ar valdymo formos, pvz., bendrojo kokybés valdymo jvedimas,
savarankiskai besivaldancios grupés tikio subjekto veikloje ir t. t. (Carvalho
ir Costa, 2011). Oslo vadove (OECD, 2005) buvo pasiiilytas apibrézimas:
organizacin¢ inovacija yra naujo organizacinio metodo jmoneés veikloje,
darbo vietos organizavimo arba iSorés rySiy jgyvendinimas. Remiantis
OECD (2005), Howard ir kt. (2002) ir Uhlaner, Meijaard ir Folkeringa
(2007), organizacinés inovacijos apima trijy tipy veiklas:

1. Valdymo veiklos inovacijos (komandinis darbas, ziniy valdymas, lank-
stus darbo organizavimas).

2. Gamybos inovacijos (pakeistas darbo organizavimas: visuotiné kokybeés
vadyba, verslo pertvarkymas).

3. ISorés santykiy inovacijos (uzsakomosios paslaugos, tinklai, rySiai su
klientais) (Mothe ir Thi, 2010).

Organizaciniy inovacijy diegimas apima organizacinius procesus ir
organizacing kultiira, rodo organizacinio kapitalo poky¢ius. Sios riisies ino-
vacijos pagristos inovacijy efektyvumu ir veiksmingumu bei vadovy Ziniy
valdymu ir vystymu, kai jie susiduria su konkurencine aplinka (Tseng ir kt.,
2008 — cit. Gyuracz-Németh ir kt., 2013). Black ir Lynch (2005) analizuoja
organizacines inovacijas naudojant tokius komponentus kaip darbuotojy
mokymas, darbo organizavimas, darbuotojy jsitraukimas. Kai kurie mok-
slininkai (Shin, 2004; Mothe ir Thi, 2010) organizacines inovacijas vertina
skeptiskai, teigdami, kad didelés islaidos, susidarancios dél organizaciniy
inovacijy diegimo strategijos jgyvendinimo, gali trukdyti jmoniy veiklos
rezultatams. Teigiamo poziiirio trikumas taip pat gali bati aiSkinamas
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dideliu rezultaty ir ekonominés naudos vélavimu. Organizacinés inovaci-
jos siejamos su ilgalaike veikla, jgyvendinimo trukme ir investicijy graza.
Organizaciniy inovacijy rezultatai rodo, kad jsisavindamos naujas orga-
nizacines strategijas jmonés stiprina savo gebéjimus diegti inovacijas, bet
nedidina inovatyvumo. Nepaisant skepticizmo, organizacinés inovacijos
analizuojamos gana placiai ir skirstomos j detalesnes kategorijas.

ISorés organizacinés inovacijos

ISorés organizacinémis inovacijomis vadinamas naujy rySiy su kitais
subjektais, tokiais kaip jmoniy sujungimas, naujy rasiy tkio subjekty
sgsajos ir pan., didinancios jmonés veiklos bei plétros apimtis tarptau-
tiniu lygiu, suktirimas (Meneses ir Teixeira, 2011; Tseng ir kt., 2008 —
cit. Gyurdcz-Németh ir kt., 2013). Sios inovacijos gali biiti skirstomos
dar detaliau:

a.

i.

Rinkodaros strategijos

Akcentuojama, kad svarby vaidmenj taikant inovacijas vaidina
smulkesni organizaciniai veiksniai, kurie turi tiesioging jtaka kon-
ceptualizavimui (Sirili ir Evangelista, 1998 — cit. Meneses ir Teixei-
ra, 2011). Viena i§ organizaciniy inovacijy kategorijy yra rinkodaros
inovacijos. Sios inovacijos svarbios kaip netechnologiné inovaciné
veikla, galinti kurti inovacijas. Jmon¢s, kurios pasizymi mazesniu
MTEP intensyvumu, traktuoja inovatyvuma kaip strategija. Sia
strategija siekiama daugiausia démesio skirti konkurencingumo di-
dinimui, rinkodarai arba paskirstymo kanalams (D’Attoma ir leva,
2020; Hall ir Bagchi-Sen, 2007 — cit. Mothe ir Thi, 2010). Imonés
strategijos nusako ir lemia taktinius rinkodaros veiksmus, pvz., inic-
jjuojamas dizaino ar pakuotés patobulinimas, pardavimo kanaly ar
metody pokyciai, nauja reklama. Tokiy pakeitimy tikslas — padid-
inti Gkio subjekto konkurencinguma didinant produkty ar paslaugy
patrauklumg arba jsiskverbti | naujas rinkas (Mothe ir Thi, 2010).
Treciajame OSLO vadovo leidime (2005) rinkodaros inovacijos
aiskiai atskiriamos nuo produkto inovacijy, nes produkto inovacijos
apima konkrecias technines specifikacijas ir funkcines charakteristi-
kas. Tuo tarpu rinkodaros inovacijos apibréziamos kaip naujo rinko-
daros metodo 4P — produktas, paskirstymas, rémimas ir kaina (angl.
product, place, promotion, price) — reikSmingi rinkodaros elementai
(Mothe ir Thi, 2010). Rinkodaros strategijos inovacijos skirstomos
i tris grupes (Mothe ir Thi, 2010):

1. Produkto strategija

2. Kainos strategija

3. Skatinimo strategija
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ii.

iii.

iv.

Egzistuoja ir skeptiskas rinkodaros inovacijy vertinimas.
Teigiama, kad tiek organizacinés inovacijos apskritai, tiek ir
rinkodaros inovacijos didina polinkj pristatyti naujus ar pato-
bulintus senus produktus bei paslaugas, taciau atsizvelgiant j
inovatyvumo veiklos rezultatus procentais nuo naujy produkty
pardavimy, rinkodaros ir organizacinés inovacijos nesuke-
lia didesnés inovatyvumo veiklos (Shin, 2004; Mothe ir Thi,
2010).
Poky¢iy valdymo metodai
Si inovacijy kategorija remiasi darbo organizavimo poky¢iais. Pagal
OECD (2005), naujos darbo praktikos yra susijusios su gamybos
organizavimo formomis, pagristomis ,,LEAN® ir ,just-in-time*,
decentralizuotu sprendimy priémimu, komandiniu darbu ir bendru
atlygiu. Naujas darbo organizavimas gali labai pagerinti organizacinj
lankstumg, o tai savo ruoZtu pagerina efektyvumg ir nasumag.
Pabréziama, kad naujos darbo praktikos gerina jmonés veikla tik
tada, kai naudojamos kartu su technologinémis investicijomis,
zmogiskuoju kapitalu ar informacinémis ir komunikacinémis
technologijomis (Mothe ir Thi, 2010).
Organizacinés struktiiros (Mothe ir Thi, 2010)
Organizaciné inovacijy praktika susijusi su kitais ikio subjek-
tais ar valstybés institucijomis, partnerystémis, bendradarbiavimu,
uzsakomosiomis paslaugomis ar subranga. Didé¢janti bendradarbia-
vimo svarba jmonés inovatyvumo galimybiy klausimu yra glaudziai
susijusi su nauju, ziniomis grjstu globalios ekonomikos kontekstu. Dél
neisreiksto ir neperleidziamo Ziniy pobiidZio bei evoliucionuojancio ir
testinio mokymosi proceso, inovatyvios jmonés turi sutelkti démesj ]
konkrecias savy galimybes jsitraukti j bendradarbiavimo susitarimus,
kad jgyty naujy jgidziy (Mothe ir Thi, 2010).
Zmogiskojo kapitalo inovacijos (Tseng ir kt., 2008 — cit. Gyuricz-
Németh ir kt., 2013)
Zmogiskyjy istekliy vaidmuo yra svarbus organizaciniy
inovacijy pozymis. Inovacijy inicijavimg ir plétra lemiancios
zinios yra labai glaudziai susijusios su zmogiskuoju kapitalu,
zmoniy disponuojamomis ziniomis ir geb¢jimais. Taciau truksta
mechanizmy, skirty inovatyviam elgesiui iSmatuoti, jie yra riboti
(Meneles ir Teixeira, 2011). Zmogiskojo kapitalo inovacijos
atskleidzia tai, kad zmogiskojo kapitalo jgiidziy tobuléjimas
dazniausiai lemia inovacijy jgyvendinimo apimties didéjima
(Gyuracz-Németh ir kt., 2013).
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Nepaisant skirtingy inovacijy kategorijy, akcentuotina skirtingy inovacijy rsiy
sgveikos svarba. Reikia atkreipti démesj, kad egzistuoja integruotas pozitris. [monés,
kurios aktyviai jgyvendina technologines inovacijas, daznai jgyvendina ir papildomas
neorganizacines inovacijas. Imonés efektyviai didina inovacijy plétros procesa di-
dindamos technologinj ir organizacinj inovatyvuma, t. y. technologiniai atnaujinimai
derinami su rinkodaros jgiidziy, valdymo ir organizaciniy kompetencijy tobulinimu
(Mothe ir Thi, 2010).

H. Hollensteinas (2000) (Carvalho ir Sarkar, 2014), Gyuracz-Németh ir kt. (2013)
patvirtina, kad inovacijy procesas yra sudétingas fenomenas, kuris apima keletg eta-
pu. Inovacijy procesas prasideda siekiu patekti j rinkg, kai pristatomi nauji produktai.
Tokiu atveju jmonéje diegiamos naujos gamybos technologijos. Inovacijos diegiamos
ir tolesniuose organizaciniuose jmonés procesuose, t. y. taikomos rinkos, organizaci-
nés bei iStekliy inovacijos. Daugybé tyrimy analizavo organizaciniy bei technologiniy
inovacijy papildomuma ir pabrézé technologiniy inovacijy svarba organizaciniams
poky¢&iams jmonés viduje. Sie tyrimai orientuojasi j fakta, kad technologinés inova-
cijos papildo organizacines inovacijas. Imonés, diegianc¢ios technologines inovacijas,
daznai yra priverstos reorganizuoti savo gamybos, darbo jégos, pardavimo ir paskirs-
tymo sistemas. Nustatyta, kad technologiniy ir netechnologiniy inovacijy derinys turi
teigiama poveikj jmoniy pardavimy grazai. Sis poveikis gali biiti susijes tik su organi-
zaciniy ir produkty inovacijy deriniu. Jokie kiti technologiniy ir netechnologiniy ino-
vacijy deriniai negali sukelti didelio pardavimy grazos pokyc¢io (Mothe ir Thi, 2010).

Kita tyrimy kryptis atkreipia démesj j atvirkstinius rySius ir pabrézia tai, kad orga-
nizacinés inovacijos padidina lankstuma, kiirybiskuma, o tai savo ruoztu palengvina
technologiniy inovacijy plétra.

Yra ir kity inovacijy identifikavimo pozitiriy. Remiantis J. Schumpeterio (1934)
(Decelle, 2004) kurybinés destrukcijos idéja, inovacijos egzistuoja dviem dimensijo-
mis: inovacijose naudojamy ziniy senéjimo intensyvumu ir poky¢iy pramonés sgsa-
jose intensyvumu. Tuo tarpu mokslininkai (Dewar ir Dutton, 1986; Ettlie, Bridges ir
O’keefe, 1984 — cit. Gyuracz-Németh ir kt., 2013) iSskyré dvi inovacijy kategorijas
pagal inovacijy intensyvuma: radikalios inovacijos ir pavienés inovacijos. Si klasifi-
kacija naudojama ir kity mokslininky (Tian ir kt., 2020). Inovacijos klasifikuojamos i
radikalias ir pavienes, remiantis naujy ziniy apimtimi inovacijose, atsizvelgiant j rizi-
ka. Radikalios inovacijos iSskirtinés tuo, kad tai fundamentalis ir revoliuciniai tech-
nologijy pokyciai. Radikalios inovacijos apima naujas Zinias, kurios Zenkliai skiriasi
nuo dabartinés praktikos (Dewar ir Button, 1986 — cit. Gyuracz-Németh ir kt., 2013).
Radikalios inovacijos aiskiau konfrontuoja su esama praktika (Martinez-Ros ir Orfila-
Sintes, 2009; Gyuracz-Németh ir kt., 2013; O’Callaghan, Adapa ir Buisman, 2020).

Isanalizavus inovacijy klasifikacija nustatyta, kad visomis inovacijy rasimis sie-
kiama ty paciy tiksly (Zr. 5 pav.).
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Technologinés inovacijos Netechnologinés inovacijos
e Informacijos ir rySiy e Organizacinés inovacijos

technologijos e Valdymo praktika (komandinis darbas, Ziniy
e Kitos technologijos valdymas, lankstus darbo organizavimas)

e Gamybos metodai (pakeistas darbo organizavimas:
visuotiné kokybés vadyba, verslo pertvarkymas)

e [Sorés santykiai (uzsakomosios paslaugos, tinklai,
rysiai su klientais)
Rinkodaros strategijos

e Pokyc¢iy valdymo metodai
Zmogiskojo kapitalo inovacijos

v v
Radikalios inovacijos e Radikalios inovacijos
Pavienés inovacijos e Pavienés inovacijos

v

naujo ar patobulinto produkto / paslaugos kuirimas

naujo gamybos proceso pristatymas

naujy pardavimo rinky vystymas

naujy tiekimo rinky vystymas

jmonés reorganizavimas arba restruktiirizavimas / organizacinés inovacijos

5 pav. Inovacijy rusys

Saltinis: sudaryta autorés

Inovacijy turinio analizé atskleide, kad tiek technologinés, tiek netechnologinés
inovacijos gali pasiekti Siuos tikslus: pristatomas naujas produktas, gamybos proce-
sas, pardavimo ar tiekimo rinkos, restruktiirizavimas.

Atkreiptinas démesys, kad inovacijy diegimas skirtinguose sektoriuose gali pasi-
Zymeéti skirtingais bruozais, taciau visy riisiy inovacijy poveikis vertinamas teigiamai.
Inovacijy poveikis paslaugy sektoriuje taip pat vertinamas palankiai.

Inovacijy ekonominio poveikio tyrimy apraisky pastebéta jau gana seniai.
J. Schumpeteris aiskiai pristaté ekonominj inovacijy poveikj dar 1934 m., kai aprasé
inovacijas kaip naujy produkty, naujy procesy, naujy rinky, naujy zaliavos Saltiniy
ar naujy biidy formuoti pramonés organizacijas plétra, lemiancia ekonominj augima.
J. Schumpeteris (1934) ekonomikoje pasiiilé kiirybinés destrukcijos sampratg, jvar-
dydamas inovacijas kaip naujo ekonominio ciklo ir ekonomikos augimo $altinj (Car-
valho ir Sarkar, 2014).

Siuo metu inovacijos laikomos pagrindiniu konkurencinio prana$umo Saltiniu.
Inovacijos traktuojamos kaip ekonominio augimo ir klestéjimo jvairiose Salyse jran-
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kis (Porter ir Ketels, 2003 — cit. Sipe ir Testa, 2009), todél inovacijos tapo vienu i$
pagrindiniy prioritety daugelyje Saliy. Europos Sajunga, remdamasi Lisabonos stra-
tegija, siekia skatinti nacionalines MTEP investicijas, kad biity pasiektas 3 proc. nuo
BVP lygis. Teigiama, kad tai yra ideali sickiamybé (Mothe ir Thi, 2010).

sinés krizés ir kt. Jvairiomis strategijomis, specialiomis priemonémis ir programomis
tiek Europos Sagjungos apskritai, tiek ir valstybiy lygmeniu siekiama didinti ekonomi-
nj augima. Europos Sajungos strategijoje ,,Europa 2020 pristatoma, kad ,,Inovacijy
Sajunga“ yra viena pagrindiniy iniciatyvy, skirty pazangiam ir tvariam integraciniam
augimui jgyvendinti. Akcentuojama, kad pasibaigus gamybos ir paslaugy etapams,
Siuo metu vyksta nauja zmogaus veiklos kokybé — inovacijos. Teigiama, kad inovaci-
jos turi biiti taikomos kaip metodiniai augimo jrankiai (European Comission, 2010).

ES konkurencingumo ataskaitoje (European Commission, 2011) pateikiami em-
piriniai tiesioginio ir netiesioginio paslaugy ir paslaugy inovacijy poveikio ekonomi-
niam augimui, uzimtumui bei konkurencingumui jrodymai (European Commission,
2011; Carvalho ir Sarkar, 2014). Manoma, kad inovacijos ir inovatyvumo didéjimas
yra pagrindinis Saltinis gerinant paslaugy sektoriaus ekonominj augimg (Carvalho ir
Sarkar, 2014). Nors literatiiroje nepastebéta neigiamg inovacijy ekonominj poveikj
analizuojanciy tyrimy, taciau akcentuotina, kad ekonominiy tyrimy vis dar yra itin
mazai. Inovacijy ekonominj poveikij sudétinga iSmatuoti, todél daugelis tyrimy remia-
si tik inovacijy jvestimis ir inovatyvumu. Realus inovacijy ekonominis poveikis daz-
niausiai néra tiriamas. ISvados apie teigiamg inovacijy poveikj daromos remiantis tik
inovatyvumo taikymo didéjimu ir pagal nutyl¢jima teigiama, kad inovacijos Zenkliai
prisideda prie ekonominio augimo ir konkurencingumo didéjimo.

ISanalizavus gausia teoring medziaga inovatyvumo ir inovacijy sampraty tema,
galima teigti, kad inovatyvumo sgvoka kildinama i§ inovacijos sagvokos ir yra jvardija-
ma kaip pozymis. Inovatyvumas yra naudojamy inovacijy suma. Tuo tarpu inovacijos
gali buti apibréziamos kaip jmonés ar vartotojo inicijuotas ekonominis, vadybinis,
psichologinis ar technologinis atnaujinimo procesas jmonés viduje, kurio metu deél
jvykusiy poky¢iy sukuriama didesné pridétiné verté ir jgyjamas konkurencinis pra-
naSumas. IstorisSkai inovacijy sampratos apibrézimas kinta ir evoliucionuoja, vyksta
sampratos apibrézimo poky¢iai. I$skiriami keturi chronologiniai inovacijy sampratos
mokslinio tyrinéjimo etapai: inovacijy apibrézimas naujumo, sgveikos procesy, vertés
kiirimo, socialinés pazangos aspektais. Apibrézimas nuo pat mokslinés analizés pra-
dzios 1934 m. darési vis neapibréZtesnis. Sie poky¢iai suteiké pagrindg ir inovacijy
klasifikacijai. Pirmiausia inovacijos klasifikuojamos j technologines ir netechnologi-
nes. Véliau klasifikacija tampa ne tokia apibrézta. Technologinés ir netechnologinés
inovacijos klasifikuojamos i dar smulkesnes grupes. Technologinés inovacijos skirs-
tomos ] informacijos inovacijas ir rySiy technologijos bei kity technologijy inovacijas.
Netechnologinés inovacijos skirstomos j organizacines (valdymo praktika, gamybos
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metodai, iSorés santykiai), rinkodaros, poky¢iy ir zmogiskojo kapitalo. Inovacijos i$
ekonominés perspektyvos traktuojamos kaip konkurencingumo ir ekonominio augi-
mo varomoji jéga, yra ES ir treciyjy Saliy prioritetas, akcentuojant tvary ekonomikos
vystymasi.

1.2. Inovacijy raiSka paslaugy veikloje
bendrame inovacijy sampratos kontekste

Inovacijy, kaip inovatyvumo komponento, svarba jvardijama visuose sektoriuo-
se (gamybos ir paslaugy), ta¢iau moksliniuose Saltiniuose inovacijy svarba paslau-
gy sektoriuje ilgg laika buvo nepakankamai analizuojama ir vertinama. Inovacijos
paslaugy sektoriuje buvo antrinés reikSmés, tuo tarpu didZiausias démesys skiriamas
radikalioms gamybos sektoriaus inovacijoms, kurios yra apciuopiamos, akivaizdziai
matuojamos ir itin svarbios gamybos sektoriaus augimui. Paslaugy inovacijos retai
radikalios, sudétingiau identifikuojamos, jy nauda ne tokia akivaizdi, todél joms ski-
riama maziau démesio. Pabréziama, kad daug smulkiojo ir vidutinio verslo paslaugy
Imoniy inovatyvumui i§ viso neskiria jokio démesio, taciau situacija po truputj kei-
¢iasi. Paslaugy inovatyvumas tampa svarbesnis dél besikeic¢ianciy aplinkos salygy,
vartojimo paklausos pokyciy. Taip pat didéjanti paslaugy sektoriaus svarba mikro-
ekonominiam ir makroekonominiam augimui lemia didesnj poreikj atlikti inovacijy
tyrimus (Alam, 2002). Inovacijy paslaugy sektoriuje moksliniy tyrimy daugéja (Gal-
louj, 2002; Hjalager, 2002; Miles, 2005; Pires, Sarkar ir Carvalho, 2008; Schianetz,
Kavanagh ir Lockington, 2007; Sundbo, 2001, 2007; Sundbo ir kt., 2007). Mokslinéje
literatiiroje teigiama, kad inovacijos yra itin svarbus jrankis ne tik gamybos jmonéms,
bet ir paslaugy teik¢jams (Mothe ir Nguyen-Thi, 2012; Ordanini ir Parasuraman,
2011), nes paslaugy inovacijos yra ] rinka orientuota strategija ir veiksmai, kurie gali
lemti ekonominio rezultatyvumo didéjimg. Inovatyvios technologijos, nauji verslo or-
ganizavimo modeliai transformuoja paslaugy teikimo jmoniy aplinka (Sorescu ir kt.,
2011). Mokslininkai (Goldstein ir kt., 2002) akcentuoja, kad inovacijas diegiantiems
paslaugy sektoriaus subjektams biitina suprasti ypatingg aptarnavimo koncepcijos
svarbg ir specifika. Inovacijy konceptualizacija taikoma tiek paslaugy, tieck gamybos
sektoriuose, atsizvelgiant | sektoriaus charakteristikas, taciau paslaugy koncepcija
skiriasi nuo gamybos, todél, siekiant nustatyti paslaugy inovacijy ypatybes, pirmiau-
sia butina apibrézti paslaugy sektoriaus specifika, charakteringus bruozus.

Analizuojant paslaugy specifikg pastebima, kad paslaugy koncepcija apibrézia,
kas (pvz., kas turi biiti padaryta, kad biity patenkinti kliento poreikiai ir norai) ir
kaip (pvz., kaip tai turi buti padaryta, pasiekta) turi biiti numatyta paslaugos dizaine
(Edvardsson ir Olsson, 1996 — cit. Chen ir kt., 2009). Anot J. Sundbo ir kt. (2007),
paslaugos apibréziamos kaip socialinis elgesys ir asmeniné subjekty saveika tarp var-

31



1. Paslaugy sektoriaus inovacijy specifika ir ekonominio poveikio vertinimo kryptys

totojo ir paslaugy teikéjo. Sis apibréZzimas taip pat identifikuoja ir paslaugy jmoniy
elgsena, jskaitant jy inovacinj elgesj. Nepaisant mokslininky démesio paslaugy speci-
fikai, pastebima, kad dar triikksta bendro sutarimo dél paslaugy pagrindiniy funkcijy,
taCiau kai kurie aspektai sutampa:

» prieSingai nei gamybos sektoriaus veikloje, paslaugy sektoriuje paslaugos
vienu metu yra ir gaminamos, ir teikiamos, ir vartojamos (Chan ir kt., 1998;
OECD, 2005). Akcentuojama, kad nepriklausomai nuo to, ar pristatoma nauja
paslauga, nauja paslaugos gaminimo ar tiekimo procediira, nauja organizaciné
forma ar naujos technologijos diegimas, daugeliu atvejy paslauga negali bati
saugoma, ir gamyba vyksta vartojimo metu (Gronroos, 1990 — cit. Carvalho ir
Sarkar, 2014);

* paslaugy turinys keiciasi priklausomai nuo rinkos poreikiy;

* glaudus bendradarbiavimas tarp gamybos ir vartojimo;

» aukstas paslaugy produkty ir procesy turinio neapciuopiamumas;

» svarbis zmogiskieji iStekliai yra pagrindinis konkurencinis veiksnys;

» jmonés veiklos rezultatams yra itin svarbiis organizaciniai veiksniai (Vadell ir
Orfila-Sintes, 2007);

» paslaugy teikimo rezultatas medijuoja tarp kliento poreikiy ir organizacijos
strateginio tikslo (Chen ir kt., 2009);

» paslauga yra procesas, operacijy seka, organizacijos rezimas (Djellal ir Gallouj,
1999).

Dél paslaugy sektoriaus specifikos inovacijos Siame sektoriuje yra Siek tiek kito-
kios nei inovacijos gamybos sektoriuje, todél paslaugy sektoriaus inovacijy tyrimy
uzuomazgos prasidéjo gana seniai. Moksliné analizé prasidéjo nuo J. Schumpeterio
(1950) kiirybines destrukcijos idé¢jos, kuria buvo teigiama, kad ekonominio vystymosi
motyvacija yra pertraukiamas naujy elementy patrauklumas. Paslaugy inovacijos néra
nauja koncepcija, taciau apibrézimai ir toliau vystomi (Chen ir kt., 2009). Paslaugy
ekonomikos plétra vyksta itin sparciai, taciau J. Schumpeterio inovacijy koncepcija
yra vis dar aktuali. Nattralu, kad po 70 mety teoriniy analiziy $i inovaciné koncepcija
koncentruojama kiek kitaip. Paslaugy inovacijy tyrimai is$sivysté i§ bendrinés pers-
pektyvos, taciau Siandien skaidomi j mazesnes dalis. Paslaugy inovacijos suprantamos
kaip objektas, kuris turéty biiti atskirtas nuo produkto inovacijy (Carlborg, Kindstrom
ir Kowalkowski, 2014 — cit. Bilgihan, Nejad, 2015), taciau daznai tiek paslaugy, tiek
gamybos inovacijos integruojamos, akcentuojama sintezé. Sintezés perspektyva pa-
brézia integruota pozilrj j inovacijas, kuris apima tiek technologinius, tiek ir netech-
nologinius aspektus (Bilgihan ir Nejad, 2015). Paslaugy inovacijos apibréziamos kaip
daugiamatés. Bendrinis inovacijy apibrézimas, jas jvardijant kaip naujy idéjy, pro-
cesy, produkty ir paslaugy generavimg ir jgyvendinima, pritaikomas tick pramonéje,
tiek paslaugy sektoriuje (Tigu ir kt., 2013). Skirtumas atsiranda analizuojant paslaugy
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inovacijas detaliau. Atsizvelgiant j tai, kad paslaugos yra nematerialios, nevienalytés
ir labai interaktyvios, inovaciju diegima paslauguy sektoriuje iSmatuoti bei api-
brézti itin sudétinga (Chan ir kt, 1998; Djellal ir Gallouj, 1999; Howells, 2007 — cit.
Meneses ir Teixeira, 2011).

Dél kitokio paslaugy sektoriaus pobiidzio, lyginant su gamybos sektoriumi, yra
keletas aspekty, i kuriuos bitina atsizvelgti iSskiriant inovacijas paslaugy sektoriu-
je. Daugelis autoriy akcentuoja inovacijy skirtumus paslaugy ir gamybos sektoriuose
(Sundbo ir kt., 2007; Pires, Sarkar ir Carvalho, 2008; Carvalho ir Sarkar, 2014).

Manoma, kad paslaugy inovacijoms negali biiti taikomos tos pacios teorijos kaip
gamybos sektoriuje. Tradicinio poziiirio j inovacijas taikymas paslaugy sektoriuje yra
neteisingas (Meneses ir Teixeira, 2011). Skirtingai nuo gamybos sektoriaus, paslaugy
sektorius ir jo veikla orientuota j klientg. Paslaugy inovacijy esmé yra patenkinti
individualiy klienty poreikius, o ne pasiulyti masinj produkta (Chen ir kt., 2009).
Paslaugy inovacijy charakteristikos yra unikalios, jos yra daug maziau apciuopia-
mos nei produkto ar pramonés inovacijos, su daugeliu pavieniy versijy (De Vries,
2006). Inovacijos paslaugy iikio subjektuose vystomos kitaip, lyginant su gamybos
imonémis. Paslaugy inovacijos traktuojamos kaip ilgalaikés strategijos ir veiksmai.
Skirtumas tarp paslaugy ir gamybos inovacijy yra inovacijy formos (Boden ir Miles,
2000 — cit. Gyuracz-Németh et al., 2013). Paslaugy sektoriaus inovacijos taip pat ski-
riasi nuo gamybos sektoriaus inovacijy rezultato forma. Paslaugy sektoriuje inovacijy
rezultatas yra paslaugy teikimo procesas (Tigu ir kt., 2013). Nors paslaugy inovaci-
jos yra lengviau jgyvendinamos nei gamybos sektoriaus inovacijos, taciau lengviau
ir imituojamos konkurenty. Norint iSvengti §ios situacijos, reikia plésti organizaci-
nius gebéjimus ir sukurti efektyvy inovacijy diegimo procesa (de Jong ir Vermeulen,
2003 — cit. Chen ir kt., 2009).

Paslaugy inovacijomis gali biti laikomos Svelnesnés (angl. soft) riiSies inovaci-
jos, pagrisos zmogiskojo kapitalo jgiidziais ir bendradarbiavimo tarp tikio subjekty
praktika. Paslaugy inovacijy pobiidis yra labiau socialinis ir organizacinis, lyginant
su inovacijomis gamybos sektoriuje. Gamybos inovacijos labiau orientuotos j techno-
logijas (Bitner, Ostrom ir Morgan, 2008; Mattsson, Sundbo ir Fussing-Jensen, 2005;
Gyuracz-Németh ir kt., 2013; Thether, 2005; Gallouj, 2002). Palyginti su gamybos
inovacijomis, paslaugy inovacijos pasizymi daug didesniu démesiu organizaciniy ino-
vacijy aspektui (naujos paslaugy koncepcijos, naujos klienty sgsajos ir naujos prista-
tymo sistemos) (Carvalho ir Costa, 2011). Inovacijas lemia praktinés patirtys, todél
inovacijos paslaugy sektoriuje retai grindziamos MTEP. Paslaugy sektoriaus inova-
ciné veikla taip pat yra ne tokia struktiiruota nei gamybos sektoriaus inovacijos, o
darbuotojai labiau jtraukiami j inovacijy procesa (Gyuracz-Németh ir kt., 2013).

Paslaugy inovacijos apima procesg nuo strategijos formulavimo iki komercinio
igyvendinimo. Paslaugy inovacijas diegiantys subjektai inovacijas turi akcentuoti
kurdami ir pristatydami paslaugas, siekiant uztikrinti, kad produktas tenkinty klienty
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poreikius. Visos organizacijos veikla ir rezultatai turi teikti klientams aukstos koky-
bés patirtj, sukurti ir i$laikyti ilgalaikius santykius su klientais (Chen ir kt., 2009).
Paslaugy inovacijos leidzia sukurti ir teikti didesnés vertés paslaugas klientams. Tai
pasiekiama per didesnj technologijy ir jy procesy naudojimg. Toks procesas reika-
lauja nuolatinio tobul¢jimo ir idéjy sklaidos tarp darbuotojy, vadovybés, akcininky ir
vartotojy. Kaip inovacijy rezultatas dé¢l didesnés pridétinés vertés atsiranda naujy tipy
vartotojy patirtys. Paslaugy inovacijos pristato kazka nauja vartotojy gyvenimo budui,
organizacijoms (Barcet, 2010). Padidéjusi pridétiné verté lemia ekonominj augima.

Nustatyta, kad inovacijos paslaugy sektoriuje skiriasi nuo inovacijy gamybos sek-
toriuje penkiais pagrindiniais aspektais (Zr. 6 pav.).

— Orientacija ] klientg

Inovacijy formos labiau
— paremtos jgidziais ir
tarporganizaciniu bendravimu

Inovacijy pobudis labiau
socialinis ir organizacinis

Inovaciné veikla ne tokia
struktiiruota

Inovacijy paslaugy sektoriuje specifika lyginant
su gamybos sektoriumi

|__|Darbuotojai labiau jtraukiami
1 inovacijy procesa

6 pav. Inovacijy specifika paslaugy sektoriuje, lyginant su gamybos sektoriaus inovacijomis

Saltinis: sudaryta autorés

Siuos inovacijy skirtumus lemia paslaugy sektoriaus specifika ir skirtumai, ly-
ginant su gamybos sektoriumi. Paslaugy inovacijy ypatybés skiriasi nuo tradiciniy
inovacijy ypatybiy. Paslaugy inovacijos gali buti jvairiy formy, kurios lemiamos
nuolatiniy paslaugy teikimo ir vartojimo poky¢iy bei iSskirtinumo siekio, gerinant
paslaugy teikimag, teikiant naujus pasitilymus klientams, supaprastinant procesus, ben-
dradarbiaujant su kitais subjektais (Hjalager, 2002; Tajeddini, Martin ir Altinay, 2020;
Lightfoot ir Gebauer, 2011).
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Nepaisant paslaugy ir gamybos inovacijy skirtumy, yra keletas pagrindiniy savy-
biy, bendry tiek paslaugy, tiek pramonés sektoriams, taciau i§ esmés paslaugy ino-
vacijos yra integruota koncepcija. Si koncepcija turi integruotis su naujais paslaugy
procesais ir esamomis verslo veiklomis. Paslaugy inovacijos yra holistinis procesas.
Inovacijy diegimas paslaugy sektoriuje (jskaitant ir turizmo sektoriy) gali biti labai
neapibréztas (Gallouj ir Weinstein, 1997 — cit. Meneses ir Teixeira, 2011) dél daznai
pastebimos artimos sgveikos tarp kategorijy, kai vienos kategorijos inovacijos gali
salygoti kitos kategorijos pasikeitima (Weiermair, 2006 — cit. Mei ir kt., 2010). Tech-
nologing ir tradiciné inovacijy kryptys susieja paslaugy inovacijas su gamybos tiekéjy
sukurtomis technologijomis (Bryson ir kt., 2004; Howells, 2007). D¢l $iy priezaséiy
inovacijos gali pasireiksti kaip proceso, produkto ir paslaugy rinkodaros inovacijos,
sukuriancios verte suinteresuotoms Salims, teikiant naujas ar patobulintas paslaugas,
pvz., siiilant maisto uzsakymo programéle telefonams (Hjalager, 2002; Tajeddini,
Martin ir Altinay, 2020; Lightfoot ir Gebauer, 2011). Paslaugy sektoriaus inovacijos
reiskia daugybés elementy pokycius, ir kartais sunku atskirti procesus nuo produkty
inovacijy (Carvalho ir Costa, 2011).

Integracija ir strateginis pozicionavimas sukuria glaudy rysj tarp gamybos ir pas-
laugy sektoriy (Bryson ir kt., 2004; Howells, 2007). Produkto inovacijos gali papil-
dyti paslaugy funkcijas ir tuo padidinti pridéting paslaugos verte. Procesy inovacijos
esamai paslaugai prideda naujy elementy arba reorganizuoja sena paslaugos teikimo
procesa. Teigiama, kad atskirtis tarp produkto ir proceso inovacijy paslaugy sektoriuje
néra aiSkiai apibrézta, riba tarp paslaugos proceso ir paslaugos produkto yra sudé-
tingai identifikuojama (Gronroos, 1990 — cit. Carvalho ir Sarkar, 2014; Meneses ir
Teixeira 2011; Djellal ir Gallouj, 1999 — cit. Meneses ir Teixeira, 2011).

Paslaugy ir gamybos inovacijos siekia ty paciy tiksly: inovacijomis paslaugy jmo-
nés siekia padidinti konkurencinguma, uzimti naujas rinkas arba iSlaikyti esamus
klientus, t. y. padidinti ekonominj pelningumg (Favre-Bonté, Gardet ir Thevenard-
Puthod, 2016 — cit. Carvalho ir Costa, 2011). Siekiant $iy tiksly, tiek paslaugy, tiek
gamybos sektoriuose galioja vienodi inovacijy diegimo bruozai, todél nattralu, kad
pasiekiami tokie patys inovacijy diegimo rezultatai (zr. 7 pav.).

Bendraja prasme inovacijy diegimas tiek gamybos, tiek paslaugy sektoriuose yra
panaSus dél vienody tiksly ir rezultaty, taciau atkreiptinas démesys, kad inovacijos
Siek tiek skiriasi dél sektoriaus prigimties.

Darytina iSvada, kad paslaugy sektorius pasizZymi tuo, jog paslaugos tuo paciu
metu ir gaminamos, ir teikiamos, ir vartojamos, paslaugy turinys keiciasi priklau-
somai nuo rinkos poreikio, glaudziai bendradarbiaujama tarp gamybos ir vartojimo,
neapciuopiamas paslaugy produkty ir procesy turinys, svarbiis zmogiskieji iStekliai
kaip pagrindinis konkurencinis veiksnys, jmonés veiklos rezultatams svarbiis orga-
nizaciniai veiksniai, rezultatas medijuoja tarp kliento poreikiy ir organizacijos stra-
teginio tikslo. Sektoriaus specifika nulemia paslaugy inovacijy ypatybes, lyginant su
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PASLAUGU INOVACIJOS GAMYBOS INOVACIJOS
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INOVACIJU DIEGIMO BRUOZAI
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strateglja Ir oreikiy ir sitilom koncepcija mastymas ir
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INOVACIJU DIEGIMO REZULTATAS
Naujy idéjy, procesy, produkty, paslaugy generavimas, pripazinimas ir
igyvendinimas

7 pav. Paslaugy ir gamybos inovacijy rezultaty siekimo schema

Saltinis: sudaryta autorés

gamybos sektoriaus inovacijomis: inovacijos yra ne tokios apibréztos, orientuotos j
klienta, inovacijos grindziamos jgidZziais ir bendravimu tarp organizacijy, buidingas
socialinis ir organizacinis inovacijy pobiidis, maziau struktiiruota inovaciné veikla,
didesnis darbuotojy jtraukimas j inovacinj procesa, daug reciau taikomos technolo-
ginés inovacijos. Inovacijos paslaugy sektoriuje pasireiskia kaip proceso inovacijos,
produkty ir paslaugy integracija, rinkodaros strategijos, sukurianc¢ios verte suintere-
suotoms Salims teikiant naujas ar patobulintas paslaugas. Daznai produkto ir paslaugy
inovacijos integruojamos, sudétinga identifikuoti ribg.

1.3. Inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo kryptys

Technologinés inovacijos ir jy pagrindu kuriamas inovatyvumas visuomenés, verslo
ir valstybiy yra suvokiamas kaip sprendimas, skirtas Salies visuomenés gyvenimo ko-
kybei gerinti, konkurenciniam pranaSumui ir ekonominei naudai jgyti. Tarptautinémis
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ir valstybinémis programomis skatinama MTEP veikla. Manoma, kad didesnis techno-
loginis inovatyvumas lemia didesne¢ ekonoming nauda (Flagg, Lane ir Lockett, 2013),
taciau literatiiroje néra daug sisteminiy inovatyvumo poveikio vertinimo modeliy.

Apskritai poveikiui vertinti mokslinéje literatliroje pateikiama klasikiné trijy eta-
pu struktiira. Pirmajame etape nustatomas analizés lygmuo ir matavimo tikslas. An-
trajame etape jvairiais lygmenimis identifikuojami ir iSmatuojami skirtingi poveikio
buidai (materialiis, nematerialts ar finansiniai). Tre¢iajame etape i§vystomos kiekvie-
no poveikio esamos priemonés (kiekybinis, kokybinis, finansinis) ir matavimo biidai
(objektyvus, subjektyvus, tiesioginis ir netiesioginis) (Sillanpaa, 2013). Si struktira
taikytina ir inovatyvumo ekonominiam poveikiui vertinti.

Teigiama, kad inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimas galimas dviem kryp-
timis: ekonominio poveikio paslaugy teikéjams vertinimas ir ekonominio poveikio
paslaugy vartotojams vertinimas (Sillanpdd, 2013; Wang ir kt., 2020). Literattiroje
(Crook, 2005) sitiloma trijy kryp¢iy koncepcing sistema, skirta rezultaty analizei: sis-
temos (pasauliniam, Salies, regiono ir pan.) lygiui, ikio subjekto lygiui ir individua-
liam (vartotojo) lygiui. Modelyje sistemos lygmens rezultatai apima istekliy taupy-
ma visose sistemose, prieigos kliti¢iy mazinima, bendruomeniy organizacijy tinklo
kiirimg ir klienty lygio rezultaty sujungimg. Paslaugy tkio subjekto lygio rezultaty
matavimas paprastai grindziamas kliento lygio rezultaty sujungimu.

ISanalizavus auk$c¢iau pateikta teoring medziagg, galima teigti, kad inovatyvumo
ekonominio poveikio vertinimas gali buti atliekamas trimis lygmenimis:

1. Inovatyvumo matavimas vertinant inovacijy jvestis.

2. Mikroekonominis inovatyvumo poveikis.

3. Makroekonominis inovatyvumo poveikis.

Inovatyvumo matavimas vertinant inovaciju jvestis. TradiciSkai daugelis pa-
stangy, vertinant inovatyvuma, yra orientuotos j inovacijy jvestis. Inovacijy jvestys
gali lemti jmonés inovatyvuma (Zr. 8 pav.), o inovatyvumas — ekonominj poveikj, nes,
vadovaujantis Oslo vadovu, jmonés gali pertvarkyti inovacijy jvestis (pvz., MTEP,
zmogiskuosius iSteklius, moksliniy tyrimy infrastruktiirg ir esamy Ziniy atsargas) i
tarpinius rezultatus, pvz., patentus, kurie daznai vadinami pralaidumu (Frietsch ir
Schmoch, 2006) ir antroje stadijoje patentai paver¢iami inovacijomis, inovacijos —
inovatyvumu. T. y. inovatyvumo jvestys traktuojamos kaip pastangos didinti inovaty-
vumg. Sios pastangos gali lemti inovacijy atsiradima iikio subjekto veikloje (paslau-
gos, proceso, produkto, rinkodaros, organizacinés inovacijos). Dazniausiai akivaizdiis
rezultatai biina paslaugy ar produkty inovacijos (Cibinskien¢ ir Snieskiené, 2015).
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Imonés saves vertinimas
1. Organizaciné kulttra B
2. Organizaciné struktiira

Polinkis kurti ir jsisavinti o )
1. Paslaugos' inovatyvumas N pklo subjekto L 5
2. Produkto inovatyvumas Inovatyvumas
3. Verslo inovatyvumas

Finansinis rezultatyvumas

Dabartiné technologija
1. Informaciniy technologijy
jsisavinimas

8 pav. Imonés inovatyvumo formavimosi salygos

Saltinis: sudaryta autorés pagal: Knowles, Hansen ir Shook, 2008;
Kamaruddeen, Yusof ir Said, 2009

Aiskiai atskiriama organizaciné kultira ir struktiira nuo paslaugo, produkto, verslo
inovatyvumo. Informacinés technologijos taip pat pateikiamos kaip atskiras inova-
tyvumo komponentas. Teigiama, kad $iy komponenty visuma ir lemia tikio subjekto
inovatyvuma, kuris gali biiti matuojamas anksc¢iau minétais komponentais. Analizuo-
jant Siuos komponentus, t. y. inovacijy jvestis, ypa¢ daug démesio skiriama moksliniy
tyrimy ir technologijy plétrai (MTEP) (Cibinskiené ir Snieskiené, 2015; Valodkiené,
Snieska ir Gaidelys, 2011; Liutkuté ir Vijeikis, 2014) bei zmogiskiesiems istekliams,
kurie lemia inovatyvuma (OECD, 1995). Inovatyvumo vertinimas gali biiti sicjamas
su suminiu Europos inovacijy indeksu. Siame indekse vienas i§ svarbiausiy inovacijy
plétros veiksniy yra islaidy MTEP lygis, kuris apibiidinamas islaidy MTEP santykiu
su BVP (Valodkiené ir kt., 2011; Liutkuté ir Vijeikis, 2014). Kiti autoriai (Salavou,
2004; Kamaruddeen, Yusof ir Said, 2009) papildomai isskiria inovacijy jgyvendinimo
trukme, ekonoming inovacijy verte, inovacijy, kurias jmoné jgyvendino, skaiciy ir
kitus subjektyvaus matavimo inovatyvumo jvesciy rodiklius.

Sie paskiri elementai apibiidina inovatyvuma, o inovatyvumo nauda atspindi fi-
nansiniai rezultatai. Daugiausia diskusijy kyla dél elementy, apibudinanciy inovaty-
vuma. Lietuviy mokslininkai (Ramanauskas ir kt., 2008), analizuodami jmoniy inova-
tyvuma, remiasi gamyba ir jvardija papildomas vertinimo kriterijy grupes, kurios gali
biti priskiriamos inovacijy jvestims:
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inovatyvumo jtaka ikio subjekto organizacinei pertvarkai — dalyvavimui tech-
nologinése platformose (klasteriuose), tikio subjekto veiklos organizavimui ko-
operacijos (masiny rateliai, gamintojy organizacijos ir grupes) pagrindu;
moksliniy tyrimy inovacijy diegimas — tikio subjekto veikla moksliniy inova-
cijy srityje (dalyvavimas klasteriuose, jsigyti ir pritaikyti moksliniai tyrimai,
iSradimai, licencijy pramoninés nuosavybés objekty jsigijimas ar pardavimas,
prekés zenklai ir kitos zinios (informacija) bei su tuo susij¢ personalo moky-
mai, mokslininky ir aukstos kvalifikacijos darbuotojy jdarbinimas).

Tiriant jmonés inovatyvuma, atkreipiamas démesys ] principg jtraukti visg jmong
1 inovatyvumo didinimo procesa, kuris rodo organizacijos kiirybinius gebéjimus. Pa-
grindinés organizacijos inovatyvumo charakteristikos yra $ios:

darbuotojy kurybiskumas;

apdovanojimas uz darbuotojy kiirybines idéjas;

darbuotojy skatinimas uz novatorisky problemy sprendimo jgiidZius;
darbuotojy skatinimas uz jy kiirybinius ir novatori§kus projektus;
galimybés darbuotojams istirti savo talentus;

pagarba darbdaviy idéjoms ir profesionalumui;

inovatyvumo kultiira;

Ziniy integravimas;

dalyvavimo darbo aplinka;

vertingy iSoriniy ziniy identifikavimas;

iSorés ziniy turinio ir tendencijy supratimas;

prieities kanalai prie naujy ziniy;

iSorés informacijos rinkimas i$ klienty, tiekéjy, bendruomenés;

cve—

né, 2011).

Siuos aspektus galima naudoti jvertinant organizacijy inovatyvumo lygio ir ekono-
minio rezultatyvumo sarysj. Siekiant aiskiai ir tiksliai apibendrinti inovacijy jvestis,
auksciau iSvardyti aspektai grupuojami j pagrindinius kriterijus:

visuomen¢s dalyvavimas kuriant inovatyvuma;
imoniy skatinama kiirybiné kultiira;
pasitikéjimas ir patikimumas;

nariy jsipareigojimas didinti inovatyvuma.

Taip pat matuojant inovatyvuma gali biiti naudojami jvairtis indeksai: inovacijy
pajégumo indeksas (ICI), technologiniy pasiekimy indeksas (TAI), informaciniy ir
komunikaciniy technologijy pasiekimo indeksas (ITC), ziniy ekonomikos indeksas
(KEI). Visi Sie indeksai matuoja inovacijy jvestis (pvz., institucijy vaidmuo verslo
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Inovatyvumo matavimo indeksai }

*Pasaulinis inovatyvumo indeksas

*ES inovacijy rezultaty suvestiné

*UNIDO pramonés veiklos konkurencingumo indeksas
*Inovacijy pejégumo indeksas

«Ziniy ekonomikos indeksas

*Pasaulinis konkurencingumo indeksas

9 pav. Inovatyvumo matavimo indeksai

Saltinis: sudaryta autorés

pradzioje, ziniomis grjsta ekonomika, patentiniy paraisky skaicius, ziniy ir techno-
loginiy pasiekimy rezultatai ir pan. (Srivastava, Sultan ir Chashti, 2017; Zelazny ir
Pietrucha, 2017; Halkos ir Skouloudis, 2018). 9 pav. pateikiama jvairiy indeksy san-
trauka, kuri galéty buti naudojama inovatyvumo rémimo sistemy analizés srityje.

Siuo atveju inovacijy indeksas yra rodiklis, kuris rodo inovatyvumo veikla,
inovatyvuma, inovatyvumo aplinka. Indeksas taip pat reitinguoja Salis, atsizvelgiant |
ju aplinka inovatyvumui ir inovatyvumo rezultatus, leidZia palyginti Saliy inovatyvumo
poky¢ius jvairiais periodais.

Nepaisant inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo inovacijy jvestimis kryp-
ties plétros, $is matavimo pozitris turi ir traikumy. Skeptikai teigia, kad $is pozitiris
yra sékmingas pateikiant lyginamuosius tarptautinius duomenis apie jvestis, taciau
inovatyvumo rezultaty ir rezultaty rodikliy Salies lygmeniu vis dar triiksta, nepaisant
Oslo vadovo (OECD, 2005) siekio suderinti inovacijy produkcijos ir rezultaty vertini-
ma (Freeman ir Soete, 2009). Akcentuojamas ir naudojamy duomeny ribotumas. Pvz.,
teigiama, kad ES 2020 m. inovacijy indikatorius yra sistemingas bandymas pateikti
tarptautiniu mastu palyginamus duomenis apie inovatyvumo produktyvumg ir rezul-
tatus, taciau jis turi reik§mingy apribojimy. Sis rodiklis remiasi tik patenty duomeni-
mis (inovacijy jvestimis), kurie turéty atspindéti moksliniy tyrimy ir plétros procesy
rezultatus. Atkreipiamas démesys, kad tokie duomenys néra prilyginami inovatyvumo
rezultatams ir nebtinai lemia inovatyvuma. Taip pat abejojama, ar Sis indeksas gali
atsizvelgti | aukstyjy technologijy inovatyvuma, nes trys rodikliai, susij¢ su inova-
tyvumo rezultatais (ziniy sektoriy svarba, Ziniy reikalaujancios prekés ir paslaugos,
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greitai auganciy jmoniy svarba inovatyviuose sektoriuose), daugiausia bando iSma-
tuoti struktiirinius ekonominés veiklos pokycius i$ anksto numatytuose didelio Ziniy
intensyvumo sektoriuose. Neatsizvelgiama j inovatyvumo rezultatus, pasiektus jmo-
nése, kurios veikia kituose sektoriuose. Taip pat neatsizvelgiama j faktinius inovaty-
vumo rezultatus ziniy sektoriuose, nes nezinoma, ar greitai augancios jmonés Siuose
sektoriuose pasieké savo augima dél inovatyvumo (Cibinskiené ir Snieskien¢, 2015).

Nepaisant skeptisko poziiirio, galima teigti, kad viena i§ populiariausiy inovaty-
vumo analizés krypciy yra vertinti inovacijy jvestis: iSlaidas MTEP, moksline veikla
ir aktyvumg (patenty, iSradimy skaiciy ir pan.), darbuotojy ir visuomenés jsitraukimag
] inovatyvumo didinimg. Tai vienas i$ papras¢iausiy btidy jvertinti inovatyvuma, nes
naudojami labai aiskts ir lengvai jvertinami rodikliai, taciau realus ekonominis po-
veikis nenustatomas, nes néra vertinami inovatyvumo rezultatai. Kitos inovatyvumo
ekonominio poveikio vertinimo kryptys labiau akcentuoja rezultatus, t. y. ekonominio
rezultatyvumo pokycius, lemiamus inovatyvumo.

Inovatyvumo mikroekonominio poveikio vertinimo kryptis akcentuoja inovaty-
vumo mikroekonominio poveikio matavima (Lin ir kt., 2020; Mendoza-Silva, 2021),
t. y. inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimg jmonés lygmeniu. Sutariama, kad
inovatyvumo didéjimas turizmo sektoriuje gerina turizmo jmoniy pelninguma (Otto
ir Ritchie, 1996; Sandvik, Duhan ir Sandvik, 2014; Sundbo, 2007; Tajeddini, 2010;
Weiermair, 2006). Si vertinimo kryptis i$siskiria tuo, kad vertinant inovatyvumo
ekonominj poveik] atsizvelgiama ne tik j tokius rodiklius kaip inovatyvumu pagrijs-
ty paslaugy ir produkty pardavimo dalis bendruose pardavimuose, bet ir uzimtumo
dalis ir pajamy dalis i§ aukstyjy technologijy sektoriuje veikian¢iy jmoniy pardavimy
(Churski ir Dominiak, 2014). Teigiama, kad ekonominis inovatyvumo poveikis pa-
sireiSkia konkurencingumo didéjimu. Pvz., inovatyvumas leidzia sumazinti kainas,
teikti geresnés kokybés paslaugas ar produktus, todél padidéja konkurencingumas
(Dosi, 1988; Krusinskas, Norvaisiené ir Lakstutiené, 2014). Dél inovatyvumo atsirade
Ivairiy procesy pokyciai taip pat gali sumazinti veiklos sgnaudas. Tai leidzia sumazin-
ti sagnaudas, lyginant su konkuruojan¢iomis jmonémis, arba islaikyti jas nekintancias
(Ivanov ir Webster, 2017; Otto ir Ritchie, 1996; Sundbo, 2007). Toks efektas traktuo-
jamas kaip ekonominé nauda.

Kituose $altiniuose (Dossi, 1988; Ramanauskas ir kt., 2008) taip pat plétojamas
inovatyvumo mikroekonominio poveikio vertinimo pozidris, teigiant, kad ekonominé
nauda gali biiti identifikuojama kaip paslaugy ar prekiy kokybés didé¢jimas. Kokybés
didéjimas padeda islaikyti rinkos dalj ir kainy lygj net ir tada, kai konkurentai pasitlo
zemesng kaing. Taip pat inovatyvumas padeda palaikyti esamg sgnaudy lygj net ir
did¢jant darbo uzmokesciui. Inovatyvumas taip pat gali didinti paslaugos ar produk-
to kokybe. Inovatyvumas padeda didinti paslaugos ar produkto sukuriamg pridéting
verte. Kituose Saltiniuose (Jin, Peng ir Song, 2019; Sundbo, 2007; Weiermair, 2006)
teigiama, kad inovatyvumas gali padidinti jmoniy konkurencinguma didéjant produk-
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tyvumui ir geréjant paslaugy kokybei ar jvedant naujus produktus, pvz., igyvendinant
informaciniy ir komunikaciniy technologijy sgveika.

Traktuojama, kad inovatyvumas lemia individualizuotg patirtj. Tai padidina pri-
déting verte ir paslaugos kokybe (Bilgihan ir Nejad, 2015). Inovatyvumas i§ esmés
gali turéti jtakos ne tik paslaugy ir produkty kokybés pageréjimui, kainos mazejimui,
bet ir paslaugy bei produkty jvairovés padidéjimui, jsiskverbimui j naujas rinkas ar
uzimamos rinkoje pozicijos sustipréjimui. Pvz., turizmo sektoriuje inovatyvumas gali
leisti padidinti krypciy skaiciy. Taip pat inovatyvumas gali pasitilyti naujas paslaugas
naujuose regionuose. Labiausiai subrendusiose turizmo ekonomikose inovatyvumas
gali buti budas pasitlyti naujas ir geresnés kokybés paslaugas ar produktus bei tokiu
btidu padidinti galimybes konkuruoti naujose rinkose (Sheidegger, 2006 — cit. Mene-
ses ir Teixeira, 2011).

Pasitelktos inovatyvios priemonés generuoja konkre¢ius ekonominius jmonés po-
kycius. Inovatyvumo jtaka jmonei gali biiti vertinama ir Siais rodikliais (Jianmin ir Li,
2020; Rauter ir kt., 2018):

* pajamos;

e rinkos verté;

 vartotojy pasitenkinimas;

* pelningumas;

e rinkos dalis;

e jvaizdis.

Apibendrinant jvairiy autoriy teiginius, galima teigti, kad inovatyvumo didinimas
taupo sanaudas, didina pridétine verte, gerina paslaugos ar produkto kokybe. Sie po-
kyc¢iai savo ruoztu padeda padidinti uzimama rinkos dalj, jsiskverbti j naujas rinkas
ir jose konkuruoti. Tai galiausiai turi jtaka subjekto pajamoms ir pelningumui net ir
besikei¢ian¢iomis rinkos salygomis (pvz., didéjant darbo uzmokeséiui).

Kituose Saltiniuose taip pat analizuojamas inovatyvumo ir ekonominio poveikio
rySys, tac¢iau akcentuojami Siek tiek kitokie aspektai. R. Runyanas, P. Huddleston ir
J. Swinney (2009) pateikiamas konceptualus inovatyvumo modelis, kuriame, kaip
inovatyvumo veiksniai, akcentuojamos verslumo tendencijos ir socialinis kapitalas, o
tai turi jtakos ekonominei plétrai (Zr. 10 pav.). Siame modelyje akcentuojama inova-
tyvumo svarba ir ekonominio poveikio vertinimas, ta¢iau iSsamiai nedetalizuojama,
kaip matuojamas inovatyvumas. [vardijami abstrakttis verslumo ir socialinio kapitalo
komponentai, kurie gali buti matuojami vadovaujantis skirtingomis metodikomis.

Konceptualiame inovatyvumo matavimo modelyje ekonominé nauda jvardijama
kaip pelningumas, ilgaamziskumas ir visas rezultatyvumas. IlgaamziSkumas néra
tiesiogiai siejamas su ekonominiu naudingumu. Gali bati preziumuojama, kad ilga-
amziskumas lemia tegsting ekonoming nauda. Jvairiai gali biiti interpretuojamas viso
ekonominio rezultatyvumo elementas.
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Proaktyvumas Ilgaamziskumas
2]
Inovatyvumas g
=
2 Visas
- S rezultatyvumas
Tarpusavio §
saveika ™
Socialinis
o kapitalas Pelningumas
Pasitikéjimas

10 pav. Konceptualus inovatyvumo matavimo modelis

Saltinis: Runyan ir kt., 2009

Kituose Saltiniuose (Brynjolfsson ir Saunders, 2010; Koellinger, 2008; Vuong ir
kt., 2014; Cardona, Kretschmer ir Strobel, 2013; Yunis, El-Kassar ir Tarhini, 2017; ir
kt.) apibiidinant inovatyvuma kaip vienas svarbiausiy veiksniy iSskiriamos informa-
cinés komunikacinés technologijos. Informacinés komunikacinés technologijos teikia
imonéms jvairig naudg (Brynjolfsson ir Saunders, 2010). Informacinés komunikacinés
technologijos gali padéti jmonéms jvesti j rinkg naujas paslaugas ir produktus. Naujas
paslaugas ir produktus informacinémis ir komunikacinémis technologijomis galima
labiau orientuoti j klientus, galima grei¢iau reaguoti i rinkos pokyc¢ius (Koellinger,
2008; Vuong ir kt., 2014). Sutariama, kad inovatyvios informacinés ir komunikaci-
nés technologijos didina jmoniy produktyvuma ir rinkos dalj (Cardona, Kretschmer
ir Strobel, 2013; Vuong ir kt., 2014). Taciau analizuojant inovatyvumo ekonominj
poveikj jmonés lygiu pastebima, kad naujos informacinés ir komunikacinés techno-
logijos savaime negali lemti didesnio inovatyvumo. Informacinés ir komunikacinés
technologijos yra veiksnys, kuris kaip jrankis gali padéti didinti inovatyvuma, taciau
informaciniy ir komunikaciniy technologijy naudojimas automatiskai néra inovatyvu-
mas, jeigu jos naudojamos netinkamai (Brynjolfsson, 1993; Brynjolfsson ir Saunders,
2010; Koellinger, 2008, Yunis ir kt., 2017) (zr. 11 pav.).

Inovatyvumo rezultatai pasiekiami tik tenkinant Sias sglygas (IKT taikymas, orga-
nizaciniy iStekliy ir darbo procesy tobulinimas) kartu. Tik tada informacinés ir komu-
nikacinés technologijos mikroekonominiu lygmeniu pripazjstamos kaip inovatyvu-
mas, kuris sukuria ekonominj poveikj.
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Informacinés ir komunikacinés technologijos

\ 4 * v

. Tobulinami Tobulinami darbo
Inovatyvus IKT taikymas S .
organizaciniai iStekliai procesai
[ * |
Inovatyvumas

v

Ekonominis poveikis

11 pav. Informaciniy ir komunikaciniy technologijy ekonominio poveikio salygos

Saltinis: sudaryta autorés

Inovatyvumo makroekonominio poveikio vertinimo kryptis. Kita inovatyvu-
mo ekonominio poveikio analizés pozitirio kryptis akcentuoja inovatyvumo makro-
ekonominio poveikio vertinimg. PrieStaraujama anksCiau apzvelgtai inovatyvumo
jvesciy vertinimo krypciai, teigiant, kad inovatyvumo jvesciy gausos didinimas (pvz.,
moksliniy tyrimy skaicius, patento sukiirimas, inovatyvumo aplinka ir t. t.) nebiitinai
didina inovatyvuma, t. y. inovacijy naudojimg. Inovatyvumo jvestys yra tik salygos
inovatyvumo didéjimui, bet automatiskai neturi jokio ekonominio poveikio. Pvz., ino-
vatyvumo salygotas produktas turi buiti parduodamos vartotojams, inovatyvumas taip
pat turi lemti sagnaudy pokycius, kad biity sukuriamas ekonominis poveikis. Taip pat
prieSinamasi ir inovatyvumo mikroekonominio poveikio vertinimo kryp¢iai, teigiant,
kad inovatyvumo poveikis yra globali inovacijy diegimo pasekmé, jskaitant inovaty-
vumo ekonominj poveikj jmonéms, kurios jas jgyvendina. Inovatyvumo ekonominiy
rezultaty fiksavimas jmonés lygmeniu neturéty biiti pagrindinis kriterijus tokiems re-
zultatams vertinti, nes tai tik maza dalis inovatyvumo ekonominio poveikio (Bazhal,
2017; Roth, 2009; Zervas, Proserpio ir Byers, 2017). Imonés inovatyvumas turi jtakos
ekonominiams rezultatams. Inovatyvumo salygoti ekonominiai rezultatai mikroeko-
nominiu lygmeniu yra susij¢ su bendrais inovatyvumo ekonominiais rezultatais, t. y.
makroekonominiais rezultatais. Teigiama, kad inovatyvumo didinima skatina konku-
rencija tarp rinkoje veikianciy tikio subjekty. Pagrindiniai rinkos konkurencingumo
rodikliai yra darbo produktyvumas ir darbo naSumas, t. y. mikroekonominio lygmens
rodikliai (Dosi, 1988; Krusinskas, NorvaiSiené ir Lakstutiené, 2014), taiau su Siais
potencialiais mikroekonominio lygmens rezultatais yra susij¢ visos ekonomikos (ma-
kroekonominiai) rezultatai (Bazhal, 2017; Roth, 2009; Zervas ir kt., 2017).
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Teigiama, kad inovatyvumo ekonominio poveikio rezultatus atskleidzia sektoriy struk-
tiros pokyciai. Inovatyvumo rezultatai jmonés (mikroekonominiu) lygmeniu paverciami
inovatyvumo makroekonominiu poveikiu, pakeicianciu atitinkamo sektoriaus (pvz., turiz-
mo sektoriaus) veikly kompozicija. Tai charakterizuojama dél didesnés pridétinés vertés
atsiradusiais struktiiriniais pokyciais sektoriuose, kuriems btidingas aukstas ziniy lygis, ly-
ginant su kitais sektoriais, kuriuose Ziniy intensyvumas mazesnis. Taip pat galimi strukttiri-
niai atnaujinimai, kurie vyksta jsisavinant aukstesnio lygio naujas zinias.

Inovatyvumo rezultatai mikroekonominiu lygmeniu daro jtaka visam sektoriui ir
poky¢iais ir struktiriniu atnaujinimu (zr. 12 pav.).

1. Produkto / proceso tobulinimo rezultatai
- Nepakite ar sumazéje kastai
- Padidéjusi rinkos ar pridétiné verté
- Nepakitusi ar padidéjusi kokybé
- Padidéjusi rinkos ar pridétiné verté
2. Naujo produkto jvedimo rezultatai
- Padidéjusi pridétiné verté

Struktiiriniai pokyciai Strukttiriniai atnaujinimai

12 pav. Inovatyvumo rezultatai makroekonominiu lygmeniu

Saltinis: Janger ir kt., 2017

Inovatyvumo rezultatai mikroekonominiu lygmeniu (atnaujintas arba pristatytas
naujas produktas / procesas) lemia inovatyvumo rezultatus sektoriaus lygmeniu. Ino-
vatyvumo rezultatai sektoriaus lygmeniu:

 struktiiriniai pokyciai atskleidzia skirtinga pridétinés vertés augima skirtinguo-

se sektoriuose, tiek Zemesnio ziniy intensyvumo, tiek ir didesnio intensyvumo
pramonés sektoriuose. Tokie pokyciai padidina produkcijos dalj imliuose Ziniy
sektoriuose (Cibinskien¢ ir Snieskiené, 2015);

 struktiiriniai atnaujinimai pasizymi kitokiu jmoniy funkcionavimu. Bendra eko-

nominés veiklos sudétis néra keiciama. Tokia situacija gali biti identifikuojama
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pereinant prie labiau ziniy imlios veiklos sektoriuje. Tai lemia konkurenciniy pra-
nasumy stiprinima ir i§saugojima. G. Dosi (1988) konceptualizavo §j tarpsektori-
nj jmoniy judéjima inovaciniu pozitriu, kai keiciasi inovatyvumo lygis.

Tai néra vienintel¢ galima inovatyvumo ekonominio poveikio analizés kryptis. Verti-
nant inovatyvumo makroekonominj poveikj, analizuojama ir daugiau makroekonominiy
rodikliy. Teigiama, kad inovatyvumas pasizymi savybémis, kurios Zenkliai prisideda prie
BVP did¢jimo (Pradhan ir kt., 2017; Shukarov ir Mari¢, 2016), todél skirtingi autoriai ana-
lizuoja inovatyvumo lemiamus BVP poky¢ius. Vertinama chronologine inovatyvumo jves-
¢iy ir BVP augimo rodikliy koreliacija. Kartu atkreipiamas démesys, kad ne visas BVP
didéjimas susidaro ir yra lemiamas vien tik inovatyvumo. Nustatant inovatyvumo efekta,
biitina iSskirti tik tg BVP dalj, kurig lemia inovatyvumas, o tai padaryti néra itin lengva
(Ilys, Jakubavi&ius ir Zemaitis, 2015). Akcentuojama, kad bendra inovatyvumo ekonominj
efekta sudaro atskiri efektai, atsirandantys dél jvairiy priezasCiy, pvz., keiciantis darbo ir
kapitalo imlumui ar kitiems Salutiniams produktyvumo rodikliams, kurie yra tiesiogiai su-
sije su inovatyvumo didéjimu. Taip pat Salutiniy, sudétingai identifikuojamy ekonominiy
poveikiy gali atsirasti dél jvairiy struktiiriniy pasikeitimy sektoriuje (Tolocka, 2006).

Kiti mokslininkai taip pat iSskiria BVP kaip ekonominj inovatyvumo poveikio rodi-
klj. M. Shukarov ir K. Mari¢ (2016) analizéje naudoja BVP augimo rodiklj procentine
iSraiska, siekdami nustatyti, ar ekonomika iSgyvena augima, ar nuosmukj. Taip pat ana-
lizuojamos tiesioginés uzsienio investicijos ir investicijos | MTEP. | analizg¢ jtraukiamas
zmogaus socialinés raidos indeksas. Teigiama, kad Sis indeksas jtraukia tris statistinius
veiksnius: tikéting gyvenimo trukmeg, iSsilavinima ir pajamas. Indeksas taip pat gali buti
susijes su instituciniu i$sivystymu. Naudojami ir nedarbo lygio rodikliai.

Europos Sagjungoje oficialiai iSskiriamos tokios inovatyvumo iSvestys pagal kate-
gorijas (zr. 3 lent.)

3 lentelé. Inovatyvumo iSvestys pagal kategorijas

Inovatoriai Ekonominis poveikis
e SVV, turincios produkty ar procesy | e uzimtumas zinioms imliose veiklose,

inovacijy, e viduriniy ir aukstyjy technologijy produkty eksportas.,
e SVYV, turincios rinkodaros ar e zinioms imliy paslaugy eksportas,

organizaciniy inovacijy, e naujy produkty rinkoje ir naujy produkty jmonéje
e inovatyviy sektoriy jmonés, kuriose inovacijy pardavimas,

sparCiai auga uzimtumas. e licencijy ir patenty pajamos i$ uzsienio.

Poveikis uZimtumui Poveikis pardavimams
e uzimtumas zZinioms imliose veiklose. | viduriniy ir aukstyjy technologijy produkty eksportas,
e uzimtumas sparciai auganciose e zinioms imliy paslaugy eksportas,

novatorisky sektoriy jmonése. e naujy produkty ir naujovisky produkty inovacijy parda-

vimas.

Saltinis: European Union, 2017
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Lenteléje atskleidziama, kad, vertinant inovatyvumo ekonominj poveikj, atsizvel-
giama tiek j inovatyvumo sklaida (inovatorius), t. y. verslus, vykdancius inovatyvumo
veiklg bei uzimtuma inovatyvumo veiklose, tiek j ekonominius rezultatus. Inovatyvu-
mo ekonominis poveikis dazniausiai atsiskleidzia eksportu ir pardavimais.

Atkreiptinas démesys, kad inovatyvumo efektas apima ir neekonominius aspektus,
pvz., naujos medicinos jrangos nauda sveikatai (Cibinskien¢ ir Sniekiené, 2015).
I$skiriama ne tik inovatyvumo jtaka uzimamai rinkos daliai (Cibinskien¢ ir Snieskie-
né, 2015; Churski ir Dominiak, 2014), kasty naudai (Sillanpéé, 2013; Peneder, 2010;
Kirner ir kt., 2009; Janger ir kt., 2017; Yunis ir kt., 2017) ir pan., bet ir socialinei ino-
vacijy grazai (Courtney ir Powell, 2020; Hewit ir kt., 2019; Sillanpaé, 2013). Inovaty-
vumo poveikis regiony socialiniam ir ekonominiam augimui yra ypac svarbus (Hewit
ir kt., 2019). Vienas i§ ekonominio vertinimo modeliy yra socialiné investicijy graza
(SROI), kurios pagrindg sudaro socialiné apskaita ir sagnaudy naudos analizé¢. SROI
palygina organizacijos veiklos socialinj poveikj pinigine iSraiSka su investicijomis,
kuriy reikia Siam poveikiui sukurti (Sillanpéd, 2013).

Inovatyvumo makroekonominio poveikio vertinimo kryptis yra konkreciausia,
taCiau sudétingiausiai jgyvendinama, lyginant su inovatyvumo jvesciy vertinimu ar
mikroekonominiu vertinimu, nes vertinamos inovatyvumo i§vestys ir bendrasis eko-
nominis poveikis: BVP, uzimtumas, eksportas ir t. t.

Vykdant inovatyvumo ekonominio poveikio vertinima, visose trijose aptartose kryp-
tyse iSskiriami tik skirtingi ekonominio poveikio vertinimo rodikliai, tatiau nenurodomi
vertinimo etapai ir metodai. Visose trijose kryptyse vertinimas gali biiti atlieckamas va-
dovaujantis vienoda proceso eiga. Anot M. Vuolle (2011), iSskiriami galimi trys inova-
tyvumo ekonominio poveikio matavimo etapai: analizuojant kontekstinius veiksnius,
nustatant verslo efektyvumo poveikj ir nustatant veiklos rodiklius (Zr. 13 pav.).

Ekonominio poveikio matavimo etapai skirstomi j smulkesnes dalis. Paskutinia-
me ekonominio poveikio vertinimo etape atlickami konkrettis matavimai. Ekonomi-
nés analizés metu paprastai vertinamos jvestys, atsizvelgiant i paslaugy suvartojima.
Pagrindiné Sios sistemos idéja (Sillanpdd, 2013; Brittain ir kt., 2018; White, 2009;
Bekiaris, Nakanishi, 2004) yra jvesCiy ir ekonominiy rezultaty matavimas tam tikru
laikotarpiu pries jvedant naujg pokytj (pvz., inovatyvumo didé€jima) ir tam tikru laiko-
tarpiu po paslaugos jvedimo (pvz., inovatyvumo didéjimo) (zr. 14 pav.).

Atliekami du jvesCiy ir ekonominiy rezultaty matavimai: prie§ inovatyvumo
igyvendinimg ir po jgyvendinimo. Palyginus rezultatus nustatoma, ar inovatyvumo
ekonominis poveikis zenklus, lyginant su jves¢iy pokyciu. Tai yra vienas populia-
riausiy ekonominio poveikio vertinimo biidy (Bardal, 2020; Geiger, 2017; Ranieri ir
kt., 2018). Poveikis paslaugy sistemos lygiui yra susijes su apciuopiamu (finansiniu,
kiekybiniu) poveikiu, kuris rodo paslaugy naudojimo poky¢ius, o poveikis atskiriems
asmenims susijes su gyvenimo kokybés pokyciais ir yra nematerialios ir kokybinés
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4 )
Kontekstiniy veiksniy | e  Suinteresuoty grupiy tikslai
analizé e Matavimo tikslas
9%

v

Verslo veiklai poveiki |o  Materialiis poveikio bidai
turmcuﬁ; Velkﬁnlq e Nemateriallis poveikio budai
identifikacija ¢ Finansiniai poveikio buidai

v

¢ Kiekybinis
. . e Kokybinis
Veiklos matavimo ORyDI
apibrézimas * Finansinis
p e Matavimo biidas: tiesioginis,

netiesioginis, objektyvus, neobjektyvus

13 pav. Inovatyvumo poveikio matavimo etapai

Saltinis: sudaryta autorés pagal Sillanpii, 2013; Vuolle, 2011.

Iki inovatyvumo jgyvendinimo Igyvendinus inovatyvuma

Ivestys Rezultatai [vestys Rezultatai

Palyginimo rezultatai

14 pav. Inovatyvumo jvesciy ir naudos inovatyvumo diegéjui analizés principas

Saltinis: sudaryta autorés pagal Sillanpas, 2013; Bardal, 2020; Geiger, 2017; Zurub, Ionescu,
ir Constantin, 2015; Ranieri ir kt., 2018

kilmés. Skirtumas tarp dviejy matavimo rezultaty grupiy (pries ir po) rodo pokycius,
t. y. paslaugy inovatyvumo pasiekta poveik].
Bendra matavimo modelio struktiira pateikta 15 pav.
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PRIES INOVATYVUMO PO INOVATYVUMO
IVEDIMA IVEDIMO
Paslaugy naudojimas / Paslaugy naudojimo / Poveikis sisFemos
ivestys ivesciy pokyciai lygmeniu
Kokybiniai aspektai Kokybiniy aspekty Poveikis individualiu
individualiu lygiu individualiu lygiu [ —
pokyciai

15 pav. Ivesciy ir naudos analizés principas

Saltinis: Sillanpad, 2013

Galima vertinti poveik] tiek sistemos lygmeniu, tick individualiu vartotojo lygme-
niu. Abiem atvejais vykdomi du matavimai: prie§ inovatyvumo jgyvendinimg ir po
inovatyvumo jgyvendinimo.

Ekonominiy vertinimy pagrindiné uzduotis yra nustatyti, kaip reikéty naudoti ribo-
tus iSteklius, kad maksimaliai padidéty nauda. Ekonominio poveikio vertinimu lygina-
mos veiklos jvestys su jy ekonominiais rezultatais. Ekonominio poveikio vertinimas
dazniausiai vykdomas pasirinktam elementui, pvz., inovatyvumui (Sillanpaa, 2013).

Nors inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo teorinei analizei, kaip aptarta
auksciau, literatiiroje skiriama pakankamai démesio, taciau triikksta konkretumo. Né
viena i§ inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo kryp¢iy néra lengvai pritaiko-
ma, abejotinas ir tyrimy patikimumas. Visos trys aptartos ekonominio poveikio verti-
nimo kryptys turi apribojimy (Zr. 4 lent.).

N¢ viena i§ aptarty krypciy nenurodo labai aiskiy inovatyvumo vertinimo kriteri-
Jju, tiksliai atskleidzian¢iy inovatyvumg. Inovatyvumo ekonominis poveikis gali biiti
vertinamas keliomis perspektyvomis: vertinant inovatyvumo jvestis, mikroekonominj
arba makroekonominj poveikj. Skiriasi ir ekonominio poveikio vertinimo lygmuo:
imonés ar sektoriaus. Inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimas sektoriaus ly-
gmeniu yra visapusiSkesnis ir tikslesnis. Inovatyvumo ekonominio poveikio verti-
nimo rodikliai priklauso nuo pasirinktos vertinimo krypties. Vertinant inovatyvumo
ivestis svarbiis rodikliai: investicijos | MTEP, patenty skaic¢ius. Mikroekonominio
vertinimo rodikliai: pridétinés vertés padidéjimas, geresnés kokybés paslaugos ir pro-
duktai, didesnés rinkos dalies uzémimas, pelningumas. Makroekonominiai rodikliai:
BVP, uzimtumas, eksportas. Tradiciskai vertinami rodikliai prie$ pokytj ir po poky¢io.
Taip nustatomas ekonominio poveikio intensyvumas.
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4 lentelé. Ekonominio vertinimo krypciy palyginimas

Ekonominio
vertinimo BruoZai Ribojimai
kryptis
Inovacijy Vertinama: triiksta inovatyvumo
jveséiy e investicijos | MTEP, patenty skaicius, moksliniy rezultaty rodikliy Salies
vertinimas publikacijy skaicius, lygmeniu,
e inovacijy jgyvendinimo trukme, Ivestys néra prilyginamos
e ckonominé inovacijy verte, inovatyvumo rezultatams,
e inovacijy, kurias jmoné jgyvendino, skaicius, nezinoma, ar greitai
e dalyvavimas technologinése platformose, augancios jmongés pasieké
e personalo mokymai, savo augimg dél inovaty-
e mokslininky ir aukstos kvalifikacijos darbuotojy vumo.
idarbinimas,
e jvairlis indeksai.
Mikroekono- | Inovatyvumas vertinamas kaip: néra aiskiai iSreik$ty
minis e inovatyviy produkty pardavimo dalis bendruose inovatyvumo vertinimo
vertinimas pardavimuose, rodikliy,
pajamy dalis i§ aukstyjy technologijy, inovatyvumo rezultaty fik-
prekiy ir paslaugy kokybés didinimas. savimas jmonés lygmeniu
pagal inovatyvuma neturéty
Inovatyvumo ekonominis poveikis matuojamas: biti pagrindinis kriterijus
o produkty kokybei, tokiems rezultatams ver-
e pridétinei vertei, tinti.
e pajamoms,
e rinkos vertei,
e vartotojy pasitenkinimui,
e pelningumui,
o rinkos daliai,
e jvaizdziui.
Makroekono- | Inovatyvumas vertinamas kaip: Mazai apibréziamas inovaty-
minis e SVV, turin¢iy produkty ar procesy inovacijy, vumo vertinimas.
vertinimas skaicius,

e inovatyviy sektoriy jmoniy, kuriose sparciai
auga uzimtumas, skaicius,
e uzimtumas zinioms imliose veiklose.

Inovatyvumo ekonominis poveikis matuojamas:
o didesnés rinkos dalies uzémimu,

e BVP,

e tiesioginémis uzsienio investicijomis ir investici-
jomis | MTEP,

socialinés raidos indeksu,

nedarbo lygiu,

naujy jmoniy steigimu,

naujy darbo viety steigimu,

zinioms imliy paslaugy eksportu,

socialine investicijy graza.

Saltinis: sudaryta autorés
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Pirmojoje disertacijos dalyje nustatyta, kad inovatyvumas yra pozymis, inovacijy
suma, rinkinys. Inovatyvumo pagrindas yra inovacijos, todél identifikuoti inovacijy
teorinés sampratos poky¢iai ir paslaugy inovacijy ypatybiy raiska inovacijy sampra-
tos kontekste. Inovacijy sampratos teoriné analizé prasidéjo gana seniai (1936 m.),
taCiau dinaminéje aplinkoje apibrézimai buvo nuolat plétojami, ir tai daroma iki Siol.
Inovacijy sampratos analizé prasidéjo akcentuojant naujumo aspekta. Véliau inova-
cijy samprata apibrézta kaip sgveikos procesai verslo subjekto viduje ir su iSorés su-
bjektais. Dar véliau inovacijos buvo apibréziamos kaip vertés kiirimas. Apibendrinant
inovacijy sampratos evoliucija, Siandien inovacijy samprata apibréziama kaip jmonés
ar vartotojo inicijuotas ekonominis, vadybinis, psichologinis ar technologinis atnau-
jinimo procesas imonés viduje, kurio metu dél jvykusiy pokyc¢iy sukuriama didesné
pridétiné verté ir jgyjamas konkurencinis pranasumas. Inovatyvumas yra tokiy ino-
vacijy rinkinys. Kai kurios paslaugy inovacijy ypatybés nesiskiria nuo gamybos sek-
toriaus inovacijy. Visoms inovacijoms biidinga, kad jos gali buti tiek technologinés,
tiek ir netechnologinés. Technologinés inovacijos yra labiausiai matomos ir vienos
populiariausiy inovacijy. Jos gali pasireiksti kaip informaciniy technologijy ir rySiy
inovacijos arba jvairios kitos technologijos. Tuo tarpu netechnologinés inovacijos yra
ne tokios apibréztos, labiau susijusios su inovatyviais organizaciniais sprendimais rin-
kodaros, organizacinés struktiiros, zmogiskyjy iStekliy ar pokyciy valdymo srityse.
Analizuojant paslaugy inovacijas, pastebima, kad jy raiskai didelg jtaka daro paslaugy
sektoriaus specifika. Paslaugy turinys yra neapCiuopiamas. Paslaugos vienu metu ir
gaminamos, ir teikiamos, ir vartojamos. Ypac didelés svarbos yra zmogiskieji iSte-
kliai. Si specifika lemia paslaugy inovacijy ypatybes. Paslaugy inovacijos, kaip ir pa-
¢ios paslaugos, yra orientuotos j klienta, neap¢iuopiamos. Inovatyvumas grindziamas
zmogiskaisiais iStekliais, sgveikos procesais tarp organizacijy ir vartotojy. Inovaciné
veikla daug maziau struktiiruota nei gamybos sektoriuje.

Disertacijos pirmojoje dalyje taip pat nustatyti inovatyvumo ekonominio povei-
kio kriterijai. Inovatyvumo ekonominis poveikis vertinamas viena i§ trijy krypciy:
vertinant inovatyvumo jvestis, mikroekonominio poveikj ar makroekonominj povei-
kj. Pati populiariausia inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo kryptis yra ver-
tinti inovatyvumo jvestis, t. y. iSlaidas MTEP, patenty skai¢iy, moksliniy straipsniy
skaiCiy, jgyvendinty inovacijy skaiciy ir jgyvendinimo trukme, personalo mokymy
skai¢iy, jvairius inovatyvumo indeksus ir kitus objektyviai skaiCiuojamus inovaty-
vumg kuriangius rodiklius. Si vertinimo kryptis matuoja tik inovatyvuma, bet triiksta
inovatyvumo rezultaty rodikliy, tod¢l ekonominis efektas neakcentuojamas. Mikro-
ekonominio poveikio kryptis vertina inovatyvumo ekonominj poveikj mikro-, t. y.
imonés, lygmeniu. Inovatyvumas apibiidinamas kaip prekiy ir paslaugy kokybés di-
déjimas, inovatyviy produkty pardavimy dalis. Ekonominis poveikis vertinamas Siais
rodikliais: pajamy didéjimu, rinkos vertés ir dalies didéjimu, pelningumo didéjimu.
Trecioji inovatyvumo makroekonominio poveikio vertinimo kryptis analizuoja ino-
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vatyviy jmoniy skai¢iaus, uzimtumo zinioms imliuose sektoriuose jtaka BVP, tiesio-
ginéms uzsienio investicijoms, nedarbo lygiui, naujy jmoniy steigimui, eksportui, rin-
kos daliai. Nors §i inovatyvumo ekonominio vertinimo kryptis ir yra placiausia, taciau
inovatyvumo rodikliai abejotini, nes akcentuojamos inovacijy jvestys, inovatyvumo
aplinka ir sukurtos galimybés jgyvendinti inovatyvuma, taciau neidentifikuojamas
ir nevertinamas inovatyvumas. Visos inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo
kryptys néra susietos tik su vienu kokiu nors sektoriumi. Aptartos vertinimo kryptys
ir rodikliai gali biiti naudojami ir vertinant turizmo inovatyvumo ekonominj poveikij.
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11.

Turizmo sektoriaus ekonominio poveikio
vertinimas stipréjancio paslaugy
inovatyvumo salygomis

2.1. Inovatyvumo raiska turizmo sektoriuje

Atlikta labai nedaug tyrimy, kurie analizuoja inovatyvuma tiek paslaugy sektoriuje
apskritai, tiek turizmo sektoriuje, ypac turint omenyje, kad informaciniy ir komunika-
ciniy technologijy inovatyvumo bei jo ekonominés naudos paslaugy ir turizmo sek-
toriuose vertinimas yra sudétingas. Literatiiroje, analizuojancioje turizmo sektoriaus
ir inovatyvumo rai$kg jame, inovacijos yra apibréziamos remiantis penkiy kategorijy
(Mei ir kt., 2010) pagrindu:

paslaugos ar produkto inovacijos: poky¢iai, kurie vartotojo suvokiami kaip
nauji;

proceso inovacijos: nauji arba labai patobulinti metodai, apimantys tiek gamy-
bos, tiek pristatymo procesus, kuriy tikslas — padidinti efektyvumg ir produk-
tyvuma;

valdymo ir organizacinés inovacijos: nauji ar reikSmingai patobulinti vidaus
bendradarbiavimo biidai, susij¢ su jmonés veiklos praktika vidaus bendradar-
biavimo organizavimo biidais, susijusiais su jmongs verslo praktika, darbo vie-
ty arba iSorés santykiy organizavimu;

rinkodaros inovacijos: nauji arba labai patobulinti rinkodaros metodai;
institucinés inovacijos: nauja arba patobulinta bendradarbiavimo / organizaci-
né struktiira ir teisiné sistema, kuri pagerina turizmo verslo veiklos salygas.
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Kartais inovatyvumo raiska ir jos skirtumai gali atrodyti didesni pac¢iame paslaugy
sektoriuje nei tarp skirtingy sektoriy, nes paslaugos ir jy tipai labai skiriasi skirtingo-
se paslaugy sferose. Itin svarbus tarpsektorinis bendradarbiavimas, nes inovatyvumo
lemiamas ekonomikos augimas galimas tik tada, kai jvyksta tarpsektoriné sinergija.
Interneto technologijos, kaip inovacijos, gali biti transformuojamos | inovatyvuma
ir ekonominj augima, kai kitos pramonés Sakos pradeda naudoti ir tobulinti naujas
technologijas. Siame tarpsektoriniame inovatyvumo procese turizmo jmonés turi
potencialg paversti kituose sektoriuose sukurta aukstyjy technologijy inovatyvuma
ekonominiu augimu. Sparti technologijy plétra kituose sektoriuose (transportas, IT,
darbo organizavimas ir kt.) turi didele jtakg ir pokyciams turizmo sektoriuje. Turiz-
mo sektorius, pritaikydamas ir integruodamas technologinj inovatyvuma, tapo vienu
svarbesniy ir sparciausiai auganciu elektroninio verslo sektoriumi (Chen ir kt., 2009;
Cooper ir Wahab, 2005; Sundbo ir kt., 2007; Decelle, 2006). Turizmo sektorius nau-
doja kity sektoriy technologines inovacijas, pvz., speciali turistiné jranga, pagrjsta
paZzangiausiomis medziagomis, viesbuciy klimato kontrolés sistemos, elektroniniai
vadovai, palydovinés navigacijos sistemos, kompiuteriy sistemy valdymas ir apskaita,
elektroniné reklama ir prekyba (Alla ir Mykhaylo, 2017). Inovatyvumo plétra turiz-
mo sektoriuje néra nauja tendencija. Visa turizmo evoliucija paremta inovatyvumu.
Turizmui jtakos turéjo gelezinkelio iSradimas, kredito korteliy populiarumas, naujy
piligrimystés centry kiirimas. Procesai ir produktai turizmo sektoriuje ir toliau nuolat
modifikuojami (Vaskaitis ir Armaitiené, 2013). Turizmo sektoriaus jmonés vis labiau
jsitraukia ] novatoriSkas veiklas, kurios ne tik palaiko augima, bet ir padeda prisi-
taikyti prie besikeiciancios pasauliniy aplinkos pokyc¢iy prigimties ir masto (Bell ir
Ruhanen, 2016).

Inovatyviy turizmo produkty pasiiila padidina jmonés konkurencija rinkoje (Si-
vadas ir Dwyer, 2000; Lebe ir kt., 2014). Atkreipiamas démesys, kad didesné verté
ir konkurencingumas yra taip pat lemiamas dél vartotojo dalyvavimo inovatyvumo
didinimo veikloje. Inovatyvumo lemiamos paslaugos, kuriy kiirimo procese dalyvavo
ir klientas, teikia didesng¢ unikalig vert¢ vartotojui, lyginant su tomis paslaugomis, ku-
rios kurtos vien paslaugos teikéjo. Turizmo sektorius pagrjstas itin glaudziu bendra-
darbiavimu tarp vartotojo ir paslaugos teikéjo, todél turizmo inovatyvumas pasizymi
vartotojo jtraukimu j inovatyvumo didinimo veiklg ir jos pagrindu kuriamy paslaugy
gamyba (Jacques ir kt., 2009).

Inovatyvumo plétra vyksta ir dél pasikeitusiy socialiniy modeliy, pageréjusio Svie-
timo, naujos kultiiros, gyvenimo buido ir pan. Inovatyvumo didéjima turizmo sekto-
riuje lemia infrastruktiros bei informaciniy ir komunikaciniy technologijy svarbos
did¢jimas visuomenéje (Kozak, 2017). Inovatyvumas turizmo sektoriuje didinamas,
siekiant pagerinti klienty aptarnavimo kokybe, padidinti pridéting verte (Gyuracz-
Németh ir kt., 2013). Inovatyviy technologijy naudojimas turizmo sektoriuje leidZia
pasitilyti vartotojui individualizuotas paslaugas, kurios itin tiksliai atitinka vartojimo
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paklausg. Taip padidinamas konkurencingumas, islaikoma rinkos dalis, lyginant su
kitais tarpininkais ir platinimo kanalais, gaunama ekonominés naudos (Tsiotsou, Rat-
ten ir Tsiotsou, 2010). Inovatyvumo didinimas, taikant informacines ir komunikacines
technologijas, turizmo sektoriuje vartotojams padidina paslaugos verte visais turizmo
proceso etapais: ieskant informacijos, priimant sprendimg, planuojant keliong ir per-
kant turizmo paslaugas bei produktus. Technologijos suteikia turistams lankstumo ir
patogumo, nes vartotojas be dideliy pastangy ir tarpininky gauna i$samig informacija.
Kiekvienas vartotojas gali sekti naujienas socialingje ziniasklaidoje, gauti informacija
apie populiarias vietas ir pasidalinti savo patirtimi su kitais turizmo paslaugy varto-
tojais (Tanrisever ir kt., 2016). Naudojantis inovatyviomis technologinémis priemo-
némis, itin lengva rasti informacijos bet kuriuo metu apie tai, kur keliauti, kaip orga-
nizuoti keliones i§ anksto, jas valdyti. Vartotojai gali realiu laiku valdyti rezervacijas,
zemélapius, bilietus, komunikuoti su paslaugos teikéju ir t. t. (Tovmasyan, 2016).
Tokie procesai taip pat didina turizmo paslaugy vartotojy derybing¢ galia, nes paslau-
gos valdymas ir kontrolé pereina j vartotojo interesy sritj.

Kita vertus, inovatyviy technologijy diegimas padeda turizmo paslaugy teikéjams
iSanalizuoti turisty pirkimo modelius, profilius ir pageidavimus. Mobiliojo rysio techno-
logijy diegimas, iSmaniyjy prietaisy plétra pristatant turizmo paslaugas tampa vis svar-
besni. Daugybé turizmo produkty integruojami mobiliosiomis aplikacijomis (Peppers
ir Rogers, 2007). Technologijy taikymas pagerina turizmo paslaugy matomumg varto-
tojams, padeda pozicionuoti ir stiprina regiono patraukluma. Inovatyvumo didéjimas,
prisitaikymas prie vartojimo paklausos turi didele jtakg turizmo plétrai ateityje (Chen
ir kt., 2009). Turizmas ir toliau plésis, inovatyvumas didés. Internetas turi didele jtaka
turizmo plétrai, $ios tendencijos isliks ir ateityje dél technologijy skvarbos.

Inovatyvumo raiska turizmo sektoriuje evoliucionuoja priklausomai nuo technolo-
giniy galimybiy. Pirmiausia inovatyvumas (kaip inovacijy kompleksas) buvo pritai-
komas vartotojo patogumui, véliau atsizvelgta j privalumus paslaugy teikéjui valdant
komunikacijos tarp paslaugos teikéjo ir vartotojo procesus (zr. 16 pav.). Véliau ino-
vatyvumas buvo pritaikytinas ir siekiant iSskirtinai paslaugos teikéjo veiklos efekty-
vumo didinimo — valdant administracinius procesus. Tai reiskia, kad inovatyvumo
skvarba didéja, siekiant visapusiskai pagerinti vartotojo patirt;.

Interneto technologijos naudojamos vartotojo patogumui didinti, pridétinei vertei
klientui kelti. Dazniausiai turizmo sektoriuje inovatyvumas taikomas naudojant ino-
vacijy (interneto platformy) kompleksa. Keletas interneto platformy pavyzdziy:

 interneto platforma, pagrjsta integruota GIS sistema ir GPS mobiliuoju prietai-

su gamtos parkams planuoti ir valdyti (Sierra de Gredos gamtos parko bando-
masis projektas);

* stebéjimo sistema, skirta konkurenty kainoms realiu laiku palyginti;

» viesbuciy paslaugy vertinimo sistema (anoniminiy klienty koncepcija);

* pazangus socialinis tinklas, siekiant sumazinti turizmo jmoniy pirkimo kainas;
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Inovatyvumas kaip
interneto platformos

«Skirta vartotojo
patogumui didinti

Inovatyvumas kaip

mobiliosios aplikacijos

«Skirta vartotojui
paslaugy internete
prieinamumui didinti

v/

Inovatyvumas kaip
turinio valdymo

Inovatyvumas kaip
rysiy su klientais

sistemos valdymo sistemos
+Skirta vartotojui « Skirta paslaugy
generuoti turinj vartotojo ir teikéjo
tarpusavio

komunikacijai valdyti

v

Inovatyvumas kaip

administraciniai

sprendimai

*Skirta teikéjui
optimizuoti procesus

16 pav. Inovatyvumo raiskos turizmo sektoriuje evoliucija

Saltinis: sudaryta autorés

* interneto svetainé, pagrista GIS sistema, siekiant patikrinti ir planuoti turistinius
marsrutus kaimo vietovése mobiliaisiais prietaisais (PDA), kurie yra nuomojami;

* kaimo apgyvendinimo jmoniy verslo zvalgybos sistema, turinti svarbig infor-
macijg priimant sprendimus;

* ,,WIFI“ platforma, siilanti naujas paslaugas golfo kursy klientams (el. pastas,
restoranas ir rezervacija realiuoju laiku, zaidimo informacija ir kt.);

» debesijos sprendimas integruoti produkto pasiiilyma ir naujg produkto dizaing
(Rodriguez, Williams ir Hall, 2014).

Internetas yra pasiekiamas ne tik kompiuteriu, bet ir kitais iSmaniaisiais prietaisais,
tokiais kaip plansetiniai kompiuteriai, iSmanieji telefonai, kiti technologiniai sprendi-
mai. Vartotojai naudoja vis daugiau iSmaniyjy prietaisy. Siekiant dar didesnio patogu-
mo vartotojui, turinys tampa pritaikytas mazesniems, prietaisams, kuriamos mobilio-
sios aplikacijos. Inovatyvumas taikomas jgalinant mobiligsias aplikacijas, pvz.:
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mobilioji programa, apimanti papildyta realybe, kad padidinty vyno turistiniy
marsruty patraukluma;

mobiliojo jrenginio programa, pagrista papildyta realybe ir geografine vietove,
susijusi su informacija gamtinése vietoveése;

»1Pad* platforma, skirta turisty turiniui ir viesbucio paslaugoms integruoti;
interaktyviis marSrutai biosferos rezervatuose (atsisiun¢iama j mobiliuosius
jrenginius);

papildytosios realybés miesto ekskursijos;

ekoturizmas, susij¢s su patirtine rinkodara;

tvarumo skai¢iuoklé turistams ir jmonéms saugomose gamtos teritorijose (tva-
rumo apdovanojimai ir kortelés, supratimas, mokymai ir t. t.) (Rodriguez ir kt.,
2014).

Ziniatinklis evoliucionuoja, sukuria daugiau techniniy galimybiy tiek turizmo pas-
laugy teikéjams, tiek vartotojams. Antrosios kartos ziniatinklis leidzia vartotojams
kurti turinj patiems, lankstesné paslaugy teikéjo ir vartotojo turinio integracija, komu-
nikacija. Inovatyvumas turizmo sektoriuje pasireiskia ir turinio valdymo sistemomis:

piligriminiy marsruty j Santjaga kolektyviné informacija ir paslaugy valdymas
(turinio valdymas, naujos mokéjimo sistemos, lojalumo programos ir kt.) jmo-
néms;

intelektualioji turizmo turinio valdymo platforma;

specialiyjy poreikiy atpazinimas;

pilotinés turistinés vietovés pritaikymas nejgaliems turistams, taikant mobi-
livosius sprendimus;

vaiky specialiyjy poreikiy atpazinimas, vietos nustatymas ir atsekamumas sto-
vyklavietése, pramogy parkuose, tikio mokyklose ir kt.

Spartéjant tiesioginio bendravimo su klientais poreikiui, turizmo sektoriaus jmo-
nés inovatyvuma naudoja ir rySiams su klientais valdyti:

naujas restorany ry$iy su klientais valdymo modelis;
debesijos sprendimas, skirtas SVV rySiams su klientais efektyviai valdyti.

Siekiant didesnés ekonominés naudos, inovatyvumas taikomas ir administraci-
niams sprendimames:

valdymo platforma, skirta administruoti turizmo isteklius, integruoti turizmo
produktus;

technologinis jrankis, siekiantis sumazinti vieSbucio registracijos proceso laika;
stebéjimo sistemos ir rizikos veiksniy analizés bei svarbiyjy valdymo tasky sis-
temos (RVASVT) projektavimas restoranams;
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» technologinis marsruty identifikavimas, siekiant jtraukti inovatyvumo valdy-
ma | jvairiy versly (apgyvendinimo, restorany, kelioniy agentiry ir kt.) veiklos
planavima;

* administravimo ir kompiuterizuoto valdymo modelio kiirimo jrankis;

» technologiné platforma kalby mokymosi tinklui valdyti;

» cksperimentiniy produkty kiirimas ir tobulinimas (bandomasis projektas resto-
rane);

» gurmany klubo naujovisko vyno ir gastronomijos kiirimas;

» technologiné platforma pozicionavimo, prekés zenklo ir reputacijos valdymui
gerinti Rioja Altos teritorijoje;

» prabangiis apartamentai A380 orlaiviuose;

» pakeisti skirstymo kanalai ir aplinkai draugiskos paslaugos (Bilgihan ir Nejad,
2015; Rodriguez ir kt., 2014);

« literatiirinis turizmas Istade ir Fjillbacka’e Svedijoje pasitelkiant igalvotus kri-
minalinius romanus. Knygos ir filmai labai padidino turisty skai¢iy. Literatiri-
nis turizmas savaime néra naujas, bet savivaldybei ar miestui tai inovatyvumas
(Miiller, 2006; Jernsand, Kraff ir Mossberg, 2015).

Pazymétina, kad daugelis pateikty inovatyvumo pavyzdziy paremti interneto plat-
formomis ir mobiliosiomis aplikacijomis, kurios padeda vartotojui planuoti kelione,
priimti turizmo sprendima, paprasciau uzsakyti paslaugas ir bendrauti su paslaugos
teikéju, valdyti keliong. Tuo tarpu paslaugos teikéjui inovatyvumo sprendimai padeda
valdyti ry$ius su klientais, efektyvinti verslo veikla ir klienty aptarnavima, optimizuo-
ti veiklos procesus.

Viena inovatyvumo turizmo sektoriuje apraisky yra virtualios bendruomenés. Sios
bendruomencgs, biidamos inovatyvios, skatina ir kitokj turizmo sektoriaus inovatyvumo
didéjima. Virtualios bendruomenés leidzia zmonéms bendrauti tam, kad patenkinty savo
poreikius gauti informacijg ir ja dalintis. Toks procesas suteikia priezastj bendruomenei
egzistuoti (Jacques ir kt., 2009). Tarp virtualiy bendruomeniy populiaréja internetiniy
aplikacijy ir internetiniy reitingy, komentary tinklalapiai. Papildomai vis dazniau naudo-
jami vaizdo jraSai, panoraminés nuotraukos, atliekant uzsakymus internetu. Teikiamas
prioritetas tvariam turizmui, kai atsizvelgiama j ekologing turizmo koncepcija. Daznai
tai jgyvendinti padeda inovatyvios technologijos (Alla ir Mykhaylo, 2017). Turizmo
sektoriaus inovatyvumas, jgalintas technologijy, padeda ne tik jgyvendinti tvaraus turiz-
mo galimybes, bet yra svarbus ir kitais aspektais. Pvz., aktualus turizmo paslaugy taiky-
mo pagal geografing vietove iSplétimas. Tai padeda individualizuoti sitilymus tiksliniam
vartotojui. Geografinis paslaugy taikymas yra biidas informuoti turizmo vartotojus apie
ju aplinka, turizmo paslaugy specifika, suteikti kitos naudingos informacijos, priklau-
somai nuo geografinés vietos, kurioje vartotojas yra. Taip pat gali buti sujungtos keleto
jmoniy paslaugos j vieng paslauga — paketa (Alsos, Eide ir Madsen, 2014), pavyzdziui,
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miesto pasivaiks¢iojimai ir dviraciy trasos su sustojimais bendradarbiaujanciose jmoné-
se. Tinklai suteikia galimybe bendrai kurti ir perduoti zinias tarp jmoniy, taip pat sukuria
pasitikéjimo jausma (Jernsand ir kt., 2015).

Turizmo sektoriaus inovatyvumo apibrézimas ir teorija yra susij¢ su bendrosiomis
inovatyvumo tyrimy kryptimis. Turizmo sektorius yra glaudziai susijgs su kitomis $a-
komis, todé¢l turizmo inovatyvumui itin svarbi tarpusavio simbioz¢. Turizmo sektorius
priima ir pritaiko kity sektoriy sukurtas inovacijas, tuo sukurdamas inovatyvuma, kuris
lemia didesne pridéting verte vartotojui. Inovatyvumo plétra turizmo sektoriuje vyks-
ta dél besikeicianciy technologijy, infrastrukttiros bei Svietimo, socialiniy poky¢iy ir
pan. Inovatyvumo raiska turizmo sektoriuje paremta paslaugy tobulinimu, pasitelkiant
modernigsias informacines technologijas. Pirmiausia buvo pristatytos kompiuterinés
rezervacijos sistemos, kurios optimizavo ir pagreitino paslaugy teikéjy darba. Véliau
interneto plétra palengvino turizmo paslaugy teikéjy ir vartotojy komunikacijg. Atsira-
do nauja komunikacijos forma — vartotojy tarpusavio komunikacija, naudojant infor-
macines technologijas. Tai pakeité turizmo paslaugy vartojima i§ perspektyvos verslas
vartotojui  abipus¢ komunikacija, kuri 1émé rinkodaros pokycius, teikiamy paslaugy
transformacijas ir ekonominius pokycius. Vartotojai gavo didziule nauda, nes gali pa-
siekti daugiau informacijos, priimti teisingus sprendimus ir kontaktuoti su paslaugos
teikéju akimirksniu. Naujausios turizmo inovatyvumo raiskos tendencijos atskleidzia,
kad jgalinamas ne tik internetas, jvairios aplikacijos, bet ir mobilieji prietaisai. Kom-
piuterinés programos, interneto platformos ar mobiliosios aplikacijos sujungia interneto
turinj vartotojo naudojamame jrenginyje, papildomai naudojamos vartotojo mobiliojo
prietaiso techninés galimybés (pvz., NFC, GPS, fotoaparatas ir pan.). Taip sukuriama
didelé papildoma pridétiné verté vartotojui, tiksliau nustatomi ir tenkinami vartotojo
poreikiai. D¢l papildomos pridétinés vertés vartotojui turizmo jmonés, regionai turi di-
desnj potencialg teigiamiems ekonominiams pokyc¢iams.

2.2. Turizmo plétros veiksniai,
tendencijos ir ekonominio poveikio sritys

Turizmo sektorius veikia besikeiCiancios globalizacijos salygomis. Tai yra labai
dinamiska paslaugy sektoriaus sritis (Otto ir Ritchie, 1996), susidurianti su pasau-
line konkurencija ir apibiidinama nuolatinémis transformacijomis. Turizmo jmoniy
plétros galimybés priklauso nuo nuolatinio prisitaikymo prie besikeic¢iancios paklau-
sos ir rinkos pokyc¢iy (Meneses ir Teixeira, 2011). Sektorius yra veikiamas nuolatiniy
aplinkos poky¢iy, formuojanciy naujg turizmo paklausa. Aplinkos pokyc¢iy yra daug.
Pirmiausia technologiniai pokyc¢iai, didéjantis transporto priemoniy greitis ir galimy-
bés, turistiniy vietoviy pasirinkimo jvairové, interneto technologijy plétra, skatinanti
globalizacijos procesus, taip pat ir turizmo pokycius (Tanrisever ir kt., 2016).
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Akcentuotina, kad yra ir daugiau aplinkos veiksniy, lemian¢iy turizmo pokycius.
Politiniai veiksniai turi taip pat didziulj poveikj turizmui ir jo plétrai. Moksliniais
tyrimais nustatyta, kad didesnis politinis stabilumas (maZesn¢ rizika) lemia Zenkliai
didesnius turizmo srautus turizmo paskirties vietoje (Demiralay, 2020; Ghalia ir kt.,
2019), siuo metu tokiy apribojimy kai kuriuose regionuose vis dar yra, taciau daug
maziau. Vienas i$ politiniy veiksniy, skatinanciy turizma, yra kelionés vizy panaikini-
mas. Nustatytas teigiamas vizos panaikinimo ekonominis poveikis Turkijoje. Kinijoje
vizos jvedimas turistams sukélé 88,232 milijony JAV doleriy nuostolj (Ceken ir kt.
2009; Balli, Balli ir Cebeci, 2013; Li ir Song, 2013). Kai kurios Salys leidzia turis-
tams atvykti be vizy arba taiko supaprastintg turizmo vizy iSdavimg atvykimo metu.
Kai kurios Salys turizmui skatinti laikinai taiko supaprastinta vizy iSdavimo tvarka,
kuri zenkliai padidina turisty srautus. Keletas pavyzdziy yra Tailandas, Rusijos Ka-
liningrado sritis, kur supaprastinus vizy iSdavimo tvarkg zenkliai padaugéjo turisty.
Turistai gali daug paprasciau nuvykti j norimag valstybe turizmo tikslais.
Riby pasalinimas Europos Sajungoje tarp Vakary ir Ryty Europos, Sengeno zonos
sukiirimas Europos zemyne palengvino keliones, kurios tapo nattiraliu reiskiniu. Tuo
tarpu teroras, nelegali imigracija, epidemijos ir stichinés nelaimés yra svarbiausios
grésmés turizmui (Ministry of Tourism and Culture Report, 2009 — cit. Tanrisever ir
kt., 2016). Tai ypac pastebima 20202021 metais, kai dél COVID-19 pasaulinés pan-
demijos turizmo sektorius visiskai sustingo, atSaukti skrydziai, d¢l karantino apribo-
tos keliavimo galimybés. Tokiu atveju nei turizmo sektoriaus inovatyvumas, nei kitos
pastangos negali skatinti turizmo. Turizmas dél inovacijy gali dar labiau transformuo-
tis, taikant virtualyjj turizma, virtualias ekskursijas ir pan., taciau tai néra klasikinis
turizmas, turintis didziulj ekonominj poveik].
Pabréztina, kad auksc¢iau apibrézti veiksniai yra svarbis, taciau ne visada esmi-
niai turizmo poky¢iy ilguoju laikotarpiu, fiksuojant ilgalaikes transformacijas. Dalis
veiksniy yra susij¢ su turistu tiesiogiai. Didélé reik§mé skiriama demografiniams ir
socioekonominiams veiksniams, keiciantiems turisto profilj (Tanrisever ir kt., 2016).
Tai priezastys, skatinancios turizmo prieinamuma ir paklausg. Apibendrintai i$ski-
riamos pagrindinés turizmui jtaka darancios $iy dieny technologinés, globalizacijos,
politinés, demografinés ir ekonominés tendencijos:
» globalumo did¢jimas;
 belaidis internetas;
* milijonai tukstantmecio kartos atstovy (1,8 i§ 7 milijardy Zzmoniy visame pasau-
lyje priklauso tukstantmecio kartai (amzius 18-34 m.);

* gyventojy senéjimas (vyresniy nei 65 m. amziaus pasaulio gyventojy skai¢ius
nuo 600 mln. 2015 m. iSaugs iki daugiau nei 1 mlrd. 2030 m.);

» Kinijos rinkos testinis augimas;

* milijonai milijonieriy (Siuo metu yra 34,8 milijonai milijonieriy visame pasau-
lyje) (2015 Tourism & Travel Trends Report, 2015 — cit. Tovmasyan, 2016).
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17 pav. Veiksniai, lemiantys turizmo transformacijas

Saltinis: sudaryta autorés

Dé¢l besikeic¢ianciy aplinkos veiksniy, keiciasi ir vartotojo poreikiai, kurie lemia
turizmo sektoriaus transformacijas (zr. 17 pav.).

Pirmiausia aplinkos poky¢iai lemia turisty elgsenos poky¢ius. Turisto elgsena yra
esminis turizmo proceso elementas, kurj biitina suvokti analizuojant turizmo sektoriy.
Turisto elgesys yra bendra sgvoka (Chen ir Tsai, 2007), kuri nusako kelionés pasirin-
kimo procesa. Turisty sprendimai yra lemiami daugybeés kintamyjy, pvz., suvokiama
verté (Petrick ir Backman, 2002; Prebensen, 2012), patirtis (Chen ir Chen, 2010; Tung
ir Ritchie, 2011), kelionés motyvacija (Huang ir Hsu, 2009; Yoon ir Uysal, 2005),
elgesys keliongje ir po kelionés. Sie veiksniai lemia apsilankymo ateityje sprendimus
ir rekomendacijas kitiems (Gnoth, 1997; Woodside ir Dubelaar, 2002). Anot S. Y. Lee
(2005), teigiama patirtis ir geras turistinés vietovés jvaizdis lemia aukstesnj pasiten-
kinimo lygj bei skatina ketinimus vietovéje apsilankyti pakartotinai, rekomenduoti
kitiems. Turisto elgsena dél aplinkos poky¢iy kinta. Siekiant didesnés paslaugy ver-
tés, didéja turizmo paslaugy pirkimas internetu. Didéja turizmo srautai ir bendrosios
i8laidos turizmui. I§ turizmo vietoviy ar jimoniy reikalaujama paslaugy, kurios atitikty
naujus lukescius. Aprasyti pokyciai formuoja naujas turizmo tendencijas (pvz., Halal
turizmas, apsipirkimy safariai ir pan.), atsirado kultdirinio ir kiirybinio turizmo savo-
kos. Siekiant didesnés ekonominés sékmés, skatinamos naujos turizmo tendencijos,
Salys skatina turizmo inovatyvumo plétra ir stengiasi transformuotis taip pat kaip ir
vartotojas. Siuo metu pagrindinés turizmo ra$ys yra ios: poilsio ir atostogy turizmas,
verslo turizmas, kultiirinis turizmas, ekologinis turizmas, paveldo turizmas, kaimo
turizmas, studijy turizmas, religinés piligrimystés turizmas, SPA turizmas, medici-
nos turizmas, draugy ir giminiy lankymas, agrikultirinis turizmas, sporto turizmas
ir t. t. (De la Hoz-Correa, Muioz-Leiva ir Bakucz, 2017; Paresishvili, Kvaratskhelia
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ir Mirzaeva, 2017; Richards, 2018; Timothy, 2018; Tovmasyan, 2016). Didéja kelio-
niy skaiCius poilsio tikslais. 2018 m. 56 proc. kelioniy buvo poilsinés. Lyginant su
2000 m., kelioniy poilsio tikslais padaugejo 6 proc. 27 proc. visy kelioniy jvyko lan-
kant draugus, gimines ir sveikatos tikslais. Lik¢ 13 proc. kelioniy vyko verslo tikslais.
4 proc. kelioniy tiksly yra neaiskiis (UNWTO, 2019).

Besikeiciancios turizmo tendencijos turi ekonominj poveikj. Ekonominio poveikio
tyrimai analizuoja tiesiogines, netiesiogines ir sukeltas iSlaidas, atsirandancias dél tam
tikro jvykio (Damonte, Marcis ir Rela, 2013). Nors turizmas, kaip sektorius, dazniau-
siai klaidingai laikomas palyginti nedideliu ekonomikos vystymosi varikliu lyginant
su tokiais sektoriais kaip mazmeniné prekyba ar gamyba, taciau vis délto pripazjs-
tama, kad turizmas gali vaidinti svarby vaidmenj, mazinant skurda besivystanciuo-
se regionuose (Buccellato ir kt., 2010). Kadangi Salys supranta didéjancig turizmo
svarbg jy ekonomikai, jos pradéjo akcentuoti vietiniy gyventojy gyvenimo kokybés
gerinimg dél socialinés ir ekonominés naudos, kurig turizmo pramoné gali suteik-
ti priimanciai bendruomenei (Jurowski ir Gursoy, 2004). 1948 m. karo nuniokotos
Vakary Europos atkiirimas buvo stimuliuojamas JAV jgyvendinant Zymyjj MarSalo
plana. Sis planas padéjo liberalizuoti tarptautinius turizmo mainus pasienyje ir panai-
kinti uzsienio valiutos kontrole, nustatyta pries Antrajj pasaulinj karg. Jau tuo metu
turizmo sektorius buvo pripazintas efektyvia ekonomikos skatinimo priemone dauge-
lyje regiony ir vietoviy. Tai ypac aktualu buvo ekonominiy sunkumy patirianc¢ioms
vietovéms. Daznai tai buvo atokiis regionai ir vietovés, nuosmuk]j patiriantys miestai,
kuriuose kadaise klestéjo pramoné (Keller, 2015). Turizmas tokiuose regionuose buvo
identifikuojamas kaip vienas i§ nedaugelio sektoriy, turin¢iy potenciala skatinti eko-
nomikos augimg. Todél pazymétina, kad turizmo poveikio tyrimy sritis vystési nuo
Antrojo pasaulinio karo, parodant turizmo plétra, jo savybes ir suvokimg. Pirmiau-
sia 1960—-1970 m. turizmo poveikio tyrimai akcentavo teigiamg ekonominj turizmo
poveikj. Turizmas daugiausia buvo laikomas ekonomikos stiprinimo priemone, jos
augimo garantu. 1970-1980 m. moksliniuose tyrimuose iSryskéjo ir buvo akcentuo-
jamas neigiamas socialinis, kulttrinis ir aplinkosauginis poveikis. Pazymima, kad kai
kuriy itin turisty lankomy regiony (pvz., kai kurios Italijos vietovés, Barselona ir pan.)
dalis gyventojy iki Siol palaiko tokig nuomong ir itin didelius turisty srautus vertina
neigiamai. Galiausiai 1980-1990 m. turizmo ekonominio poveikio tyrimai plétojosi
taikant sintezés pozilrj ir integruojant ekonominius, socialinius bei aplinkosauginius
aspektus (Postma ir Schmuecker, 2017). Teigiama, kad daugeliu atvejy rinka tinka-
mai paskirsto turizmo isteklius ir sukuria teigiamus socialinius ir ekonominius iSorés
veiksnius (Keller, 2015).

Turizmas ekonominiu pozitriu yra ] rinka orientuota veikla, jungianti lankytojus su
daugeliu prekiy tiekéjy ir paslaugy teikéjy (Keller, 2015), jos plétra lemia ekonominj
augima (Wang ir kt., 2020). Turizmas pripazjstamas kritiniu veiksniu ekonominiam au-
gimui (Zurub ir kt., 2015). Turizmo islaidos tiesiogiai ir netiesiogiai turi jtakos jvairiems
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sektoriams, jskaitant ne tik svetinguma ir maitinimo jmones, bet ir mazmening prekyba,
transporta, pramogas, maisto perdirbima, zemés tkj ir Svietimo bei mokymo aspektus
(Visser, 2003), bet taip pat turi biiti atsizvelgiama ] antrinius padarinius (Castafion ir
Xests, 2007). Turizmas skatina miesty pajamas ir uzimtuma, taip pat miesty gyvybin-
guma ir gyvenimo salygas, nes daugybé parduotuviy, paslaugy ir infrastruktiira neegzis-
tuoty be papildomos klienty bazés (Postma ir Schmuecker, 2017).

ISskiriamos $ios turizmo ekonominio poveikio kryptys:

1. Investicijos. Turizmas padeda pritraukti ir didinti investicijy rodiklj turistiniuo-
se regionuose. Investicijos reikalingos kuriant infrastruktiira, kuri yra biitina turizmo
prekéms ir paslaugoms gaminti. Tam reikia dideliy vieSojo ir privaciojo sektoriy in-
vesticijy (Okumus ir kt., 2015; Pratt, 2015; Selimi, Sadiku ir Sadiku, 2017; Schubert,
Brida ir Risso, 2011; Socci ir kt., 2016; Sugiyarto, Blake ir Sinclair, 2003).

2. Darbo viety kiirimas. DaZniausiai iSskiriama turizmo ekonominé funkcija —
darbo viety kiirimas. Teigiama, kad turizmo plétra tiesiogiai lemia darby viety skai-
¢iaus augima (Archer, Fletcher, 1996; Cano ir kt., 2001; Dimitrios, John ir Maria,
2017; Guo, Robinson ir Hite, 2017; Snieska, Barkauskiené ir Barkauskas, 2014; Su,
2020; Wang ir kt., 2020; Kauppila ir Karjalainen, 2012; Kyriakidou ir Gore, 2005;
Gunasekaran ir kt., 2009; Okumus ir kt., 2015; Socci ir kt., 2016; Schubert ir kt.,
2011; Selimi ir kt., 2017; Hassan, Gunkevych ir Rismani, 2018). Pazymima, kad skir-
tinguose regionuose darby viety kiirimo funkcija ne vienodai veikia ly¢iy atzvilgiu.
Musulmoniskose Salyse moterims darbo viety gali buiti sukuriama maziau dél regiony
socialiniy ypatybiy (Alrwajfah, Almeida-Garcia ir Cortés-Macias, 2020), tuo tarpu
Azijoje turizmo sektorius kaip tik suteikia vienodas galimybes darbo rinkoje nepai-
sant lyties (Zhang ir Zhang, 2020).

3. Nacionalinis produktas. Turizmas prisideda prie nacionalinio produkto ne tik
tiesiogiai, bet ir sukurdamas papildoma paklausa per tarpinj vartojimg jvairiose vei-
klos srityse, stimuliuodamas gamyba kitose srityse (pvz., maisto ir zemés tikio pramo-
nés, apripinancios restoranus, produkcijos vartojimas) ir keldamas naujy investicijy
poreiki (Selimi ir kt., 2017; Socci ir kt., 2016; Hassan ir kt., 2018; Sugiyarto ir kt.,
2003; Zurub ir kt., 2015). Tyrimais nustatyta, kad turizmo poveikis bendrajam vidaus
produktui yra didziulis (Liu ir Wu, 2019), daznai turizmas biina Saliy bendrojo vidaus
produkto pagrindas (Habibi, Rahmati ir Karimi, 2018). Tuo tarpu net ir nedidelis tu-
risty srauto sumazéjimas lemia Zenkly bendrojo vidaus produkto sumazéjimg (Nishi-
kawa ir kt., 2016).

4. Salies mokéjimy balansas. Dar vienas turizmo sektoriaus indélis yra tai, kad
jis daro didele jtaka Salies mokéjimy balansui (Socci ir kt., 2016). Mokéjimy balansui
turizmas taip pat daro jtaka dél padidéjusiy tarptautiniy srauty, kur turizmo eksportas
yra apskai¢iuojamas remiantis uzsienio valiutos atvezimu atvykstant uzsienio sve-
¢iams ir importas, vykstantis iSvezant valiutg | uzsienj iSvykstanciy gyventojy, taip
pat importuojant prekes ir paslaugas, skirtas turizmo paslaugoms teikti tipin€je, neti-
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pingje, netiesioginéje ir skatinamoje veikloje bei mokéjimai uzsienyje (Selimi ir kt.,
2017; Socci ir kt., 2016).

5. ISlyginamoji funkcija. Svarbus spontaniskas pajamy ir uzimtumo perskirsty-
mo tarp aglomeracijy ir atokiy vietoviy bei turtingyjy ir neturtingyjy Saliy veiksnys
(Keller, 2015). Pastebéta, kad ekonominj nuosmukj patiriantys regionai patys daug
palankiau vertina turizmo sukuriama nauda ir skiria daugiau démesio turizmo plétrai
(Hateftabar ir Chapuis, 2020). Tai atneSa didZiulg naudg. Nustatyta, kad daug eko-
nominés naudos pasiekia nedidelés bendruomenés, kurios aktyviai plétoja turizma
(Auster, Barr ir Brazier, 2020).

Pazymima, kad ekonominés funkcijos viena su kita yra susijusios. Turisty srautai,
o kartu ir pinigy srautai i§ uzsienio prisideda prie Salies mokéjimy balanso, reika-
lauja daugiau investicijy, kad biity patenkinta turizmo paklausa, daugiau darbuotojy,
kurianciy ir teikianciy turizmo paslaugas, taip pat reikia daugiau kity produkty bei
darbuotojy jy gamybai (Li, Jin ir Shi, 2018).

Tyrimuose, kuriuose daugiausia démesio buvo skiriama ekonominiam turizmo
poveikiui regioniniu lygmeniu, paprastai nagrin¢jami turizmo makroekonominiai
(pajamy, produkcijos ir uzimtumo) poveikiai. Literatiiroje (Croes, Ridderstaat & van
Niekerk, 2018; Dimitrios, John ir Maria, 2017; Guo, Robinson ir Hite, 2017; Kauppila
ir Karjalainen, 2012; Njoya, 2020; Schubert ir kt., 2011; Su, 2020; Wang ir kt., 2020)
daugiausia akcentuojamas darbo viety ir pajamy kiirimas. Tod¢l Sie tyrimai daugiau-
sia skirti produkcijos, uzimtumo ir pajamy koeficienty daugikliams (Mazumder ir kt.,
2012; Tohmo, 2018). Kiti autoriai (Selimi ir kt., 2017) teigia, kad turizmas daro jtaka
ne tik uzimtumui, infliacijai, mokéjimy balansui, investicijoms j fizinés infrastruk-
tiros kirima, dél kuriy turizmas jmanomas, bet taip pat ir valiutos kursui ir valiutos
apyvartos spartai, gamybai, valstybés biudzetui, vieSyjy islaidy didéjimui per viesa-
sias paslaugas bei viesyjy pajamy didéjimui, surenkant tiesioginius ir netiesioginius
mokescius.

Akcentuojama, kad ekonominis efektas ne visuose regionuose yra vienodas. Nu-
statyta, kad regiono didesnis konkurencingumas nebiitinai lemia ekonominj augima.
Nors konkurencingesni regionai gali pritraukti daugiau turisty, taciau Salys ne visada
sugeba i§ to sukurti ekonomine nauda (Webster ir Ivanov, 2014). Nors geografiniai ir
infrastrukttros veiksniai lemia konkurencinguma (Navickas ir Malakauskaite, 2009),
taciau atskirai Sie veiksniai i§skiriami kaip turintys jtakg ekonominiam augimui (Lee
ir kt., 2020). Turizmo ekonominis poveikis priklauso ir nuo regiono geopolitiniy bei
ekonominiy jvykiy (Santamaria ir Filis, 2019). Tyrimais patvirtinta, kad maZesniuose
ir maziau i$tekliy turin¢iuose regionuose ekonominé nauda yra mazesné (Pratt, 2015),
taCiau turizmo vaidmuo saly ekonominiam augimui yra daug didesnis (Seetanah,
2011). Taip pat akcentuojama informacijos svarba iki kelionés, pvz., informacija apie
mélynosios véliavos sertifikavimg (Capacci ir kt., 2015).
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Isanalizavus inovatyvumo raiskos turizmo sektoriuje jtaka turizmo ekonominiam
poveikiui, nustatyta, kad inovatyvumas turizmo sektoriuje pasireiskia kaip produkto
ar paslaugos inovacijy, proceso inovacijy, valdymo ir organizaciniy inovacijy, rinko-
daros inovacijy ar instituciniy inovacijy kompleksas.

Turizmo sektoriuje itin svarbi sgveika su kitais sektoriais, nes turizmo sektorius
pats nekuria inovacijy, o pritaiko ir naudoja kity sektoriy inovacijas. Inovatyvumo
poreikis ir skvarba visuose sektoriuose, jskaitant ir turizmo sektoriy, nuolat didéja. Tai
vyksta dél pasikeitusiy aplinkos veiksniy: technologinés pazangos, socialiniy poky-
¢iy, Svietimo. Inovatyvumas turizmo sektoriuje dazniausiai siejamas su technologiné-
mis inovacijomis. Technologinis inovatyvumas paverc¢iamas ekonomine nauda, todél
jis turizmo sektoriuje yra itin svarbus.

Iki Siol uzfiksuoti trys technologinio inovatyvumo jsisavinimo turizmo sektoriuje
etapai. Pirmojo etapo metu inovatyvumas buvo orientuotas j naudos vartotojui didi-
nimg. Pirmiausia technologinis inovatyvumas pasireiské kaip interneto platformos,
véliau — kaip mobiliosios aplikacijos, dar véliau — kaip turinio valdymo sistemos. An-
trojo etapo metu inovatyvumas turizmo sektoriuje pradétas naudoti didinant vartotojo
ir paslaugos teikéjo komunikacija, pvz., rysiy su klientais valdymo sistemos. Paskuti-
nio etapo metu inovatyvumas naudotas turizmo paslaugy teikéjo veiklos efektyvumui
didinimui, pvz., administraciniai technologiniai sprendimai. Spartus technologinis
inovatyvumo did¢jimas turi Zenkly ekonominj turizmo poveikj.

Technologinis inovatyvumas kartu su kitais iSoriniais veiksniais (globalizacija,
politika, epidemijos, nelaimés) ir iSorés pokyciais (demografiniais, socialiniais, eko-
nominiais) keicia turisto elgseng. Kinta turisto motyvacija, pakartotinio keliavimo
ketinimai dél suvokiamos vertés, kuri kei¢iasi dél anksciau aptarty veiksniy. Visa tai
lemia turizmo paklausos poky¢ius. Sparciai didéja uzsakymy internetu skaicius, turis-
tiniy vietoviy (Saliy) paiesky skaicius internete. Informacijos paklausa ir pasiiila, sa-
vitarnos galimybés skatina naujy turizmo riisiy (pvz., ekologinis, medicinos turizmas
ir pan.) plétra. Tokie pokyciai lemia ir ekonominj poveikj, kuris gali biiti tiesioginis ir
netiesioginis. ISskiriamos penkios pagrindinés turizmo ekonominio poveikio kryptys:
investicijos, darbo viety kiirimas, nacionalinis produktas, Salies mokéjimy balansas ir
iSlyginamoji funkcija. Turizmo inovatyvumo poky¢iai daro jtaka investicijoms, darbo
viety skaiciui, nacionaliniam produktui, Salies mokéjimy balansui ir iSlygina ekono-
minj poveikj skirtinguose regionuose.
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Turizmo inovatyvumo ekonominio
poveikio vertinimo modelis

Siekiant sukurti turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo modelj,
Sioje dalyje analizuojamos turizmo sektoriaus tendencijos ir plétros kryptys, atsklei-
dziancios turizmo sektoriaus pokycius. Analizuojamos ekonominio poveikio verti-
nimo metodikos ir naudojami modeliai. Apzvelgus turizmo sektoriaus plétros ten-
dencijas, ekonominio poveikio vertinimo metodikas ir modelius, pristatomas turizmo
inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo modelis.

3.1. Turizmo transformacijuy ekonominis poveikis

Turizmo rinka nuolat pleciasi kaip naujy paslaugy ir veiklos rezultatas. Turizmas
yra viena i§ svarbiausiy paslaugy sektoriaus daliy, kuriai biidingos transformacijos,
nulemtos makroaplinkos poky¢iy. Pasikeitg vartotojo poreikiai dél socioekonominiy,
demografiniy, psichologiniy, technologiniy ir kity veiksniy kei¢ia turizmo paslaugy
paklausos tendencijas, turizmo sektorius transformuojasi.

Tokiomis sglygomis turizmo sektoriaus verslai privalo prisitaikyti ir didinti tu-
rizmo inovatyvumg. Tuo galima uztikrinti efektyvig turizmo sektoriaus plétra, gene-
ruojanciag ekonoming nauda. Tai aktualu visiems pasaulio regionams ir valstybéms,
veikiantiems globalios rinkos salygomis (Tsiotsou ir kt., 2010). Regionai, valstybés
ir miestai konkuruoja tarpusavyje, sickdami pritraukti kuo daugiau turisty ir paja-
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my i§ turizmo, kurios lemia Salies ekonominj augima. Siekis konkuruoti pasaulinéje
turizmo rinkoje, gauti ekonomine nauda lemia tai, kad kuriamos naujos inovatyvu-
mo jgalintos tendencijos tam, kad leisty valstybéms jgyti konkurencinj pranasuma
(Tovmasyan, 2016).

Konkurencingumo veiksniu jvardijamas subjekto gebéjimas atsinaujinti. Sis ge-
béjimas pasireiskia kaip potencialas diegti ir naudoti inovatyvias technologijas, sie-
kiant padidinti produktyvumag, paslaugos verte vartotojui (Eatwell, 1987, ir kt. — cit.
Gyuracz-Németh ir kt., 2013). Inovatyvumas turizmo sektoriuje naudoja paslaugy
inovatyvumo modelius, kurie skiriasi nuo produkto inovatyvumo (Gremyr ir kt.,
2014), tadiau kaip ir kituose sektoriuose, turizmo jmonéms reikia didint inovatyvumag
tam, kad islikty, nes priesingu atveju jy sitilomi produktai ar paslaugos gali pasenti ir
neturéti paklausos (Meneses ir Teixeira, 2011). Laikant inovatyvumg turizmo sekto-
riaus prioritetu, stengiamasi turizmo jmoniy paslaugas vartotojams pristatyti integruo-
jant jvairias inovatyvias technologijas (Ricca, 2004; Chen ir kt., 2009). Inovatyvumas
turizmo sektoriuje padidina veiklos efektyvuma, taip pat sukuria daugiau vertés klien-
tams (Sorescu ir kt., 2011), taciau bet kokiy laikotarpiui naujy technologijy diegimas
kelia grésme tradiciniams turizmo tarpininkams, tokiems kaip kelioniy agenttiros.

Internetas keicia kelioniy paskirstymo procesa, todél kelioniy agentiiros rinkos da-
lis Zzenkliai mazéja. Pavyzdziui, internetas aviacijos bendrovéms leidzia komunikuoti
su klientais tiesiogiai. Tuo sumazinamos aviacijos jmoniy i$laidos rySiy valdymui,
taCiau sumazgja tarpininky poreikis. Mazéja tradiciniy kelioniy agenttiry, konsultanty
ir kt. tarpininky rinkos dalis. Taip pat dalj rinkos perima ne tik tiesioginis aviaci-
jos jmoniy komunikavimas su vartotojais, bet ir naujai steigiamos virtualios kelio-
niy agenturos (Tsiotsou ir kt., 2010). Tokie procesai pakeicia verslo jmoniy struktiirg
rinkoje, taciau neabejotinai didina nauda vartotojams. Vartotojai tiesiogiai gali ben-
dradarbiauti tiek su turizmo jmonémis, tiek su kitais klientais. Taip vartotojas gauna
daug daugiau informacijos realiu laiku, gali priimti atitinkamus sprendimus, taupyti
lésas ir gauti lankstesnes paslaugas. Vartotojai tampa labiau jgalinti turizmo proceso
metu nei iki inovatyvumo didéjimo. Kity vartotojy atsiliepimai, komentarai ir vertini-
mai, kurie pateikiami internetu, daro didele jtaka priimant turizmo paslaugos vartoji-
mo sprendimg. Tai savo ruoztu lemia paklausos pokycius, vartotojai skiria prioriteta
turizmo regionams, atsizvelgdami j atsiliepimus internete (Jacques ir kt., 2009). To
rezultatas — tradicinei kelioniy agenttiry tarpininkavimo funkcijai kyla grésmé, nes
atsisakoma kelioniy organizavimo tarpininky paslaugy.

Kintantis turizmo verslas, jo aplinka keicia turizmo sektoriaus klienty srautus. I$-
siplété ne tik turizmo geografija, atsirado naujy turizmo regiony, bet ir i§siplété pats
turizmo sektorius dél paklausos bei pasiiilos pokyc¢iy (Tsiotsou ir kt., 2010). Turizmo
aplinkos, turisto profilio ir turizmo tendencijy pokycius atskleidzia pirmiausia turiz-
mo sektoriaus statistika. Bendrieji turizmo poky¢iai yra zenkls. Kai kuriuose moks-
liniuose Saltiniuose dviprasmiskai teigiama, kad nors masinis turizmas sparciai auga
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keturiasdesimt mety, jis pasieké prisotinimo taska XXI amziuje (Sirakaya, Uysal ir
Yoshioka, 2003), taciau statistiniai duomenys rodo, kad turizmo srautai ir toliau nuo-
lat didéja (isskyrus COVID-19 pandemijos laikotarpj, kai atsirado nenugalimy jégy)
(World Tourism Organization, 2020).

Nepaisant didéjanciy turizmo srauty ir turisty iSlaidy, turizmo indélis pasauliniu
mastu j bendrgji vidaus produkta (BVP) ir gerove taip pat yra diskutuotinas. Teigiama,
kad besivystanciose Salyse Zemo produktyvumo sektoriai, pavyzdziui, zemés tkio ir
gamtos iStekliy gavybos, prie BVP prisideda labai zenkliai. Tokiy Saliy ekonomika
biina nediversifikuota, turizmas néra iSplétotas, todél indélis | BVP yra labai mazas.
Tuo tarpu iSsivyscéiusiose Salyse turizmo jtaka BVP taip pat yra nedidelé, nes iSsivys-
¢iusiy Saliy ekonomikos yra labai diversifikuotos (Mihalic ir Aramberri, 2015). Ben-
droji statistika atskleidzia didéjancia turizmo sektoriaus jtaka pasaulio ekonomikai.
Pasaulio kelioniy ir turizmo tarybos (World Travel and Tourism Council, 2020) duo-
menimis, bendras kelioniy ir turizmo indélis BVP 2019 m. sudaré 8,9 trilijono JAV
doleriy, t. y. 10,3 proc. j pasaulio BVP. Prognozuojama, kad 2030 m. jtaka BVP padi-
dés iki 11,3 proc. viso BVP. Bendras kelioniy ir turizmo indélis j jdarbinimg 2019 m.
buvo 10 proc. (330 mln. darbo viety), 2014-2019 m. 25 proc. naujy darbo viety buvo
sukurta kelioniy ir turizmo sektoriuje. Prognozuojama, kad 2030 m. Siame sektoriuje
bus jdarbinta 425 mln. darbuotojy. Tai yra treCias spar¢iausiai augantis sektorius po
informaciniy ir komunikaciniy bei finansiniy paslaugy sektoriy.

Turizmo sektorius néra izoliuotas ir fiksuojamas ne tik tiesioginis, bet ir netiesio-
ginis ekonominis jo poveikis, nes Sis sektorius su kitais nacionaliniais ir tarptautiniais
sektoriais siejasi jvesties ir iSvesties poziiiriu. Tiesioginiai ir netiesioginiai ekonomi-
niai efektai kelioniy ir turizmo sektoriuose yra analizuojami Pasaulio kelioniy ir turiz-
mo tarybos (Worl Travel and Tourism Council) (Tanrisever ir kt., 2016) (zr. 18 pav.).

Turizmo ekonominio poveikio tyrimy mokslinéje literatiiroje gausu (Alsamawi,
Fritz ir Yamano, 2021; Canh ir Thanh, 2020; Buccellato ir kt., 2010; Kontis ir kt.,
2020; Kulig, Simundi¢ ir Piveevié, 2018; Labanauskaite, 2011; Markauskiené ir Gi-
ziené, 2012; Montvydaité ir Labanauskaité, 2020; Rasool, Magbool ir Tarique, 2021;
Vellas ir Bécherel, 1995; Williams, 2001; ir kt.). Turizmo inovatyvumo tema yra gana
nauja, todél daugiau démesio skiriama bendriems inovatyvumo ekonominio poveikio
vertinimo tyrimams. Dazniausiai inovatyvumas vertinamas kaip inovatyvumo jvestys
(MTEP investicijos, patenty skaicius, mokslininky aktyvumas ir pan.), o ekonominis
augimas paprastai vertinamas kaip BVP augimas. Xiong ir kt. (2019), atlike tyrima
Kinijoje, nustaté, kad MTEP investicijos lemia ekonominj poveikj (BVP augima) tik
ne valstybiniame sektoriuje ir ne $alies periferijoje. Patenty skaicius nesukelia ekono-
minio poveikio. Akcentuojama, kad MTEP investicijos lemia inovacijas ir ekonominj
poveikj ne visada.

R. P. Maradana ir kt. (2019) iSanalizavo 1989-2014 m. 19 Europos ekonominés
erdvés valstybiy ir, naudodami Grangerio priezastingumo rysio testa, nustate, kad kai
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Saltinis: Tanrisever ir kt., 2016

kuriais atvejais inovatyvumas, iSreiSkiamas patenty skai¢iumi ir mokslininky akty-
vumu, lemia ekonominj augimg (BVP did¢jima), taciau kartais ekonominis augimas
lemia didesnj inovatyvuma.

A. Pala (2019), naudodamas atsitiktinio koeficiento modelj, nustaté, kad 25 besi-
vystanciose Salyse inovatyvumo ekonominis poveikis (BVP augimas) yra skirtingas.
Kinijoje, Egipte, Irane, Moldovoje, Panamoje, Serbijoje ir Uzbekistane nustatytas
reikSmingas neigiamas MTEP (moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros) investi-
cijy ekonominis poveikis. Irane, Meksikoje, Tunise nustatyta statistiSkai reikSminga
neigiama mokslininky skai¢iaus ir ekonominio augimo koreliacija. Tuo tarpu Ukrai-
noje ir Turkijoje nustatyta statistiSkai reikSminga teigiama mokslininky skai¢iaus ir
ekonominio augimo koreliacija.

P. Maneejuk ir W. Yamaka (2020) tyré telekomunikaciniy technologijy ir inova-
cijy poveikj ekonominiam augimui (iSreiSkiamas kaip BVP ir aukstyjy technologijy
eksportas) i§sivys¢iusiose (Islandija, Sveicarija, Danija, Jungtiné Karalysté, Nyder-
landai) ir besivystanciose (Brazilija, Kinija, Tailandas, Argentina, Malaizija) Salyse.
Nustatyta, kad iSsivysciusiose Salyse fiksuoto telefono, mobiliojo rySio ir interneto
prenumeratos lemia ekonominj augimg. Besivystanc¢iose Salyse fiksuoto telefono,
mobiliojo rySio prenumeratos, aukstyjy technologijy eksportas, patenty pritaikymas
lemia nelinijinj poveikj ekonominiam augimui.

Mokslingje literatiroje tyrimy turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio tema
néra daug. Dazniausiai mokslininkai analizuoja tik inovatyvumo raiska turizmo sek-
toriuje arba abstrakCiai inovatyvumo poveikj ekonomikai. Dalyje tyrimy analizuo-
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ti tik inovatyvuma lemiantys veiksniai. Nustatyta, kad Antalijoje (Turkija) darbuo-
tojy skaiCius ir turizmo jmonés amzius lemia turizmo inovatyvumo plétra jmonése
(Yiizbasioglu, Celik ir Topsakal, 2014). Tuo tarpu Australijoje atliktu tyrimu, taikant
regresinés analizés metoda, nustatyta, kad bendradarbiavimas ir Zzmogiskasis kapita-
las turizmo sektoriuje turi didesnj poveikj paslaugy inovatyvumo plétrai nei informa-
cinés ir komunikacinés technologijos (Divisekera ir Nguyen, 2018).

Kituose tyrimuose analizuotas turizmo inovacijy bei inovatyvumo ekonominis po-
veikis. Lietuviy mokslininkés Macerinskiené ir Mikalitiniené (2014) tyré turizmo ino-
vacijy ypatybes Lietuvoje. Apklausos metodu nustatyta, kad nors turizmo inovacijy
ekonoming nauda tirti sudétinga, taciau iSskiriama konkurencinio pranasumo nauda
(Macerinskiené ir Mikalitiniené, 2014). PanaSus tyrimas buvo atliktas ir Ispanijoje.
Apklausos metodu nustatyta, kad inovatyvumas yra vienintelis bidas padidinti kon-
kurencinguma ir produktyvuma (Valls, Parera ir Andrade Suarez, 2012). Ispanijos
turizmo sektoriaus atveju, taikant regresinés analizés metoda, taip pat nustatyta, kad
inovatyvumas lemia jmoniy pelninguma (Martinez-Romén ir kt., 2015).

Analizuojant turizmo transformacijy ekonomine jtaka, nustatyta, kad turizmo sek-
torius transformuojasi dél besikeiciancio vartotojo. Verslai ir Salys, norédamos islikti
konkurencingomis, didina inovatyvuma, lemiantj turizmo pokyc¢ius. Nustatyta, kad
turizmo pokyciai lemia BVP ir darbo viety skaiCiaus pokyc¢ius, taciau egzistuoja ir
netiesioginis ekonominis poveikis. Skirtingose Salyse atlikti moksliniai tyrimai pa-
tvirtino, kad inovatyvumas ir turizmo inovatyvumas turi teigiama ekonominj poveikj
tiek mikroekonominiu, tiek ir makroekonominiu lygmenimis.

3.2. Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio
vertinimo modelio struktiira

Turizmo ekonominis poveikis gana i§samiai tirtas ir nustatytas. Inovatyvumo eko-
nominio poveikio tyrimy néra daug, jie néra iSsamis, modeliai néra universaliis, daz-
nai taikytas kiekybinis tyrimo metodas (Macerinskiené ir Mikalitiniené, 2014; Valls,
Parera ir Andrade Suarez, 2012). Biitina sukurti i§samy turizmo inovatyvumo ekono-
minio poveikio vertinimo model;.

Binder (2019) pateikiamoje tyrimo metodikoje iSskiriamas bendradarbiavimas ir
organizacijos mokymasis kaip esminiai inovatyvumo rodikliai. Oskam ir Boswijk
(2016) isskiria tik bendradarbiavimg ir aiskina jj kaip tinklus internete. Walsh, Lynch
ir ir Harrington (2010) pateikia savo model; ir teigia, kad inovatyvumas kildinamas i$
organizacinés kultiiros ir klimato, strateginés orientacijos ir intelektualinio kapitalo.
Daugelio autoriy modeliuose jvardytus inovatyvumo elementus savo modelyje nau-
doja ir Omerzel (2015) (Zr. 19 pav.).
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Bendry inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo modeliy mokslinéje litera-
tiroje yra ir daugiau, ta¢iau visi jie labai panasts. Daugelis jy yra paremti inovacijy
jvestimis (iSlaidomis inovatyvumui, inovatyviomis veiklomis ir pan.). Tomaszewski
ir Swiadekas (2017) inovatyvuma vertina pagal investicinj indélj j finansy, produkto
ar proceso inovacijas bei MTEP veiklg. Tuo tarpu Arapoglou, Palaskas ir Tsampra
(2001) inovatyvumo poveikj vertina pagal jmoniy inovatyvumo gebé¢jimus, MTEP
iSlaidas, jdarbinty mokslininky dalj jmonéje, licencijavimo lygj. DidZiosios Britanijos
verslo, inovacijy ir jgidziy departamento (Great Britain Department for Business,
Innovation and Skills, 2011) naudojamame modelyje nurodoma, kad inovatyvumas
vertinamas pasitelkiant inovatyvumo veiklas, investicijy i inovatyvumg intensyvu-
ma. S. Seneras ir E. Saridoganas (2011) pateikia inovatyvumo ekonominio poveikio
vertinimo modelj, kuriame i§ esmés nurodytos tos pacios inovacijy jvestys (mokslas,
jmonés inovatyvumo gebé¢jimai ir tinklai bei aplinka) (zr. 20 pav.).

Europos Komisija, kiekvienais metais nustatydama valstybiy inovacijy indeksa,
taip pat remiasi inovatyvumo jvestimis (Europos Komisija, 2019) (zr. 5 lent.).
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20 pav. Inovatyvumo vertinimo modelis

Saltinis: Sener & Saridogan., 2011
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5 lentelé. Europos komisijos inovacijy indekso skai¢iavimo rodikliai

PAGRINDINES SALYGOS INVESTICIJOS
Zmogiskieji istekliai Finansai ir parama
1.1.1. Nauji doktorantai 2.1.1. MTERP islaidos vieSajame sektoriuje
1.1.2. 25-34 mety zmonés, turintys aukstaji 2.1.2. Rizikos kapitalo islaidos
i§silavinima Tvirtos investicijos
1.1.3. Mokymasis visg gyvenima 2.2.1. MTERP islaidos verslo sektoriuje
Patrauklios tyrimy sistemos 2.2.2. Ne MTEP inovacijy islaidos
1.2.1. Tarptautinés mokslinés bendros pub- 2.2.3. Imonés, teikianc¢ios mokyma tobulintis
likacijos ar tobulinti savo personalo IKT jgtidzius
1.2.2. Labiausiai cituojamos 10 proc.
publikacijy

1.2.3. Uzsienio doktorantai
Naujovéms palanki aplinka
1.3.1. Placiajuoscio rysio skverbtis
1.3.2. Verslumas, grindziamas galimybémis

INOVACIJU VEIKLA POVEIKIS

Novatoriai Poveikis uzimtumui
3.1.1. SVV, diegiantis produkty ir procesy 4.1.1. Uzimtumas zinioms imliuose
inovacijas sektoriuose
3.1.2. SVV, diegiantis rinkodaros ar orga- 4.1.2. Uzimtumas greitai auganciose
nizacines inovacijas inovatyviy sektoriy jimonése
3.1.3. Vidaus inovacijos Pardavimy poveikis

Rysiai 4.2.1. Vidutiniy ir aukstyjy technologijy
3.2.1. Inovatyvus SVV, bendradarbiaujantis produkty eksportas
tarpusavyje 4.2.2. Ziniy reikalaujangiy paslaugy eksportas
3.2.2. Viesieji ir privatiis bendri leidiniai 4.2.3. Naujy rinkai ir jmonei skirty inovacijy
3.2.3. Privatus bendras valstybés MTEP pardavimas

iSlaidy finansavimas
Intelektinis turtas

3.3.1. PCT patenty paraiskos

3.3.2. Prekés zenklo paraisSkos

3.3.3. Projektavimo programos

Saltinis: Europos Komisija, 2019

Inovatyvumo jvestimis traktuojami zmogiskieji iStekliai, inovatyvumui palanki
aplinka, finansinis inovatyvumo skatinimas pasitelkiant i§laidas MTEP ir pan., inova-
cijas diegiancios smulkiojo ir vidutinio verslo jmonés ir pan.

Apibendrinant galima teigti, kad visais analizuojamais atvejais inovatyvumas ver-
tinamas matuojant inovacijy jvestis (zr. 21 pav.).

Sis modelis taip pat turi tam tikry apribojimy, nes neatsizvelgiama j didesniy
jmoniy taikomg inovatyvuma.
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.. T Inovacijy
M.oksl.mlq Patenty sk. MTEP Ir.lveSUCI.J.OS ! taikymas Inovajr?/.vurpo
straipsniy sk. inovacijas SVV gebéjimai
L 1 A by I 1
e
Inovatyvumas
v
BVP

21 pav. Inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo modelis

Saltinis: sudaryta autorés pagal Maradana ir kt., 2019; Martinez-Romén ir kt., 2015; Song ir
kt., 2019, Europos Komisija, 2019; Tomaszewski ir Swiadek, 2017

Analizuojant apzvelgty modeliy inovatyvumo isvestis, t. y. ekonominj poveiki,
inovatyvumas siejamas su ekonominiais poky¢iais naudojant bendruosius $alies eko-
noming biikle apibiidinancius rodiklius: BVP, darbo viety kiirima. Literatiiroje rasti
modeliai neatsizvelgia ] turizmo sektoriy. Detalesniy modeliy, kuriais buty galima
jvertinti turizmo inovatyvumo ekonominj poveikj, nebuvo rasta, nors turizmas, kaip
sektorius, taip pat turi didziulj poveikj Salies ekonomikai. Kuriant inovatyvumo eko-
nominio poveikio vertinimo modelj, biitina atsizvelgti j turizmo sektoriaus specifika
ir sektoriuje pasireiskiancias inovacijas, nustatyti, kuriuo turizmo proceso metu ino-
vatyvumas pasireiskia ir yra svarbus.

Turizmo sektoriaus specifika pasireiskia ir ekonominiu indéliu i Salies gerove. Turizmo
jtaka Salies ekonomikai negin¢ijamai yra didziulé. Europos Sajungoje turizmas yra trecia
didziausia socioekonoming veikla, lemianti 10 proc. BVP ir 12 proc. viso jdarbinimo (Eu-
ropos Komisija, 2018). Kuo didesnis atvykstamasis turizmas, tuo zenklesné jtaka ir po-
veikis Salies ekonomikai, todél daugybé mokslininky (Sirakaya ir Woodside, 2005; Karl,
2018; Gursoy, 2019; Nie ir kt., 2020) analizuoja patj turizmo sprendimo priémimo procesa,
nes sutariama, kad turizmo srautus (ir poveikj ekonomikai) lemia sprendimo keliauti pri-
émimas. Capacci, Scorcu ir Vici (2015) nustaté, kad informacija iki kelionés turi kriting
reikSme priimant sprendima. Turizmo sprendimo priémimas vyksta iki kelionés pradzios,
todél minimame procese esming jtaka turi informacijos gavimas technologiniais, informa-
ciniy sistemy kanalais kelionés planavimo etape, tai yra inovatyvumo jgalintas informaci-
jos gavimas (zr. 22 pav.). Sprendimo keliauti priémimas, remiantis gauta informacija, turi
tiesioginj poveikj paskirties vietos ekonominiams rodikliams.
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22 pav. Sprendimo keliauti pri€mimo procesas

Saltinis: sudaryta autorés pagal Liu, Yang ir Pu, 2015, Liu-Lastres, Norman ir Pennington-
Gray, 2013, Zhang ir kt., 2019; Liberato ir kt., 2018

Kaip vienas svarbiausiy inovatyvumo jgalinty informacijos Saltiniy, naudojamy tu-
rizmo informacijos paieSkai ir analizei, yra internetas (Gursoy, 2019). Internetas dél
jo unikaliy savybiy yra tapgs viena i$ pagrindiniy informacijos priemoniy, jungianciy
jvairias inovatyvias platformas ir aplikacijas turisty uzklausoms apdoroti, informacijai
teikti ir atgaliniam rys$iui gauti. Turizmo informacija internete pasizymi keliais svarbiais
aspektais: realus laikas, dvipusé komunikacija, didziulé duomeny apimtis, patogumas
naudoti, duomeny saugumas. Komunikacijos proceso metu gaunama daugiau informa-
cijos ne tik i$ turizmo paslaugy teikéjo, bet ir i§ kity turisty, kurie suteikia daug realiy
duomeny, leidzianciy priimti teisingg turizmo sprendima (Liu ir kt., 2015; Wu, 2018).

Internetiniai informacijos Saltiniai ir kitos technologijos, naudojamos turizmo in-
formacijos paieSkai, yra paremti inovatyvumu. Did¢jantis moderniy technologijy ino-
vatyvumo laipsnis lemia intensyvesnj ir lankstesnj informacijos pasiekiamuma, kuris
yra kritinis priimant sprendimg keliauti. Daroma i$vada, kad didéjanti inovatyvumo
skvarba lemia turizmo pokycius, o pastarieji daro jtaka salies ekonomikai (zr. 23 pav.).

76



III. Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo modelis

Informaciniy
Saltiniy, Turizmo Ekonominis
technologijy pokyciai poveikis
inovacijos

23 pav. Turizmo inovatyvumo ir ekonominio poveikio rySys

Saltinis: sudaryta autorés

Informaciniy Saltiniy, technologijy inovatyvumas turizmo srityje iki sprendimo

keliauti priémimo pasireiskia trimis aspektais (zr. 24 pav.):

 didesniu savitarnos laipsniu, nes inovatyvumas paslaugy sektoriuje pakeicia ry-
Sius tarp tiekéjo ir vartotojo. Technologijy poky¢iai lemia didéjantj savitarnos
laipsnj teikiant paslaugas. Didéja tiek savitarnos pasitila, tick paklausa. Daz-
nai savitarnos technologijos yra vienintelis biidas vartotojams priimti turizmo
sprendimg (Gures, Inan ir Arslan, 2018; Lu ir kt., 2009; Shin ir Perdue, 2019;
Kelly, Lawlor ir Mulvey, 2013). Inovatyvumo jgalinta savitarna pastebima
visose su turizmo sprendimu susijusiose sferose: apgyvendinimo, maitinimo,
transporto, lankyting objekty (Kim ir Park, 2010);

» $alies inovatyvumo kontekstu, nes didesnis Saliy inovatyvumo lygis koreliuoja
su didesniy Saliy turizmo konkurencingumu, ne tokiose konkurencingose $a-
lyse stebimas didéjantis inovatyvumo didinimo iniciatyvumas (Pereira, 2016).
Nors Europos Sajunga yra lyderiaujanti kelioniy paskirties vieta, kuri 2015 m.
pritrauké daugiau nei pus¢ pasaulinio atvykstamojo turizmo, taciau net ir ¢ia
fiksuojama zenkli atskirtis tarp Saliy bei paslaugy teikéjy skaitmeninio rastin-
gumo lygio ir klienty lukesc¢iy (Europos Komisija, 2018);

* internetine rinkodara, nes rinkodara ir jvairios internetinés rinkodaros priemo-
nés padeda vartotojui priimti sprendimg (Litvin, Goldsmith ir Pan, 2008; Pic-
kett-Baker ir Ozaki, 2008; Barone, Miyazaki ir Taylor, 2000).

Atkreiptinas démesys, kad internetinés rinkodaros priemonés dél jy neapciuopia-
mumo daznai daro jtaka savitarnos laipsnio didéjimui, o ne tiesioginiam turizmo srau-
ty did¢jimui.

Visi Sie rodikliai lemia ekonominius pokyc¢ius, kurie buvo aprasyti ankstesniame
skyriuje. Pazymétina, kad turizmo sektoriuje, vertinant ekonominj poveikj, taip pat
gali biiti naudojamos palydovinés turizmo saskaitos. Metodologiné sistema nacionali-
niams skai¢iams gauti yra standartizuota ir skatinama tarptautiniu mastu per turizmo
palydovines saskaitas Salyse (Buccellato ir kt., 2010). Turizmo palydovinés saskaitos
teikia tikslius su turizmu susijusiy sektoriy duomenis. Turizmo palydovinés sgskaitos
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24 pav. Turizmo inovatyvumo raiska iki turizmo sprendimo priémimo

Saltinis: sudaryta autorés

pateikia duomenis apie su turizmu susijusias veiklos riisis, kuriy néra nacionalinése
saskaitose (Tohmo, 2018). Turizmo palydovinés saskaitos pateikia tikslius tiesioginio
turizmo poveikio uzimtumui ir gamybai matavimus (Blake ir kt., 2001). Koncepcijoje
atsizvelgiama tik ] tiesioginj turizmo poveikj, todél butina atsizvelgti i netiesioginj
poveikj. Rekomenduojama lyginti turizmo palydoviniy saskaity pridéting verte BVP
(Smeral, 2015).

Apibendrinant procesa nuo turizmo informacijos paieskos, naudojant inovatyvi-
us sprendimus, iki kelionés ir jos ekonominio poveikio valstybei, sudaromas turizmo
inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo modelis (zr. 25 pav.), kuris identifi-
kuoja rySius tarp turizmo inovatyvumo ir ekonominio poveikio valstybei. Modelyje
turizmo procesas skirstomas j tris dalis: iki kelionés, kelionés metu ir po kelionés.
Akcentuojama, kad inovatyvumas turizmo sektoriuje pasireiskia visose turizmo pro-
ceso dalyse. Inovatyvumas pasireiskia teikiant paslaugas, valdant rysius su klientais,
administracingje veikloje ir pan. Labai svarbu, kad inovatyvumas didinamas visose
srityse, nes sukuriamas visapusiskas integralus efektas. Nors inovatyvumas gerina
paslaugos kokybe visais aspektais, didina pridéting vertg, taciau paslaugos inovaty-
vumas néra esminé saglyga ekonominiam rezultatyvumui. Pazymima, kad ekonominj
poveikj lemia sprendimo keliauti pri€mimas. Asmuo, priémes sprendimga keliauti j tam
tikrg regiong, nusprendzia, kad turizmo paslaugas pirks pasirinktame regione, o ne kur
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nors kitur. Tuo lemiamas turisty srauto did¢jimas. Turisty skaiCiaus didéjimas turi
jitakos ekonominiam rezultatyvumui, nes didéjantis turisty skaicius ir turisty iSlaidos
tiesiogiai lemia didéjima Siy veiksniy: eksporto, tiesioginiy uzsienio investicijy teiki-
ant turizmo paslaugas, darbo viety skaiciaus turizmo sektoriuje, nacionalinio produkto
ir Salies mokéjimy balanso. Taip pat jvyksta multiplikavimo efektas, turizmo sektori-
aus augimas skatina kity sektoriy augima, sukuriamas bendrasis ekonominis poveikis.
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25 pav. Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo modelis

Saltinis: sudaryta autorés
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Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo modelis iSskiria inovatyvu-
ma kaip inovatyvumo lemiamus procesus iki kelionés sprendimo priémimo ir apibii-
dina turizmo inovatyvuma atsizvelgiant j savitarnos pasiiilg ir paklausa, Salies inova-
tyvumo kontekstg ir elektroning rinkodarg. Inovatyvumas jgalina vartotojy savitarng.
Vartotojai inovatyviomis priemonémis gali savarankiSkai rinkti informacija, uzsisa-
kyti ir valdyti turizmo paslaugas. Savitarnos pasiila atskleidzia, kiek inovatyvumas
yra naudojamas skleidziant informacijg apie regiona, pasiiilant ir suteikiant galimybe
paslaugas uzsakyti inovatyviomis priemonémis. Savitarnos pasitila iSreiskiama kaip
informacijos apie regiong kiekis internete, regiono turizmo objekty ir versly skaicius
internete, internetiniy turizmo paslaugy rezervacijy skaicius. Tuo tarpu savitarnos pa-
klausa nurodo, kiek turistai naudojasi inovatyvumo sukurtomis savitarnos galimybé-
mis. Savitarnos paklausa iSreiSkiama kaip informacijos apie turistinj regiong paiesky
skaicius, turizmo paslaugy uzsakymo interneto platformose skaicius. Turizmo ino-
vatyvumas iSreiSkiamas ir pasitelkiant Salies inovatyvumo konteksta. Kuo didesnis
Salies inovatyvumas, tuo regionas potencialiems turistams yra pasiekiamesnis ir priei-
namesnis. Salies inovatyvumo kontekstas isreiskiamas inovatyvumo indeksais. Svar-
bi ir turizmo inovatyvumo lemiama skaitmeniné rinkodara. Skaitmeniné¢ rinkodara
potencialiems vartotojams teikia informacija apie $alj, pozicionuoja ja ir lemia dides-
nius turisty srautus. Skaitmeniné rinkodara iSreiSkiama investicijomis Salies skaitme-
ninés rinkodaros planams ir jy jgyvendinimui. Visi inovatyvumo rodikliai daro jtaka
atvykstamojo turizmo srautams ir jo islaidoms. Atvykstamojo turizmo pokyciai lemia
ekonominj poveikj: tiesioginj ekonominj ir bendrgji ekonominj poveikj. Tiesioginis
ekonominis poveikis iSreiSkiamas investicijy dydziu, sukurty darbo viety, nacionali-
nio produkto, Salies mokéjimy balanso ir regiono patrauklumo pokyciais. Bendrasis
ekonominis poveikis iSreiSkiamas turizmo palydoviniy saskaity pokyc¢iais. Turizmo
inovatyvumo pokyciai lemia atvykstamojo turizmo srauty ir iSlaidy pokycius, pasta-
rieji lemia ekonominius pokycius, todél vadovaujantis §iuo modeliu galima nustatyti
turizmo inovatyvumo ekonominj poveikj.

Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo modelis parengtas remian-
tis inovatyvumo rai$ka turizmo sektoriuje ir naujausiomis tendencijomis. Nustatyta,
kad didziausig ekonominj poveikj turi turizmo inovatyvumas iki kelionés, t. y. ino-
vatyvumas, lemiantis turizmo sprendimo priémimg. Inovatyvumas, naudojamas tiek
turizmo versly, tiek $aliy, tiek ir kity turizmo vartotojy, sukuria savitarnos pasitla.
Potencialus turistas, pasitelkes inovatyvias priemones, gauna informacijos, ziniy apie
turisting vietove, turizmo paslaugas, jis turi galimybé uzsisakyti ir valdyti turizmo
paslaugas. Inovatyvumas taip pat svarbus kuriant savitarnos paklausg — potencialus
turistas naudoja inovatyvias priemones tam, kad rasty reikiamg informacija apie tu-
rizmo paslaugas, jas galéty jsigyti ir valdyti. Sujungus inovatyvumo jgalintg savi-
tarnos pasitilg ir paklausg, priimamas sprendimas pirkti turizmo paslaugas, iSleisti
pinigus. Automatiskai didéja atvykstamasis turizmas tam tikroje vietovéje, iSlaidos.
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Visa tai lemia tiesioginj ir bendrajj ekonominj poveikj. Buvo sudarytas turizmo ino-
vatyvumo ekonominio poveikio vertinimo modelis, kuriame nurodyta, kad turizmo
inovatyvumas lemia atvykstamojo turizmo poky¢ius, o Sis savo ruoztu lemia ekono-
minius poky¢ius, t. y. sukuria ekonominj poveikj. Modelis atsizvelgia j inovatyvumag
pasitelkiant savitarng, Salies inovatyvumo kontekstg ir interneting rinkodara. Turizmo
pokyc¢iai vertinami atvykstamojo turizmo ir jo i$laidy pokyciais. Tiesioginis ekonomi-
nis poveikis vertinamas kaip investicijy, sukurty darbo viety skai¢iaus, nacionalinio
produkto, Salies mokéjimy balanso ir regiono patrauklumo pokytis. Tuo tarpu ben-
drasis ekonominis poveikis vertinamas turizmo palydovinémis sgskaitomis. Modelio
verifikacijai turi buti parinkta tinkama turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio
vertinimo metodika.

3.3. Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio
vertinimo modelio verifikacijos metodika

Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimas atliekamas pagal sukurta
turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo modelj. Atlikus vertinimg nusta-
toma, ar turizmo inovatyvumas turi ekonominj poveik]j ir kokio dydzio, t. y. ar turizmo
inovatyvumo rodikliai lemia Salies ekonominius rodiklius ir kokie konkreciai turizmo
inovatyvumo rodikliai lemia konkrec¢ius ekonominius rodiklius bei kokio dydzio yra po-
veikis. Lyginami skirtingy $aliy turizmo inovatyvumo ir Salies ekonominiai rodikliai ati-
tinkamais metais, nustatomas rysys, rysio kryptis ir nulemto ekonominio poky¢io dydis.

Vertinant turizmo inovatyvumo ekonominj poveikj Salies ekonomikai, biitina atsi-
zvelgti | iSorinius veiksnius, galincius nulemti regiono patraukluma tam tikru laiko-
tarpiu, taigi galin¢ius iSkreipti tyrimo rezultatus. ISoriniai veiksniai gali biiti saugumo
situacijos pokyciai, ligy protrikiai, investicijos i $alies turizmo patrauklumo didinima
ir pan. Siekiant atmesti galimg iSoriniy veiksniy poveikj ir gauti objektyvius tyrimo
rezultatus, pasirenkamas maksimalus galimas tyrimo laikotarpis, nulemtas duomeny
pricinamumo. Auks¢iau pavaizduota strukttira turi biiti pritaikyta kiekvieniems anali-
zuojamiems metams. Taip pat pasirenkamas maksimalus skaicius Saliy, vykdanciy pa-
nasig statistiniy duomeny apskaita, organizuojama pagal panasia metodika. Pasirinkta
tirti Europos valstybiy (Austrija, Belgija, Bulgarija, Kipras, Kroatija, Cekija, Danija,
Estija, Suomija, Pranciizija, Vokietija, Graikija, Vengrija, Airija, Italija, Latvija, Lie-
tuva, Liuksemburgas, Malta, Nyderlandai, Lenkija, Rumunija, Portugalija, Slovakija,
Slovénija, Ispanija, Svedija, Jungtiné Karalysté, Norvegija, Sveicarija) 2012-2017 m.
statistinius duomenis, nes Sios Salys vadovaujasi panasia statistikos skai¢iavimo prak-
tika ir metodika, duomenys pasiekiami Eurostat, UNWTO ir kitose duomeny bazése.

Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo metodika suskirstyta ketu-
riais etapais (zr. 26 pav.).
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1 etapas 2 etapas 3 etapas S;fl:?ﬁgilsj

Rodikliy . Koreliaciné . Regresiné . Iyegi U

atranka analizé analizé Yecy
modeliavimas

26 pav. Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo eigos schema

Saltinis: sudaryta autorés

1 etapas. Vykdoma turizmo inovatyvumo, turizmo ir ekonominio poveikio statisti-
niy rodikliy atranka, vadovaujantis inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo mo-
delyje aprasytomis rodikliy grupémis. Pagal modelio rodikliy grupes, Eurostat (2019)
ir UNWTO (2019) duomeny bazése kaupiamus duomenis, modelio rodikliy grupéms
atrenkami egzistuojantys rodikliai. Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio verti-
nimo modelis yra naujas, todél ir rodikliy atrankos metodikos iki $iol nebuvo. Siekiant
tyrimo tikslumo, reikéjo nustatyti, kurie rodikliai yra svarbds, todél pasirinkta vertin-
ti visus pasiekiamus rodiklius, kurie apibiidina turizmo inovatyvumg, atvykstamajj
turizmg ir ekonominj rezultatyvumg. Eurostat (2019) ir UNWTO (2019) duomeny
bazése perziuréti visi pateikiami rodikliai, o atrinkti tie rodikliai, kurie apibtidina tu-
rizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo modelyje (Zr. 38 pav.) apibréztas
kategorijas (pvz., investicijy dydis, darbo viety skaicius ir t. t.). Daug rodikliy yra
labai panasis, taciau iki tyrimo nezinoma, kurie yra reikSmingi, todél j tyrima jtraukti
net ir panasus rodikliai.

Ne visi rodikliai buvo prieinami, pvz., néra duomeny apie jgyvendintas elektroni-
nés rinkodaros priemones ir duomeny apie regiono patraukluma.

Atrinkti rodikliai:

* turizmo inovatyvumas iki sprendimo priémimo (90 rodikliy);

* turizmo inovatyvumo lemiami atvykstamojo turizmo rodikliai (61 rodiklis);

* turizmo inovatyvumo lemiami atvykstamojo turizmo pokyciai ir jy jtakg patyre

ekonominiai rodikliai (165 rodikliai):
- tiesioginio ekonominio poveikio rodikliai;
- bendrojo ekonominio poveikio rodikliai.

Rodikliai turi skirtingus matavimo vienetus, pvz., vienetas, indeksas, euras. Mata-

vimo vienetai skirtingi, nes skirtinga rodikliy prigimtis (pvz., vienetas, euras ir t. t.).
Akcentuojama, kad vienas rodiklis visoms Salims turi tuos pacius matavimo vienetus.
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Visi rodikliai yra transformuoti, rezultatai iSreiksti procentais, todél matavimo viene-
tai néra aktualis.

Detalus analizuojamy turizmo inovatyvumo, atvykstamojo turizmo ir ekonominiy
rodikliy sarasas pateikiamas 1 priede. Pagal §j sarasg rinkti pasirinkto laikotarpio ir
pasirinkty Saliy turizmo inovatyvumo, turizmo pokyciy ir ekonominio poveikio sta-
tistiniai duomenys.

2 etapas. Nustatoma, kurie turizmo inovatyvumo rodikliai turi jtakos ekonomi-
niams rodikliams. Siekiant identifikuoti ekonominj poveikj turin¢ius turizmo inova-
tyvumo rodiklius, tinkamiausias metodas yra atrinkty rodikliy koreliaciné analizé.
Koreliaciné analizé yra statistinis metodas, taikomas rysio stiprumui tarp dviejy kie-
kybiniy kintamyjy jvertinti. Auksta koreliacija reiskia, kad du ar daugiau kintamyjy
turi tvirtg rySj vienas su kitu, o silpna koreliacija reiskia, kad kintamieji yra nelabai
susije (Franzese ir luliano, 2019). Koreliacijos koeficientas r svyruoja tarp —1 ir +1,
tobulai koreliacijai esant +1, o 0 yra koreliacijos nebuvimas. R vertés nuo 0 iki 1 rodo
dalin¢ koreliacija, kuri gali biiti arba reikSminga, arba ne. Pavyzdziui, r = 0,80 rodo,
kad 1 kintamasis yra susijes su 2 kintamuoju 80 proc. Kai kuriais atvejais kvadrato
verté r taikoma tam, kad verté visada buity teigiama, ir apibréZiama R arba r. Turéty
biiti atsizvelgiama tik j reikSmingas koreliacijas, kai p < 0,05, arba 0,01. Kai duome-
nys yra parametriniai ir pasiskirst¢ normaliai, naudojama Pirsono momento koreliacija
(Gagne, 2014). Nenormaliam paskirstymui (duomenims su ekstremaliomis vertémis)
koreliacijos koeficientai turety biiti apskaiciuojami pagal duomeny grupes, o ne pagal
jy faktines reikimes. Siuo tikslu sukurti Spearmano rho (Zymimas rs) ir Kendallo Tau
koeficientai (Akoglu, 2018). Koreliacijos koeficientas rodo, ar matuojamy kintamyjy
tiesiné priklausomybe stipri (Cekanavicius ir Murauskas, 2002). Koreliacinei analizei
naudojama SPSS programiné jranga.

3 etapas. Nustatomas turizmo inovatyvumo rodikliy ekonominis poveikis. Nu-
stacius Salies turizmo inovatyvumo, turizmo pokyc¢iy ir Salies ekonominiy rodikliy
koreliacijas ir i$skyrus rodiklius, pasizymincius stipria koreliacija, treCiajame tyrimo
etape atliekama $iy rodikliy daugialypé tiesiné regresiné analizé. Tai vienas i$ po-
puliariausiy ekonometriniy ekonominio poveikio vertinimo metody (Maksvytiené ir
miniam poveikiui vertinti, nes regresin¢ analizé — tai tyrimas, skirtas nustatyti, kaip
atsako kintamasis priklauso nuo vieno ar daugiau pozymiy (Smelser ir Baltes, 2001).
Regresiné analizé nustato ry$j tarp dviejy verciy rinkinio: nepriklausomy ir priklauso-
my kintamyjy. Sutelkiamas démesys j rys] tarp Siy dviejy verciy rinkiniy ir padedama
suprasti, kaip kinta tipiné priklausomo kintamojo verté, kai kinta kuris nors i§ nepri-
klausomy kintamyjy (Athanasiou, Fotiadis ir Michalis, 2017).

Regresiné analiz¢ yra statistinis metodas, taikomas rySiui tarp priklausomo kinta-
mojo ir aiSkinamyjy veiksniy aibés nustatyti. Priklausomas kintamasis, zymimas kaip
y kintamasis, yra verté, kurig norima nustatyti, remiantis aiSkinamaisiais veiksniais.
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II1. Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo modelis

Aiskinamieji veiksniai, zymimi kaip x kintamieji, taip pat vadinami nepriklausomai-
siais veiksniais, numatanciaisiais kintamaisiais arba tiesiog modelio veiksniais.
Linijinis regresijos modelis — tai modelis, kuriame suformuluojamas linijinis rysys
tarp priklausomo kintamojo ir aiSkinamojo faktoriaus (-iy).
Tuo atveju, kai turimas vienas aiSkinamasis faktorius, analizé vadinama paprastu
regresijos modeliu ir turi tokig forma:

y=by+bhx+ts (1),

kur y yra priklausomas kintamasis (kg tikimasi numatyti), x yra aiSkinamasis fakto-
rius (kas naudojama numatymu) ir € yra atsitiktinis triukSmas. Atsitiktinio triukSmo
komponentas yra kintamojo verté, kurios nepaaiskina aiskinamasis faktorius. Be to,
priklausomas kintamasis, aiSkinamieji veiksniai ir paklaida yra reikSmiy stulpeliy
vektoriai (Glantz ir Kissell, 2013).

Regresiné analizé yra skirta numatyti y, remiantis susijusiais kintamaisiais
X =X1,...,Xp (Smelser ir Baltes, 2001). Anot V. Cekanavi¢iaus ir G. Murausko
(2002), daugialypés regresinés analizés prielaidos yra $ios: atsitiktinés paklaidos yra
normaliai pasiskirste atsitiktiniai nepriklausomi dydziai, visy atsitiktiniy paklaidy dis-
persijos lygios nezinomam skaiciui, vidurkiai yra lygts nuliui. Naudojantis regresine
analize, daroma prielaida, kad jei kokie nors rysiai egzistavo praeityje, jie isliks ir dabar-
tyje ar ateityje (Nugus, 2009). Atkreiptinas démesys, kad regresiné analizé neatskleidzia
priezastingumo.

4 etapas. Daugialypé tiesiné regresija rodo rysj tarp rodikliy, taciau nerodo povei-
kio krypties. Atlikus regresing analizg, siekiant nustatyti viso rodikliy rinkinio sgveika
ir priezastinguma (poveikio krypti), ketvirtajame tyrimo etape atlickamas strukturinis
lyg¢iy modeliavimas.

»Strukttriniy lygciy modeliavimas — tai modeliy, apraSanciy stebimy ir latentiniy
kintamyjy spéjamas priklausomybes, kiirimas ir analizé“ (Cekanavi¢iaus ir Muraus-
kas, 2009). Strukturiniy lygéiy modeliavimas padeda efektyviai analizuoti sudétin-
gus duomenis (Xue ir kt., 2018). Tai yra itin placiai paplitusi technika priezastiniams
rySiams patvirtinti, naudota daugybés mokslininky (Ahmed, Najmi ir Ikram, 2020;
Abou-Shouk, Mannaa ir Elbaz, 2020; Assaf, Tsionas ir Oh, 2017; Barbosa ir kt., 2020;
Hameed, Nisar ir Wu, 2020; Hwang, Kim ir Lee, 2020; Kaya ir kt., 2020; Ratzmann,
Gudergan ir Bouncken, 2016; Turner, Monti ir Annosi, 2020 ir kt.) turizmo, inovaty-
vumo ir kity sri¢iy tyrimuose. Analizuojant daugialypius koreliuojancius latentiniy
kintamyjy duomenis, struktiiriniy lygciy modeliai yra placiai vertinami, atlickant el-
gesio, Svietimo, sociologinius ir medicininius tyrimus (Lee, 2011).

Strukttriniy lygciy modeliavimo tikslas — patikrinti hipotetinius priezastinius ry-
Sius tarp struktiiriniy parametry (Gkypali, Arvanitis ir Tsekouras, 2018; Xue ir kt.,
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2018; Lee, 2011). Tai naudinga daugiamaté tyrimy technika, apimanti regresija, fak-
toring analize ir dispersijos analizg, kad bty galima vienu metu jvertinti tarpusavyje
susijusius priklausomybés rysius. Siais modeliais vienu metu galima analizuoti dau-
giau nei vieng santykj. Pazymétina, kad strukttiriniy lyg¢iy modelis leidzia analizuoti
esamus rysius tarp skirtingy konstrukcijy kaip visumos (Dell Olio ir kt., 2017).

Struktiiriniy lyg¢iy modelis arba uzrasomas struktirinémis lygtimis, arba nubrai-
zoma modelio diagrama. Modelio tinkamumas duomenims nustatomas pagal suderi-
namumo indeksus. Pakanka pasirinkti tris keturis indeksus (Zr. 6 lentele) (Cekanavi-
¢iaus ir Murauskas, 2009).

6 lentelé. Modelio tinkamumo duomenims suderinamumo indeksai

Pavadinimas Trumpinys Priimtina reik§mé
Normuotasis chi kvadratas NC NC<3

Kvadratiné $aknis i§ vidutinés aproksimacijos paklaidos RMSEA RMSEA < 0,08
Kvadratiné $aknis i$ standartizuotosios vidutinés lickanos SRMR SRMR <0,08
Salyginis suderinamumo indeksas CFI CFI1>0,09
Takerio-Liuiso indeksas TLI TLI> 0,09

Saltinis: Cekanavi&ius ir Murauskas, 2009

Strukturiniy lyg€iy modeliavimas atliekamas naudojant programing jranga ,,R*.

Igyvendinus visus keturis turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo
etapus, paaiskes, kokie turizmo inovatyvumo rodikliai lemia ekonominius rodiklius,
kokios krypties ir kokio dydzio poveikis.

Apibendrinant tre¢igjj skyriy, prie§ sudarant turizmo inovatyvumo ekonominio
poveikio vertinimo modelj, buvo nustatyta, kad turizmo transformacijos lemia turis-
ty ir pajamy i$ turizmo srauty pokycius. Atvykstamojo turizmo srautai sparciai di-
déja (1995-2018 m. — 170,56 proc.), iSlaidos turizmui tuo paciu laikotarpiu didé¢ja
dar sparciau — 240,48 proc., nors turizmo eksporto dalis kinta nedaug — 116,47 proc.
Turizmo sektoriaus indélis j pasaulio BVP yra 10,3 proc. ir nuolat didéja. Turizmo
sektorius yra vienas i§ sparciausiai auganciy sektoriy. Turizmo inovatyvumo ekono-
minis poveikis iki Siol nebuvo iSsamiai tirtas. Apskritai egzistuoja keltas inovatyvumo
ekonominio poveikio vertinimo modeliy, taciau jie yra labai panasis ir analizuoja
inovacijy jvestis: mokslg, inovatyvumo gebéjimus, inovatyvumo aplinkg.

Ekonominis poveikis vertinamas pasitelkus BVP ir darbo viety kiirimg. Inovatyvu-
mas ekonominj poveikj lemia sprendimo dél kelionés priémimo metu. Inovatyvumas
naudojamas informacijos apie kelionés vieta, turizmo paslaugas ir savitarng pasiiilai
bei paklausai. Inovatyvumas naudojamas tiek multiplikuojant ankstesniy keliautojy
ispudzius ir patirtj, dalijantis teigiama ir neigiama informacija apie turizmo paslaugas,
tick dalijantis informacija turizmo paslaugy teikéjams ir regionams apie paslaugas,
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suteikiant galimybe jas uzsakyti ir valdyti internetu, tiek paslaugy vartotojams ieSkant
informacijos, uzsakant ir valdant turizmo paslaugas. Inovatyvumas padeda priimti
sprendima, kur vykti i kelione, kaip ja organizuoti. Inovatyvumas turizmo srityje pa-
sireiSkia kaip didéjantis savitarnos laipsnis, geréjantis Salies inovatyvumo kontekstas
ir internetiné rinkodara. Visa tai padeda priimti turizmo sprendima, kuris lemia turisty
srauty poky¢ius. Sis sprendimas lemia, kuriame regione vyks turizmo paslaugy varto-
jimas, kiek islaidy bus patiriama. Tuo yra nusprendziamas ekonominis poveikis.

Remiantis $iais turizmo inovatyvumo efektais, buvo parengtas turizmo inovatyvumo
ekonominio poveikio vertinimo modelis. Modelyje turizmo inovatyvumo ekonominio
poveikio vertinimo procesas skirstomas ] tris dalis: inovatyvumas iki kelionés spren-
dimo priémimo, inovatyvumo lemiamo atvykstamojo turizmo poky¢iai ir ekonominis
poveikis. Inovatyvumas vertinamas kaip savitarnos pasiiila, savitarnos paklausa, Salies
inovatyvumo kontekstas ir elektroniné rinkodara. Inovatyvumo lemiami atvykstamojo
turizmo pokyciai vertinami atvykusiy turisty skai¢iumi ir atvykstamojo turizmo islaido-
mis. Ekonominis poveikis vertinamas kaip tiesioginis ekonominis poveikis investicijy
dydziu, sukurty darbo viety skai¢iumi, nacionalinio produkto, Salies mokéjimy balanso
ir regiono patrauklumo pokyciais. Ekonominis poveikis taip pat vertinamas ir kaip ben-
drasis ekonominis poveikis atsizvelgiant j turizmo nuotolines saskaitas.

Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimas vyksta trimis etapais. Pir-
majame etape atrenkami statistiniai rodikliai pagal i$skirtas rodikliy grupes: turizmo
inovatyvumas iki sprendimo priémimo (90 rodikliy), turizmo inovatyvumo lemiami
atvykstamojo turizmo poky¢iai (62 rodikliai) ir ekonominiai pokyc¢iai (72 rodikliai).
Antrajame etape vykdoma koreliaciné analiz¢, kurios metu nustatoma, kurie turizmo
inovatyvumo rodikliai lemia turizmo pokycius ir kokius, kokius lemia ekonominio
pokycio rodiklius. Trec¢iajame etape atlickama regresiné analizé, kurios metu nusta-
tomas turizmo inovatyvumo rodikliy poveikis koreliuojantiems ekonominiams rodi-
kliams. Ketvirtajame etape atlickamas strukttriniy lyg¢iy modeliavimas, kurio metu
sukuriamas turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimas, jvertinama visa
grupé rodikliy, o ne pavieniai rodikliai, identifikuojama poveikio kryptis ir stiprumas.
Taip jvertinamas turizmo inovatyvumo ekonominis poveikis.
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IV.

Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio
vertinimo modelio verifikacija

Pirmajame turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo etape atrinkti
2012-2017 m. Europos valstybiy (Airija, Austrija, Belgija, Bulgarija, Cekija, Danija,
Estija, Graikija, Ispanija, Italija, Jungtiné Karalysté, Kipras, Kroatija, Latvija, Lenki-
ja, Lietuva, Liuksemburgas, Malta, Norvegija, Nyderlandai, Portugalija, Pranciizija,
Rumunija, Slovakija, Slovénija, Suomija, Svedija, Sveicarija, Vengrija, Vokietija) sta-
tistiniai duomenys.

Eurostat (2020) duomenimis, inovatyviy technologijy skvarba tyrimui pasirinktose
valstybése didéja gana sparciai. [darbinty IKT specialisty skaicius 2012-2018 metais
didéjo 23,84 proc. Didziausias augimas uzfiksuotas Maltoje (94,92 proc.), Bulgarijo-
je (92,57 proc.). Kitose ES Salyse augimas nebuvo toks didelis. Daugéja ne tik IKT
specialisty skaicius, bet jmonés savo veikloje taip pat vis dazniau taiko inovatyvius
sprendimus. ES transporto ir apgyvendinimo jmoniy, kurios turi tinklalapj, daugéja,
nors ir nezymiai. 2012-2018 m. augimas buvo tik 0,52 proc. 2018 m. vidutiniSkai
70,03 proc. ES transporto ir apgyvendinimo jmoniy turéjo tinklalapj internete. Tuo
tarpu transporto ir apgyvendinimo jmoniy, sitilan¢iy rezervacija internetu, dalis didéjo
spar¢iau — 16,25 proc. 2018 m. vidutiniskai 47,53 proc. ES transporto ir apgyvendi-
nimo jmoniy sitllé rezervacijg internetu. Tai reiskia, kad vis daugiau jmoniy, turin¢iy
tinklalapj, sitilé interneting rezervacijg. Skaitmeniné reklama turizmo sektoriuje vis
dar yra nepopuliari. Transporto ir apgyvendinimo jmoniy, kurios mokéjo uz reklama,
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dalis 2018 m. buvo nedidelé (8,58 proc.), nuo 2014 m. augimas buvo tik 0,97 proc.
Nepaisant turizmo jmoniy léto inovatyvumo didéjimo, Saliy turizmo inovatyvumas
sparciai did¢ja. 2012-2018 m. Europos Sajungos Saliy vidutinis inovatyvumo indek-
sas padidéjo nuo 89,96 iki 97,79 indekso vienety, augimas — 8,71 proc. (zr. 22 pav.).
Didziausias $alies inovatyvumo indekso didéjimas nustatytas Latvijoje (45,08 proc.),
Lietuvoje (40,78 proc.) ir Graikijoje (33,07 proc.).

Eurostat (2020) statistikoje atsispindi ir turizmo inovatyvumo paklausa. Transpor-
to ir apgyvendinimo jmoniy, 2012-2018 m. gavusiy uzsakymy internetu, dalis tarp
visy jmoniy didéjo nedaug — 4,05 proc. 2018 m. vidutiniskai 35,84 proc. Europos
Sajungos transporto ir apgyvendinimo jmoniy uzsakymus gavo internetu. Daugiau
uzsakymy internetu gavo apgyvendinimo jstaigos, lyginant su transporto jmonémis.
2018 m. vidutiniskai 53,97 proc. Europos Sajungos apgyvendinimo jstaigy uzsaky-
mus gavo internetu, 2014-2018 m. augimas — 6,25 proc.

Europos Sajungos saliy paiesky skaicius internete didéjo sparc¢iau nei inovatyvumo
indeksas. Europos Sajungos valstybiy pavadinimy kaip reik§Sminiy Zodziy vartojimas
internetinése platformose (Google, Wikipedia, Facebook, Instagram) 2012-2018 m.
didéjo 12,64 proc.

Europos Sagjungos valstybése didéja ne tik turizmo inovatyvumas, bet ir turizmo
srautai. Atvykstamasis turizmas 1995-2018 m. Europos Sgjungoje sparciai didéjo
(zr. 27 pav.).
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=== Buropos Sajunga
=== Europos Laisvosios Prekybos asociacija (be Europos Sajungos valstybiy)

e Centriné Europa ir Baltijos Salys

27 pav. Atvykstamojo turizmo srautai 1995-2018 m., milijonai turisty

Saltinis: World Tourism Organization, Yearbook of Tourism Statistics, Compendium of Tou-
rism Statistics and data files. <https://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.ARVL>
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Pasaulinio atvykstamojo turizmo augimas 1995-2018 m. buvo 170,56 proc. Euro-
pos Sajungoje — 115,2 proc., Centrinéje Europoje ir Baltijos valstybése — 228,1 proc.
2012-2018 m. augimas visuose regionuose buvo panasus: pasaulyje — 34,74 proc.,
Europos Sajungoje — 36,99 proc., Centinéje Europoje ir Baltijos $alyse — 47,47 proc.

Didéjantys turisty srautai didina turizmo sektoriaus svarba paslaugy sferoje. Tu-
rizmo sektorius zenkliai prisideda prie Salies ekonominiy rodikliy gerinimo. 1995—
2018 m. didéjant turisty srautams, didéjo ir bendrosios iSlaidos turizmui (Zr. 28 pav.).
I8laidy turizmui didéjimas buvo létesnis nei turisty srauty didéjimas.
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28 pav. I8laidos turizmui, milijardai JAV doleriy dabartinémis kainomis

Saltinis: World Tourism Organization, Yearbook of Tourism Statistics, Compendium of Tou-
rism Statistics and data files. <https://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.ARVL>

1995-2018 m. turizmo islaidy augimas pasaulyje buvo 240,48 proc., Europos Sa-
jungoje— 116,97 proc., Centringje Europoje ir Baltijos valstybése — 217,77 proc. 2012—
2018 m. augimo skirtumai buvo nezymis. Pasaulyje augimas buvo 35,72 proc., Euro-
pos Sajungoje — 22,01 proc., Centrinéje Europoje ir Baltijos valstybése — 40,38 proc.

1995-2018 m. pajamy i$ tarptautinio eksporto dalis kito nedaug (zr. 29 pav.).
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e Pasaulis

e Europos Sajunga

Europos Laisvosios Prekybos asociacija (be Europos Sajungos valstybiy)

e Centriné Europa ir Baltijos Salys

29 pav. Pajamos i$ tarptautinio turizmo, eksporto dalis procentais

Saltinis: World Tourism Organization, Yearbook of Tourism Statistics, Compendium of
Tourism Statistics and data files. <https://data.worldbank.org/indicator/ST.INT.ARVL>

Pajamy i$ tarptautinio turizmo dalis eksporte 1995-2018 m. didéjo tik Europos
Laisvosios Prekybos asociacijos (EFTA) valstybése. Augimas buvo 116,47 proc., tuo
tarpu pasaulyje sumazéjo 22 proc., Europos Sajungoje — 24,24 proc., o Centringje Eu-
ropoje ir Baltijos valstybése sumazéjo 55,21 proc. 20122018 m. pasaulyje pajamy i$
tarptautinio turizmo dalis eksporte padidéjo 16,72 proc., Europos Sajungoje 6,4 proc.,
Centrin¢je Europoje ir Baltijos valstybése sumazéjo 0,2 proc. (Eurostat, 2019).

Siekiant nustatyti turizmo inovatyvumo ekonominj poveikj verifikuojant turizmo
inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo modelj, duomenys buvo atrinkti pagal
metodikoje iSskirtus turizmo inovatyvumo, atvykstamojo turizmo ir ekonominio po-
veikio rodiklius.

Siekiant atrinkti statistiSkai reikSmingus kintamuosius (turizmo inovatyvumo, tu-
rizmo srauty ir ekonominiai rodikliai) regresinei analizei, SPSS programa atlikta ko-
reliaciné analizé. Nustatyta, kurie kintamieji koreliuoja statiskai reikSmingai, t. y. Pe-
arsono koreliacijos koeficientas didesnis negu 0,5. Koreliacin¢ analize atskleidé, kad
56 turizmo inovatyvumo kintamieji koreliuoja statistiSkai reikSmingai su 57 turizmo
pokyciy kintamaisiais ir 126 tiesioginio ekonominio poveikio kintamaisiais bei 52 ne-
tiesioginio ekonominio poveikio kintamaisiais. 59 turizmo poky¢iy rodikliai koreliuoja
statistiSkai reikSmingai su 113 tiesioginio ekonominio poveikio rodikliy ir 50 netiesio-
ginio poveikio rodikliy. Siekiant iSvengti multikolinearumo, nustatyti tarpusavyje sta-
tistiSkai reikSmingai koreliuojantys kiekvienos grupés (turizmo inovatyvumas, turiz-
mo pokyciai, tiesioginis ir netiesioginis ekonominis poveikis) rodikliai. I§ tarpusavyje
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koreliuojanciy rodikliy pasalinti tie, kuriems nustatytas sglyginai mazesnis Pearsono
koreliacijos koeficientas, vertinant su ekonominio poveikio rodikliais. PaSalinus mul-
tikolinearumo atvejus, nustatyti 21 statistiskai reikSmingai koreliuojantys rodikliai: 5
turizmo inovatyvumo rodikliai, 7 turizmo poky¢iy rodikliai, 5 bendro ekonominio po-
veikio rodikliai ir 5 tiesioginio ekonominio poveikio rodikliai (zr. 7 lent.). Atrinktiems
statistiskai reikSmingai koreliuojantiems rodikliams priskirti trumpiniai.

7 lentelé. Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo metodikos rodikliai

Raisis Rodiklio pavadinimas Trumpinys
Turizmo inovatyvumo ro- | Oro transporto infrastruktiiros indeksas ISS1
dikliai Susisiekimo ir apgyvendinimo jmoniy inovatyvumo 1SS2
skvarbos indeksas
Idarbinty IKT specialisty skaicius ISS3
Savitarnos laipsnio indeksas 1SS4
Skaitmeninis Salies indeksas ISS5
Turizmo rodikliai Su nakvyne apsistojusiy lankytojy skaicius, tikst. vnt. ATP1

Apgyvendinimo jstaigy skaicius (vieSbudiai ir panasios | ATP2
apgyvendinimo jtaigos) (UNWTO metodika), vnt.

Kambariy skaicius, vnt. ATP3
Lovy skaicius, vnt. ATP4
Lovy skaiciaus privaciose apgyvendinimo jstaigose da- | ATPS
lis, proc.

18 viso apsistojusiyjy vieSbuciuose; atostogy ir kitose ATP6

trumpalaikio apgyvendinimo paslaugy istaigose;
kempingy, pramoginiy transporto priemoniy ir priekaby
stovéjimo aikstelése, vnt.

I§ viso apsistojusiyjy atostogy ir kitose trumpalaikio ap- | ATP7
gyvendinimo paslaugy jstaigose; kempingy, pramoginiy
transporto priemoniy ir priekaby stovéjimo aikstelése,

vnt.
Bendrojo ekonominio Kapitalo investicijos turizmo sektoriuje, mlrd. eury EP1
poveikio rodikliai Bendras uzimtumas, tiikst. vnt. EP2
Salies mokéjimy balansas, mln. eury EP3
Bendrasis vidaus produktas, mln. eury EP4
Bendrosios nacionalinés pajamos vienam gyventojui, EP5
mln. eury
Tiesioginio turizmo ekono- | Turizmo sektoriaus produkcijos verté, mln. eury NEP1
minio poveikio rodikliai Bendroji pridétiné verté, mln. eury NEP2
Galutinio vartojimo islaidos, mln. eury NEP3
Turizmo sektoriaus prekiy ir paslaugy pirkimai, mln. NEP4
eury
Eksportas, mlrd. eury NEP5
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Atkreiptinas démesys, kad tiek turizmo inovatyvumo, tieck ekonominio poveikio rodi-
kliai koreliuoja su tais paciais turizmo pokyc¢iy rodikliais. Tokiu atveju galima vertinti turiz-
mo inovatyvumo ekonominj poveikj tiesiogiai, t. y. ignoruoti atvykstamojo turizmo rodi-
klius, nes jie nesuteikia jokios papildomos informacijos. Tiesioginis turizmo inovatyvumo
ekonominio poveikio vertinimas leidzia gauti tikslesnius duomenis, o papildomi tarpiniai
rodikliai gali iskreipti duomenis. Atliekant tiesioginj turizmo inovatyvumo ekonominio po-
veikio vertinima (atsisakius atvykstamojo turizmo rodikliy, kurie koreliuoja tiek su turizmo
inovatyvumu, tiek su ekonominiu poveikiu), iSvengiama pertekliniy duomeny.

Turizmo jmoniy inovatyvumo skvarbos laipsnis skai¢iuojamas kaip i$vestinis ro-
diklis, kaip suma $iy rodikliy:

* jmoniy, pateikusiy produkty ir paslaugy aprasyma internete, dalis;

* jmoniy, mokanciy uz reklamg internete, dalis;

* jmoniy, naudojanciy socialinius tinklus, dalis;

* jmoniy, naudojanciy CRM, dalis;

* jmoniy, naudojanciy ERP, dalis;

* jmoniy, naudojanciy tinklarascius, dalis.

Inovatyvumo jgalintos turizmo savitarnos laipsnis skai¢iuojamas kaip iSvestinis
rodiklis, suma §iy rodikliy: savitarnos pasiiila (pateikiamy pozicijy internete skaicius,
tyrime lyginamos Salies rezultaty skaicius platformoje Google), savitarnos paklausa
(savarankiSkai organizuoto atvykstamojo turizmo skaicius, paiesky skaicius apie Salj
Wikipedia, Google, Youtube platformose, Instagram grotazymiy skaicius, Facebook
patiktuky skai¢ius Saliai, Salies registracijos (angl. check in) Facebook platformoje.

Antrajame etape, atlickant regresine analize, priklausomu kintamuoju pasirenka-
mas vis kitas ekonominis rodiklis (EP1, EP2, EP3, EP4, EP5, NEP1, NEP2, NEP3,
NEP4, NEPS). Nepriklausomais kintamaisiais pasirinkti turizmo inovatyvumo rodi-
kliai (ISS1, ISS2, ISS3, ISS4, ISSS). Siekiant modelyje atrinkti tik statistiSkai reiks-
mingus kintamuosius, atliekant regresing analizg pritaikytas zingsninés regresijos me-
todas (angl. Stepwise).

Turizmo inovatyvumo poveikis kapitalo investicijoms turizmo sektoriuje.
2012-2017 m. kapitalo investicijos turizmo sektoriuje koreliavo (kai p < 0,01) su
oro transporto infrastrukttra (r = 0,526-0,5674), jdarbinty IKT specialisty skai¢iumi
(r = 0,857-0,901), savitarnos laipsniu (r = 0,793-0,907), skaitmeniniu $alies indek-
su (r = 0,817-0,864). Taip pat nustatyta koreliacija su apsistojusiy turisty skai¢iumi
(r = 0,852-0,835), apgyvendinimo jmoniy skai¢iumi (r = 0,857-0,867), kambariy
(r=10,839-0,865) bei lovy skai¢iumi (r = 0,830—0,865) apgyvendinimo jstaigose, ap-
sistojusiy zmoniy skai¢iumi visy tipy apgyvendinimo jstaigose (r = 0,904—0,939) ir
apsistojusiy turisty skaic¢iumi privaciose apgyvendinimo istaigose (r = 0,781-0,868).
2012-2017 m. koreliacijos skirtingais metais buvo panasios, zenkliy skirtumy neuz-
fiksuota (zr. 8 lent.).
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8 lentelé. Kapitalo investicijy turizmo sektoriuje ir turizmo inovatyvumo bei turizmo pokyc¢iy
rodikliy Pearsono koreliacijos koeficientas 2012—-2017 m.

Savitarnos laipsnis
Apsistojusiy turisty sk.
dinimo jstaigose
apgyvendinimo jstaigose
apgyvendinimo jstaigose

Susisiekimo ir apgyvendinimo
Apgyvendinimo jmoniy sk.

Oro transporto infrastrukttira
jmoniy inovatyvumo skvarba
Idarbinty IKT specialisty sk.
Skaitmeninis $alies indeksas
Kambariy sk. apgyvendinimo
istaigose
Lovy sk. apgyvendinimo jstaigose
Lovy sk. dalis privaciose apgyven-
Apsistojusiy zmoniy sk. visy tipy
Apsistojusiy turisty sk. priva¢iose

0,561* | 0,312 0,857*| 0,793* | 0,847*| 0,836* | 0,857*| 0,839* | 0,830*

=
=3
i
W

0,904*

(=]
[ee)
W
[V8)

*

2012

5

0,526*| 0,366| 0,887*| 0,870*| 0,817*| 0,838*| 0,858*| 0,857* | 0,850* | 0,081 | 0,925*% | 0,868*

2013

0,553* | 0,209 | 0,901*| 0,886* | 0,841* | 0,852* | 0,864* | 0,864* | 0,858*| 0,059 | 0,925* | 0,852*

2014

0,613* | 0,154| 0,879*| 0,907*| 0,863* | 0,845*| 0,867* | 0,849* | 0,843* | 0,019| 0,933* | 0,837*

2015

0,664* | 0,088 | 0,864*| 0,905*| 0,861* | 0,835*| 0,862* | 0,861* | 0,858*| 0,013 | 0,939* | 0,781*

2016

Kapitalo investicijos turizmo sektoriuje (EP1)

0,674* | 0,063| 0,882* | 0,899*| 0,864* | 0,262 0,281 | 0,870* | 0,865* | 0,063 | 0,916* | 0,787*

2017

*. — koreliacija reikSminga 0,01 lygiu.

Regresiné analiz¢ atskleidé, kad regresijos rodikliai 2012-2017 m. buvo statistis-
kai reik§mingi ir panass (zr. 9 lent.). Pataisyto determinacijos koeficiento R? reik§mé
2012-2017 m. buvo artima vienetui (R? = 0,832-0,886), rySys yra stiprus. [darbinty
IKT specialisty skaiCiaus ir savitarnos laipsnis bei skaitmenis Salies indeksas paaiski-
na kapitalo investicijas turizmo sektoriuje 83—89 proc. tikslumu.
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9 lentelé. Turizmo inovatyvumo poveikio kapitalo investicijoms
turizmo sektoriuje regresiné analizé

@ Nepriklausomi kintamieji

z @ () s

gl —_ 2] = = 1

2 .2 5 S = B - 8 2 8
E 2 = 2 i 5 £z g =
2 9 7 ~ 5 o = g Q 'g
g 2 2 = 5 8 £ 5
= g % S =3 z 5
£ 23 M & n %
_ o 0 |08317374| 0,198 0,479 0,698
E & Stjudento statistika 0 0,001
2 . 0 [08508205| 8953 | 0494 0.9

g & | Stjudento statistika 0,001 0,003

Q

s . 0 [08765905| 9,108 | 0494 0.916

§ & Stjudento statistika 0 0,001

Z “ 0 |08861976| ~10,643 | 0,395 11

‘5 & | Stjudento statistika 0 0

2 © 0 Jog731515 11782 | 0368 1,23

E & Stjudento statistika 0,002 0

<

;= = 0 [08705994| 9848 | 0417 1,01

> 5 Stjudento statistika 0,001 0

Regresijos lygtys 2012-2017 m. buvo panasios:

log(v,012) = 0,198 + 0,479log(iss3) — 0,698log(iss5)
log(v,013) = —8,953 + 0,494log(iss3) + 0,9log(iss4)
log(v,014) = —9,108 + 0,494log(iss3) + 0,916log(iss4)
log(y,015) = —10,643 + 0,395log(iss3) + 1,1log(iss4)
log(v,016) = —11,782 + 0,368log(iss3) + 1,23log(iss4)
log(y,017) = —9,848 + 0,417log(iss3) + 1,01log(iss4)
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Analizuojant standartizuotas lickamgsias paklaidas patvirtinama, kad Y yra gana
normaliai pasiskirstes. Pasiskirstymas kiekvienais metais Siek tiek skiriasi, taciau yra
normalus (zr. 1 priedg). Standartizuoty liekamyjy paklaidy histogramos nuo normalio-
sios kreivés skiriasi nedaug. Standartizuoty lieckamyjy paklaidy ir normaliojo atsitik-
tinio dydzio santykiniai procentiniai dazniai (P—P plot) yra gana normaliai pasiskirste
(arCiau tiesés). Abu analizuojami grafikai (Zr. 1 prieda) patvirtina, kad standartizuoty
liekamyjy paklaidy normalumo reikalavimas tenkinamas.

Turizmo inovatyvumo poveikio kapitalo investicijoms turizmo sektoriuje regresi-
nés analizés modeliai atskleidzia, kad jdarbinty IKT specialisty skai¢iaus padidéjimas
1 proc. padidina kapitalo investicijas turizmo sektoriuje 0,37-0,49 proc., savitarnos
laipsnio padidéjimas 1 proc. kapitalo investicijas turizmo sektoriuje padidina 0,9—
1,23 proc. Savitarnos laipsnio jtaka kapitalo investicijoms turizmo sektoriuje 2015—
2017 m. sumazéjo beveik deSimt karty, lyginant su 2012-2014 m. Modeliai atsklei-
dzia, kad kapitalo investicijoms turizmo sektoriuje jdarbinty IKT specialisty skaicius
turi keturis penkis kartus didesng jtaka nei savitarnos laipsnis.

Turizmo inovatyvumo poveikis bendrajam uZimtumui. 2012-2017 m. ben-
drasis uzimtumas koreliavo (kai p < 0,01) su susisiekimo ir apgyvendinimo jmo-
niy inovatyvumo skvarba (r = 0,3894-0,465), idarbinty IKT specialisty skai¢iumi
(r=0,954-0,963), savitarnos laipsniu (r = 0,6782-0,795), skaitmeniniu Salies indek-
su (r = 0,712-0,722). Taip pat nustatyta koreliacija su apsistojusiy turisty skai¢iumi
(r = 0,890-0,905), apgyvendinimo jmoniy skai¢iumi (r = 0,904—0,915), kambariy
(r=0,881-0,893) ir lovy skaic¢iumi (r = 0,882—0,893) apgyvendinimo jstaigose, apsi-
stojusiy zmoniy skaiciumi visy tipy apgyvendinimo jstaigose (r = 0,920-0,9935) bei
apsistojusiy turisty skai¢iumi privaciose apgyvendinimo jstaigose (r = 0,813-0,872).
2012-2017 m. koreliacijos skirtingais metais buvo panasios, Zenkliy skirtumy neuz-
fiksuota (zr. 10 lent.).

Regresiné analizé atskleidé, kad regresijos rodikliai 2012-2017 m. buvo panasiis
(zr. 11 lent.). Pataisyto determinacijos koeficiento R? reik§mé 2012-2017 m. buvo
artima vienetui (R? = 0,921-0,939), rySys yra stiprus. Oro transporto infrastrukti-
ros lygis, idarbinty IKT specialisty skaiciaus ir savitarnos laipsnis paaisSkina bendra
uzimtuma 92-94 proc. tikslumu.
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11 lentelé. Turizmo inovatyvumo poveikio bendrajam uzimtumui regresiné analizé

? Nepriklausomi kintamieji
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o N Stjudento statistika 0,032 0
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Regresijos lygtys 2012-2017 m. buvo panasios:

log(y3012) = —7,340 + 0,898log(iss1) + 0,905log(iss3) + 1,1log(iss4)
log(y2013) = 2,484 + 0,593log(iss1) + 0,988log(iss3)

log(y2014) = —1,094 + 0,108log(iss1) + 0,843log(iss3) + 0,448log(iss4)
log(y2015) = 2,223 + 0,940log(iss3)

log(¥2016) = 2,203 + 0,940log(iss3)

log(y2017) = 2,160 + 0,955log(iss3)

Standartizuoty liekamyjy paklaidy grafiky analiz¢ atskleidzia, kad Y yra salyginai
normaliai pasiskirstes (Zr. 2 prieda). Standartizuoty liekamyjy paklaidy histogramos
nuo normaliosios kreivés skiriasi nedaug. Standartizuoty liekamyjy paklaidy ir nor-
maliojo atsitiktinio dydzio santykiniai procentiniai dazniai (P—P plot) yra arti tiesés —
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normaliai pasiskirste. Abu analizuojami grafikai (Zr. 2 prieda) patvirtina, kad standar-
tizuoty liekamyjy paklaidy normalumo reikalavimas tenkinamas.

Turizmo inovatyvumo poveikio bendram uzimtumui regresinés analizés modeliai
atskleidzia, kad oro infrastrukttiros indekso padidéjimas 1 proc. padidina bendrg uz-
imtuma nuo 0,59-0,9 proc., jdarbintas IKT specialistas padidina bendrg uzimtuma
0,84-0,99 proc., savitarnos laipsnio padidéjimas 1 proc. padidina bendra uzimtuma
0,45-1,1 proc. Tai reiskia, kad bendrojo uzimtumo didéjimui panas$ig jtaka turi oro
transporto infrastruktiira, IKT specialisty skaicius ir savitarnos laipsnis.

Turizmo inovatyvumo poveikis kapitalo Salies mokéjimy balansui. 2012-
2017 m. Salies mokéjimy balansas koreliavo (kai p < 0,01) su oro transporto infras-
truktira (r = 0,571-0,820), jdarbinty IKT specialisty skai¢iumi (r = 0,604-0,855),
savitarnos laipsniu (r = 0,639-0,770), skaitmeniniu Salies indeksu (r = 0,658-0,800),
apsistojusiy turisty skai¢iumi (r = 0,529-0,704), apgyvendinimo jmoniy skaic¢iumi
(r = 0,580-0,741), kambariy skai¢iumi apgyvendinimo jstaigose (r = 0,519-0,739),
lovy skaiciumi apgyvendinimo jstaigose (r = 0,495-0,722), apsistojusiy zmoniy skai-
¢iumi visy tipy apgyvendinimo jstaigose (r = 0,702—0,796) ir apsistojusiy turisty skai-
¢iumi privaciose apgyvendinimo jstaigose (r = 0,604—0,843). 2012-2017 m. korelia-
cijos skirtingais metais buvo panasios, zenkliy skirtumy neuzfiksuota (zr. 12 lent.).

2013-2016 m. rySio tarp turizmo inovatyvumo ir Salies mokéjimy balanso nenusta-
tyta. Pataisyto determinacijos koeficiento R? reiksmé 2012-2016 m. buvo artima vie-
netui (R? = 0,676-0,839), rySys yra vidutiniskas. 2012 ir 2017 m. rySys buvo silpnas
arba jo nebuvo. Oro transporto infrastrukttiros lygis, susisieckimo ir apgyvendinimo
jmoniy inovatyvumo skvarba, jdarbinty IKT specialisty skai¢iaus ir savitarnos laips-
nio poky¢iai paaiskina bendro uzimtumo pokycius 68—84 proc. tikslumu (Zr. 13 lent.).
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IV. Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo modelio verifikacija
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IV. Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo modelio verifikacija

13 lentelé. Turizmo inovatyvumo poveikio Salies mokéjimy balansui regresiné analizé
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Regresijos lygtis gali biiti sudaroma tik 2017 m. duomenimis:

log(y2012) = 0,854 + 4,82log(iss1)

log(¥2013) = 0,539 + 1,52log(iss3)

log(¥2014) = 0,264 + 3,30log(iss1) + 0,739log(iss3)

log(v,015) = —0,653 + 5,43log(iss1) + 0,601log(iss3)

log(v2016) = —9,804 + 1,01log(iss2) + 0,792log(iss3) + 1,07log(iss4)

Standartizuoty liekamyjy paklaidy grafiky analizé atskleidé, kad paklaidos yra
pasiskirs¢iusios normaliai (Zr. 3 priedg). Standartizuoty liekamyjy paklaidy histogra-
mos yra arti normaliosios kreivés. Standartizuoty lieckamyjy paklaidy ir normaliojo
atsitiktinio dydzio santykiniai procentiniai dazniai (P—P plot) yra arti tiesés. Siek tiek
didesnis iSsisklaidymas 2017 metais. Abu analizuojami 2012-2017 m standartizuoty
liekamyjy paklaidy grafikai (zr. 3 prieda) patvirtina, kad standartizuoty lieckamyjy pa-
klaidy normalumo reikalavimas yra tenkinamas.
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IV. Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo modelio verifikacija

Oro transporto infrastruktiiros indekso padidéjimas 1 proc. padidina Salies mo-
kéjimy balansg 3,3-5,4 proc., jdarbinty IKT specialisty skaiciaus didéjimas 1 proc.
padidina Salies mokéjimy balansg 0,6—1,52 proc.

Turizmo inovatyvumo poveikis bendrajam vidaus produktui. 20122017 m.
bendrasis vidaus produktas koreliavo (kai p < 0,01) su oro transporto infrastruktiiros
indeksu (r = 0,558-0,640), idarbinty IKT specialisty skai¢iumi (r = 0,940-0,955),
savitarnos laipsniu (r = 0,743—0,873), skaitmeniniu Salies indeksu (r = 0,816—-0,832).
Taip pat nustatyta koreliacija su apsistojusiy turisty skaic¢iumi (r = 0,814-0,853), ap-
gyvendinimo jmoniy skai¢iumi (r = 0,860-0,861), kambariy (r = 0,823-0,840) ir lovy
skaic¢iumi (r = 0,819-0,836), apsistojusiy zmoniy skaic¢iumi visy tipy apgyvendinimo
istaigose (r = 0,917-0,939) bei apsistojusiy turisty skai¢iumi privaciose apgyvendi-
nimo jstaigose (r = 0,808-0,886). 2012—-2017 m. koreliacijos skirtingais metais buvo
panasios, zenkliy skirtumy neuzfiksuota (Zr. 14 lent.).

14 lentelé. Bendrojo vidaus produkto ir turizmo inovatyvumo bei turizmo poky¢iy rodikliy
Pearsono koreliacijos koeficientas 2012-2017 m.

inovatyvumo skvarba
Idarbinty IKT specialisty sk.
Savitarnos laipsnis
Skaitmeninis $alies indeksas
Apsistojusiy turisty sk.
Apgyvendinimo jmoniy sk.
Lovy sk. apgyvendinimo jstaigose
dinimo jstaigose
apgyvendinimo jstaigose
Apsistojusiy turisty sk. privaciose

Lovy sk. dalis privaciose apgyven-
Apsistojusiy Zzmoniy sk. visy tipy

Oro transporto infrastruktiira
Susisiekimo ir apgyvendinimo jmoniy
Kambariy sk. apgyvendinimo jstaigose

apgyvendinimo jstaigose

0,569* 0,346 | 0,954*| 0,743*| 0,817* | 0,853* | 0,860* | 0,832* | 0,829* | 0,153 | 0,939* | 0,886*

0,558*| 0,385**| 0,951*| 0,861*| 0,816* | 0,837* | 0,860* | 0,840* | 0,836* | 0,149 | 0,936* | 0,874*

0,594* 0,220 0,955*%| 0,864*| 0,822* | 0,831* | 0,861* | 0,838* | 0,834* | 0,148 | 0,932* | 0,861*

0,630%* 0,137 0,944*| 0,870*| 0,832* | 0,824* | 0,861* | 0,823* | 0,819* | 0,126 | 0,936* | 0,850*

0,638%* 0,133 0,940*| 0,872*| 0,830* | 0,814* | 0,860* | 0,838* | 0,834* | 0,114 | 0,927* | 0,808*

Bendrasis vidaus produktas (EP4)

2017 | 2016 | 2015| 2014 | 2013 | 2012

0,640%* 0,138 0,949*| 0,873*| 0,827* | 0,282 | 0,320 0,838* | 0,833* | 0,046 | 0,917* | 0,827*

*_ —koreliacija reikSminga 0,01 lygiu.
**, — koreliacija reikSminga 0,05 lygiu.
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IV. Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo modelio verifikacija

Regresiné analizé atskleidé, kad regresijos rodikliai 2012-2017 m. buvo panasis
(zr. 15 lent.). Pataisyto determinacijos koeficiento R? reik§mé 2012-2017 m. buvo
artima vienetui (R* = 0,932-0,949), rySys yra stiprus. Oro transporto infrastruktiira,
jdarbinty IKT specialisty skaiCiaus ir savitarnos laipsnis paaiSkina bendrajj vidaus
produktg 93-95 proc. tikslumu. Atkreiptinas démesys, kad susisiekimo ir apgyvendi-
nimo jmoniy inovatyvumo skvarbos indeksas jtaka bendrajam vidaus produktui dare
tik 2015 metais.

15 lentelé. Turizmo inovatyvumo poveikio bendrajam vidaus produktui regresiné analizé
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IV. Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo modelio verifikacija

Regresijos lygtys 2012-2017 m. buvo panasios:

log(y,012) = 2,572 + 1,26log(iss1) + 0,949log(iss3)
log(v,013) = 2,590 + 1,22log(iss1) + 0,946log(iss3)
log(v,014) = 2,654 + 1,19log(iss1) + 0,936log(iss3)
log(v,015) = 2,647 + 1,37log(iss1) + 0,9071og(iss3)
log(v,016) = 2,676 + 1,36log(iss1) + 0,889log(iss3)
log(v,017) = —0,7 + 0,7791og(iss3) + 0,424log(iss4)

Standartizuoty liekamyjy paklaidy grafikuose matoma, kad Y yra normaliai pa-
siskirstes (zr. 4 priedg). Grafikai analizuojamu laikotarpiu (2012-2017 m.) buvo pa-
nasis, ir negalima iSskirti né vieny mety. Standartizuoty liekamyjy paklaidy histo-
gramos nuo normaliosios kreivés skiriasi nedaug. Standartizuoty lickamyjy paklaidy
ir normaliojo atsitiktinio dydzio santykiniai procentiniai dazniai (P—P plot) yra arti
tiesés — normaliai pasiskirste. Abu analizuojami grafikai (Zr. 4 prieda) patvirtina, kad
standartizuoty liekamyjy paklaidy normalumo reikalavimas tenkinamas.

Turizmo inovatyvumo poveikio bendrajam vidaus produktui regresinés analizés
modeliai atskleidzia, kad oro transporto infrastruktiiros indekso padidéjimas 1 proc.
lemia bendrojo vidaus produkto padidé¢jima 1,19-1,37 proc. Idarbinty IKT specialis-
ty skai¢iaus padidéjimas 1 proc. padidina bendrajj vidaus produkta 0,78-0,95 proc.
Skirtumai skirtingais metais yra nedideli. Oro transporto infrastruktiiros ir savitarnos
laipsnio rodiklio jtaka bendrajam vidaus produktui 2017 m. buvo iSskirtiné bei atito-
lusi nuo pries tai buvusiy 5 mety tendencijy.

Turizmo inovatyvumo poveikis bendrosioms nacionalinéms pajamoms vie-
nam gyventojui. 2012—-2017 m. bendrosios nacionalinés pajamos vienam gyventojui
koreliavo (kai p < 0,01) su oro transporto infrastruktiiros indeksu (r = 0,644-0,681),
skaitmeniniu Salies indeksu (r = 0,362-0,404). 2012-2017 m. koreliacijos skirtingais
metais buvo panasios, zenkliy skirtumy neuzfiksuota (zr. 16 lent.).
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IV. Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo modelio verifikacija

16 lentelé. Bendryjy nacionaliniy pajamy vienam gyventojui ir turizmo inovatyvumo bei
turizmo poky¢iy rodikliy Pearsono koreliacijos koeficientas 2012—2017 m.
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§ S 0,681* | 0,015| 0,324| 0,246 | 0,368**| 0,129 | 0,190 | 0,075 | 0,060 | 0,023 | 0,279 | 0,277
2 —
& § 0,647* | 0,004| 0,304| 0,311 0,363**| 0,098 | 0,187 | 0,116 | 0,104 | 0,011 | 0,267 | 0,289
ig
85| X
2 ) S 0,647* | 0,249| 0,294| 0,302 | 0,362**| 0,069 | 0,153 | 0,094 | 0,080 | 0,043 | 0,232 | 0,253
£33
= 2 wn
.5 5 § 0,652* | 0,387*| 0,266| 0,321 0,379**| 0,044 | 0,152 | 0,025 | 0,008 | 0,059 | 0,234 | 0,246
Q
R
é § 0,644* | 0,344| 0,250| 0,338 | 0,389**| 0,037 | 0,145 0,084 | 0,073 | 0,119 | 0,222 | 0,216
]
g =
C‘g § 0,672* | 0,361 | 0,254 | 0,388* | 0,404** | 0,054 | 0,085 | 0,072 | 0,063 | 0,218 | 0,193 | 0,170

*. —koreliacija reikSminga 0,01 lygiu.

**_ —koreliacija reikSminga 0,05 lygiu.

Regresiné analize atskleide, kad regresijos rodikliai 2012—-2017 m. buvo panasiis
(zr. 17 lent.). Pataisyto determinacijos koeficiento R? reik§mé 2012—-2017 m. buvo ne-
didelé (R* = 0,368-0,499), rySys yra silpnas. Oro transporto infrastruktiiros indeksas
ir susisiekimo bei apgyvendinimo jmoniy inovatyvumo skvarba paaiSkina bendrasias
nacionalines pajamas vienam gyventojui 37-50 proc. tikslumu.
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IV. Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo modelio verifikacija

17 lentelé. Turizmo inovatyvumo poveikio bendrosioms nacionalinéms pajamoms vienam
gyventojui regresiné analizé
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Regresijos lygtys 2012-2017 m. buvo panasios:

log(y2012) = 3,982 + 0,89log(iss1)

log(y,013) = 4,042 + 0,82log(iss1)

log(y2014) = 4,092 + 0,772log(iss1)

log(y2015) = 3,582 + 0,684log(iss1) + 0,259lo0g(iss2)
log(V5016) = 3,814 + 1,36log(iss1) + 0,185log(iss2)
log(y2017) = 4,050 + 0,706log(iss3)

Analizuojant standartizuoty liekamyjy paklaidy grafikus atskleidziama, kad Y yra
salyginai normaliai pasiskirstes (zr. 5 prieda). DidZiausias standartizuoty liekamyjy pa-
klaidy normalumas matomas 2017 m., taciau ir kity mety grafikai vaizduoja gera nor-
maluma (Zr. 5 priedg). Standartizuoty lieckamyjy paklaidy histogramos nuo normaliosios
kreivés skiriasi nedaug. Standartizuoty lieckamyjy paklaidy ir normaliojo atsitiktinio dy-
dzio santykiniai procentiniai dazniai (P—P plot) yra arti tiesés — normaliai pasiskirste.
Priimama, kad standartizuoty lieckamyjy paklaidy normalumo reikalavimas tenkinamas.
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IV. Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo modelio verifikacija

Turizmo inovatyvumo poveikio bendrosioms nacionalinéms pajamoms vienam
gyventojui regresinés analizés modeliai atskleidzia, kad oro infrastruktiiros indekso
padidé¢jimas 1 proc. padidina bendrasias nacionalines pajamas vienam gyventojui
0,68—0,89 proc. Atkreiptinas démesys, kad modelis paaiSkina bendrgsias nacionalines
pajamas tik 37-50 proc. tikslumu. Modelis néra labai tikslus.

Turizmo inovatyvumo poveikis turizmo sektoriaus produkcijos vertei. 2012—
2017 m. turizmo sektoriaus produkcijos verté koreliavo (kai p <0,01) su oro transporto
infrastruktiira (r = 0,678-0,739), idarbinty IKT specialisty skai¢iumi (r = 0,894-0,909),
savitarnos laipsniu (r = 0,778-0,912), skaitmeniniu Salies indeksu (r = 0,865-0,882).
Taip pat nustatyta koreliacija su apsistojusiy turisty skai¢iumi (r = 0,842-0,861), ap-
gyvendinimo jmoniy skai¢iumi (r = 0,849-0,862), kambariy (r = 0,865-0,889) ir lovy
skai¢iumi (r = 0,861-0,885) apgyvendinimo jstaigose, apsistojusiy zmoniy skai¢iumi
visy tipy apgyvendinimo jstaigose (r = 0,949-0,954) bei apsistojusiy turisty skai¢iumi
privaciose apgyvendinimo jstaigose (r = 0,745-0,816). 2012-2017 m. koreliacijos skir-
tingais metais buvo panasios, zenkliy skirtumy neuzfiksuota (zr. 18 lent.).

18 lentelé. Turizmo sektoriaus produkcijos vertés ir turizmo inovatyvumo bei turizmo
poky¢iy rodikliy Pearsono koreliacijos koeficientas 20122017 m.

Oro transporto infrastruktiira
Susisiekimo ir apgyvendinimo
imoniy inovatyvumo skvarba
Idarbinty IKT specialisty sk.
Savitarnos laipsnis
Skaitmeninis $alies indeksas
Apsistojusiy turisty sk.
Apgyvendinimo jmoniy sk.
Kambariy sk. apgyvendinimo
istaigose
Lovy sk. apgyvendinimo jstaigose
Lovy sk. dalis privaciose ap-
gyvendinimo jstaigose
Apsistojusiy Zmoniy sk. visy tipy
apgyvendinimo jstaigose
Apsistojusiy turisty sk. privaciose
apgyvendinimo jstaigose

0,691%*

(=3
N
O
(=)

0,900* | 0,778* | 0,865* | 0,861* | 0,849* | 0,868* | 0,864*

(=]
=]
X
=)
=3
N3
A
e}
*
k=)
o0
=
a
*

> > >

0,678*| 0,336 | 0,898*| 0,907* | 0,872* | 0,855* | 0,857* | 0,879* | 0,876* | 0,055| 0,954* | 0,814*

0,711* | 0,218 | 0,908* | 0,910* | 0,879* | 0,849* | 0,856* | 0,877* | 0,873* | 0,057 | 0,949*| 0,798*

0,739 | 0,146 | 0,894*| 0,912* | 0,882* | 0,843* | 0,856* | 0,865* | 0,861* | 0,046| 0,952* | 0,788*

0,733* | 0,147 | 0,900* | 0,907* | 0,877* | 0,842* | 0,862* | 0,882* | 0,879* | 0,060 | 0,947* | 0,745*

2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012

0,727*| 0,062 | 0,909* | 0,904* | 0,872%* | 0,344 | 0,244 | 0,889* | 0,885* | 0,022 | 0,946* | 0,779*

Turizmo sektoriaus produkcijos verté (NEP1)

*_ — koreliacija reikSminga 0,01 lygiu.
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IV. Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo modelio verifikacija

Regresiné analizé atskleidé, kad regresijos rodikliai 2012-2017 m. buvo panasiis
(zr. 19 lent.). Pataisyto determinacijos koeficiento R? reik§me¢ 2012-2017 m. buvo
artima vienetui (R* = 0,946-0,956), rySys yra stiprus. Oro transporto infrastruktira,
jdarbinty IKT specialisty skaiCius ir savitarnos laipsnis paaiSkina turizmo sektoriaus
produkcijos vertés pokycius 95-96 proc. tikslumu.

19 lentelé. Turizmo inovatyvumo poveikio turizmo sektoriaus
produkcijos vertei regresiné analizé

v - Nepriklausomi kintamieji
< 4 < 9 2 . g
S5 g 2 Z
S 2| |z £ g £ g 2 2
2.2 8 |3 = o &= = g =
S=E| & |8 1) = 2] =5
EE| = |2 by 5 g5 e 8
ol 19
a0 0,9486 | 9,262 2 0,761 1,14
— o
& A | Stjudento statistika 0 0 0,045
%’ o |0 0,9461 ‘ -3,747 1,59 0,636 0,605
8 | & | Stjudento statistika 0 0 0,012
2 | 3|0 09562 | 3428 | 162 0,633 0,575
(=}
Z | § | Stjudento statistika 0 0 0,006
o
E w0 09535 | 3711 | 167 0,585 0,619
[}
.§ A | Stjudento statistika 0 0 0,004
Q
Z <0 0,9509 \ 3,575 1,54 0,583 0,613
@ =)
g A | Stjudento statistika 0 0 0,004
N
S =0 | 09477 | 3704 | 135 0,592 0,638
= o
A | Stjudento statistika 0 0 0,002

Regresijos lygtys 2012—2017 m. buvo panasios:

log(y2012) = —9,262 + 2log(iss1) + 0,761log(iss3) + 1,14log(iss4)

log(y,013) = —3,747 + 1,59lo0g(iss1) + 0,636log(iss3) + 0,605log(iss4)
log(v2014) = —3,428 + 1,62log(iss1) + 0,633log(iss3) + 0,575log(iss4)
log(¥2015) = —3,711 + 1,67log(iss1) + 0,585log(iss3) + 0,619log(iss4)
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IV. Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo modelio verifikacija

log(v,2016) = —3,575 + 1,54log(iss1) + 0,583log(iss3) + 0,613log(iss4)
log(v,017) = —3,704 + 1,35log(iss1) + 0,592log(iss3) + 0,638log(iss4)

Standartizuoty liekamyjy paklaidy grafiky analizé rodo netobula, bet gana norma-
ly Y pasiskirstymg. Zenkliy standartizuoty liekamyjy paklaidy normalumo skirtumy
skirtingais metais néra (2012-2017 m.) (Zr. 6 prieda). Standartizuoty lickamyjy pa-
klaidy histogramos nuo normaliosios kreivés skiriasi nedaug. Standartizuoty lieka-
myjy paklaidy ir normaliojo atsitiktinio dydzio santykiniai procentiniai dazniai (P—P
plot) yra arti tiesés — normaliai pasiskirste. Standartizuoty liekamyjy paklaidy norma-
lumo reikalavimas tenkinamas.

Turizmo inovatyvumo poveikio turizmo sektoriaus produkcijos vertei regresinés
analizés modeliai atskleidzia, kad oro transporto infrastruktiiros indekso padidéjimas
1 proc. padidina turizmo produkcijos verte 0,14-2 proc. Idarbinty IKT specialisty
skaiCiaus padidéjimas 1 proc. padidina turizmo sektoriaus produkcijos verte 0,58—
0,76 proc. Savitarnos laipsnio padidéjimas 1 proc. padidina turizmo sektoriaus pro-
dukcijos verte 0,58—0,64 proc. (iSskyrus 2012 m., kai turizmo sektoriaus produkcijos
vertés padidéjima lémé 1,14 proc.). Tai reiskia, kad jdarbinty IKT specialisty skai-
Ciaus ir savitarnos laipsnio poky¢iai lemia panaSius turizmo sektoriaus produkcijos
vertés pokycius, tuo tarpu oro transporto infrastruktiiros pokyciai lemia nuo trijy iki
Sesiy karty mazesnius turizmo sektoriaus produkcijos vertés pokycius.

Turizmo inovatyvumo poveikis bendrajai pridétinei vertei. 2012—2017 m. ben-
drosios pridétinés vertés rodiklis koreliavo (kai p < 0,01) su oro transporto infras-
truktura (r = 0,651-0,700), jdarbinty IKT specialisty skai¢iumi (r = 0,519-0,949),
savitarnos laipsniu (r = 0,540-0,903), skaitmeniniu Salies indeksu (r = 0,520-0,856).
Taip pat nustatyta koreliacija su apsistojusiy turisty skaic¢iumi (r = 0,805-0,845), ap-
gyvendinimo jmoniy skai¢iumi (r = 0,878-0,882), kambariy (r = 0,556—0,855) ir lovy
skai¢iumi (r = 0,563-0,853) apgyvendinimo jstaigose, apsistojusiy zmoniy skai¢iumi
visy tipy apgyvendinimo jstaigose (r = 0,589-0,947) bei apsistojusiy turisty skai¢iumi
privaciose apgyvendinimo jstaigose (r = 0,435-0,865). 2012-2017 m. koreliacijos
skirtingais metais buvo panasios, zenkliy skirtumy neuzfiksuota (zr. 20 lent.).
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IV. Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo modelio verifikacija

20 lentelé. Bendrosios pridétinés vertés ir turizmo inovatyvumo bei turizmo pokyc¢iy rodikliy
Pearsono koreliacijos koeficientas 2012-2017 m.
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0,651% | 0,296 | 0,947* | 0,774* | 0,853* | 0,845* | 0,878* | 0,843* | 0,841* | 0,057 | 0,947* | 0,865*

>

0,652*% | 0,378 | 0,944*| 0,900* | 0,852* | 0,831* | 0,879* | 0,855* | 0,853* | 0,075 | 0,945*%| 0,851%*

0,669* | 0,187 0,949*| 0,900* | 0,853* | 0,824* | 0,882* | 0,852* | 0,850* | 0,072 | 0,941*| 0,838*

0,685*%| 0,077 0,934*| 0,903*| 0,855* | 0,818* | 0,882* | 0,832* | 0,830* | 0,087 | 0,943* | 0,824*

0,700* | 0,042 0,929*| 0,903* | 0,856* | 0,805* | 0,879* | 0,849* | 0,847* | 0,121 | 0,933*| 0,777*

Bendroji pridétine verté (NEP2)

0,245| 0,074| 0,519* | 0,540* | 0,520* | 0,114 | 0,236 0,556* | 0,563* | 0,067 | 0,589* | 0,435**

2017 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012

*. — koreliacija reikSminga 0,01 lygiu.
**, — koreliacija reik§Sminga 0,05 lygiu.

Regresiné analize atskleidé¢, kad regresijos rodikliai 2012—-2016 m. buvo panasiis
(zr. 21 lent.). Pataisyto determinacijos koeficiento R* reik§mé 2012-2016 m. buvo
artima vienetui (R? = 0,937-0,953), rySys yra stiprus. Tik 2017 m. rySys buvo silpnas
(R?=0,270). Oro transporto infrastruktiira, susisiekimo ir apgyvendinimo jmoniy ino-
vatyvumo skvarba, jdarbinty IKT specialisty skai¢ius ir savitarnos laipsnis paaiskina
bendraja pridétine vertg 94-95 proc. tikslumu.
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IV. Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo modelio verifikacija

21 lentelé. Turizmo inovatyvumo poveikio bendrajai pridétinei vertei regresiné analizé

é < E Nepriklausomi kintamieji
8 § E 2] @
= .0 7] o 2 =)
SE | |2 E E £g SEEE 2% 2
) A=A RZ] v o 2 S| = XM <
S E > 5|3 = 9 &g |EE£ 3 E 5 S
£2% =2 5 E £EE 224 £z 2
2 S o x g 5% |3z2¢2 582 £
=2 5 o |ZHEE ES g
= N ,Q o E 7w §E5 = &é =
~ & n
a0 0,953 -7,056 1,11 0,828 1,06
S
A | Stjudento statistika 0 0 0,044
= |=0 0,949 \ ~1,703 0,888 0,713 0,53
o =)
2 A | Stjudento statistika 0,015 0 0,025
Z J
:g =0 0,950 ‘ —-1,038 0,88 0,741 0,454
% & Stjudento statistika 0,013 0 0,036
=
§ w0 0,941 ‘ -1,820 0,92 0,553 0,68
é S Stjudento statistika 0,017 0,02 0
;g © |0 0,937 ‘ 2,111 0,93 0,651 0,59
= o
R | Stjudento statistika 0,018 0 0,014
| 0,002 0,270 \ ~13,657 2,02
=
A | Stjudento statistika 0,002

Regresijos lygtys 2012-2017 m. buvo panasios:

log(y2012) = —7,056 + 1,11log(iss1) + 0,828log(iss3) + 1,06log(iss4)
log(y2013) = —1,703 + 0,888log(iss1) + 0,713log(iss3) + 0,53log(iss4)
log(y2014) = —1,038 + 0,88log(iss1) + 0,741log(iss3) + 0,454log(iss4)
log(y2015) = —1,820 + 0,920log(iss1) + 0,553log(iss3) + 0,68log(iss3)
log(v,016) = —2,111 + 0,93log(iss1) + 0,650log(iss3) + 0,59log(iss4)
log(y5017) = —13,657 + 2,02log(iss4)

Standartizuoty liekamyjy paklaidy grafikuose matomas normalus Y pasiskirsty-
mas. Analizuojamu laikotarpiu (2012-2017 m.) Siek tiek iSsiskiria 2017 m. standar-
tizuoty liekamyjy paklaidy histograma (zr. 7 prieda). Standartizuoty liekamyjy pa-
klaidy histogramos iSsidésciusios pagal normaligjg kreive. Standartizuoty liekamyjy
paklaidy ir normaliojo atsitiktinio dydzio santykiniai procentiniai dazniai (P—P plot)
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IV. Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo modelio verifikacija

yra arti tiesés, t. y. pasiskirste normaliai. Siek tiek didesnis i$sisklaidymas uzfiksuotas
2017 m. Standartizuoty liekamyjy paklaidy normalumo reikalavimas tenkinamas.

Turizmo inovatyvumo poveikio bendrajai pridétinei vertei regresinés analizés mo-
deliai atskleidZzia, kad oro transporto infrastruktiiros indekso padidéjimas 1 proc. padi-
dina bendraja pridétine vertg 0,89—1,11 proc. [darbinty IKT specialisty skaiciaus padi-
déjimas 1 proc. padidina bendraja pridétine verte 0,65—0,83 proc. Savitarnos laipsnis
padidina bendraja pridéting verte 0,44—2,02 proc.

Turizmo inovatyvumo poveikis galutinio vartojimo iSlaidoms. 2012-2017 m.
galutinés vartojimo islaidos koreliavo (kai p < 0,01) su oro transporto infrastrukttira
(r=10,543-0,617), jdarbinty IKT specialisty skaic¢iumi (r = 0,563 - 0,959), savitarnos
laipsniu (r = 0,549-0,872), skaitmeniniu Salies indeksu (r = 0,527-0,825). Taip pat
nustatyta koreliacija su apsistojusiy turisty skai¢iumi (r = 0,841-0,786), apgyvendini-
mo jmoniy skai¢iumi (r = 0,900-0,906), kambariy (r = 0,595-0,879) ir lovy skaiiumi
(r =0,600-0,876) apgyvendinimo jstaigose, apsistojusiy zmoniy skai¢iumi visy tipy
apgyvendinimo jstaigose (r = 0,632—0,960) bei apsistojusiy turisty skai¢iumi priva-
¢iose apgyvendinimo jstaigose (r = 0,482—0,885). 2012-2017 m. koreliacijos skirtin-
gais metais buvo panasios, zenkliy skirtumy neuzfiksuota (Zr. 22 lent.).

22 lentelé. Galutinio vartojimo islaidy ir turizmo inovatyvumo bei turizmo poky¢iy rodikliy
Pearsono koreliacijos koeficientas 2012-2017 m.
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&« 0,390
& S | 0,543% 0,956* | 0,872* | 0,824* | 0,862* | 0,901* | 0,879* | 0,876* | 0,154| 0,959*| 0,872*
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% § 0,609% | 0,164| 0,949* | 0,872* | 0,825* | 0,852* | 0,905* | 0,868* | 0,865* | 0,148 | 0,959* | 0,847*
>
2l
g § 0,617*%| 0,161 | 0,947*| 0,871* | 0,825* | 0,841* | 0,906* | 0,878* | 0,876* | 0,140 | 0,954* | 0,805*
=]
Oz
S 0,232 0,116 | 0,563* | 0,549* | 0,527* | 0,128 | 0,243 | 0,595*% | 0,600* | 0,014 | 0,632* | 0,482%*

*_ —koreliacija reikSminga 0,01 lygiu.
**, — koreliacija reikSminga 0,05 lygiu.
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IV. Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo modelio verifikacija

Regresiné analizé atskleidé, kad regresijos rodikliai 2012-2016 m. buvo panasis
(zr. 23 lent.). Pataisyto determinacijos koeficiento R? reik§mé¢ 2012-2016 m. buvo
artima vienetui (R? = 0,933-0,9545), rysys yra stiprus. Tik 2017 m. rySys buvo silpnas
(R?=10,288). Oro transporto infrastruktira, jdarbinty IKT specialisty skaiéius ir savi-
tarnos laipsnis paaiskina galutines vartojimo islaidas 93-95 proc. tikslumu.

23 lentelé. Turizmo inovatyvumo poveikio galutinio vartojimo islaidoms regresiné analizeé

w - Nepriklausomi kintamieji
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= é = £ = g £E gz 2
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S S O = g 3
£Z Z 2
o |0 0,954 7,322 0,86 0,891 1,08
(=}
A | Stjudento statistika 0,008 0 0,047
E o |0 0,945 ‘ 2,436 1,13 0,97
(=}
é A | Stjudento statistika 0 0
o
b= = |0 0,946 ‘ 2,499 1,10 0,96
')2 & Stjudento statistika 0 0
% w |0 0,936 ‘ 2,489 1,26 0,931
b= =
s A | Stjudento statistika 0 0
]
E | e |0 0,933 \ 2,498 1,24 0,925
ERRS
5? S | Stjudento statistika 0 0
=~ 10,002 0,288 ‘ 2,693 1,07
(=}
A | Stjudento statistika 0,002

Regresijos lygtys 2012—2017 m. buvo panasios:

log(y2012) = —7,322 + 0,86log(iss1) + 0,891log(iss3) + 1,08log(iss4)
log(y2013) = 2,436 + 1,13log(iss1) + 0,971log(iss3)

log(v2014) = 2,499 + 1,1log(iss1) + 0,96log(iss3)

log(y2015) = 2,489 + 1,26log(iss1) + 0,931log(iss3)

log(v2016) = 2,498 + 1,24log(iss1) + 0,925log(iss3)

log(y2017) = 2,693 + 0,107log(iss3)
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IV. Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo modelio verifikacija

Analizuojant standartizuoty liekamyjy paklaidy grafikus, matomas normalus
Y pasiskirstymas. Histogramos analizuojamu laikotarpiu (2012-2017 m.) Siek tiek
skiriasi, taciau vis tiek yra iSsidés¢iusios pagal normaligja kreive, iSskyrus 2017 m.
(zr. 8 priedg). Standartizuoty lieckamyjy paklaidy ir normaliojo atsitiktinio dydZzio
santykiniai procentiniai dazniai (PP plot) yra normaliai pasiskirste — arti tiesés. Siek
tiek didesnis iSsisklaidymas nustatytas 2017 m. Standartizuoty lieckamyjy paklaidy
normalumo reikalavimas tenkinamas.

Turizmo inovatyvumo poveikio galutinio vartojimo iSlaidoms regresinés analizés
modeliai atskleidzia, kad oro transporto infrastruktiiros indekso padidéjimas 1 proc.
padidina galutinio vartojimo islaidas 0,86—1,26 proc. [darbinty IKT specialisty skai-
¢iaus padidéjimas 1 proc. padidina galutinio vartojimo islaidas 0,89—1,07 proc. Oro
transporto infrastruktiira turi didesn¢ svarbg didinant galutinio vartojimo i$laidas.

Turizmo inovatyvumo poveikis perkant turizmo sektoriaus prekes ir pas-
laugas. 20122017 m. turizmo sektoriaus prekiy ir paslaugy pirkimai koreliavo (kai
p <0,01) su oro transporto infrastruktiira (r = 0,641-0,726), jdarbinty IKT specialisty
skaic¢iumi (r=0,900-0,912), savitarnos laipsniu (r = 0,788-0,916), skaitmeniniu Salies
indeksu (r = 0,863-0,868). Taip pat nustatyta koreliacija su apsistojusiy turisty skai-
¢iumi (r = 0,367-0,876), apgyvendinimo jmoniy skai¢iumi (r = 0880-0,884), kamba-
rig (r = 0,880-0,900) ir lovy skaic¢iumi (r = 0,8782-0,899) apgyvendinimo jstaigose,
apsistojusiy Zzmoniy skai¢iumi visy tipy apgyvendinimo jstaigose (r = 0,945-0,9962)
bei apsistojusiy turisty skai¢iumi privaciose apgyvendinimo jstaigose (r = 0,766—
0,832). 2012-2017 m. koreliacijos skirtingais metais buvo panasios, zenkliy skirtumy
neuzfiksuota (zr. 24 lent.).
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24 lentelé. Turizmo sektoriaus prekiy ir paslaugy pirkimy ir turizmo inovatyvumo bei
turizmo poky¢iy rodikliy Pearsono koreliacijos koeficientas 20122017 m.
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*_— koreliacija reikSminga 0,01 lygiu.
**, —koreliacija reikSminga 0,05 lygiu.

Regresiné analize atskleide, kad regresijos rodikliai 2012—-2017 m. buvo panasiis
(zr. 25 lent.). Pataisyto determinacijos koeficiento R? reik§mé 2012-2017 m. buvo
artima vienetui (R* = 0,947-0,950), rySys yra stiprus. Oro transporto infrastruktira,
jdarbinty IKT specialisty skaicius ir savitarnos laipsnis paaiskina turizmo sektoriaus
prekiy ir paslaugy pirkimus 95 proc. tikslumu.
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IV. Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo modelio verifikacija

25 lentelé. Turizmo inovatyvumo poveikio turizmo sektoriaus
prekiy ir paslaugy pirkimams regresiné analizé
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e
% © |0 0,947 \ 4,075 1,22 0,555 0,669
S
é A | Stjudento statistika 0 0 0,002
g =~ |0 0,947 ‘ —4,678 1,14 0,499 0,755
S
= A | Stjudento statistika 70 0 0

Regresijos lygtys 2012-2017 m. buvo panasios:

log(¥2012) = —11,618 + 1,55log(iss1) + 0,745log(iss3) + 1,14log(iss4)
log(¥2013) = —4,730 + 1,1log(iss1) + 0,603log(iss3) + 0,728log(iss4)

log(¥2014) = —4,194 + 1,26log(iss1) + 0,599log(iss3) + 0,669log(iss4)
log(¥2015) = —4,238 + 1,31log(iss1) + 0,567log(iss3) + 0,679log(iss4)
log(y2016) = —4,075 + 1,22log(iss1) + 0,555log(iss3) + 0,669log(iss4)
log(¥2017) = —4,678 + 1,14log(iss1) + 0,499log(iss3) + 0,755log(iss4)

Standartizuoty lickamyjy paklaidy grafiky analizé rodo salyginai normaly Y pasis-
kirstymg. Standartizuoty lieckamyjy paklaidy normalumo grafikai 2012—-2017 m. pa-
nasis (zr. 9 prieda). Standartizuoty lickamyjy paklaidy histogramos nuo normaliosios
kreivés skiriasi nedaug. Standartizuoty liekamyjy paklaidy ir normaliojo atsitiktinio
dydzio santykiniai procentiniai dazniai (P—P plot) yra arti ties€s — normaliai pasiskirs-
te. Standartizuoty liekamyjy paklaidy normalumo reikalavimas tenkinamas.
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Turizmo inovatyvumo poveikio turizmo sektoriaus prekiy ir paslaugy pirkimams re-
gresinés analizés modeliai atskleidzia, kad oro transporto infrastrukttiros indekso padi-
d¢jimas 1 proc. padidina turizmo sektoriaus prekiy ir paslaugy pirkimus 1,1-1,55 proc.
Idarbinty IKT specialisty skai¢iaus padidéjimas 1 proc. padidina turizmo sektoriaus
prekiy ir paslaugy pirkimus 0,5-0,75 proc. Savitarnos laipsnio padidéjimas 1 proc. pa-
didina turizmo sektoriaus prekiy ir paslaugy pirkimus 0,67-1,4 proc. Tai reiskia, kad
oro transporto infrastrukttra turi Siek tiek didesng svarbg turizmo sektoriaus prekiy ir
paslaugy pirkimams nei savitarnos laipsnis ar jdarbinty IKT specialisty skaicius.

Turizmo inovatyvumo poveikis eksportui. 2012-2017 m. eksportas koreliavo (kai
p <0,01) su oro transporto infrastruktiira (r = 0,600-0,672), jdarbinty IKT specialisty skai-
¢iumi (r = 0,816-0,843), savitarnos laipsniu (r = 0,756—0,886), skaitmeniniu Salies indeksu
(r=0,825-0,837). Taip pat nustatyta koreliacija su apsistojusiy turisty skaic¢iumi (r = 0,433—
0,938), apgyvendinimo jmoniy skai¢iumi (r = 0,864—0,886), kambariy (r = 0,896-0,920) ir
lovy skai¢iumi (r = 0,892-0,918) apgyvendinimo jstaigose, apsistojusiy zmoniy skaiiumi
visy tipy apgyvendinimo jstaigose (r = 0,952—0,955) bei apsistojusiy turisty skaic¢iumi pri-
vaciose apgyvendinimo jstaigose (r = 0,7090,800). 2012-2017 m. koreliacijos skirtingais
metais buvo panasios, Zenkliy skirtumy neuzfiksuota (Zr. 26 lent.).

26 lentelé. Eksporto ir turizmo inovatyvumo bei turizmo poky¢iy rodikliy Pearsono
koreliacijos koeficientas 2012-2017 m.

Savitarnos laipsnis
Skaitmeninis $alies indeksas
Apsistojusiy turisty sk.
Apgyvendinimo jmoniy sk.
istaigose
Lovy sk. apgyvendinimo
istaigose
Lovy sk. dalis privaciose ap-
gyvendinimo jstaigose
apgyvendinimo jstaigose

Susisiekimo ir apgyvendinimo
Idarbinty IKT specialisty sk.

Oro transporto infrastruktiira
imoniy inovatyvumo skvarba
Kambeariy sk. apgyvendinimo
Apsistojusiy zmoniy sk. visy tipy
Apsistojusiy turisty sk. privaciose
apgyvendinimo jstaigose

0,611*| 0,192 | 0,843* | 0,756* | 0,825*% | 0,926* | 0,864* | 0,898* | 0,894*

s
[=3
N
(=)}
=1
Nel
W
W

*

o
(o]
(=3
(=]

*

0,600* | 0,254 | 0,840* | 0,877* | 0,828* | 0,927* | 0,872* | 0,910% | 0,906* | 0,063 | 0,955% | 0,784*

0,642%| 0,156 | 0,839* | 0,885* | 0,835* | 0,929*| 0,881* | 0,908* | 0,904* | 0,066 | 0,952* | 0,776*

0,667*| 0,216 | 0,816* | 0,886* | 0,837* | 0,936* | 0,886* | 0,896* | 0,892* | 0,046 | 0,952* | 0,758*

Eksportas (NEPS)

0,663* | 0,208 | 0,822* | 0,885* | 0,829* | 0,938*| 0,885* | 0,908* | 0,907* | 0,062 | 0,946* | 0,709*

0,672*%| 0,034 | 0,830* | 0,877* | 0,832* | 0,433**| 0,298 | 0,920* | 0,918* | 0,022 | 0,943* | 0,747*

2017 | 2016 | 2015| 2014 | 2013 | 2012

*_ — koreliacija reikSminga 0,01 lygiu.
** —koreliacija reikSminga 0,05 lygiu.
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IV. Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo modelio verifikacija

Regresiné analizé atskleidé, kad regresijos rodikliai 2012-2017 m. buvo panasiis
(zr. 27 lent.). Pataisyto determinacijos koeficiento R? reik§mé 2012-2017 m. buvo
artima vienetui (R? = 0,810-0,858), rySys yra vidutinis. Oro transporto infrastruktira,
jdarbinty IKT specialisty skai¢ius ir savitarnos laipsnis ir skaitmeninis Salies indeksas
paaiskina eksportg 81-86 proc. tikslumu.

27 lentelé. Turizmo inovatyvumo poveikio eksportui regresiné analizé

» Nepriklausomi kintamieji
wn ’y? <
I =
£z g 2 EE 2 2
2 s S 2 2 o &3¢S 35 Z
£ o |2 £ g £ | SEz | £7 &
a2z B |2 = 2 &5 9 o o e =
EE| = |2 =z g S | E£g | Ez 3
25 = 2 5 5z SEE | B2 £
2 g B= = RZRC S .8 8
— O o = 7 = LIS =
=2 % v o= 22z | &g z
o*: — n ag & n
) 0,820 | —-1,265 1,48 0,604
S
N 0 0
o |0 0,858 -10,832 0,55 0,388 1,09
(=}
A | Stjudento statistika 0,015 0,002 0
£ x 0 0828 | 10,101 0,277 1,13
Z | & | Stjudento statistika 0,024 0
72}
£ 1w |0 0823 | -10974 0,239 1,23
(=% =
%’ & | Stjudento statistika 0,047 0
© |0 0,824 \ ~10,539 0,255 1,18
(=}
A | Stjudento statistika 0,032 0
= |0 0810 | 9111 1,02
(=}
A | Stjudento statistika 0

Regresijos lygtys 2012—2017 m. buvo panasios:

log(y2012) = —1,265 + 1,48log(iss1) + 0,604log(iss3)

log(v,013) = —10,832 + 0,55log(iss2) + 0,388log(iss3) + 1,09log(iss4)
log(v,014) = —10,101 + 0,277log(iss3) + 1,13log(iss4)

log(y2015) = —10,974 + 0,237log(iss3) + 1,23log(iss4)
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log(¥2016) = —10,539 + 0,255log(iss3) + 1,18log(iss4)
log(y2017) = —9,111 + 1,02log(iss3)

Standartizuoty lickamyjy paklaidy grafikuose matomas gana normalus Y pasiskirs-
tymas. 20122017 m. standartizuoty liekamyjy paklaidy histogramy ir standartizuoty
lickamyjy paklaidy bei normaliojo atsitiktinio dydzio santykiniy procentiniy dazniy
(P—P plot) grafikai Siek tiek skiriasi, taciau tenkina normalumo salyga (Zr. 10 prieds).
Standartizuoty liekamyjy paklaidy histogramos nuo normaliosios kreivés skiriasi ne-
daug. Standartizuoty lieckamyjy paklaidy ir normaliojo atsitiktinio dydzio santykiniai
procentiniai dazniai (P—P plot) yra arti ties€s — normaliai pasiskirste. Standartizuoty
liekamyjy paklaidy normalumo reikalavimas tenkinamas.

Turizmo inovatyvumo poveikio eksportui regresinés analizés modeliai atskleidzia,
kad jdarbinty IKT specialisty skaiCiaus padidéjimas 1 proc. padidina eksportg 0,24—
1,02 proc. Savitarnos laipsnio padidéjimas 1 proc. eksportg padidina 1,09-1,23 proc.

Vertinant inovatyvumo ekonominj poveikj pastebima, kad paskiriems ekonomi-
niams rodikliams jtaka turi tie patys inovatyvumo rodikliai: oro transporto infrastruk-
tira, jdarbinty IKT specialisty skaicius ir savitarnos laipsnis (zr. 28 lent.).

28 lentelé. Inovatyvumo ekonominio poveikio rezultatai

= = 35 ;
55 M F =
=Y/ = 4 S
= gz 2
S & =3 E
& n

Kapitalo investicijos turizmo sektoriuje 0,368-0,494 0,9-1,23

(EP1)

Bendrasis uzimtumas (EP2) 0,593-1,08 0,843-0,988 0,448-1,1

Salies mokéjimy balansas (EP3) 3,3-5,43 0,601-1,52

Bendrasis vidaus produktas (EP4) 1,19-1,37 0,779-0,949

Bendrosios nacionalinés pajamos vi- | 0,684-0,890

enam gyventojui (EP5)

Turizmo sektoriaus produkecijos vert¢ | 0,135-2,0 0,583-0,761 0,575-1,14

(NEP1)

Bendroji pridétiné verté (NEP2) 0,888-1,11 0,651-0,828 0,454-2,02

Galutinio vartojimo islaidos (NEP3) 0,86-1,26 0,891-1,07

Turizmo sektoriaus prekiy ir paslaugy | 1,1-1,55 0,499-0,745 0,666-1,14

pirkimai (NEP4)

Eksportas (NEP5) 0,239-1,02 1,09-1,23

118




IV. Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo modelio verifikacija

Ekonominj poveikj lemia oro transporto infrastruktira, jdarbinty IKT specialisty
skaiCius Salyje bei savitarnos laipsnis. Ekonominis poveikis priklauso nuo ekonominio
poveikio elementy. Kapitalo investicijoms turizmo sektoriuje savitarnos laipsnis tur¢jo
daugiau nei 2 kartus didesn¢ jtaka nei jdarbinty IKT specialisty skaicius. Tuo tarpu ben-
draji uzimtuma visi trys inovatyvumo rodikliai lemia panaSiai — inovatyvumo rodiklio
(oro transporto infrastruktiira, jdarbinty IKT specialisty skaicius ar savitarnos laipsnis)
padidéjimas vienu procentu lemia bendrojo uzimtumo padidéjimg 0,5-1,0 proc. Ben-
drojo vidaus produkto teigiama pokytj oro transporto infrastruktiira lemia daugiau nei
idarbinty IKT specialisty skai¢ius. Savitarnos laipsnis neturi jtakos bendrajam vidaus
produktui. IKT specialisty skai¢iaus padidéjimas 1 proc. padidina bendrajj vidaus pro-
dukta 0,6-0,95 proc. Turizmo sektoriaus produkcijos vertei jtakos turi oro transporto
infrastruktiira, jdarbinty IKT specialisty skaicius bei savitarnos laipsnis. Tuo tarpu ben-
drosios pridétinés vertés didéjimui oro transporto infrastruktiira, jdarbinty IKT specia-
listy skaicius ir savitarnos laipsnis turi panasia jtaka. Galutinio vartojimo islaidy didéji-
mg lemia oro transporto infrastruktiiros geréjimas ir jdarbinty IKT specialisty skaicius.
Siy rodikliy poveikis yra panasus. Turizmo sektoriaus prekiy ir paslaugy pirkimy didé-
jima daugiausia lemia oro transporto infrastruktiira, savitarnos laipsnio didéjimas, Siek
tiek maziau — jdarbinty IKT specialisty skaicius. Eksporto didéjima daugiausia lemia
savitarnos laipsnio didéjimas, Siek tieck maziau — jdarbinty IKT specialisty skaiCius.

Siekiant patvirtinti rySio tarp inovatyvumo ir ekonominio poveikio rodikliy kryptj,
atlickamas struktiriniy lygéiy modeliavimas. Pirmiausia buvo patikrintas duomeny
tinkamumas struktiirinéms lygtims modeliuoti, t. y. patikrintas duomeny normalu-
mas, i$skirtys. Normalumas tikrintas Shapiro-Wilko testu (zr. 29 lent.). Nustatyta,
kad ISS3, 1SS4, ATP1, ATP2, ATP3, ATP4, ATP5, ATP6, ATP7, EP1. EP2, EP3, EP4,
NEP1, NEP2, NEP3, NEP4, NEPS5 turi didesnj nuokrypj.

29 lentelé. Shapiro-Wilko testo rezultatai

ﬁ(f;;‘:lgi’t‘;z kofé‘csi?n"tas 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
ISSI | -0,1397758 | -1.102029 0,343 0,054 0,107 |0,082 |0342 0,117
1SS2 | 0,9147094 0,9597047 0,028 0,050 10,994 [0,600 0,041 |0,972
1SS3  |2,241996 4224671 0,303 0,948 |0,900 |0,982 |0904 0,805
1S4 [2,076878 3,674644 0,992 0,104 0,091 |0,139 |0,099 |0,041
ISS5 | 0,06015087 | -1,123536 0,016 0,021 0,000 |0,013 |0,008 |0,001
ATP1 |1,88181 2,740906 0,081 0953 10,985 |0,936 0,978 |0,000
ATP2 | 1,892313 2,255943 0,942 0330 10297 |0364 0284 |0,001
ATP3 | 1,676848 1,277038 0,831 0373 0,402 |0472 |0419 |0,296
ATP4 | 1,688464 1,338957 0,750 0,447 10489 0491 0458 |0387
ATP5 | 2,928302 10,32504 0,710 0913 0,956 |0,989 0,915 |0,454
ATP6 | 1,779711 1,75126 0,450  |05517 10,574 |0,788 0,788 | 0,502
ATP7 | 1,825711 2,278468 0,854 0275 0381 |0434 0353 |0,005
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l‘?j;‘;celg{‘;z koff'i‘:i‘fn"ms 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
EP1 | 1,902967 2,630331 0,686 0,745 0,803 |0,713 0,558 |0,344
EP2 | 1,916458 2,815234 0,921 |0987 10977 |0,924 0,891 |0,603
EP3  |3,406608 14,39016 0,326 0955 0,750 |0,947 0,702 | 0,000
EP4 | 2,067989 3,335073 0,600 0315 10495 |0,740 |0,5591 |0,602
EP5 | 0,4281186 ~0,6193683 0435  |0,743 |0484 0,853 |0,.881 0,479
NEPI |1,936981 2,546592 0,164 0,053 0,117 |0339 |0247 |0,114
NEP2 | 1,955127 2,761812 0,709 0360 0,558 |0,736 0,579 | 0,000
NEP3 |1,935934 2,445987 0,848 0385 0,550 |0,699 0,516 |0,000
NEP4 | 1,674072 1,209896 0,410  |0,135 10246 |0,497 |0320 |0,095
NEP5 | 2,032744 3,968408 0,790 0254 0334 |0,548 0,594 |0,303

Normalumo pasiskirstymo histogramos patvirtina, kad ISS3, ISS4, ATP1, ATP2,
ATP3, ATP4, ATPS, ATP6, ATP7, EP1, EP2, EP3, EP4, NEP1, NEP2, NEP3, NEP4,
NEPS5 duomenys néra normaliai pasiskirste (zr. 11, 12, 13, 14 priedus). Boxplot dia-
gramos analizé patvirtino, kad kai kurie duomenys turi logiskai paaiskinamy isskirciy,
pvz., didesnés Salys turi didesnj absoliuty jdarbinty IKT specialisty skaiciy. Transfor-
mavus (logaritmavus) duomenis, i$skirciy neliko (zr. 15, 16 priedus). Modeliuojant
strukturines lygtis, naudojami transformuoti (logaritmuoti) ISS3, ISS4, ATP1, ATP2,
ATP3, ATP4, ATP5, ATP6, ATP7, EP1, EP2, EP3, EP4, NEP1, NEP2, NEP3, NEP4,
NEPS5 duomenys.

Struktiiriniy lyg¢iy modeliavimas vyko programoje ,,R“, modeliuojant turizmo
inovatyvumo ekonominj poveikj. | modelj buvo jtraukti visi koreliuojantys turizmo
inovatyvumo, turizmo ir ekonominio poveikio rodikliai, tikrinamas modelio tinkamu-
mas. Esant netinkamam modeliui, modelis atmetamas ir mazinamas rodikliy skaicius.
Nustatyta, kad, jtraukus visus kintamuosius, modelis néra patikimas, todél po ilgo mo-
deliavimo buvo rasti rodikliai, kurie tinkami modelyje: ISS1, ISS3, ISS4, EP1, EP4,
NEP1, NEP1. Atlikus struktiiriniy lygéiy modeliavima, buvo sukurti du tinkami turiz-
mo inovatyvumo ekonominio poveikio modeliai. Pirmajame modelyje (zr. 30 pav.)
turizmo inovatyvumas, iSreiSkiamas turizmo savitarnos laipsniu, oro transporto inf-
rastruktira ir jdarbinty IKT specialisty skai¢iumi, sukelia ekonominj poveikj. Ekono-
minis poveikis skirstomas j bendrajj ekonominj poveikij, kuris iSreiskiamas kapitalo
investicijomis turizmo sektoriuje ir bendruoju vidaus produktu, ir tiesioginj turizmo
poveik]j, kuris iSreiSkiamas turizmo sektoriaus produkcijos verte ir eksportu.
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Oro transporto
infrastruktiira

Savitarnos
laipsnis

Idarbinty IKT
specialisty
skaiCius

Turizmo
inovatyvumas

Ekonominis
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Bendrasis

Kapitalo
investicijos
turizmo
sektoriuje

ekonominis
poveikis

Bendrasis
vidaus
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Tiesioginis
ekonominis

Turizmo
sektoriaus
produkcijos
verté

poveikis

Eksportas

30 pav. Pirmasis turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio modelis,
sukurtas taikant strukttriniy lyg¢iy modeliavima

Remiantis V. Cekanavi¢iaus ir G. Murausko (2009) nurodytais struktiiriniy lygéiy
modelio tinkamumo rodikliais, keturi sukurto struktiiriniy lyg¢iy modelio tinkamumo
rodikliai yra priimtini (zr. 30 lent.), todél modelis yra tinkamas.

30 lentelé. Pirmojo turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio modelio tinkamumo vertés

Rodiklis Verté ROdikliO.ﬁ? kz.amumo Tinkamumas
reik§meé
NC 2,24 <3 Tinka
RMSEA 0,203 <0,08 Netinka
SRMR 0,038 <0,08 Tinka
CFI 0,96 >0,9 Tinka
TLI 0,923 >0,9 Tinka

Antrasis modelis (Zr. 31 pav.) yra panaus j pirmajj. Siame modelyje ekonominis
poveikis néra skirstomas j bendrajj ir tiesioginj turizmo ekonominj poveikj. Modelyje
reik§mingi tie patys rodikliai. Turizmo inovatyvumas isreiskiamas turizmo savitarnos
laipsniu, oro transporto infrastruktiira ir jdarbinty IKT specialisty skai¢iumi. Ekono-
minis poveikis iSreiSkiamas kapitalo investicijomis turizmo sektoriuje ir bendruoju
vidaus produktu, turizmo sektoriaus produkcijos verte ir eksportu.
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31 pav. Antrasis turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio modelis,

sukurtas taikant strukttiriniy lyg¢iy modeliavima

Keturi sukurto struktiiriniy lyg€iy modelio tinkamumo rodikliai yra priimtini

(zr. 31 lent.), todél modelis yra tinkamas.

31 lentelé. Antrojo turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio modelio tinkamumo vertés

Rodiklis Verté ROdikliO.tifl kz.lmumo Tinkamumas
reik§meé
NC 2,14 <3 Tinka
RMSEA 0,195 >0,08 Netinka
SRMR 0,037 <0,08 Tinka
CF1 0,956 >0,9 Tinka
TLI 0,929 >0,9 Tinka

Tyrimo metu paaiskéjo, kad, modeliuojant strukttirines lygtis, reik§Smingi buvo tie
patys turizmo inovatyvumo rodikliai, kurie figliravo regresinéje analizéje: oro trans-
porto infrastruktiira, jdarbinty IKT specialisty skaiCius ir savitarnos laipsnis. Modelis
atskleidzia, kad didziausig svarba turi turizmo savitarnos laipsnis, Siek tiek maZziau
svarbus jdarbinty IKT specialisty skai¢ius ir maziausiai svarbus — oro transporto inf-
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rastruktiiros indeksas, nors skirtumai néra Zenkliis. Turizmo poky¢iai modelyje néra
svarbiis (tinkamas modelis nerastas). Modelyje aiSkiai pavaizduota poveikio kryptis —
turizmo inovatyvumas lemia ekonominj poveikj. Visy turizmo inovatyvumo rodikliy
jtaka yra pana$i. DidZiausig jtaka turi jdarbinty IKT specialisty skaiCius, Siek tiek
mazesne — savitarnos laipsnio didéjimas, taciau Sio rodiklio jtaka vis tiek labai stipri.
Maziausiai jtakos turi oro transporto infrastruktiiros indekso geré¢jimas. Turizmo ino-
vatyvumo poveikis modelyje svarbus kapitalo investicijoms turizmo sektoriuje, ben-
drajam vidaus produktui, turizmo sektoriaus produkcijos vertei ir eksportui. Poveikis
Siems ekonominiams elementams yra panasus ir skiriasi labai nedaug.

Atlikus tyrimg darytina iSvada, kad Europos valstybése turizmo inovatyvumas turi
stipry teigiama ekonominj poveikj, todél valstybiy prioritetas, didinant turizmo ino-
vatyvuma, yra teisingas sprendimas. Investuodamos j turizmo inovatyvuma, valstybés
taip pat neturéty tikeétis ekonominio poveikio visose ekonominio poveikio srityse.

Sukurta turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo metodika padéjo
nustatyti, kad tarpusavyje koreliuoja tik 22 turizmo inovatyvumo, turizmo ir ekono-
minio poveikio rodikliai. Atlikus regresine analiz¢ paaiskéjo, kad trys turizmo inova-
tyvumo rodikliai paaiskina aStuonis ekonominio poveikio rodiklius.

Oro transporto infrastruktiros padidéjimas 1 proc. padidina bendrajj uzimtuma
0,59-1,08 proc., Salies mokéjimy balansg — 3,3-5,4 proc., bendragji vidaus produk-
ta — 1,19-1,37 proc., turizmo produkcijos vert¢ — 0,14-2,0 proc., bendraja pridéting
verte — 0,89—1,11 proc., galutinio vartojimo islaidas — 0,86—1,26 proc., turizmo sekto-
riaus prekiy ir paslaugy pirkimus — 1,1-1,55 proc.

Idarbinty IKT specialisty skaic¢iaus padid¢jimas 1 proc. padidina kapitalo
investicijas turizmo sektoriuje 0,37-0,49 proc., bendrajj uzimtuma — 0,84-0,99 proc.,
Salies mok¢jimy balansg — 0,6—1,52 proc., bendrgjj vidaus produkta — 0,78-0,95 proc.,
turizmo sektoriaus produkcijos verte — 0,58-0,76 proc., bendrajg pridéting vertg —
0,65-0,83 proc., galutinio vartojimo islaidas — 0,89—1,07 proc., turizmo sektoriaus
prekiy ir paslaugy pirkimus — 0,5-0,75 proc., eksporta — 0,24—1,02 proc.

Savitarnos laipsnio padidé¢jimas 1 proc. kapitalo investicijas turizmo sektoriuje
padidina 0,9—-1,23 proc., bendragji uzimtuma — 0,45—1,1 proc., turizmo sektoriaus pro-
dukcijos verte — 0,58-0,64 proc., bendraja pridéting verte — 0,44—2,02 proc., turizmo
sektoriaus prekiy ir paslaugy pirkimus — 0,671, 4 proc., eksportag — 1,09—1,23 proc.

Strukttiriniy lygCiy modeliavimas padéjo jvertinti bendra turizmo inovatyvumo
ekonominj poveikj. Buvo patvirtinta poveikio kryptis, jrodyta, kad turizmo inovatyvumas
lemia ekonominj poveikj. Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio modelis rodo, kad
trys turizmo inovatyvumo rodikliai (jdarbinty IKT specialisty skaicius, savitarnos laipsnis
ir oro transporto infrastruktiira) lemia stipry ekonominj poveikj Siais keturiais rodikliais:
kapitalo investicijomis turizmo sektoriuje, bendruoju vidaus produktu, turizmo sektoriaus
produkcijos verte ir eksportu. Modelyje rastas itin stiprus poveikis. Sie rezultatai pagrindZia,
kad turizmo inovatyvumo ekonominis poveikis yra zenklus.
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Inovatyvumas yra pozymis, apibtidinamas kaip inovacijy suma, jy rinkinys.
Inovatyvumas remiasi inovacijy samprata. Identifikuojami keturi pagrindiniai
inovacijy sampratos apibrézimo evoliucijos etapai: inovacijos kaip naujumas
(nauji produktai, gamybos procesai, rinkos, zaliavos ar veiklos organizavimo
formos), kaip poky¢iy kiirimo procesas (sgveikos procesai), vertés kiirimas,
socialiné pazanga. Siuo metu inovacijos suprantamos kaip jmonés ar vartotojo
inicijuotas ekonominis, vadybinis, psichologinis ar technologinis atnaujinimo
procesas jmonés viduje, kurio metu dél jvykusiy poky¢iy sukuriama didesné
pridétiné verté ir jgyjamas konkurencinis pranasumas. Inovatyvumas supran-
tamas kaip tokiy inovacijy rinkinys. Samprata atskleidzia, kad inovatyvumui
naudojamos inovacijos gali biiti technologinés (informacijos ir rysiy techno-
logijos bei kitos technologijos) ir netechnologinés (organizacinés inovacijos
(skirstomos i valdymo praktika, gamybos metodus ir iSorés santykius), rinko-
daros strategijos, poky¢iy valdymo metodai, zmogiSkojo kapitalo inovacijos).
Paslaugy inovacijos dél paslaugy sektoriaus specifikos skiriasi nuo gamybos
inovacijy Sesiais aspektais: paslaugy inovacijos orientuotos j klienta, paremtos
jgidziais ir bendravimu tarp organizacijy, budingas socialinis ir organizaci-
nis inovacijy pobudis, ne tokia struktiruota inovacijy diegimo ir palaikymo
veikla, budingas darbuotojy jsitraukimas j inovatyvumo didinima. Bendrame
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inovacijy sampratos kontekste inovatyvumo diegimas tiek gamybos, tiek pas-
laugy sektoriuose yra panasus dél vienody tiksly ir rezultaty. Daznai produkto
ir paslaugy inovacijos integruojamos, sudétinga identifikuoti riba.
Inovatyvumo ekonominis poveikis matuojamas vertinant rodiklius prie§ ino-
vatyvumg ir po inovatyvumo. Nustatytos trys inovatyvumo ekonominio po-
veikio vertinimo kryptys: vertinant inovatyvumo jves¢iy sukelta ekonominj
poveikj, vertinant mikroekonominj ar makroekonominj poveikj. Vertinant
inovatyvumo jvestis, svarbis rodikliai: investicijos | MTEP, patenty skaicius.
Mikroekonominio vertinimo rodikliai: pridétinés vertés padidéjimas, geresnés
kokybés paslaugos ir produktai, didesnés rinkos dalies uzémimas, pelningu-
mas. Makroekonominiai rodikliai: BVP, uzimtumas, eksportas.

Inovatyvumo plétra turizmo sektoriuje vyksta dél sparcios technologinés pa-
zangos ir technologijy prieinamumo. Technologijos turizmo sektoriuje leidzia
igalinti technologinius prietaisus, kurie dazniausiai yra vartotojo nuosavybé:
kompiuteris, iSmanusis telefonas, planSetinis kompiuteris. Vartotojo mobilieji
prietaisai naudojami duomeny agregacijai i$ skirtingy informacijos Saltiniy ir
jos analizei, panaudojimui. Vartotojai gali matyti skirtingy duomeny palygini-
mus, papras¢iau kontaktuoti su turizmo paslaugos tiekéjais ir kitais klientais,
gauti unikalius pasiiilymus, sudaryti unikalius marSrutus ar paslaugy uzsaky-
mus. Tuo tarpu turizmo verslai gali lengviau valdyti rySius su klientais, pateik-
ti individualizuotus pasiiilymus, optimizuoti pasiiilg ir paklausg, priimti tei-
singus verslo sprendimus. Turizmo inovatyvumas jgalina vartotojg pasirinkti
naujos rusies turizmo paslaugas. Paslaugy teikéjai jas gali lengviau valdyti. Tai
kei¢ia turizmo rinka, kuri turi kitokj ekonominj poveikj. Turizmo sektoriaus
inovatyvumas daro ekonominj poveikj Sioms ekonominio poveikio sritims: in-
vesticijoms, darbo viety kiirimui, nacionaliniam produktui, Salies mokéjimy
balansui ir kaip i§lyginamoji funkcija. Turizmo vartotojo sprendimas keliauti,
pasirinkta kelionés vieta, kelionés forma, i§laidy dydis lemia pasirinktos kelio-
nés vietos pajamas, kiek Zzmoniy bus jdarbinta, kiek investicijy bus pritraukta,
koks nacionalinis produktas bus sukurtas. Vyksta naujai turisty atrasty regiony
ekonominis augimas, nes vartotojas gali keliauti individualiai ir valdyti savo
keliong turizmo inovatyvumo priemonémis.

Turizmo sektorius nuolat kinta dél besikeiciancios aplinkos. Turizmo rinka
pleciasi, didéja atvykstamojo turizmo srautai, iSlaidos turizmui. Pastebima,
kad turizmo inovatyvumas yra svarbus iki kelionés sprendimo priémimo.
Atsizvelgiant | Sias tendencijas, sudarytas turizmo inovatyvumo ekonominio
poveikio vertinimo modelis. Inovatyvumo pasiila ir paklausa, $alies inovaty-
vumo kontekstas bei elektroniné rinkodara lemia vartotojo sprendima varto-
ti turizmo produkta. Sis sprendimas ir kelioné lemia ekonominius poky¢ius:
bendruosius ir tiesioginius. Bendrasis ekonominis poveikis isreiskiamas in-
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vesticijy dydziu, sukurty darbo viety skai¢iumi, nacionaliniu produktu, Salies

mokeéjimy balansu, regiono patrauklumu. Tiesioginis ekonominis poveikis is-

reiSkiamas turizmo palydovinémis saskaitomis.

Turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio vertinimo metodika paremta ko-

reliacine analize, regresine analize ir strukttiriniy lyg¢iy modeliavimu.

Verifikuojant turizmo inovatyvumo ekonominio poveikio modelj ir atlikus

koreliacing, regresing analizes, strukturiniy lygéiy modeliavimg, 2012-2017

m. Europos valstybése nustatytas teigiamas turizmo inovatyvumo ekonominis

poveikis:

* Remiantis koreliacine analize ir pasalinus multikolinearius rodiklius, tar-
pusavyje koreliuoja 5 turizmo inovatyvumo rodikliai (oro transporto inf-
rastruktiira, susisiekimo ir apgyvendinimo jmoniy inovatyvumo skvarba,
idarbinty IKT specialisty skaiius, savitarnos laipsnis, skaitmeninis Salies
indeksas) su 7 turizmo pokyciy rodikliais (nakvynei apsistojusiy lankytojy
skaicius, tiikst. vnt., apgyvendinimo jstaigy skaiCius (viesbuciai ir panasios
apgyvendinimo jtaigos), vnt., kambariy skaicius, vnt., lovy skaicius, vnt.,
lovy skai¢iaus privaciose apgyvendinimo jstaigose dalis, proc., i§ viso ap-
sistojusiyjy viesbuciuose; atostogy ir kituose trumpalaikio apgyvendinimo
paslaugy jstaigose; kempingy, pramoginiy transporto priemoniy ir priekaby
stovéjimo aikstelése, vnt., i§ viso apsistojusiyjy atostogy ir kituose trum-
palaikio apgyvendinimo paslaugy jstaigose; kempingy, pramoginiy trans-
porto priemoniy ir priekaby stovéjimo aikStelése, vnt.) ir su 5 tiesioginio
ekonominio poveikio rodikliais (kapitalo investicijos turizmo sektoriuje,
bendras uzimtumas, Salies mokéjimy balansas, bendrasis vidaus produktas,
bendrosios nacionalinés pajamos vienam gyventojui) bei su 5 netiesioginio
ekonominio poveikio rodikliais (turizmo sektoriaus produkcijos verté, ben-
droji pridétiné verté, galutinio vartojimo islaidos, turizmo sektoriaus prekiy
ir paslaugy pirkimai, eksportas).

* Regresiné analiz¢ atskleidé, kad 2012-2017 m. bendrajj ir tiesioginj eko-
nominj poveikj turéjo Sie turizmo inovatyvumo rodikliai: oro transporto
infrastruktiira, jdarbinty IKT specialisty skai¢ius ir savitarnos laipsnis. Tu-
rizmo inovatyvumas turi teigiamg ekonominj poveikj Siems ekonominiams
rodikliams: kapitalo investicijoms turizmo sektoriuje, bendram uzimtumui,
bendrajam vidaus produktui, turizmo sektoriaus produkcijos vertei, ben-
drajai pridétinei vertei, galutinio vartojimo i$laidoms, turizmo sektoriaus
prekiy ir paslaugy pirkimams, eksportui.

Oro transporto infrastruktiiros padidéjimas 1 proc. padidina bendrajj uzim-
tumg 0,59—-1,08 proc., Salies mokéjimy balansa — 3,3-5,4 proc., bendrajj
vidaus produktg — 1,19—1,37 proc., turizmo produkcijos verte — 0,14-2.,0
proc., bendraja pridéting verte — 0,89—1,11 proc., galutinio vartojimo i$-
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laidas — 0,86—1,26 proc., turizmo sektoriaus prekiy ir paslaugy pirkimus —
1,1-1,55 proc.

Idarbinty IKT specialisty skaiCiaus padidéjimas 1 proc. padidina kapitalo
investicijas turizmo sektoriuje 0,37-0,49 proc., bendrajj uzimtuma — 0,84—
0,99 proc., Salies mokéjimy balansag — 0,6—1,52 proc., bendraji vidaus
produkta — 0,78-0,95 proc., turizmo sektoriaus produkcijos verte — 0,58—
0,76 proc., bendrajg pridéting verte — 0,65—0,83 proc., galutinio vartojimo
iSlaidas — 0,89—1,07 proc., turizmo sektoriaus prekiy ir paslaugy pirkimus —
0,5-0,75 proc., eksportg — 0,24—1,02 proc.

Savitarnos laipsnio padidéjimas 1 proc. kapitalo investicijas turizmo sek-
toriuje padidina 0,9-1,23 proc., bendrajj uzimtuma — 0,45-1,1 proc., tu-
rizmo sektoriaus produkcijos vertg — 0,58—0,64 proc., bendraja pridéting
verte — 0,44-2,02 proc., turizmo sektoriaus prekiy ir paslaugy pirkimus —
0,67—1,4 proc., eksportg — 1,09—1,23 proc.

Remiantis struktiiriniy lygc¢iy modeliavimu ir sudarius turizmo inovaty-
vumo ekonominio poveikio modelj nustatyta, kad turizmo inovatyvumas,
iSreiSkiamas turizmo savitarnos laipsniu, oro transporto infrastruktiira ir
jdarbinty IKT specialisty skai¢iumi, sukelia ekonominj poveik]j, t. y. lemia
kapitalo investicijy turizmo sektoriuje, bendrojo vidaus produkto, turizmo
sektoriaus produkcijos vertes ir eksporto didé¢jima. Poveikis yra teigiamas
ir stiprus.
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Priedai

1 priedas

TURIZMO INOVATYVUMO, ATVYKSTAMOJO TURIZMO IR
EKONOMINIU RODIKLIU SARASAS

e Turizmo inovatyvumo jgalinta turizmo savitarnos pasiiila
o Transporto sektoriuje

Imoniy dalis, turinti tinklapj, %

Imoniy dalis, internete pateikusi produkty ir paslaugy
apraSyma, proc.

Imoniy dalis, tinklapyje pateikusi nuorodas j socialinius
tinklus, proc.

Imoniy dalis, sitilanti rezervacija internetu, proc.
Imoniy dalis, mokanti uz reklama internete, proc.
Imoniy dalis, naudojanti socialinius tinklus (pvz.,
Facebook, LinkedIn, Xing, Viadeo, Yammer, kt.), proc.
Imoniy dalis, naudojanti socialing medija, proc.

Imoniy dalis, naudojanti tinklara$cius, proc.

Imoniy dalis, naudojanti multimedijos turinio dalijimosi
tinklapius (pvz., YouTube, Flickr, Picasa, SlideShare,
kt.), proc.

Imoniy dalis, naudojanti CRM, proc.

Imoniy dalis, naudojanti CRM analizuoti informacija
apie klientus rinkodaros tikslais, proc.

Imoniy dalis, pirkusi Cloud paslaugas, proc.

Imoniy dalis, naudojancios ERP, proc.

Imoniy dalis, suteikianti neSiojamus prietaisus su
internetu darbuotojams, proc.

Imoniy dalis, suteikianti mokymus personalui plétoti /
atnaujinti IKT jgtudzius, proc.

Oro transporto infrastruktira (Kelioniy ir turizmo
konkurencingumo indeksas), indeksas

Zemés ir uosty infrastruktira (Kelioniy ir turizmo
konkurencingumo indeksas), indeksas

Turizmo paslaugy infrastruktira (Kelioniy ir turizmo
konkurencingumo indeksas), indeksas

Potencialus Salies pasiekiamumas, indeksas
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o Apgyvendinimo sektoriuje

Istaigy skaiCius internetinéje rezervacijy platformoje
Booking.com, vnt.

Istaigy skaiCius internetinéje rezervacijy platformoje
Tripadvisor.com (kategorija: vieSbuciai), vnt.

Istaigy skaiCius internetingje rezervacijy platformoje
Tripadvisor.com (kategorija: privati nuoma), vnt.
Istaigy skaiCius internetinéje rezervacijy platformoje
Hotels.com, vnt.

Istaigy skaiCius internetinéje rezervacijy platformoje
Kayak.com, vnt.

Istaigy skaiCius internetingje rezervacijy platformoje
hotelscombined.com, vnt.

Istaigy skaiCius internetinése rezervacijy platformose
(suma), vnt.

Imoniy dalis, turin¢iy tinklapj, proc.

Imoniy dalis, mokanti uz reklama internete, proc.
Imoniy dalis, naudojanti socialinius tinklus (pvz.,
Facebook, LinkedIn, Xing, Viadeo, Yammer, kt.), proc.
Imoniy dalis, naudojanti tinklaras¢ius ar mikro
tinklaras¢ius (pvz., Twitter, Present.ly, kt.), proc.
Imoniy dalis, naudojanti multimedijos turinio dalijimosi
tinklapius (pvz., YouTube, Flickr, Picasa, SlideShare,
kt.), proc.

Imoniy dalis, internete pateikusi produkty ir paslaugy
aprasyma, proc.

Imoniy dalis, sifilanti rezervacijg internetu, proc.
Imoniy dalis, tinklapyje pateikusi nuorodas j socialinius
tinklus, proc.

Imoniy dalis, naudojanti socialing medija, proc.

Imoniy dalis, naudojanti CRM, proc.

Imoniy dalis, pirkusi Cloud paslaugas, proc.

Imoniy dalis, naudojancios ERP, proc.

Imoniy dalis, suteikianti neSiojamus prietaisus su
internetu darbuotojams, proc.

Imoniy dalis, suteikianti mokymus personalui plétoti/
atnaujinti IKT jgudzius, proc.

o Informacijos apie Salj pasitla Google platformoje

Google rezultaty skai¢ius (raktazodis: Salies pavadini-
mas), vnt.
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Google rezultaty skaicius (raktazodis: Salies pavadini-
mas; kategorija: kelionés), vnt.

Google rezultaty skaicius (raktazodis: Salies pavadini-
mas; kategorija: bendra + kelionés), vnt.

e Turizmo inovatyvumo jgalinta turizmo savitarnos paklausa
o Transporto sektoriuje

Imoniy dalis, gavusi uzsakymus internetu, proc.

Imoniy dalis, parduodanti internetu (apyvarta >1proc.),
proc.

Imoniy dalis, gavusi uzsakymus per tinklapj ar aplikacija
(pardavimai internetu), proc.

o Apgyvendinimo sektoriuje

Imoniy dalis, gavusi uzsakymus internetu, proc.

Imoniy dalis, parduodanti internetu (apyvarta >1proc.),
proc.

Imoniy dalis, gavusi uzsakymus per tinklapj ar aplikacija
(pardavimai internetu), proc.

Apgyvendinimo rezervacijos platformy prekiniy zenkly
dalis rinkoje (Airbnb.com, Booking.com, Expedia,
Kiwi.com, Priceline, HomeAway), proc.

o Turizmo savitarnos paklausa lyginant su tradiciniy kelioniy
pakety paklausa

Kelioniy tarpininky rinkos dalis, proc.

Atvykimai pagal kelionés organizavimo forma: paketo
turais, vnt.

Atvykimai pagal kelionés organizavimo forma: kitomis
formomis, vnt.

Kelionés pagal organizavimo forma: paketo turai, vnt.
Kelionés pagal organizavimo forma: kitos formos, vnt.
Atvykstamasis turizmas paketo turais, vnt.
Atvykstamasis turizmas ne paketo turais, vnt.

o Turisty uzklausos interneto platformose

Uzklausy skai¢ius Google platformoje, vnt.

Uzklausy skai¢ius Youtube platformoje, vnt.

Uzklausy skaic¢ius Google paveiksly platformoje, vnt.
Vidutinis uzklausy skai¢ius Google ir Youtube platfor-
mose, vnt.

Prognozuojamas uzklausy skaicius Google platformoje, vnt.
Uzklausy skai¢ius Wikipedia platformoje, vnt.
Patiktuky skaicius $aliai Facebook platformoje, vnt.
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= Registracijy skaicius Salyje Facebook platformoje, vnt.

= Patiktuky skaiCius Salies puslapyje Facebook platfor-
moje, vnt.

= Grotazymiy skai¢ius Instagram platformoje, vnt.

= Bendras paiesky skaicius Google ir Google partneriy
platformose, vnt.

= Uzklausy, patiktuky ir kt. internete skaiciaus suma, vnt.

= Salies matomumas Google platformoje skaitmeniniame
Salies indekse, indeksas

= Turizmo laipsnis skaitmeniniame Salies indekse, in-
deksas

=  Turizmo laipsnio lygis skaitmeniniame Salies indekse,
indeksas

Salies turizmo tinklapio naudojimo intensyvumas

= Tinklapio reitingas (Alexa.com), indeksas

= Tinklapio reitingo kitimas per 90 dieny (Alexa.com), in-
deksas

= Puslapiy perzitiros per dieng (Alexa.com), vnt.

= Puslapiy perziiiry per dieng kitimas per 90 dieny (Alexa.
com), vnt.

= Laikas tinklapyje per dieng (Alexa.com), vnt.

= Laiko tinklapyje per dieng kitimas per 90 dieny (Alexa.
com), vnt.

= AtSokimo rodiklis (Alexa.com), proc.

= AtSokimo rodiklis per 90 dieny (Alexa.com), proc.

= [Soriniy nuorody skaicius j tinklapj (Alexa.com), vnt.

= Patikimumo reitingas (majestic.com), indeksas

= (Citavimo indeksas (majestic.com), indeksas

= [Soriniy nuorody skaicius (majestic.com), vnt.

e Salies inovatyvumo kontekstas

o

O

Asmeny, turin€iy pagrindinius ar aukstesnius nei vidutiniai
skaitmeniniai jglidZiai, vnt.

Idarbinty IKT specialisty skaicius, vnt.

Inovatyvumo indeksas, indeksas

Salies pozicija pasaulingje konkurencingumo ataskaitoje
(kategorija: inovacijos), indeksas

Salies jvertinimas pasaulinéje konkurencingumo ataskaitoje
(kategorija: inovacijos), indeksas

IKT rastingumas (kelioniy ir turizmo konkurencingumo in-
deksas), indeksas
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Detalizuotas analizuojamy inovatyvumo sglygoty Salies turizmo pokyciy

rodikliy sarasas:

e Turisty skai¢iaus pokyciai

O
o
O

Su nakvyne apsistojusiy lankytojy skaicius, tukst. vnt.
Vidutiné viesnagés trukmé, naktys vnt.
Nakvyniy skaicius turisty apgyvendinimo vietose, vnt.

e Transporto intensyvumo pokyciai

@)

O O O O O

Skrydziy skaicius, vnt.

Oro vezéjy skaicius, vnt.

Skrydziy kryp¢iy skaicius, vnt.

Viety skaicius, vnt.

Keleivinio transporto jmoniy skaicius, vnt.
Pervezty keleiviy skaicius, vnt.

e Turisty apgyvendinimo jstaigy paslaugy vartojimo pokyciai

O O O O O

o

Kelioniy agentiiry ir kelioniy organizatoriy jmoniy skaicius, vnt.
Apgyvendinimo jstaigy skaicius, vnt.

Privaciy apgyvendinimo jstaigy skaicius, vnt.

Viesbuciy skai¢ius, vnt.

Privaciy apgyvendinimo jstaigy dalis lyginant su viesbuciais,
proc.

Apgyvendinimo jstaigy skaic¢ius (UNWTO metodika), vnt.
Apgyvendinimo jstaigy skaicius, i$ kuriy vieSbuciai ir panasios
apgyvendinimo jtaigos (UNWTO metodika), vnt.
Apgyvendinimo jstaigy skaiCius (vieSbuciai ir panaSios ap-
gyvendinimo jtaigos) (UNWTO metodika), vnt.

Istaigy skaiCius: vieSbuciai; atostogy ir kitos trumpalaikés
apgyvendinimo paslaugy istaigos; kempingy, pramoginiy
transporto priemoniy ir priekaby stovéjimo aikstelés, vnt.
Istaigy skaicius: vieSbuciai ir panaSios apgyvendinimo jtaigos,
vnt.

Istaigy skaiCius: atostogy ir kitos trumpalaikés apgyvendinimo
paslaugy jstaigos; kempingy, pramoginiy transporto priemoniy
ir priekaby stovéjimo aikstelés, vnt.

Istaigy skaiCius: atostogy ir kitos trumpalaikés apgyvendinimo
paslaugy jstaigos, vnt.

Istaigy skaicius: kempingy, pramoginiy transporto priemoniy ir
priekaby stovéjimo aikstelés, vnt.

Kambariy skai¢ius viesbuciuose ir panasiose apgyvendinimo
istaigose, vnt.

Kambariy skaicius, vnt.
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Kambariy skaic¢ius (UNWTO metodika), vnt.

Lowvy skaicius viesbuciuose; atostogy ir kituose trumpalaikés ap-
gyvendinimo paslaugy jstaigose; kempingy, pramoginiy trans-
porto priemoniy ir priekaby stovéjimo aikstelése, vnt.

Lovy skaicius vieSbuciuose ir panaSiose apgyvendinimo
jstaigose, vnt.

Lovy skaiCius atostogy ir kituose trumpalaikés apgyvendinimo
paslaugy jstaigose; kempingy, pramoginiy transporto priemoniy
ir prieckaby stovéjimo aikstelése, vnt.

Lovy skaiCius atostogy ir kituose trumpalaikés apgyvendinimo
paslaugy istaigose, vnt.

Lovy skaiCius kempingy, pramoginiy transporto priemoniy ir
priekaby stovéjimo aikstelése, vnt.

Lovy skaicius, vnt.

Lovy skaicius privaciose apgyvendinimo jstaigose, vnt.

Lovy skaiCiaus privaciose apgyvendinimo jstaigose dalis, proc.
Turima talpa (lovy skai¢ius 1000 gyventojy), vnt.

I$ viso apgyvendinta zmoniy, tikst. vnt.

Apgyvendinta viesbuciuose zmoniy, tikst. vnt.

I8 viso apgyvendinta nakvyniy, tikst. vnt.

Apgyvendinta viesbuciuose nakvyniy, tukst. vnt.

Uzsienio turisty, apsistojusiy vieSbuciuose; atostogy ir kituose
trumpalaikés apgyvendinimo paslaugy jstaigose; kempingy,
pramoginiy transporto priemoniy ir priekaby stovéjimo
aikstelése, vnt.

UZsienio turisty, apsistojusiy vieSbuciuose ir panasiose apgyven-
dinimo jstaigose, vnt.

Uzsienio turisty, apsistojusiy atostogy ir kituose trumpalaikés
apgyvendinimo paslaugy jstaigose; kempingy, pramoginiy trans-
porto priemoniy ir priekaby stovéjimo aikstelése, vnt.

I8 viso apsistojusiy vieSbuciuose; atostogy ir kituose trumpalaikés
apgyvendinimo paslaugy jstaigose; kempingy, pramoginiy trans-
porto priemoniy ir priekaby stovéjimo aikstelése, vnt.

IS viso apsistojusiy viesbuciuose ir panaSiose apgyvendinimo
jstaigose, vnt.

I8 viso apsistojusiy atostogy ir kituose trumpalaikés apgyven-
dinimo paslaugy jstaigose; kempingy, pramoginiy transporto
priemoniy ir priekaby stovéjimo aikstelése, vnt.

Vidutinés vieSnagés trukmés pokyciai

Naktys visose komercinése apgyvendinimo jstaigose, vnt.
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o Naktys komercinése apgyvendinimo jstaigose, i§ kuriy
vieSbuciuose ir panasiose apgyvendinimo jstaigose, vnt.

o Dienos ne komercinése apgyvendinimo jstaigose, vnt.

e  Qrynasis kambariy ir miegamyjy viety uzimtumas viesbuciuose ir panasiose
apgyvendinimo vietose

o Lovy skaicius, proc.

o Kambariy skaicius, proc.

o Uzimtumo rodiklis / kambariai, proc.

o Uzimtumo rodiklis / lovy skaicius, proc.

e Turizmo paslaugy tiekéjy pokyciai
o Istaigy skaicius: maisto ir gérimy patiekimo veikla, vnt.
o Istaigy skaicius: kelioniy agentiiry ir kita rezervavimo paslaugy
veikla, vnt.
o Istaigy skaiCius: kitos turizmo pramonés Sakos, vnt.
e Kelioniy polinkio pokyciai

o Bendras kelioniy polinkis, vnt.

o (1.2 atvykusio turisto + 2.2 vietiniy turisty)/populiacija, vnt.
e Apyvartos pokyciai

o Apyvarta arba bendros pasiraSytos jmokos i§ viso turizmo
pramonés Sakose, min. Eur.

o Apyvarta arba bendros pasirasytos jimokos oro transporto sekto-
riuje, min. Eur.

o Apyvarta arba bendros pasirasSytos jmokos maisto ir gérimy tei-
kimo veiklos sektoriuje, min. Eur.

o Apyvarta arba bendros pasirasSytos jmokos apgyvendinimo ir
maitinimo paslaugy veiklos sektoriuje, min. Eur.

o Apyvarta arba bendros pasirasytos jmokos kelioniy agentiiry,
kelioniy organizatoriy ir kity rezervavimo paslaugy bei susiju-
sios veiklos sektoriuje, min. Eur.

Detalizuotas analizuojamy Salies ekonominiy rodikliy sgrasas:
e Bendrasis ekonominis poveikis
o Kapitalo investicijos j kelioniy ir turizmo sektoriy
= proc. eksporto
= Realios kainos, mlrd. Eur
=  Augimas, proc.
o Bendrosios investicijos ] materialyjj turtg
= Keleivinis gelezinkelis, tarpmiestinis, mln. Eur
= Taksi veikla, min. Eur
= Kitas keleivinis sausumos transportas, min. Eur
= Jiry ir pakran¢iy vandens transportas, min. Eur
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Keleivinis vidaus vandeny transportas, min. Eur
Keleivinis oro transportas, mln. Eur

Viesbuciai ir panasus apgyvendinimas, mln. Eur

Poilsis ir kitas trumpalaikis apgyvendinimas, mln. Eur
Stovyklavietés, pramoginiy transporto priemoniy ir
priekaby aikstelés, min. Eur

Restorany ir mobiliyjy maisto paslaugy veikla, min. Eur
Gérimy patiekimo veikla, min. Eur

Varikliniy transporto priemoniy nuoma ir iSperkamoji
nuoma, min. Eur

Poilsio ir sporto reikmeny nuoma ir i§perkamoji nuoma,
min. Eur

Kelioniy agentiiros, kelioniy organizatoriy rezervavimo
paslaugos ir susijusi veikla, mln. Eur

Is viso Bendrosios investicijos ] materialyjj turta, min.
Eur

o Investicijos vienam dirban¢iam asmeniui

Keleivinis gelezinkelis, tarpmiestinis, tukst. Eur

Taksi veikla, tukst. Eur

Kitas keleivinis sausumos transportas, tiikst. Eur

Jury ir pakranéiy vandens transportas, tukst. Eur
Keleivinis vidaus vandeny transportas, tukst. Eur
Keleivinis oro transportas, tukst. Eur

Viesbuciai ir panasus apgyvendinimas, tukst. Eur
Poilsis ir kitas trumpalaikis apgyvendinimas, tikst. Eur
Stovyklavietés, pramoginiy transporto priemoniy ir
priekaby aikstelés, takst. Eur

Restorany ir mobiliyjy maisto paslaugy veikla, tiikst.
Eur

Gérimy patiekimo veikla, tikst. Eur

Varikliniy transporto priemoniy nuoma ir iSperkamoji
nuoma, tukst. Eur

Poilsio ir sporto reikmeny nuoma ir iSperkamoji nuoma,
takst. Eur

Kelioniy agentiiros, kelioniy organizatoriy rezervavimo
paslaugos ir susijusi veikla, tukst. Eur

o Investicijy norma (investicijos / pridétiné verté faktoriaus kaina)

Keleivinis gelezinkelis, tarpmiestinis, proc.
Taksi veikla, proc.
Kitas keleivinis sausumos transportas, proc.
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Jary ir pakranéiy vandens transportas, proc.

Keleivinis vidaus vandeny transportas, proc.

Keleivinis oro transportas, proc.

Viesbuciai ir panaSus apgyvendinimas, proc.

Poilsis ir kitas trumpalaikis apgyvendinimas, proc.
Stovyklavietés, pramoginiy transporto priemoniy ir
priekaby aikstelés, proc.

Restorany ir mobiliyjy maisto paslaugy veikla, proc.
Gérimy patiekimo veikla, proc.

Varikliniy transporto priemoniy nuoma ir i§perkamoji
nuoma, proc.

Poilsio ir sporto reikmeny nuoma ir iSperkamoji nuoma,
proc.

Kelioniy agentiiros, kelioniy organizatoriy rezervavimo
paslaugos ir susijusi veikla, proc.

o Idarbinty asmeny skaicius

Keleivinis gelezinkelis, tarpmiestinis, vnt.

Taksi veikla, vnt.

Kitas keleivinis sausumos transportas, vnt.

Jiry ir pakranciy vandens transportas, vnt.

Keleivinis vidaus vandeny transportas, vnt.

Keleivinis oro transportas, vnt.

Viesbuciai ir panaSus apgyvendinimas, vnt.

Poilsis ir kitas trumpalaikis apgyvendinimas, vnt.
Stovyklavietés, pramoginiy transporto priemoniy ir
prickaby aikstelés, vnt.

Restorany ir mobiliyjy maisto paslaugy veikla, vnt.
Gérimy patiekimo veikla, vnt.

Varikliniy transporto priemoniy nuoma ir iSperkamoji
nuoma, vnt.

Poilsio ir sporto reikmeny nuoma ir iSperkamoji nuoma,
vnt.

Kelioniy agentiiros, kelioniy organizatoriy rezervavimo
paslaugos ir susijusi veikla, vnt.

I§ viso turizmo sektoriuje jdarbinta asmeny, vnt.

o Darbuotojy skai¢ius

Keleivinis gelezinkelis, tarpmiestinis, vnt.
Taksi veikla, vnt.

Kitas keleivinis sausumos transportas, vnt.
Jiiry ir pakranciy vandens transportas, vnt.
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Keleivinis vidaus vandeny transportas, vnt.

Keleivinis oro transportas, vnt.

Viesbuciai ir panasus apgyvendinimas, vnt.

Poilsis ir kitas trumpalaikis apgyvendinimas, vnt.
Stovyklavietés, pramoginiy transporto priemoniy ir
priekaby aikstelés, vnt.

Restorany ir mobiliyjy maisto paslaugy veikla, vnt.
Gérimy patiekimo veikla, vnt.

Varikliniy transporto priemoniy nuoma ir iSperkamoji
nuoma, vnt.

Poilsio ir sporto reikmeny nuoma ir i§perkamoji nuoma,
vnt.

Kelioniy agentiiros, kelioniy organizatoriy rezervavimo
paslaugos ir susijusi veikla, vnt.

o Darbuotojy skaicius pagal turizmo industrijas (UNWTO meto-

dika)

I8 viso, proc.

Apgyvendinimo paslaugos (vieSbuciai ir panaSios
jstaigos), proc.

Kitos apgyvendinimo paslaugos, tukst. vnt.

Maisto ir gérimy patiekimo veikla, tikst. vnt.

Keleiviy pervezimas, tiikst. vnt.

Kelioniy agentiry ir kita rezervavimo paslaugy veikla,
tukst. vnt.

Kitos turizmo pramonés Sakos, tiikst. vnt.

o Darbuotojy, dirbanéiy pilnu etatu, skaicius

Keleivinis gelezinkelis, tarpmiestinis, vnt.

Taksi veikla, vnt.

Kitas keleivinis sausumos transportas, vnt.

Jury ir pakranéiy vandens transportas, vnt.

Keleivinis vidaus vandeny transportas, vnt.

Keleivinis oro transportas, vnt.

Viesbuciai ir panaSus apgyvendinimas, vnt.

Poilsis ir kitas trumpalaikis apgyvendinimas, vnt.
Stovyklavietés, pramoginiy transporto priemoniy ir
priekaby aikstelés, vnt.

Restorany ir mobiliyjy maisto paslaugy veikla, vnt.
Gérimy patiekimo veikla, vnt.

Varikliniy transporto priemoniy nuoma ir iSperkamoji
nuoma, vnt.
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= Poilsio ir sporto reikmeny nuoma ir iSperkamoji nuoma,
vnt.
= Kelioniy agentiiros, kelioniy organizatoriy rezervavimo
paslaugos ir susijusi veikla, vnt.
= I§ viso darbuotojy, dirbanc¢iy pilny etatu turizmo sekto-
riuje, skaicius
= I$ viso pilno etato darbo viety skaicius (turizmo sekto-
riuje) pagal uzimtumo statusa, tiikst. vnt.
= Jdarbinamy pilno etato darbo viety skaicius (turizmo
sektoriuje) pagal uzimtumo statusa, tiikst. vnt.
= Savarankiskai dirbanciy pilno etato darbo viety skaicius
(turizmo sektoriuje) pagal uzimtumo statusa, tikst. vnt.
= I§ viso dirbanciy - visos NACE veiklos, tikst. vnt.
= Sausumos transportas ir transportavimas vamzdynais,
takst. vnt.
=  Vandens transportas, tiikst. vnt.
=  Oro transportas, tikst. vnt.
=  Apgyvendinimas, tukst. vnt.
= Maisto ir gérimy teikimo veikla, tiikst. vnt.
*  Nuomos ir iSperkamosios nuomos veikla, tikst. vnt.
= Kelioniy agentiiry, kelioniy organizatoriy rezervavimo
paslaugos ir susijusi veikla, tikst. vnt.
o Kelioniy ir turizmo tiesioginis indélis j uzZimtuma
= Kelioniy ir turizmo tiesioginis indélis ] uzimtuma
e Tukstanciai darbo viety
e Procentiné viso uzimtumo dalis
e Augimas, proc.
= Kelioniy ir turizmo bendras indélis ] uzimtuma
e Tiukstanciai darbo viety
e Procentiné viso uzimtumo dalis
e Augimas, proc.
e Bendras uzimtumas (tiesioginis) turizmo srityje,
proc. viso uzimtumo
o Salies jdarbinimas
* Bendra uzimtumo nacionaliné koncepcija, tikst. vnt.
= Nedarbas, proc. nuo aktyvios populiacijos
o Salies mokéjimy balansas
= Salies mokéjimy balansas (likes pasaulis, einamoji
sgskaita), mln. Eur
o BVP
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= Bendrasis vidaus produktas, mln. Eur
o Turizmo sektoriaus dalis BVP
= Kelioniy ir turizmo tiesioginis ind¢lis | BVP
e BVP dalis, proc.
e Nominalios kainos, mlrd. Eur
e Augimas, proc.
= Kelioniy ir turizmo bendras indélis | BVP
e BVP dalis, proc.
e Realios kainos, mird. Eur
e Augimas, proc.
= Turizmo BVP (tiesioginis),proc. nuo bendro BVP
o Bendrasis Nacionalinis Produktas
= BNP (bendrosios nacionalinés pajamos) vienam gyven-
tojui, iSreikstas PGS
Tiesioginis turizmo ekonominis poveikis
o Turizmo produkcijos verté
= Produkcijos verté i§ viso turizmo sektoriuje, min. Eur.
= Produkcijos verté oro transporto veikloje, min. Eur.
= Produkcijos verté¢ maisto ir gérimy teikimo veikloje,
min. Eur.
*  Produkcijos verté apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy
veikloje, min. Eur.
= Produkcijos vert¢ kelioniy agentiry, kelioniy
organizatoriy ir kity rezervavimo paslaugy bei susiju-
sioje veikloje, min. Eur.
= Produkcijos verte i$ oro transporto, gérimy teikimo, ap-
gyvendinimo ir maitinimo paslaugy, kelioniy agentiiry,
kelioniy organizatoriy ir kity rezervavimo paslaugy bei
susijusiose veiklose, min. Eur.
o Pridétiné verté
=  Bendroji pridétiné verté min. Eur
o Vartojimo islaidos
= Galutinio vartojimo i$laidos, min. Eur
= [$laidos transportui, tiikst. Eur
= [8laidos restoranams / kavinéms, tiikst. Eur
= [Slaidos apgyvendinimui, tukst. Eur
= ISlaidos ilgalaikio vartojimo prekéms ir vertingoms
prekéms, tikst. Eur
= Kitos iSlaidos, tikst. Eur
= Vidutinés vienos nakvynés bendros islaidos, Eur
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Vidutinés vienos nakvynés islaidos transportui, Eur
Vidutinés vienos nakvynés iSlaidos restoranams /
kavinéms, Eur

Vidutinés vienos nakvynés islaidos apgyvendinimui,
Eur

Vidutinés vienos nakvynés islaidos ilgalaikio vartojimo
prekéms ir vertingoms prekéms, Eur

Vidutinés vienos nakvynés kitos islaidos, Eur

Vidutinés kelionés bendros islaidos, Eur

Vidutinés kelionés iSlaidos transportui, Eur

Vidutinés kelionés i$laidos restoranams / kavinéms, Eur
Vidutinés kelionés iSlaidos apgyvendinimui, Eur
Vidutinés kelionés iSlaidos ilgalaikio vartojimo prekéms
ir vertingoms prekéms, Eur

Vidutinés kelionés kitos iSlaidos, Eur

Atvykstamojo turizmo iSlaidos, palyginti su BVP (UN-
WTO metodika), proc.

Isvykstamojo turizmo islaidos, palyginti su BVP (UN-
WTO metodika), proc.

Turizmo balansas (atvykstamojo minus i$vykstamojo
turizmo islaidos), palyginti su BVP (UNWTO metodi-
ka), proc.

Turizmo atvirumas (atvykstamojo plius iSvykstamojo
turizmo islaidos), palyginti su BVP (UNWTO metodi-
ka), proc.

Turizmo  apréptis  (atvykstamasis  palyginti  su
iSvykstamojo turizmo islaidas) (UNWTO metodika),
proc.

Atvykstamojo turizmo iSlaidos palyginti su prekiy
eksportu (UNWTO metodika), proc.

Atvykstamojo turizmo iSlaidos palyginti su paslaugy
eksportu (UNWTO metodika), proc.

Atvykstamojo turizmo islaidos palyginti su prekiy ir
paslaugy eksportu (UNWTO metodika), proc.
Atvykstamojo turizmo islaidos palyginti einamosios
saskaitos kreditu (UNWTO metodika), proc.
ISvykstamojo turizmo iSlaidos palyginti su prekiy im-
portu (UNWTO metodika), proc.

ISvykstamojo turizmo i$laidos palyginti su paslaugy im-
portu (UNWTO metodika), proc.
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ISvykstamojo turizmo islaidos palyginti su prekiy ir
paslaugy importu (UNWTO metodika), proc.
Isvykstamojo turizmo iSlaidos palyginti einamosios
saskaitos debitu (UNWTO metodika), proc.

o Pirkimai

Bendras prekiy ir paslaugy pirkimas turizmo sektoriuje,
min. Eur
Bendras prekiy ir paslaugy pirkimas oro transporto veik-
los srityje, min. Eur
Bendras prekiy ir paslaugy pirkimas maisto ir gérimy
teikimo veiklos srityje, mln. Eur
Bendras prekiy ir paslaugy pirkimas apgyvendinimo ir
maitinimo paslaugy veiklos srityje, mln. Eur
Bendras prekiy ir paslaugy pirkimas oro transporto,
maisto ir gérimy teikimo. apgyvendinimo ir maitinimo
paslaugy veiklos srityse, mln. Eur
Bendras prekiy ir paslaugy pirkimas kelioniy agenttry,
kelioniy organizatoriy ir kity rezervavimo paslaugy bei
susijusios veiklos srityse, min. Eur
Turisty eksportas
Eksportas (uzsienio islaidos)

e proc. eksporto

e Realios kainos, mird. Eur

e Augimas, proc.
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Priedai
2 priedas

2012 - 2017 M. TURIZMO INOVATYVUMO POVEIKIO KAPITALO
INVESTICIJOMS TURIZMO SEKTORIUJE DAUGIALYPES
TIESINES REGRESIJOS STANDARTIZUOTU PAKLAIDU
HISTOGRAMOS BEI STANDARTIZUOTU LIEKAMUJU
PAKLAIDU IR NORMALIOJO ATSITIKTINIO DYDZIO
SANTYKINIU PROCENTINIU DAZNIU (P-P PLOT) DIAGRAMOS

Histogram
Dependent Variable: Kapitalo investicijos turizmo sektoriuje
ean =001

S Soses
NE

Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio kapitalo
investicijoms turizmo sektoriuje daugia-
lypés tiesinés regresijos standartizuoty pa-
klaidy histograma, 2012 m.

Histogram
Dependent Variable: Kapitalo investicijos turizmo sektoriuje

esn =000
Slber'S0s23
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio kapitalo
investicijoms turizmo sektoriuje daugia-
lypés tiesinés regresijos standartizuoty pa-
klaidy histograma, 2013 m.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Kapitalo investi
0

turizmo sektoriuje

oo

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Turizmo inovatyvumo poveikio kapitalo
investicijoms turizmo sektoriuje standar-
tizuoty liekamyjy paklaidy ir normaliojo
atsitiktinio dydzio santykiniy procentiniy
dazniy (P-P plot) diagrama, 2012 m

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Kapitalo investicijos turizmo sektoriuje
i3 5

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Turizmo inovatyvumo poveikio kapitalo
investicijoms turizmo sektoriuje standar-
tizuoty liekamyjy paklaidy ir normaliojo
atsitiktinio dydzio santykiniy procentiniy
dazniy (PP plot) diagrama, 2013 m.



Priedai

Histogram
Dependent Variable: Kapitalo investicijos turizmo sektoriuje
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio kapitalo
investicijoms turizmo sektoriuje daugia-
lypés tiesinés regresijos standartizuoty pa-
klaidy histograma, 2014 m.

Histogram
Dependent Variable: Kapitalo investicijos turizmo sektoriuje
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio kapitalo
investicijoms turizmo sektoriuje daugia-
lypés tiesinés regresijos standartizuoty pa-
klaidy histograma, 2015 m.

Histogram
Dependent Variable: Kapitalo investicijos turizmo sektoriuje
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio kapitalo
investicijoms turizmo sektoriuje daugia-
lypés tiesinés regresijos standartizuoty pa-
klaidy histograma, 2016 m.
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kapitalo investicijos turizmo sektoriuje
0
o

Expected Cum Prob

05 02 0
Observed Cum Prob

Turizmo inovatyvumo poveikio kapitalo
investicijoms turizmo sektoriuje standar-
tizuoty liekamyjy paklaidy ir normaliojo
atsitiktinio dydzio santykiniy procentiniy
dazniy (P-P plot) diagrama, 2014 m.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kapitalo investicijos turizmo sektoriuje
0

Expected Cum Prob
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Turizmo inovatyvumo poveikio kapitalo
investicijoms turizmo sektoriuje standar-
tizuoty liekamyjy paklaidy ir normaliojo
atsitiktinio dydzio santykiniy procentiniy
dazniy (P-P plot) diagrama, 2015 m.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Kapitalo investicijos turizmo sektoriuje
o

Expected Cum Prob
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Turizmo inovatyvumo poveikio kapitalo
investicijoms turizmo sektoriuje standar-
tizuoty liekamyjy paklaidy ir normaliojo
atsitiktinio dydzio santykiniy procentiniy
dazniy (P-P plot) diagrama, 2016



Priedai

Histogram
Dependent Variable: Kapitalo investicijos turizmo sektoriuje
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio kapitalo
investicijoms turizmo sektoriuje daugia-
lypés tiesinés regresijos standartizuoty pa-
klaidy histograma, 2017 m.
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Kapitalo investicijos turizmo sektoriuje
o

Expected Cum Prob
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Observed Cum Prob

Turizmo inovatyvumo poveikio kapitalo
investicijoms turizmo sektoriuje standar-
tizuoty liekamyjy paklaidy ir normaliojo
atsitiktinio dydzio santykiniy procentiniy
dazniy (P-P plot) diagrama, 2017 m



Priedai

2012 - 2017 M. TURIZMO

3 priedas

INOVATYVUMO POVEIKIO

BENDRAJAM UZIMTUMUI DAUGIALYPES TIESINES
REGRESIJOS STANDARTIZUOTU PAKLAIDU HISTOGRAMOS
BEI STANDARTIZUOTU LIEKAMUJU PAKLAIDU IR
NORMALIOJO ATSITIKTINIO DYDZIO SANTYKINIU
PROCENTINIU DAZNIU (P-P PLOT) DIAGRAMOS

Histogram
Dependent Variable: Bendras uzimtumas
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio bendra-
jam uzimtumui daugialypés tiesinés re-
gresijos standartizuoty paklaidy histogra-
ma, 2012

Histogram

Dependent Variable: Bendras uzimtumas

Frequency

Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio bendra-
jam uzimtumui daugialypés tiesinés re-
gresijos standartizuoty paklaidy histogra-
ma, 2013

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Bendras uzimtumas
0

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Turizmo inovatyvumo poveikio bendra-
jam uzimtumui standartizuoty liekamyjy
paklaidy ir normaliojo atsitiktinio dydzio
santykiniy procentiniy dazniy (P—P plot)
diagrama, 2012

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Bendras uzimtumas

Expected Cum Prob

o8 o8
Observed Cum Prob

Turizmo inovatyvumo poveikio bendra-
jam uzimtumui standartizuoty liekamyjy
paklaidy ir normaliojo atsitiktinio dydzio
santykiniy procentiniy dazniy (P—P plot)
diagrama, 2013
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Priedai

Histogram
Dependent Variable: Bendras uzimtumas
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Turizmo inovatyvumo poveikio bendra-
jam uzimtumui daugialypés tiesinés re-
gresijos standartizuoty paklaidy histogra-
ma, 2014

Histogram

Dependent Variable: Bendras uzimtumas
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio bendra-
jam uzimtumui daugialypés tiesinés re-
gresijos standartizuoty paklaidy histogra-
ma, 2015

Histogram
Dependent Variable: Bendras uzimtumas

Frequency
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio bendra-
jam uzimtumui daugialypés tiesinés re-
gresijos standartizuoty paklaidy histogra-
ma, 2016
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Bendras uzimtumas
0

Expected Cum Prob
e

s 08 0

Observed Cum Prob

Turizmo inovatyvumo poveikio bendra-
jam uzimtumui standartizuoty liekamyjy
paklaidy ir normaliojo atsitiktinio dydzio
santykiniy procentiniy dazniy (P—P plot)
diagrama, 2014

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Bendras uzimtumas
0

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Turizmo inovatyvumo poveikio bendra-
jam uzimtumui standartizuoty lickamyjy
paklaidy ir normaliojo atsitiktinio dydzio
santykiniy procentiniy dazniy (P—P plot)
diagrama, 2015

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Bendras uzimtumas
0

Expected Cum Prob
0

s

Observed Cum Prob

Turizmo inovatyvumo poveikio bendra-
jam uzimtumui standartizuoty liekamyjy
paklaidy ir normaliojo atsitiktinio dydzio
santykiniy procentiniy dazniy (P—P plot)
diagrama, 2016



Priedai

Histogram
Dependent Variable: Bendras uzimtumas

Frequency
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio bendra-
jam uzimtumui daugialypés tiesinés re-
gresijos standartizuoty paklaidy histogra-
ma, 2017
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Bendras uzimtumas
w0

Expected Cum Prob

o0 02 04 08 ] 0

Observed Cum Prob

Turizmo inovatyvumo poveikio bendra-
jam uzimtumui standartizuoty liekamyjy
paklaidy ir normaliojo atsitiktinio dydzio
santykiniy procentiniy dazniy (P—P plot)
diagrama, 2017



Priedai
4 priedas

2012 - 2017 M. TURIZMO INOVATYVUMO POVEIKIO SALIES
MOKEJIMU BALANSUI DAUGIALYPES TIESINES REGRESIJOS
STANDARTIZUOTU PAKLAIDU HISTOGRAMOS BEI
STANDARTIZUOTU LIEKAMUJU PAKLAIDU IR NORMALIOJO
ATSITIKTINIO DYDZIO SANTYKINIU PROCENTINIU DAZNIU
(P-P PLOT) DIAGRAMOS

Histogram Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Salies mokejimy balansas

Fr

Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio Salies
mokéjimy balansui daugialypés tiesinés
regresijos standartizuoty paklaidy histo-
grama, 2012

Histogram
Dependent Variable: Salies mokejimy balansas
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio Salies
mokéjimy balansui daugialypés tiesinés
regresijos standartizuoty paklaidy histo-
grama, 2013

Dependent Variable: Salies moksjimy balansas
i T

08

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Turizmo inovatyvumo poveikio $alies mo-
kéjimy balansui standartizuoty lieckamyjy
paklaidy ir normaliojo atsitiktinio dydzio
santykiniy procentiniy dazniy (P—P plot)
diagrama, 2012

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Salies mokéjimy balansas

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Turizmo inovatyvumo poveikio $alies mo-
keéjimy balansui standartizuoty liekamyjy
paklaidy ir normaliojo atsitiktinio dydzio
santykiniy procentiniy dazniy (P—P plot)
diagrama, 2013



Priedai

Histogram
Dependent Variable: Salies mokeéjimy balansas

o,
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Turizmo inovatyvumo poveikio Salies
mokéjimy balansui daugialypés tiesinés
regresijos standartizuoty paklaidy histo-
grama, 2014

Histogram

Dependent Variable: Salles mokéjimy balansas
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio Salies
mokéjimy balansui daugialypés tiesinés
regresijos standartizuoty paklaidy histo-
grama, 2015

Histogram
Dependent Variable: Salies mokéjimy balansas
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio Salies
mokéjimy balansui daugialypés tiesinés
regresijos standartizuoty paklaidy histo-
grama, 2016

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Salies mokéjimy balansas
0

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Turizmo inovatyvumo poveikio $alies mo-
kéjimy balansui standartizuoty lickamyjy
paklaidy ir normaliojo atsitiktinio dydzio
santykiniy procentiniy dazniy (P—P plot)
diagrama, 2014

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Salies mokéjimy balansas
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Observed Cum Prob

Turizmo inovatyvumo poveikio Salies mo-
kéjimy balansui standartizuoty lickamyjy
paklaidy ir normaliojo atsitiktinio dydzio
santykiniy procentiniy dazniy (P-P plot)
diagrama, 2015

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Salies mokéjimy balansas
o

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Turizmo inovatyvumo poveikio Salies mo-
kéjimy balansui standartizuoty lickamyjy
paklaidy ir normaliojo atsitiktinio dydzio
santykiniy procentiniy dazniy (P-P plot)
diagrama, 2016



Priedai

Histogram Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Salies mokéjimy balansas ?ﬂependem Variable: Salies mokéjimy balansas
:
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Turizmo inovatyvumo poveikio Salies Turizmo inovatyvumo poveikio $alies mo-

mokeéjimy balansui daugialypés tiesinés kéjimy balansui standartizuoty liekamyjy

regresijos standartizuoty paklaidy histo- paklaidy ir normaliojo atsitiktinio dydzio

grama, 2017 santykiniy procentiniy dazniy (P—P plot)
diagrama, 2017
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Priedai

5 priedas

2012 - 2017 M. TURIZMO INOVATYVUMO POVEIKIO
BENDRAJAM VIDAUS PRODUKTUI DAUGIALYPES TIESINES
REGRESIJOS STANDARTIZUOTU PAKLAIDU HISTOGRAMOS

BEI STANDARTIZUOTU LIEKAMUJU PAKLAIDU IR

NORMALIOJO ATSITIKTINIO DYDZIO SANTYKINIU

PROCENTINIU DAZNIU (P-P PLOT) DIAGRAMOS

Histogram
Dependent Variable: Bendrasis vidaus produktas

Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio bendra-
jam vidaus produktui daugialypés tiesinés
regresijos standartizuoty paklaidy histo-
grama, 2012

Histogram
Dependent Variable: Bendrasis vidaus produktas
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio bendra-
jam vidaus produktui daugialypés tiesinés
regresijos standartizuoty paklaidy histo-
grama, 2013

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Bendrasis vidaus produktas
w0

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Turizmo inovatyvumo poveikio bendra-
jam vidaus produktui standartizuoty lie-
kamyjy paklaidy ir normaliojo atsitikti-
nio dydzio santykiniy procentiniy dazniy
(P-P plot) diagrama, 2012

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Bendrasis vidaus produktas

Expected Cum Prob

02 o o6 o8
Observed Cum Prob

Turizmo inovatyvumo poveikio bendra-
jam vidaus produktui standartizuoty lie-
kamyjy paklaidy ir normaliojo atsitikti-
nio dydzio santykiniy procentiniy dazniy
(P-P plot) diagrama, 2013



Priedai

Histogram
Dependent Variable: Bendrasis vidaus produktas
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio bendra-
jam vidaus produktui daugialypés tiesinés
regresijos standartizuoty paklaidy histo-
grama, 2014

Histogram
Dependent Variable: Bendrasis vidaus produktas

Frequency
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio bendra-
jam vidaus produktui daugialypés tiesinés
regresijos standartizuoty paklaidy histo-
grama, 2015

Histogram
Dependent Variable: Bendrasis vidaus produktas
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio bendra-
jam vidaus produktui daugialypés tiesinés
regresijos standartizuoty paklaidy histo-
grama, 2016
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Bendrasis vidaus produktas
o
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Observed Cum Prob
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Turizmo inovatyvumo poveikio bendra-
jam vidaus produktui standartizuoty lie-
kamyjy paklaidy ir normaliojo atsitikti-
nio dydzio santykiniy procentiniy dazniy
(P-P plot) diagrama, 2014

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Bendrasis vidaus produktas
o

Expected Cum Prob

s

Observed Cum Prob

Turizmo inovatyvumo poveikio bendra-
jam vidaus produktui standartizuoty lie-
kamyjy paklaidy ir normaliojo atsitikti-
nio dydzio santykiniy procentiniy dazniy
(P-P plot) diagrama, 2015

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Bendrasis vidaus produktas
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Expected Cum Prob
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Observed Cum Prob

Turizmo inovatyvumo poveikio bendra-
jam vidaus produktui standartizuoty lie-
kamyjy paklaidy ir normaliojo atsitikti-
nio dydzio santykiniy procentiniy dazniy
(P-P plot) diagrama, 2016



Priedai

Histogram Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Bendrasis vidaus produktas Dﬁmndam Variable: Bendrasis vidaus produktas
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regresijos standartizuoty paklaidy histo- kamyjy paklaidy ir normaliojo atsitikti-

grama, 2017 nio dydzio santykiniy procentiniy dazniy
(P-P plot) diagrama, 2017
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Priedai

6 priedas

2012 — 2017 M. TURIZMO INOVATYVUMO POVEIKIO
NACIONALINEMS PAJAMOMS VIENAM GYVENTOJUI
DAUGIALYPES TIESINES REGRESIJOS STANDARTIZUOTU
PAKLAIDU HISTOGRAMOS BEI STANDARTIZUOTU
LIEKAMUJU PAKLAIDU IR NORMALIOJO ATSITIKTINIO
DYDZIO SANTYKINIU PROCENTINIU DAZNIU (P-P PLOT)
DIAGRAMOS

Histogram

Dependent Variable: Bendrosios nacionalinés pajamos vienam gyventojui
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio naciona-
linéms pajamoms vienam gyventojui dau-
gialypés tiesinés regresijos standartizuoty
paklaidy histograma, 2012

Histogram
Dependent Variable: Bendrosios nacionalinés pajamos vienam gyventojui
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio naciona-
linéms pajamoms vienam gyventojui dau-
gialypés tiesinés regresijos standartizuoty
paklaidy histograma, 2013

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Bendrosios nacionalinés pajamos vienam gyventojui
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Observed Cum Prob

Turizmo inovatyvumo poveikio nacio-
nalinéms pajamoms vienam gyventojui
standartizuoty liekamyjy paklaidy ir nor-
maliojo atsitiktinio dydzio santykiniy pro-
centiniy dazniy (P-P plot) diagrama, 2012

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Bendrosios nacionalinés pajamos vienam gyventojui
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Turizmo inovatyvumo poveikio nacio-
nalinéms pajamoms vienam gyventojui
standartizuoty liekamyjy paklaidy ir nor-
maliojo atsitiktinio dydzio santykiniy pro-
centiniy dazniy (P-P plot) diagrama, 2013



Priedai

Histogram
Dependent Variable: Bendrosios nacionalinés pajamos vienam gyventojui
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio naciona-
linéms pajamoms vienam gyventojui dau-
gialypés tiesinés regresijos standartizuoty
paklaidy histograma, 2014

Histogram
Dependent Variable: Bendrosios nacionalinés pajamos vienam gyventojui
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio naciona-
linéms pajamoms vienam gyventojui dau-
gialypés tiesinés regresijos standartizuoty
paklaidy histograma, 2015

Histogram
Dependent Variable: Bendrosios nacionalinés pajamos vienam gyventojui
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio naciona-
linéms pajamoms vienam gyventojui dau-
gialypés tiesinés regresijos standartizuoty
paklaidy histograma, 2016
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Bendrosios nacionalinés pajamos vienam gyventojui
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Expected Cum Prob
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Turizmo inovatyvumo poveikio nacio-
nalinéms pajamoms vienam gyventojui
standartizuoty liekamyjy paklaidy ir nor-
maliojo atsitiktinio dydzio santykiniy pro-
centiniy dazniy (PP plot) diagrama, 2014

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Bendrosios nacionalinés pajamos vienam gyventojui
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Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Turizmo inovatyvumo poveikio nacio-
nalinéms pajamoms vienam gyventojui
standartizuoty liekamyjy paklaidy ir nor-
maliojo atsitiktinio dydzio santykiniy pro-
centiniy dazniy (P-P plot) diagrama, 2015

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Bendrosios nacionalinés pajamos vienam gyventojui
0

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Turizmo inovatyvumo poveikio nacio-
nalinéms pajamoms vienam gyventojui
standartizuoty liekamyjy paklaidy ir nor-
maliojo atsitiktinio dydzio santykiniy pro-

centiniy dazniy (P—P plot) diagrama, 2016
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Dependent Variable: Bendrosios nacionalinés pajamos vienam gyventojui
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Turizmo inovatyvumo poveikio naciona-
linéms pajamoms vienam gyventojui dau-
gialypés tiesinés regresijos standartizuoty
paklaidy histograma, 2017
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Bendrosios nacionalinés pajamos vienam gyventojui
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Turizmo inovatyvumo poveikio nacio-
nalinéms pajamoms vienam gyventojui
standartizuoty liekamyjy paklaidy ir nor-
maliojo atsitiktinio dydzio santykiniy pro-
centiniy dazniy (P-P plot) diagrama, 2017
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7 priedas

2012 - 2017 M. TURIZMO INOVATYVUMO POVEIKIO TURIZMO
SEKTORIAUS PRODUKCIJOS VERTEI DAUGIALYPES TIESINES
REGRESIJOS STANDARTIZUOTU PAKLAIDU HISTOGRAMOS
BEI STANDARTIZUOTU LIEKAMUJU PAKLAIDU IR
NORMALIOJO ATSITIKTINIO DYDZIO SANTYKINIU
PROCENTINIU DAZNIU (P-P PLOT) DIAGRAMOS

Histogram

Dependent Variable: Turizmo sektoriaus produkcios verté
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio turizmo
sektoriaus produkcijos vertei daugialypés
tiesinés regresijos standartizuoty paklaidy
histograma, 2012 m.

Histogram
Dependent Variable: Turizmo sektoriaus produkcios verté
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio turizmo
sektoriaus produkcijos vertei daugialypés
tiesinés regresijos standartizuoty paklaidy
histograma, 2013 m.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Turizmo sektoriaus produkcijos verté.
i

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Turizmo inovatyvumo poveikio turizmo
sektoriaus produkcijos vertei standarti-
zuoty liekamyjy paklaidy ir normaliojo
atsitiktinio dydzio santykiniy procentiniy
dazniy (P-P plot) diagrama, 2012 m.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Turizmo sektoriaus produkcijos verté
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Observed Cum Prob

Expected Cum Prob

Turizmo inovatyvumo poveikio turizmo
sektoriaus produkcijos vertei standarti-
zuoty liekamyjy paklaidy ir normaliojo
atsitiktinio dydzio santykiniy procentiniy
dazniy (P-P plot) diagrama, 2013 m.
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Histogram

Dependent Variable: Turizmo sektoriaus produkcijos verté
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio turizmo
sektoriaus produkcijos vertei daugialypés
tiesinés regresijos standartizuoty paklaidy
histograma, 2014 m.

Histogram
Dependent Variable: Tutizmo sektoriaus produkcios verté
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio turizmo
sektoriaus produkcijos vertei daugialypés
tiesinés regresijos standartizuoty paklaidy
histograma, 2015 m.

Histogram
Dependent Variable: Turizmo sektoriaus produkcijos verté
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio turizmo
sektoriaus produkcijos vertei daugialypés
tiesinés regresijos standartizuoty paklaidy
histograma, 2016 m.
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Turizmo sektoriaus produkcijos verté
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Turizmo inovatyvumo poveikio turizmo
sektoriaus produkcijos vertei standarti-
zuoty liekamyjy paklaidy ir normaliojo
atsitiktinio dydzio santykiniy procentiniy
dazniy (PP plot) diagrama, 2014 m.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Turizmo sektoriaus produkcijos verté
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Turizmo inovatyvumo poveikio turizmo
sektoriaus produkcijos vertei standarti-
zuoty liekamyjy paklaidy ir normaliojo
atsitiktinio dydzio santykiniy procentiniy
dazniy (P-P plot) diagrama, 2015 m.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Turizmo sektoriaus produkcijos verté
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Observed Cum Prob

Turizmo inovatyvumo poveikio turizmo
sektoriaus produkcijos vertei standarti-
zuoty liekamyjy paklaidy ir normaliojo
atsitiktinio dydzio santykiniy procentiniy
dazniy (P-P plot) diagrama, 2016 m.
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Histogram
Dependent Variable: Turizmo sektoriaus produkcios verté
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio turizmo
sektoriaus produkcijos vertei daugialypés
tiesinés regresijos standartizuoty paklaidy
histograma, 2017 m.
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Turizmo sektoriaus produkcijos verté.
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Observed Cum Prob

Turizmo inovatyvumo poveikio turizmo
sektoriaus produkcijos vertei standarti-
zuoty liekamyjy paklaidy ir normaliojo
atsitiktinio dydzio santykiniy procentiniy
dazniy (P-P plot) diagrama, 2017 m.
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8 priedas

2012 — 2017 M. TURIZMO INOVATYVUMO POVEIKIO BENDRAJAI
PRIDETINEI VERTEI DAUGIALYPES TIESINES REGRESIJOS
STANDARTIZUOTU PAKLAIDU HISTOGRAMOS BEI
STANDARTIZUOTU LIEKAMUJU PAKLAIDU IR NORMALIOJO
ATSITIKTINIO DYDZIO SANTYKINIU PROCENTINIU DAZNIU
(P—P PLOT) DIAGRAMOS

Histogram
Dependent Variable: Bendroji pridétiné verté
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio bendrajai
pridétinei vertei daugialypés tiesinés re-
gresijos standartizuoty paklaidy histogra-
ma, 2012 m.
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Dependent Variable: Bendroji pridetiné verté
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio bendrajai
pridétinei vertei daugialypés tiesinés re-
gresijos standartizuoty paklaidy histogra-
ma, 2013 m.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Bendroji pridétiné verté
0

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Turizmo inovatyvumo poveikio bendrajai
pridétinei vertei standartizuoty liekamyjy
paklaidy ir normaliojo atsitiktinio dydzio
santykiniy procentiniy dazniy (P—P plot)
diagrama, 2012 m.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Bendroji pridétiné verté
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Observed Cum Prob

Turizmo inovatyvumo poveikio bendrajai
pridétinei vertei standartizuoty lickamyjy
paklaidy ir normaliojo atsitiktinio dydzio
santykiniy procentiniy dazniy (P-P plot)
diagrama, 2013 m.
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Histogram

Dependent Variable: Bendroji pridétiné verté
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio bendrajai
pridétinei vertei daugialypés tiesinés re-
gresijos standartizuoty paklaidy histogra-
ma, 2014 m.

Histogram
Dependent Variable: Bendroji pridétiné verté
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio bendrajai
pridétinei vertei daugialypés tiesinés re-
gresijos standartizuoty paklaidy histogra-
ma, 2015 m.

Histogram
Dependent Variable: Bendroji pridétiné verté
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio bendrajai
pridétinei vertei daugialypés tiesinés re-
gresijos standartizuoty paklaidy histogra-
ma, 2016 m.
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Bendroji pridétiné verts
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Turizmo inovatyvumo poveikio bendrajai
pridétinei vertei standartizuoty liekamyjy
paklaidy ir normaliojo atsitiktinio dydzio
santykiniy procentiniy dazniy (P-P plot)
diagrama, 2014 m.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Bendroji pridétiné verté
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Turizmo inovatyvumo poveikio bendrajai
pridétinei vertei standartizuoty liekamyjy
paklaidy ir normaliojo atsitiktinio dydzio
santykiniy procentiniy dazniy (P—P plot)
diagrama, 2015 m.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Bendroji pridétiné verts
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Turizmo inovatyvumo poveikio bendrajai
pridétinei vertei standartizuoty lickamyjy
paklaidy ir normaliojo atsitiktinio dydzio
santykiniy procentiniy dazniy (P—P plot)
diagrama, 2016 m.
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Histogram Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Bendroji pridétiné verté ‘Ewendenl Variable: Bendroji pridétiné verté
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diagrama, 2017 m.
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9 priedas

2012 — 2017 M. TURIZMO INOVATYVUMO POVEIKIO GALUTINIO
VARTOJIMO ISLAIDOMS DAUGIALYPES TIESINES REGRESIJOS
STANDARTIZUOTU PAKLAIDU HISTOGRAMOS BEI
STANDARTIZUOTU LIEKAMUJU PAKLAIDU IR NORMALIOJO
ATSITIKTINIO DYDZIO SANTYKINIU PROCENTINIU DAZNIU
(P-P PLOT) DIAGRAMOS

Histogram
Dependent Variable: Galutinio vartojimo islaidos

Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio galutinio
vartojimo i$laidoms daugialypés tiesinés
regresijos standartizuoty paklaidy histo-
grama, 2012 m.

Histogram
Dependent Variable: Galutinio vartojimo islaidos

2
Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio galutinio
vartojimo iSlaidoms daugialypés tiesinés
regresijos standartizuoty paklaidy histo-
grama, 2013 m.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Galutinio vartojimo islaidos
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Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Turizmo inovatyvumo poveikio galutinio
vartojimo i$laidoms standartizuoty lieka-
myjy paklaidy ir normaliojo atsitiktinio
dydzio santykiniy procentiniy dazniy
(P-P plot) diagrama, 2012 m.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Galutinio vartojimo islaidos
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Turizmo inovatyvumo poveikio galutinio
vartojimo iSlaidoms standartizuoty lieka-
myjy paklaidy ir normaliojo atsitiktinio
dydzio santykiniy procentiniy dazniy
(P-P plot) diagrama, 2013 m.
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Histogram
Dependent Variable: Galutinio vartojimo islaidos
yean=-001
e P
e

Frequency

1 0 1 2

Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio galutinio
vartojimo iSlaidoms daugialypés tiesinés
regresijos standartizuoty paklaidy histo-
grama, 2014 m.
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Dependent Variable: Galutinio vartojimo islaidos
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio galutinio
vartojimo iSlaidoms daugialypés tiesinés
regresijos standartizuoty paklaidy histo-
grama, 2015 m.

Histogram
Dependent Variable: Galutinio vartojimo islaidos

Frequency

Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio galutinio
vartojimo iSlaidoms daugialypés tiesinés
regresijos standartizuoty paklaidy histo-
grama, 2016 m.
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Galutinio vartojimo islaidos
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Turizmo inovatyvumo poveikio galutinio
vartojimo iSlaidoms standartizuoty lieka-
myjy paklaidy ir normaliojo atsitiktinio
dydzio santykiniy procentiniy dazniy
(P-P plot) diagrama, 2014 m.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Galutinio vartojimo islaidos
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Observed Cum Prob

Turizmo inovatyvumo poveikio galutinio
vartojimo iSlaidoms standartizuoty lieka-
myjy paklaidy ir normaliojo atsitiktinio
dydzio santykiniy procentiniy dazniy
(P-P plot) diagrama, 2015 m.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Galutinio vartojimo islaidos
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Turizmo inovatyvumo poveikio galutinio
vartojimo i§laidoms standartizuoty lieka-
myjy paklaidy ir normaliojo atsitiktinio
dydzio santykiniy procentiniy dazniy
(P-P plot) diagrama, 2016 m.
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Histogram
Dependent Variable: Galutinio vartojimo islaidos
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio galutinio
vartojimo i$laidoms daugialypés tiesinés
regresijos standartizuoty paklaidy histo-
grama, 2017 m.
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Galutinio vartojimo islaidos
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Turizmo inovatyvumo poveikio galutinio
vartojimo i$laidoms standartizuoty lieka-
muyjy paklaidy ir normaliojo atsitiktinio
dydzio santykiniy procentiniy dazniy
(P-P plot) diagrama, 2017 m.
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10 priedas

2012 - 2017 M. TURIZMO INOVATYVUMO POVEIKIO
TURIZMO SEKTORIAUS PREKIU IR PASLAUGU PIRKIMAMS
DAUGIALYPES TIESINES REGRESIJOS STANDARTIZUOTU
PAKLAIDU HISTOGRAMOS BEI STANDARTIZUOTU
LIEKAMUJU PAKLAIDU IR NORMALIOJO ATSITIKTINIO
DYDZIO SANTYKINIU PROCENTINIU DAZNIU (P-P PLOT)
DIAGRAMOS

Histogram
Dependent Variable: Tutizmo sektoriaus prekiy ir paslaugy pirkimai

Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio turizmo
sektoriaus prekiy ir paslaugy pirkimams
daugialypés tiesinés regresijos standarti-
zuoty paklaidy histograma, 2012 m.

Histogram
Dependent Variable: Turizmo sektoriaus prekiy ir paslaugy pirkimai

Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio turizmo
sektoriaus prekiy ir paslaugy pirkimams
daugialypés tiesinés regresijos standarti-
zuoty paklaidy histograma, 2013 m.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Turizmo sektoriaus prekiy ir paslaugy pirkimai
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Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Turizmo inovatyvumo poveikio turizmo
sektoriaus prekiy ir paslaugy pirkimams
standartizuoty liekamyjy paklaidy ir nor-
maliojo atsitiktinio dydzio santykiniy
procentiniy dazniy (P-P plot) diagrama,
2012 m.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Turizmo sektoriaus prekiy ir paslaugy pirkimai
0

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Turizmo inovatyvumo poveikio turizmo
sektoriaus prekiy ir paslaugy pirkimams
standartizuoty liekamyjy paklaidy ir nor-
maliojo atsitiktinio dydzio santykiniy
procentiniy dazniy (P-P plot) diagrama,
2013 m.
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Histogram
Dependent Variable: Turizmo sektoriaus prekiy ir paslaugy pirkimai
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio turizmo
sektoriaus prekiy ir paslaugy pirkimams
daugialypés tiesinés regresijos standarti-
zuoty paklaidy histograma, 2014 m.

Histogram
Dependent Variable: Turizmo sektoriaus prekiy ir paslaugy pirkimai
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio turizmo
sektoriaus prekiy ir paslaugy pirkimams
daugialypés tiesinés regresijos standarti-
zuoty paklaidy histograma, 2015 m.

Histogram

Dependent Variable: Turizmo sektoriaus prekiy ir paslaugy pirkimai
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio turizmo
sektoriaus prekiy ir paslaugy pirkimams
daugialypés tiesinés regresijos standarti-
zuoty paklaidy histograma, 2016 m.
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Turizmo sektoriaus prekiy ir paslaugy pirkimai
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Turizmo inovatyvumo poveikio turizmo
sektoriaus prekiy ir paslaugy pirkimams
standartizuoty liekamyjy paklaidy ir norma-
liojo atsitiktinio dydzio santykiniy procenti-
niy dazniy (PP plot) diagrama, 2014 m.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Turizmo sektoriaus prekiy ir paslaugy pirkimai
0

Expected Cum Prob

o8

Observed Cum Prob

Turizmo inovatyvumo poveikio turizmo
sektoriaus prekiy ir paslaugy pirkimams
standartizuoty liekamyjy paklaidy ir norma-
liojo atsitiktinio dydzio santykiniy procenti-
niy dazniy (PP plot) diagrama, 2015 m.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Turizmo sektoriaus prekiy ir paslaugy pirkimai
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Observed Cum Prob

Turizmo inovatyvumo poveikio turizmo
sektoriaus prekiy ir paslaugy pirkimams
standartizuoty liekamyjy paklaidy ir norma-
liojo atsitiktinio dydzio santykiniy procenti-
niy dazniy (PP plot) diagrama, 2016 m.
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Histogram Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Turizmo sektoriaus prekiy ir paslaugy pirkimai Delundensj\]liriible: Turizmo sektoriaus prekiy ir paslaugy pirkimai
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zuoty paklaidy histograma, 2017 m. maliojo atsitiktinio dydzio santykiniy
procentiniy dazniy (P-P plot) diagrama,

2017 m.
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11 priedas

2012 — 2017 M. TURIZMO INOVATYVUMO POVEIKIO EKSPORTUI
DAUGIALYPES TIESINES REGRESIJOS STANDARTIZUOTU
PAKLAIDU HISTOGRAMOS BEI STANDARTIZUOTU
LIEKAMUJU PAKLAIDU IR NORMALIOJO ATSITIKTINIO
DYDZIO SANTYKINIU PROCENTINIU DAZNIU (P-P PLOT)
DIAGRAMOS

Histogram
Dependent Variable: Eksportas

Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio eksportui
daugialypés tiesinés regresijos standarti-
zuoty paklaidy histograma, 2012 m.

Histogram
Dependent Variable: Eksportas

Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio eksportui
daugialypés tiesinés regresijos standarti-
zuoty paklaidy histograma, 2013 m.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Eksportas
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Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Turizmo inovatyvumo poveikio ekspor-
tui standartizuoty liekamyjy paklaidy ir
normaliojo atsitiktinio dydzio santykiniy
procentiniy dazniy (P—P plot) diagrama,
2012 m.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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Turizmo inovatyvumo poveikio ekspor-
tui standartizuoty liekamyjy paklaidy ir
normaliojo atsitiktinio dydzio santykiniy
procentiniy dazniy (P-P plot) diagrama,
2013 m.
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Histogram
Dependent Variable: Eksportas
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio eksportui
daugialypés tiesinés regresijos standarti-
zuoty paklaidy histograma, 2014 m.
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Dependent Variable: Eksportas
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio eksportui
daugialypés tiesinés regresijos standarti-
zuoty paklaidy histograma, 2015 m.

Histogram
Dependent Variable: Eksportas
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Regression Standardized Residual

Turizmo inovatyvumo poveikio eksportui
daugialypés tiesinés regresijos standarti-
zuoty paklaidy histograma, 2016 m.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Eksportas
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Turizmo inovatyvumo poveikio ekspor-
tui standartizuoty liekamyjy paklaidy ir
normaliojo atsitiktinio dydzio santykiniy
procentiniy dazniy (P—P plot) diagrama,
2014 m.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Eksportas
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Turizmo inovatyvumo poveikio ekspor-
tui standartizuoty liekamyjy paklaidy ir
normaliojo atsitiktinio dydzio santykiniy
procentiniy dazniy (P—P plot) diagrama,
2015 m.
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