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SANTRAUKA

Blazyté J. Pacienty antikorupcinis ugdymas sveikatos prieziliros jstaigose. Visuomenés
sveikatos ugdymo magistro studijy programos baigiamasis darbas. Darbo vadovas doc. dr.
J.Grubliauskien¢, Klaipédos universitetas: Klaipéda, 2021.-69 p.

Baigiamojo darbo tema yra pacienty antikorupcinis ugdymas sveikatos prieziiiros jstaigose.
Temos aktualumas grindZiamas tuo, kad Lietuvos sveikatos apsaugos institucijos yra labiausiai
korumpuotos. Korupcijos sveikatos priezitiros srityje iSvengti yra labai sunku, nes pacientai bijo
rizikuoti savo sveikata ir tikisi, kad ,kysis“ sveikatos prieziliros specialistui pagerins teikiamy
paslaugy kokybe ir greitesnj priéjima prie jy. Todél, darbo tikslas yra kompleksiskai i$nagrinéti
pacienty antikorupcinio ugdymo galimybes sveikatos prieziiiros jstaigose, teorines ir praktines
ugdymo problemas bei sukurti kokybiskai nauja pacienty ugdymo programa, atitinkancia Siandienai
keliamiems reikalavimams. Siam tikslui pasiekti iskelti keturi uzdaviniai, kuriais siekiama
apibendrinti korupcijos savoka, formas bei atsiradimo priezastis, iSanalizuoti pacienty
antikorupcinio sgmoningumo ugdyma kaip veiksmingg kovos su korupcija priemong Sveikatos
prieziliros jstaigose, iStirti taikomg pacienty antikorupcini samoningumo ugdyma sveikatos
priezitiros jstaigose bei pateikti naujas pacienty antikorupcinio sagmoningumo ugdymo galimybes
sveikatos prieziliros jstaigose.

Darbo objektas — pacienty antikorupcinis sgmoningumo ugdymas sveikatos priezitiros
jstaigose. Tyrimui atlikti buvo taikyta anketiné apklausa, kurios gauti duomenys analizuojami,
lyginami ir grupuojami. Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus nustatyta, kad sveikatos priezitiros
Istaigose dazniausiai pastebimos korupcijos formomis yra palengvinimas ir kySininkavimas, o
pagrindings priezastys yra gauti kokybiSkas paslaugas ir pagreitinti paslaugy teikimo procesg. Nuo
korupcijos labiausiai kencia visa sveikatos sistema, o daugiau negu pusei respondenty yra teke
patirti i§ sveikatos prieziliros specialisty spaudimg duoti ,.kySi“. Sveikatos prieziliros jstaigose
naudojamos Sios antikorupcinio $vietimo formos - informacija skelbimo lentoje ir informacija
sveikatos prieziiiros jstaigos internetinéje svetainéje.

Raktiniai ZodZiai: pacientai, symoningumas, antikorupcija, sveikatos prieZiiiros jstaigos.



SUMMARY

Blazyté J. Anti - Corruption Education of Patients in Health Care Institutions. Final paper
under the master of public health education program. Scientific supervisor: doc.dr. J.
Grubliauskiené, Klaipéda University: Klaipéda, 2021.-69 p.

The topic of the thesis is anti-corruption education of patients in health care institutions.
The relevance of the topic is based on the fact that Lithuanian health care institutions are the most
corrupt. Corruption in healthcare is very difficult to avoid, as patients are afraid to risk their health
and expect that a “bribe” to a healthcare professional will improve the quality of provided services
and speed up access to them. Thus, the aim of the work is to comprehensively analyze the
possibilities of anti-corruption education of patients in health care institutions, theoretical and
practical problems of education and to create a qualitatively new patient education program that
meets today's requirements. To achieve this goal, four tasks have been set to summarize the
concept, forms and causes of corruption, to analyze development of patients' anti-corruption
awareness as an effective anti-corruption tool in health care institutions, to investigate existing
raising of anti-corruption awareness in health care institutions and to present possibilities of new
anti-corruption awareness in health care facilities.

The object of the work is raising of the anti-corruption awareness of patients in health care
institutions. The research was carried out using a questionnaire, the data of which were analyzed,
compared and grouped. Summarizing the results of the research, it was found that the most common
forms of corruption in health care institutions are facilitation and bribery, and the main causes of
corruption are desire to receive qualitative services and desire to speed up the process of provided
services. The whole health system suffers from corruption, and more than a half of the respondents
experienced pressure from health professionals to give a “bribe”. The following forms of anti-
corruption education are used in health care institutions: information on the notice-board and
information on the health care institution's website.

Keywords: patients, awareness, anti-corruption, health care institutions.



IVADAS

Darbo temos aktualumas. Sveikatos apsaugos sistema yra viena svarbiausiy valstybéje,
kadangi ji tiesiogiai palieCia kiekvieng i§ miisy. Daugumos sveikatos sistemy vienas pagrindiniy
tiksly yra Salies pilieCiy gydymas bei ligy prevencija, taCiau kalbant apie sergamumg ar kitus
sveikatos bukle nusakancius rodiklius, ne maZziau svarbu yra tai, kiek ir kokiy i$tekliy sunaudojama
Siems tikslams pasiekti. 2013 m. Europos komisijos tyrime apie korupcija sveikatos priezitiros
sektoriuje teigiama, kad Europos Sajungos (ES) pilieciai sveikatos prieziiirai i$leidzia daugiau nei 1
trilijong eury per metus Europos komisijos tyrimas, 2013). Minétame tyrime teigiama, kad
sveikatos priezitros sektorius laikomas viena i§ sri¢iy, kuri yra itin pazeidziama korupcijos dél
didziulio paslaugy tiekéjy ir gavéjy skaiCiaus, sunkiai sureguliuojamy ir kontroliuojamy jy
tarpusavio santykiy, medicininiy paslaugy tiekéjy diskrecijos pasirinkti gydymo ir sveikatos
stiprinimo priemones bei paslaugas, sudétingos medicininiy preparaty ir prietaisy kainodaros
(Europos komisijos tyrimas, 2013).

Kysis gydytojui vis dar tarsi savaime suprantamas dalykas, kai norima geresnés paslaugos.
Korupcijos medicinoje iSvengti sunku, nes sergantis zmogus sickdamas tinkamiausio gydymo jam
tinkamu laiku, neoficialiai atsilygina gydytojams. Pastaruoju metu daugiausia démesio buvo
skiriama toms korupcijos formoms, kurios nebitinai yra neteisétos, tafiau nepaisant to, gali
pakenkti sveikatos sistemos tikslams ir smarkiai Svaistyti iSteklius (Redman, 2015; Rodwin 2013).
Korupcija medicinoje skirstoma j buiting ir sisteming. Buitiné- kai pacientas neoficialiai ir neteisétai
atsilygina uz specialy sveikatos prieziiiros jstaigos darbuotojy elgesj. Sisteminé korupcija aprépia
didesnes sferas ir ¢ia pinigai stambesni. Tai pvz., korumpuoti sandériai, vykdant vieSuosius
pirkimus (Palidauskaité, Ereminait¢ 2010). Lietuvos gyventojai yra jsitiking, kad labiausiai
korumpuota misy Salyje — sveikatos apsaugos sistema. Tai parodé Visuomenés nuomonés ir rinkos
tyrimy centro ,,Vilmorus® trejus metus vykdytas Lietuvos gyventojy nuomonés tyrimas. 2019 m.
rugsejo-lapkri¢io ménesiais atlikto tyrimo ,,Lietuvos korupcijos Zemélapis 2019 duomenimis, net
60 proc. Lietuvos gyventojy mano, kad labiausiai korumpuotas Lietuvoje — sveikatos apsaugos
sektorius (Vilmorus, 2019). Daugiau nei du trec¢daliai apklaustyjy atsilyginimg gydytojams siejo Su
sveikatos paslaugy kokybe, geresniu ir greitesniu gydymu. Vyrauja poziiris, kad kySis padeda
i§spresti problemas. Lyginant tikslines apklaustyjy grupes, taip mano 79 proc. gyventojy, 65 proc.
verslininky ir 67 proc. valstybés tarnautojy. Atsilyginti gydytojams pacientai skatina vieni kitus,
arba jie tai daro savo noru, taciau nepritarty, kad atsilyginimas bty jteisintas, nes moka sveikatos
draudimo mokestj (Vilmorus, 2019).

Problema. Lietuvoje pasigendama konkreciy antikorupcinio pobiuidzio tyrimy. Dazniausiai jie

yra platiis, atskleidZiantys tiek buiting, tiek sisteming korupcija. PasiprieSinimo Sioms korupcijos



formoms priemonés skiriasi. Pakeitus visuomenés pozitirj j buiting korupcija, pasikeisty ir poziiiris
placigja prasme, taciau tai jmanoma tik aktyviai Svieciant visuomeng, didinant jos nepakantuma
korupcijos apraiskomis. Suvokti problemos mastg padeda ir kity Saliy sukaupta patirtis.

Temos naujumas. Korupcija sveikatos priezitiros jstaigose smukdo pasitikéjimg sistema,
todél labai svarbus aktyvus visuomenés vaidmuo, nesitaikstymas su korupcijos apraiSkomis.
Korupcija sveikatos sistemose buvo apibudinta kaip ,,viena didziausiy opos ligy medicinoje®. Tai
pasireiSkia daugeliu atvejy ir visose Salyse. Pacientai negali nezinoti kainos, kuria moka uz
korupcinius vieSyjy pirkimy procesus, manipuliavimg vaisty tyrimy duomenimis ir interesy
konfliktus, taciau jie puikiai supranta, ar jiems reikia ,,neoficialiy” mokéjimy gydytojams, kad gauty
jiems reikalingg priezitirg. ,,Transparency International® parengtas ,,Global Corruption Barometer
2016 tyrimas parodé, Lietuva uzima antrg vieta Europos Sajungoje kySininkavime sveikatos
prieziiiros jstaigose. Nustatyta, kad kas ketvirtas sveikatos priezitiros jstaigoje apsilankgs asmuo per
12 ménesiy prisipazino daves kysi (Richards, 2016).

Kova su korupcija sveikatos sistemoje — ne vienadiené akcija. Tai procesas, reikalaujantis
bendry visy visuomenés nariy — tiek mediky, tiek pacienty pastangy, nepakantumo zmogiskaji
orumg Zeminanciai tradicijai, likusiai dar i§ pra¢jusio amziaus. Korupcijg sveikatos priezitiros
istaigose tyringja Sie lietuviy autoriai: E. BertaSitit¢ (2018) analizavo Lietuvos gyventojy nuomong
apie korupcijos priezastis sveikatos sistemoje ir galimus sprendimo budus, N. Buinickiené (2017)
tyrin¢jo korupcijos priezastis ir numatomas jy valdymo priemones Lietuvos sveikatos prieZiiiros
sistemoje, V. Kupré (2014) analizavo korupcijos kontrole Lietuvos sveikatos apsaugos sistemoje, L.
Belitiniené (2018) nagrinéjo asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikima privaciose jstaigose, kai
kuriy korupcijos apraisky paplitimg Lietuvoje. Uzsienyje B. Begovic (2005) analizavo korupcijos
koncepcija, tipus, priezastis ir pasekmes, N. Abjorensen (2014) tyrinéjo Didziojo dvideSimtuko
veiksmy plano Azijos ir Ramiojo vandenyno regionui padarinius, kovojant su korupcija, M.
Sommersguter-Reichmann, C. Wild ir A. Fried (2018) analizavo individualig ir institucing korupcija
Europos ir JAV sveikatos priezitiros srityje.

Darbo objektas — pacienty antikorupcinis sagmoningumo ugdymas sveikatos priezitiros
istaigose.

Darbo tikslas — kompleksiskai iSnagrinéti pacienty antikorupcinio ugdymo galimybes,
teorines ir praktines ugdymo problemas sveikatos priezitiros jstaigose bei sukurti kokybiskai naujg
pacienty ugdymo programa, atitinkancig Siandienos reikalavimus.

Darbo uzdaviniai:

1. Apibendrinti korupcijos sgvoka, formas bei atsiradimo priezastis.

2. I8analizuoti pacienty antikorupcinio sagmoningumo ugdyma kaip veiksmingg kovos su

korupcijg priemong sveikatos prieziliros jstaigose.



3. Istirti taikomg pacienty antikorupcinj sgmoningumo ugdyma sveikatos prieziiiros
istaigose.

4. Pateikti naujas pacienty antikorupcinio samoningumo ugdymo galimybes sveikatos
prieziuros jstaigose.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé, lyginamoji analizé, anketiné apklausa,

duomeny rinkimas ir analiz¢, apibendrinimas.



. KORUPCIJOS FENOMENAS IR PACIENTU ANTIKORUPCINIO
SAMONINGUMO UGDYMAS SVEIKATOS PRIEZIUROS JSTAIGOSE

1.1. KORUPCIJOS FENOMENAS SVEIKATOS PRIEZIUROS
SISTEMOJE

I.1.1. Korupcijos sampratos jvairové

Korupcija jau Biblijoje buvo minima kaip didelé¢ nuodémé: ,,Nepriimkite kysio, nes kysis
uzstoja tuos, kurie mato ir suka nekaltus Zodzius*. Taciau korupcijos istorija 1§ tikryjy yra susijusi
su jstatymo ir valstybés kiirimosi pradzia ir jau antikos laikais buvo laikoma blogiu, kuris neigiamai
veikia vie$gjj administravimg ir politinés sistemos funkcionavimg. Ankstyviausi korupcijos jrasai
datuojami XIII amziuje pr. Kr., Asirijos civilizacijos laikais. I$ rasty ploksteliy, surasyty cuneiform,
archeologams pavyko i$siaiSkinti, kaip ir kas priémé kySius. Pagal Romos jstatymus nusikalstama
korupcija buvo apibrézta kaip naudos suteikimas, gavimas ar reikalavimas, siekiant paveikti
pareigiing, susijusj su jo darbu. D¢l paplitusios korupcijos Salyje Sis jstatymas buvo papildytas nauju
jstatymu, numatanciu zalos atlyginimg dviguba Zalos verte ir politiniy teisiy praradimg korupcijos
kaltininkui. Taciau tai nepadéjo suSvelninti korupcijos, ypa¢ dél to, kad korupcija labiausiai
praktikavo Senato nariai ir aukSciausi valstybés pareigtinai tiek pacioje Romoje, tiek atokiose
Romos provincijose. Ankstyvasis kriks¢ioniy tikéjimas pasmerké korupcija, taciau véliau korupcija
taip smarkiai i$sivysté baznytinése struktiirose ir pasieké auks$ciausig taskg parduodant indulgencijas
viduramziais iki tol kol Martinas Liuteris kartu su Popieziumi pasmerké pastaruosius ir kitus
amoralius dvasininky veiksmus. Be korupcijos pasmerkimo, reformacija taip pat paskatino nutraukti
iki tol dominuojan¢ia kataliky kultiira ir protestanty etikos atsiradima (Sumah, 2017).

Visame pasaulyje egzistuoja jvairios korupcijos sampratos interpretacijos. Korupcija yra
viena i§ svarbiausiy problemy, su kuria susiduria Siandieninis pasaulis, taCiau, nepaisant jos
svarbos, vis dar iSlieka didelé painiava dél to, kas yra korupcija. Patobulinta daugybé apibrézimy,
taciau vis dar negalima pateikti autoritetingo apibrézimo. Nors tai gali biiti tik nereikSmingy tos
pacios temos variacijy atspindys, jmanoma, kad tai atspindi esminius nesutarimus, kurie gali leisti
manyti, kad dabartinis korupcijos koncepcinio pobiidzio supratimas yra nepakankamas jos tikslams.
Korupcija daznai traktuojama kaip emociSkai apkrauta sgvoka, kuri visada sukelia visuotinj
pasmerkimg. Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (Organisation for Economic Co-
operation and Development, 2007) paskelbé, kad tai viena blogiausiy Zmonijos ligy. Sios reakcijos j
korupcija, kaip liga, kuri galbiit laikoma uzkreciama, gali pagristai suteikti tam tikro pasitikéjimo,
kad susitarta dé¢l neigiamy korupcijos padariniy. Nepaisant Sio akivaizdaus atitikimo, bandant

apibreézti, kg 1§ tikryjy reiSkia korupcija, pasiekiama daug maZiau harmonijos. I§ tiesy, remiantis



Jungtiniy Tauty visuotine kovos su korupcija programa, néra vieno, iSsamaus, visuotinai priimtino
korupcijos apibrézimo (UNODC, 2004).

Korupcijos sgvoka kildinama i§ lotynisko zodzio ,,Corruptio “, reiskiancio ,,moralinis irimas,
blogas elgesys, Sykstumas ar supykimas®. 18 esmés $is paaiSkinimas pateikia keletg uZuominy apie
tai, kaip visuomenés taisyklés yra neatsicjamos nuo korupcinio elgesio apibrézimo. Taliau,
nepriklausomai nuo Salies, toks apibrézimas neturi konkretumo. Be to, korupcija daugiausia
nukreipta j kySininkavimg. Skirtingai nuo nusikaltimy, kurie reguliariai randami ziniasklaidos
praneSimuose (pvz., zmogzudystés, seksualiniai nusikaltimai ir pléSimai), aukos gali biti ne taip
akivaizdziai paveiktos ir tokiu budu identifikuotos. KySininkavimo aktai gali turéti jtakos
apmokestinimui, jstatymams ir rinkoms, taciau dé¢l jy gali buti pasklidusi persekiojimo forma. Dél
nepakankamo kySininkavimo padariniy matomumo galimas korupcijos apibrézimo apsunkinimas ir
kriminalizavimas. Todél teigiama, kad susitelkimas j kySininkavimg bandant suprasti korupcija
uzgozia jos platumg ir sudétinguma (Brooks, ir kt., 2013). Korupcija gali biiti apibrézta kaip pinigy
ar dovany panaudojimas tam tikroms lengvatoms ir pranaSsumams gauti. Korupcija jmonés,
organizacijos, asmenys ar valstybinés institucijos naudojasi tam tikram tikslui pasiekti, daznai
apibudinama kaip valdZios ir dominavimo mechanizmas. Korupcija apibréziama kaip prieStaringai
nusistoveéjusioms ir gerai apibréztoms teisingumo sampratoms bei jstatymams (Rendtorff, 2009).

Naudojant populiary apibrézimg (World Bank, 1997), korupcija jvardijama Kkaip
piktnaudZiavimas valstybés tarnyba siekiant asmeninés naudos. Pasaulio banko apibréZimas reiskia
keleta pagrindiniy salygy, batiny korupcijai egzistuoti. Sis apibrézimas apima tris korupcijos
elementus:

e korupcija vyksta tiek vieSajame, tiek privaCiame sektoriuose (Ziniasklaidai ir pilietinés

visuomenés veikéjams iSimtis netaikoma);

e tai susij¢ su piktnaudziavimu valstybine valdzia ar privacioje organizacijoje turima valdzia;

e kySio davéjui (arba treCiajai Saliai, arba, pavyzdziui, tokiai organizacijai kaip politine

partija), taip pat kySio daveéjo naudai, nesvarbu, ar tai buty pinigai, ar neteisétas
pranaSumas.

Korumpuotam pareigiinui reikia galios, kad galéty piktnaudziauti savo tarnybine padétimi.
Dél valstybés monopolijos tam tikrose srityse - pvz. mokesciy surinkimas - valdininkai gali jgyti Sig
galig ir daZnai turi diskrecijg, reikalingg ir kySiams rinkti. Tai rodo, kad jie jau pripaZino, kad
korupcija yra reiSkinys, su kuriuo jie turi kovoti, taciau kiekviena Salis turi savo apibrézima, kur
nubrézti ribg. Kai kurie veiksmai, kurie vienoje Salyje vertinami kaip ,,geros valios dovana®, kitoje
Salyje laikomi korupciniu poelgiu. Nors Pasaulio banko apibrézimas yra labai platus, jame vis dar

neatsizvelgiama | kelis korupcijos aspektus. Viena i§ Pasaulio banko apibrézimo silpnybiy yra ta,
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kad kalbama tik apie vieng medalio puse - kySio gavéja. IS tikryjy korupcijoje yra dvi pusés:

mokéjimo gavéjas ir teikéjas. S. Rose-Ackerman (1999; p. 9) korupcija apibrézia sutelkdama

démesj  davéja. Autoré teigia, kad ,,atlygis yra korupcinis, jei jie neteisétu biidu siekia gauti naudos

isvengiant islaidy‘. Tai aiSkiai parodo, kad korupcija yra ne tik korumpuoty pareigiiny, bet ir

jmoniy bei Zmoniy, kurie priima korupcinius reikalavimus ar netgi juos sitlo, problema. Kiti

sunkumai nustatant korupcija kyla dél skirtingos korupcijos apimties. Kiekviena $alis yra priémusi

kovos su korupcija jstatymus, nubrézdama linijg tarp neteiséto kySininkavimo ir priimtiny ,,geros

valios dovany“. Autorius V. Tanzi (1995) teigia, kad ,.korupcija yra tycinis nesikisimas j rankos

ilgio principq, kuriuo siekiama suteikti Siokj tokj pranasumg sau ar artimiems asmenims.*

1 lentelé. Korupcijos apibrézimai pateikiami Lietuvos ir kity Saliy autoriy.

Apibrézimas

Autorius

Lietuviy autoriai

Korupcija — bet koks asmeny, dirbanciy
valstybés tarnyboje (valstybés politiko,
teiséjo, valstybés pareigiino, valstybés
tarnautojo ir kito jam prilyginto asmens)
arba privaciajame sektoriuje, elgesys,
neatitinkantis jiems suteikty jgaliojimy,
teisés aktuose ar jmoniy vidaus taisyklése
nustatyty elgesio standarty, siekiant
naudos sau ar kitiems asmenims ir taip
pakenkiant valstybés ar atskiry fiziniy

arba juridiniy asmeny interesams.

Ragauskas, ir kt. (2014)

Korupcija — nusikalstama veika, kurig
sickiant ~ asmeninés naudos  vykdo
individas, piktnaudZiaudamas savo

padétimi bei pasitikéjimu.

V. Justickio (2001)

Korupcija — tai vienas svarbiausiy
organizuoto nusikalstamumo pozymiy,
pasireiSkianCiy apsaugos sistemos nuo

socialinés kontrolés sukurimu.

A. Gutauskas (2000)

UZsienio autoriai

Korupcija yra ty€inis nesikiSimas ] rankos
ilgio principa, kuriuo siekiama suteikti
Sioki tok] pranasumg sau ar artimiems

asmenims.

V. Tanzi (1995)
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Piktnaudziavimas pavestomis galiomis Kolstad, ir kt. (2008)

asmeninei naudai.

Pinigy ar dovany panaudojimas tam J. D.Rendtorff (2009)

tikroms lengvatoms ir pranaSumams gauti.

Piktnaudziavimas  valstybés  tarnyba World Bank (1997)

siekiant asmeninés naudos.

Dokumentai Korupcija — piktnaudziavimas jgaliojimais Europos Komisijos

siekiant naudos sau ar kitam asmeniui. komunikatas (2011)

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Lietuviy autoriai J. Palidauskaité ir kt. (2010) korupcija apibuidina kaip seng socialinj
fenomena, kuris pasireiskia jvairiomis formomis ir kinta prisitaikydamas prie aplinkos poky¢iy. D¢l
Sios priezasties taip sunku apibrézti korupcijos sgvoka. V. Justickis (2001) korupcija apibiidino
kaip nusikalstama veika, kurig siekiant asmeninés naudos vykdo individas, piktnaudziaudamas savo
padétimi bei pasitikéjimu. |. Galvelytés (2004) teigimu, korupcijos esmg¢ ir pavojinguma tiksliausiai
atskleidzia korupcinio pobiidzio nusikaltimy veikly sarasas. Autoré korupcija apibrézia kaip
reiskinj, kuris kelia rimtg grésme teisinei valstybei, demokratijai, zmogaus teiséms, pazeidziantis
socialinio teisingumo ir konkurencijos principus, stabdantis ekonominj augima, mazinantis zmoniy
pasitikéjima valstybe.

Kadangi korupcijos kaip reiSkinio apibrézimy yra labai daug, svarbiausias i§ jy teisine
prasme yra Lietuvos teisés aktuose pateiktos sgvokos apiblidinimas. Lietuvos Respublikos
specialiyjy tyrimy tarnybos jstatyme (2000) korupcija apibréziama kaip: ,,valstybés tarnautojo ar
jam prilyginto asmens tiesioginis ar netiesioginis siekimas, reikalavimas arba priéemimas turtinés ar
kitokios asmeninés naudos (dovanos, paslaugos, pazado, privilegijos) sau ar kitam asmeniui uz
atlikimg arba neatlikimg veiksmy pagal einamas pareigas, taip pat valstybés tarnautojo ar jam
prilyginto asmens veiksmai arba neveikimas siekiant, reikalaujant turtinés ar kitokios asmeninés
naudos sau arba kitam asmeniui ar Sig naudq priimant, taip pat tiesioginis ar netiesioginis siulymas
ar suteikimas valstybés tarnautojui, jam prilygintam asmeniui turtinés ar kitokios asmeninés
naudos (dovanos, paslaugos, pazado, privilegijos) uz atlikimg arba neatlikimg veiksmy pagal
valstybés tarnautojo ar jam prilyginto asmens einamas pareigas, taip pat tarpininkavimas darant
Sioje dalyje nurodytas veikas*.

Europos Komisijos komunikatas (2011) pateiké vieng i§ aiskiausiy korupcijos apibrézimy:
LKorupcija — piktnaudziavimas jgaliojimais siekiant naudos sau ar kitam asmeniui. Sis
apibrézimas apima tiek privaciame, tiek ir vieSajame sektoriuje egzistuojancia korupcija. ISsamesnj

ir ilgesnj korupcijos sagvokos apibrézimg pateike Lietuvos teisés instituto mokslininkai (Ragauskas,
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ir kt., 2014): , Korupcija — bet koks asmeny, dirbanciy valstybés tarnyboje (valstybés politiko,
teiséjo, valstybés pareigiino, valstybés tarnautojo ir kito jam prilyginto asmens) arba privaciame
sektoriuje, elgesys, neatitinkantis jiems suteikty jgaliojimy, teisés aktuose ar jmoniy vidaus
taisyklése nustatyty elgesio standarty, siekiant naudos sau ar kitiems asmenims ir taip pakenkiant
valstybés ar atskiry fiziniy arba juridiniy asmeny interesams®. Autorius M. Stephenson (2017)
pateiké biutinus korupcijos elementus ir formule (1 pav.), kuri pavaizduoja korupcijos procesa.

Korupcijos formule sudaro monopolijos ir diskrecijos® susijungimas pagalinant atsakomybe.

mmm | monopolija % diskrecija | DN | atsakomybé

1 pav. Korupcijos formulé

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis M. Stephenson (2017)

Autorius (Stephenson, 2017) Sig formule paaiskina Siais teiginiai:

1. Monopolija didina korupcija — didesné konkurencija (per decentralizacijg ar
privatizavimg) sumazins korupcija;

2. Diskrecija sukelia korupcija — griezta formaliais kriterijais pagrista kontrolé, paliekanti
mazai galimybiy atskiriems pareigiinams pareikSti savo nuoZiiira sprendimus, sumazins
korupcija;

3. Atskaitomybé maZina korupcija — didesné atskaitomybé (daugiau prieZidros, daugiau
demokratiniy patikrinimy) sumazins korupcija.

Apibendrinant galima teigti, kad néra vieningo korupcijos apibrézimo. Korupcija dazniausiai

apibréziama kaip piktnaudZiavimas padétimi ar pasitikejimu, siekiant asmeninés naudos.

1.1.2. Korupcijos suvokimo ir paplitimo indeksas SP]

Korupcija yra visuomenés konstanta ir pasitaiko visose civilizacijose, taciau tik per
pastaruosius 20 mety Sis reiSkinys pradétas rimtai tyrinéti. Jis turi jvairiy formy, taip pat sukelia
neigiamus padarinius tiek ekonomikai, tiek visai visuomenei. Tarp dazniausiai pasitaikanciy
korupcijos priezas¢iy yra politiné ir ekonomin¢ aplinka, profesiné etika, moralé, jprociai, paprociai,
tradicijos ir demografija. Jos poveikis ekonomikai (ir placiajai visuomenei) yra gerai istirtas, taiau
vis dar ne iki galo. Taigi korupcija stabdo ekonomikos augimg ir daro jtaka verslo operacijoms,
uzimtumui ir investicijoms. Tai taip pat maZina mokesCiy pajamas ir jvairiy finansinés paramos

programy veiksmingumg. Placiajai visuomenei daro jtaka aukstas korupcijos laipsnis, nes sumaz¢ja

! Diskrecija (lot. discretio, pranc. discretion) apibiidinama kaip veiksmy laisvé, nuoziiira.
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pasitikéjimas jstatymais ir teisinés valstybés principais, Svietimas ir atitinkamai gyvenimo kokybé
(galimybé naudotis infrastruktiira, sveikatos priezidra) (Sumah, 2017).

Korupcijos ypatybés (Abjorensen, 2014):

e Korupcija visada susijusi su daugiau nei vienu asmeniu.

e Korupcija apskritai apima slaptumg, iSskyrus tuos atvejus, kai ji tampa tokia
nesuvaldoma ir labai jsiSaknijusi, kad kai kurie galingi asmenys, kurie dazniausiai yra
apsaugoti, nesivarginty slépti savo veiklos.

e Korupcija apima abipusio jsipareigojimo ir abipusés naudos elementg.

e Tie, kurie taiko korupcinius metodus, paprastai bando uzmaskuoti savo veikla
pasinaudodami kazkokiu teisétu pateisinimu; jie vengia bet kokio atviro prieStaravimo
Istatymams.

e Korupcija uzsiima tie, kurie nori aiSkiy sprendimy, ir tie, kurie gali paveikti tuos
sprendimus.

e Bet kokie korupcijos veiksmai yra apgaulingi.

e Bet kokia korupcijos forma yra pasitikéjimo iSdavyste.

e Bet kokia korupcijos forma yra susijusi su priestaringomis dvejopomis funkcijomis ty,
kurie padaro tg veika.

e Korupcinis poelgis pazeidzia pareigos ir atsakomybés normas, esancias pilietinéje
tvarkoje.

Daugeliui Zmoniy visame pasaulyje triksta galimybiy gauti kokybiskas sveikatos prieZitiros
paslaugas. Prasta daugelio $aliy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo kokybé ir i§§tkiai, kylantys
del sveikatos prieziiiros, dar labiau sustipréja, kai sveikatos prieziiiros sistema nuolat bloge¢ja dél
korupcijos ir slapty susitarimy. Pasaulinés sveikatos priezitiros iSlaidos kasmet siekia 7,35 trilijono
USD, kuriy didzigja dalj sudaro Seimos mokamos ,kiSenés“ (angl. out-of-pocket) iSmokos,
draudimo iSmokos ir valstybés 1¢Sos. D¢l nepakankamo skaidrumo sveikatos sektorius tampa
pazeidziamas korupcijos. J. Gee ir M. Button (2015) apskaiciavo, kad 455 milijardai JAV doleriy
kasmet prarandama sukc¢iavimui ir korupcijai.

Trec¢dalis Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (angl Organization for
Economic Cooperation and Development) ir 45 procentai pasaulio pilieCiy mano, kad sveikatos
sektorius yra sugadintas arba labai korumpuotas (OECD, 2017). Apklausose sveikatos prieziiiros
sektorius buvo pripaZintas vienu i§ labiausiai korumpuoty sektoriy daugelyje Saliy (Transparency
mazesnio masto gydytojy ir slaugytojy, imanciy kySius ar ,,neoficialius mokejimus*, iki didesnio
masto veiky atliekamu ministry ar ligoniniy administratoriy, kai valdZioje esantys Zmonés §vaisto

pinigus arba nukreipia iSteklius nuo ty, kuriems to reikia savo reikméms ir naudai. 2006 m.
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Pasaulinéje korupcijos ataskaitoje, kurig parengé ,,Transparency International®, i§skiriama daugelis
Siy problemy, pateikiant patikimus jrodymus ir raginant imtis veiksmy (Transparency International,
2006). Praéjus daugiau kaip 10 mety po Sios ataskaitos isleidimo, vis tik daugelis Saliy ir sveikatos
sistema susiduria su tais paciais i$Sukiais.

Lietuvoje galioja misri privalomojo sveikatos draudimo sistema. Trecioji S§ios sistemos
mokétoja yra Nacionalinis sveikatos draudimo fondas (VLK), pusiau autonominis valstybés
monopolis prie Sveikatos apsaugos ministerijos. Visos pagrindinés paslaugos yra apmokamos ir
teikiamos nemokamai. ISmoky paketas, taip pat paslaugy teiké¢jams mokamos jmokos ir kainos yra
nustatytos jstatymy tvarka. VLK finansuojamas derinant socialinio draudimo jmokas ir 1éSas i$
valstybés biudzeto. LéSas tvarko Valstybiné ligoniy kasa. Kitas finansavimo Saltinis yra mokéjimai
savo l1éSomis, daugiausia uz vaistus ir nejtrauktas paslaugas. Nors Lietuvoje yra privatus sveikatos
draudimas, jo neperka daugelis Zmoniy. Viena pagrindiniy to priezasc¢iy - didelés draudimo jmokos.
Lietuvos sveikatos prieziiiros sistema organizuojama dviem lygiais: nacionaliniu ir savivaldybiy.
Sveikatos apsaugos ministerija vaidina svarby vaidmenj Sveikatos apsaugos sistemoje ir yra
atsakinga uz sveikatos prieziuros sistemos reguliavimg ir bendra priezitra. Savivaldybés yra
atsakingos uz pirminés sveikatos prieziiiros ir socialinés globos teikima, visuomenés sveikatos
priezitiros veikla, taip pat uz savo jurisdikcijoje esanciy polikliniky ir mazy bei vidutiniy ligoniniy
veikla (European Commission, 2017).

2019 m. Lietuvos korupcijos zemélapyje (Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnyba,
2020) teigiama, kad Lietuvoje sumaz¢jo korupcijos masto suvokimas ir tiesioginé korupcijos
patirtis, bet korupcija vis dar iSlieka aktuali problema. Specialiyjy tyrimy tarnybos (STT)
inicijuotame visuomenés nuomonés tyrime paaiskéjo, kad 36 proc. gyventojy ir 32 proc. jmoniy
vadovy korupcijg laiko rimta problema Lietuvoje. Korupcija yra ketvirtoje vietoje pagal problemy
masta Lietuvoje, po mazy atlyginimy, kylanciy kainy ir emigracijos. 23 proc. valstybés tarnautojy
korupcija vertina kaip labai rimta problema, o Sioje tikslinéje grupéje korupcijos problema yra
septintoje vietoje.

2019 m. duomenys vertinami kaip geriausi korupcijos masto poky€iai visose visuomenes
grupése. Analizuojant paskutinius penkerius metus, 20 proc. Lietuvos gyventojy teigia, kad
korupcijos mastai iSaugo, o lyginant su 2008 m. rezultatais — tai yra tris kartus maziau. Mananciy,
kad korupcijos mastai Lietuvoje sumaze¢jo yra 26 proc. Imoniy vadovy ir valstybés tarnautojy
atsakymai taip pat yra pozityviausi nuo stebésenos pradzios. Pavyzdziui, jeigu 2007 m. net 55 proc.
jmoniy vadovy nurodé, kad korupcijos mastai per 5 metus iSaugo, tai 2019 m. tokiy buvo tik 12
proc. Savo ruoztu valstybés tarnautojy, nurodziusiy korupcijos masto padid¢jima, 2011 m. buvo 40
proc., 0 2019 m. — 7 proc. Didzioji dalis gyventojy (61 proc.), mano, kad kysis padeda spresti tam

tikras problemas, ta¢iau $is procentas nuosekliai mazéja nuo 2002 m. Per pastaruosius 12 ménesiy
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kysj yra dave 10 proc. gyventojy, 5. proc. verslo atstovy — tai taip pat geriausias rezultatas nuo 2005
m., kai gyventojy davusiy kysj buvo kone tris kartus daugiau (27 proc.), o verslo atstovy — keturis
kartus daugiau (20 proc.). Valstybés tarnautojy, nurodziusiy davus kysj 2019 m., buvo 2 proc.,
kuomet 2011 m. — 19 proc. Didziausia tikimybé gyventojams susidurti su kySio prievartavimu ir
duoti kysj vis dar iSlieka miesty, rajony ir Respublikinése ligoninése. Nors lyginant su 2018 m.,
kySininkavimas $iose sveikatos prieziliros jstaigose sumaz¢jo. Kitose srityse korupcijos mastai taip
pat sumazéjo — savivaldybéje, policijoje, poliklinikose ir greitosios pagalbos stotyse.

Apibendrinant galima teigti, kad korupcija suvokiama kaip dviejy pusiy nauda, pazeidzianti
pareigos ir atsakomybés normas. Korupcija uzsiima tie, kurie nori aiskiy sprendimy, ir tie, kurie gali
paveikti tuos sprendimus. Teik Lietuvos, tieck Europos tarnyby atlikti tyrimai parodé, kad didziausi

korupcijos mastai vyksta sveikatos priezitiros jstaigose.

1.1.3. Korupcijos vyravimo formos

Siais laikais Zodis korupcija tampa jprastu zodZiu, vartojamu visuomenéje. Ta¢iau dazniausiai
pastebéta, kad korupcija daugumos Zzmoniy suvokiama kaip kySininkavimas ir néra gerai
suprantama platesniame kontekste. Taciau korupcija turi jvairias formas ir yra taikoma skirtingais
aspektais. Siandien korupcija vyksta ne tik Lietuvoje, bet visame pasaulyje. Todél labai svarbu
suprasti visg korupcijos konteksta, todél Siame poskyryje apzvelgiamos korupcijos formos:

KySininkavimas (angl. Bribery) - nesaziningas budas jtikinti zmogy elgtis savo naudai,
sumokéjus ar paskatinus. Tai gali biiti dovanos, paskolos, rinkliavos, atlygiai ar kiti pranasumai
(mokesciai, paslaugos, aukos ir kt.). KySio naudojimas inspiruoja slaptus susitarimus (pvz.,
pareigiinai, praneSantys apie pazeidimus mainais uz ky$j) ir (arba) turto prievartavimas (pvz.,
kySiai, paimti siekiant nuslépti nusikalstamas veikas) (Johnson, 2014). N. Mussie (2016)
kysininkavima apibiidina kaip fiksuotg sutartinio procentinio dydzio suma, nuo sutarties ar kitokio
pobiidZzio mok¢jimas valstybés pareigiinui, atsakingam uz sutarCiy sudarymag valstybés vardu ar
kitokiu btidu paskirstyta naudg jmonéms ar asmenims, verslininkams ir klientams. Kysininkavimas
- tai mokéjimas (pinigais ar natiira), kurj valstybés tarnautojas atlicka (duoda ar gauna)
korupciniuose santykiuose.

Grobstymas (angl. Embezzlement) — pavogti, neteisingai nukreipti ar neteisétai panaudoti
lésas ar turtg, esant] patikéjimo teise arba kurj jis gali valdyti. Teisiniu pozitiriu grobstymas
nebitinai turi buti susijgs su korupcija (World Bank, 2011). Grobstymas yra valstybés tarnautojy
vagyste 1§ valstybes iStekliy, ir tai suprantama kaip dar viena valstybés 1€y pasisavinimo forma.
Valstybés pareigiinas vagia i§ valstybinés jstaigos, kurioje jis dirba, ir i§ iStekliy, kuriuos jis turi
administruoti valstybés vardu. Grieztu teisiniu pozitriu grobimas néra laikomas korupcija. Teisine

prasme korupcija yra sandoris tarp dviejy asmeny, vieno valstybés agento ir vieno ,,civilio* agento,
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kai valstybés atstovas perzengia jstatymy ir kity teisés akty ribas, norédamas uzsitikrinti asmening
nauda kysio forma (Mussie, 2016).

Palengvinimas (angl. Facilitation payment) — nedidelé jmoka, dar vadinama ,,greituoju* arba
»tepaliniu® mokéjimu, skirta uztikrinti ar pagreitinti jprastg ar biiting veiksma, kur] mokétojas turi
atlikti jstatymiskai ar kitaip (Johnson, 2014).

Suk¢iavimas (angl. Fraud) — samoningas ir nesaziningas apgaulés veiksmas siekiant jgyti
nes3ziningg ar neteiséta pranasumg (finansinj, politinj ar kitokj) (World Bank, 2011). N. Mussie
(2016) sukc¢iavimg apibudina kaip nusikaltima, kuris apima tam tikrus apgaulés atvejus. Tai yra
platesnis teisinis ir populiarus terminas, apimantis kySininkavimg ir grobstymg. Nors rimtas
sukCiavimas paprastai traktuojamas kaip asmens praturtéjimas, sukéiavimas taip pat gali buti
»kolektyvinis“. Suk¢iavimas yra apgaulé, kuria valdancioji grupé pasinaudojo sieckdama suteikti
daugiau naudos valdantiesiems, ir kaip tokia sgvoka apima tai, kas buvo vadinama iStraukiamaja
korupcija.

Susitarimas (angl. Collusion) — susitarimas tarp dviejy ar daugiau $aliy, skirtas netinkamam
tikslui pasiekti, jskaitant netinkamg jtaka kitos Salies veiksmams (Johnson, 2014).

Turto prievartavimas (angl. Extortion) — bet kurios Salies ar Salies turto pakenkimas, ar
pakenkimas arba grasinimas pakenkti, ar pakenkti tiesiogiai ar netiesiogiai daro jtaka netinkamiems
Salies veiksmams (Johnson, 2014). Turto prievartavimas yra pinigai (ar kiti iStekliai), iSgaunami
naudojant prievartg, smurtg ar grasinimus naudojant jéga. ,,Apsaugos* arba ,,saugumo* pinigai yra
iStekliai, iSgaunami klasikiniu, liGdnai pagarséjusiu mafijos stiliumi. Sukurdama nesaugumo
atmosfera, kurioje pavieniai pilieciai, privatis verslininkai ir valstybés tarnautojai yra
prievartaujami ir gagsdinami, mafija $antazuoja ir reikalauja pinigy mainais uz taika. Tik tie, kurie
moka S$iuos apsaugos pinigus, gali bati apsaugoti nuo tolesnio priekabiavimo. Kaip ir
kySininkavimas, SantaZas ir turto prievartavimas i§ esmés yra korupcinis sandoris, taciau pinigai yra
iSgaunami Ziauriau, o graza menka (Mussie, 2016).

Favoritizmas (angl. Favoritism) yra piktnaudziavimas valdzios mechanizmais, reiSkiantis
»privatizavimg® ir labai SaliSkg valstybés iStekliy paskirstymg, nesvarbu, kaip Sie iStekliai buvo
sukaupti. Favoritizmas yra biury ar premijy skyrimas draugams ir artimiesiems, nepaisant nuopelny.
Favoritizmas yra susijes su korupcija tiek, kiek tai reiskia piktnaudziavimag valdzia kaip neteisétu
(nedemokratinj, ,,privatizuotg®) iStekliy paskirstymu, o grieztai apibrézta korupcija yra susijusi su
istekliy kaupimu (Mussie, 2016).

Nepotizmas (angl. Nepotism) — ypatinga favoritizmo forma, kai pareigas einantis pareigiinas
(vadovas), turintis teisg¢ paskirti pareigas, renkasi savo giminaitj ir Seimos narius (zmong, brolius ir

seseris, vaikus, stinénus, pusbrolius, tévus). Daugelis nevarzomy prezidenty bandé uzsitikrinti savo
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(nestabilig) galios padét] paskirdami Seimos narius j svarbiausias politines, ekonomines ir

karines/saugumo pareigas valstybés aparate (Mussie, 2016).

KORUPCIJA
Formos Tipai
\ 4 * :
Turto Biurokratiné (administracing) ir
Grobstymas prievartavimas politiné korupcija bei valstybés
uzgrobimas

< t

Palengvinimas Favoritizmas

y

Aktyvi ir pasyvi korupcija

4&
\ 4 l
o Korupcija, kurig lemia poreikis, o
Suk¢iavimas Nepotizmas skatina godumas

\4

Atsitiktiné ir sisteminé korupcija

\ 4

Tyli korupcija

2 pav. Korupcijos formos ir tipai
Saltiniai: sudaryta autoriaus remiantis N. Mussie (2016); J. Johnson (2014); World Bank (2011); European
Commission (2011)

Mokslinéje literatiiroje pateikiamos net tik korupcijos formos/kategorijos bet ir tipai
(European Commission, 2011):

Didzioji ir smulkioji korupcija (angl. Grand versus petty corruption). Didzioji korupcija
daugiausia priskiriama menkai atskaitomybei bei skaidrumui ir daZniausiai vyksta auks$¢iausio
lygio nacionalinése vyriausybése. Sis korupcijos tipas daznai biina specifiniuose sektoriuose, kur
sandoriai pasiZymi $iomis savybémis: didele marzg galima gauti su minimalia rizika i§ minimalaus
operacijy skaiCiaus; neatidéliotinas atlygis ir trumpalaikis vieSojo sektoriaus elito paplitimas

padidina kySio, gaunanio mazesnes marzas, gavimo galimybe per ilgesnj laika; sudétingi
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korupciniai sandoriai yra patraukliis, nes jie sumazina tikimybe bati pagautiems. Smulkios
korupcijos patirtis paprastai atsiranda, kai zmonés bendrauja su Siais sektoriais ir vieSosiomis
paslaugomis: muitai, mokesciai, policija, teismai, zemés tarnybos, registravimo ir leidimy tarnybos,
sveikata, §vietimas ir komunalinés paslaugos (vanduo ir elektra). Siuose sektoriuose vyrauja didelis
paplitimas, nes gyventojai reguliariai to praSo, suteikdami pareigiinams svarbias monopolijas ir
diskrecijg naudotis vieSyjy gérybiy ir paslaugy teikimo vietoje.

Biurokratiné/administraciné ir politiné korupcija bei valstybés uZgrobimas (angl.
Bureaucratic/administrative versus political corruption and state capture) — susijusi su palyginti
nedidelio masto smulkigja korupcija, kai politikos jgyvendinimg pilieCiy prieigos vietoje keiCia
nerenkami valstybés pareigiinai, vykdydami tokius veiksmus, kaip kySininkavimas norint gauti
licencijg arba iSvengti mokesciy. Korupcija tarp Zemo lygio valstybés tarnautojo ir treciosios Salies
palengvina informacijos asimetrija tarp geranoriSsky politiky ar sprendimus priimanciy asmeny
(vykdytojo) ir jy pavaldiniy (taip pat ir tarnautojo).

Aktyvi ir pasyvi korupcija (angl. Active versus passive corruption). Skirtumai tarp
»pasyvios® ir ,aktyvios* korupcijos formy daznai biina jvairiy nacionaliniy jstatymy leidéjy ir
tarptautiniy konvencijy pagrindu ir atspindi baudziamosios teisés poreikj tiksliai apibrézti
draudziama asmens elgesj. Sios sglygos visy pirma taikomos korupcijos atvejams, susijusiems su
,operacija® (pvz., kySininkavimu). Siuo atveju aktyvi korupcija reiskia asmenj (organizacija),
finansuojant] operacijos akta (mokamas kysis), o pasyvi korupcija reiskia, kad valstybés tarnautojas
gauna pajamas i$ Sios veikos (priimti kysj).

Korupcija, kurig lemia poreikis, o skatina godumas (angl. Corruption driven by need
versus corruption driven by greed). Skirtumas tarp ,,poreikio® ir ,,godumo* reiskia motyvus, kuriais
grindZiama korupcija, t. y. ,,Korupcija, kurig lemia poreikis®, ir prieSingai ,,korupcija, kurig skatina
godumas®. Nors akademingje literatiroje Sis skirtumas nepripaZjstamas, ji pabrézé Tanzanijos
»Prezidento korupcijos tyrimo komisija®, placiai Zinoma kaip Warioba komisija. Komisija laikési
nuomones, kad korupcija, pagrista poreikiu, yra susijusi su smulkigja korupcija ir yra laikoma
priemone valstybés tarnautojams papildyti daznai menkas pajamas. Atvirksc¢iai, didzigjg korupcija
dazniausiai skatina ,,godumas® uz didziulj turtg kaupti, o ne iSgyventi.

Atsitiktiné ir sisteminé korupcija (angl. Incidental versus systemic corruption).
,Atsitiktiniai“ ar ,,sisteminiai‘ pavadinimai jokiu biidu nenurodo Korupcijos masto ar laipsnio
visuomenéje, o pateikia skirtingus teorijas, aiSkinancias kaip korupcija jvyksta - kas yra atsakingas
ir kokie metodai gali bati naudojami kovojant su korupcija. Atsitiktiné korupcija reiskia korupcija,
kuri pasitaiko retkarCiais, bet tai nereiskia, kad korupcija yra ypa¢ paplitusi. Sisteminé korupcija,

atvirksciai, reiskia korupcija, kuri yra tokia paplitusi, kad yra beveik ,,jtaisyta* sistemoje. Teorine
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prasme teigiama, kad dalyviai, uzuot dirb¢ savarankiskai, i$ tikryjy dalyvauja kaip sistemos dalis,
siekiant maksimaliai rinkti ir paskirstyti atlygj.

Tyli korupcija (angl. Quiet corruption). Nuo 2010 m. Pasaulio bankas sukiiré fraze ,,tyli
korupcija“, norédamas iSaiskinti korupcijos rusj, kuri néra susijusi su pinigy keitimu ir kuri gali biiti
arba negali biiti stebima, taciau vis dar daro didziulj poveikj neturtingiesiems. Tyli korupcija reiskia
tiesioginj paslaugy teikéjy, tokiy kaip gydytojai, mokytojai, mokesciy rinkéjai ir panasiai, elges;,
iskaitant ,,samoningg taisykliy pazeidimg siekiant asmeninés naudos®. Tai gali buti veikla, tokia
kaip nevykdymas ar net sgmoningai blogas pareigy atlikimas.

Apibendrinant galima teigti, kad korupcijos formos ir tipai yra vieni su kitais susije. Kitame
poskyryje bus analizuojamos korupcijos pasireiskimo sritys ir veiksmy tipai sveikatos priezitiros

jstaigose.

1.1.4. Korupcijos pasireiskimo sritys ir korupciniy veiksmy tipai teikiant sveikatos
prieziiiros paslaugas SPI

Korupcijos sveikatos priezitiros srityje problema yra daugialypé. Korupcija gali buti padaryta,
pavyzdziui, statant sveikatos centrus (ligonines), jsigyjant instrumentus, tickiant vaistus ir prekes,
mokant per dideles draudimo iSmokas ir netgi skiriant sveikatos prieziiiros specialistus. Kitas
problemos aspektas yra keliy Saliy jsitraukimas, pvz. politikos formuotojai, ministrai, ekonomistai,
inZinieriai, rangovai, tiekéjai ir gydytojai. Visa tai gali paskatinti nesuskaiiuojamus korupcinio
pobiidZzio slaptus sandorius tarp jvairiy suinteresuotyjy Saliy. Nors manoma, kad pavieniai
korupcijos atvejai sveikatos sistemoje paslaugy teikimo lygmeniu yra nedidelio masto, bet daznas jy
pasikartojimas daro didel¢ Zalg. Bendrgja prasme jie labai kenkia sveikatos prieZiiiros paslaugy
prieinamumui ir kokybei, o tai daZznai sukelia padarinius pacientams, nacionalinei sveikatos
sistemai ir visuomenés Sveikatai. Korupcija gali pasireiksti tarp sveikatos prieZitiros paslaugy
teikéjy, tokiy kaip gydytojai, slaugytojai, vaistininkai ir kt. Smulki korupcija, susijusi su sveikatos
priezitiros paslaugy teikéjais, apima nedarbingumo suteikimo (i§davimo), vagyséiy (medicinos
reikmeny ar vaisty) ir neoficialiy moké&jimy uz paslaugas, kurios turéty biiti nemokamos, poreik].
Tokio pobiidzio smulkioji korupcija daro tiesioginj poveikj neturtingiesiems, nes jiems
nesuteikiama galimybé naudotis paslaugomis ir taip kyla pavojus jy sveikatai (United Nations

Development Programme, 2011).
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3 pav. Netinkamo elgesio grandiné valstybinése sveikatos prieziliros jstaigose

Saltinis: sudaryta remiantis S. Nishtar (2010)

3 paveiksle pavaizduota netinkamo elgesio grandiné valstybinése sveikatos priezitiros
jstaigose. Kadangi korupcija apima jvairias rasis ir formas, atsiranda potencialiy dalyviy, kurie gali
atlikti vaidmen] atliekant §j veiksmg. Schemoje atskleidziami keturi pagrindiniai vaidmenys:
administracija, paramedikai ir aptarnaujantis personalas, klinikos personas ir medicininis-nelegalus.

Mokslingje literatiroje pateikiami Sie korupcijos veiksmy tipai, kurie pasireiskia teikiant
sveikatos prieziiiros paslaugas:

Pravaikstos (angl. Absenteeism) - kai valstybés tarnautojai savo darbo metu pasirenka
privacius uzsiémimus arba siekia privaéiy verslo interesy, arba naudojasi neleistinu laisvalaikiu

valstybés saskaita (Belita ir kt., 2013). Viena i§ daZniausiai minimy korupcijos formy yra sveikatos
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prieziuros darbuotojy pravaiksta. Tai daZznai atsitinka dél to, kad jie dirba kita darbg privaciame
sektoriuje — kur dazniausiai moka didesnj atlyginima, taigi, kai sudaromi du darbo grafikali,
paprastai nukencia vieSasis sektorius. Dazni atvejai, kuomet vyrauja pravaikstos ir ,,vaiduokliy
darbuotojo* reiskinys, kai institucionalizuota korupcija sukuria aplinkg, leidzianc¢ig sveikatos
priezitros darbuotojams nebati darbo vietoje to, kad biity atsisakyta tam tikros jy atlyginimo dalies,
kuri bty paskirstoma instituciskai (Nishtar, 2010). Kisakye ir kt., (2016) atliktame tyrime
paaiskéjo, kad pasaulio mastu net 7 proc. sveikatos prieziliros darbuotojy kiekvieng savaite
naudojasi pravaiksSta. Taciau tai apima priverstinj ar ,,nekaltag” nebuvimg darbe, pavyzdziui, dél
ligos, kuris néra korupcija (Davey ir kt., 2009). D¢l daugybés pravaiksty gali sumazéti sveikatos
priezitiros apimtys, nukentéti sveikatos priezitiros kokybé ir padidéti sveikatos priezitros islaidos.
Taciau pravaiksta ne visada gali biiti suvokiama kaip korupcija. Tyrimai parodé, kad tai gali biiti
suprantama kaip i§gyvenimo priemon¢ arba ,susidorojimo mechanizmas®, susijes su mazais
atlyginimais ir didesniy pajamy poreikiu ir turéti daugiau nei vieng uZimtumo S$altinj. JTVP tyrime
dél Mongolijos pazyméta, kad dauguma respondenty suvoké, kad pagrindiné korupcijos priezastis
sveikatos priezitiros sektoriuje i§ tiesy yra mazas gydytojy ir sveikatos priezitiros darbuotojy
atlyginimas (Jaegere, Finley, 2009). Nepaisant to, kad atlyginimy padidinimas véliau buvo
igyvendintas, ilgainiui tai nebuvo pakankama kovos su korupcija priemoné¢. Tai rodo, kad yra keli
veiksniai, galintys sukurti korupcijos galimybes, ir kad jis negali buti priskirtas vienam kintamajam.

Neoficialis mokéjimai (angl. Informal Payments) — tai mokéjimai natiira arba grynaisiais
pinigais, kuriuos pacientai ar artimieji atlieka ,,ne per oficialius mokéjimo kanalus, ar pirkimai,
kuriuos padengs sveikatos priezitiros sistema“. Sios i¥mokos daznai yra tiesiogiai mokamos
atskiriems paslaugy teikéjams (Lewis, 2007), kad jie galéty naudotis Sveikatos prieZiiiros
paslaugomis, iSvengti eiliy, sulaukti didesnio démesio ar geresnés prieziiros ar net iSreiksti
dékinguma (Kankeu, Ventelou, 2016). Jungtiniy Tauty vystymosi programoje neoficiallis
mokéjimai apibiidinami kaip pacienty neoficialus mokestis sveikatos priezitiros specialistams uz
geresnes paslaugas. Tokio ,,mokesCio* jvedimas ,,nemokamoms* sveikatos prieziiiros paslaugoms
daro neigiama poveikj bei riboja galimybes naudotis sveikatos priezitiros paslaugomis asmenims su
mazesnémis pajamomis (United Nations Development Programme, 2011).

Suk¢iavimas (angl. Fraud). Dél suk¢iavimo prarandama vidutiniskai 5,59 procento metiniy
sveikatos priezitros iSlaidy, tai tyCiné apgaulé, galinti sukelti nepagrista naudg sukciavimo
kaltininkui. Remiantis PSO skaiCiavimais, pasaulinés sveikatos prieziiiros iSlaidos sudaro apie 4,7
trilijono JAV doleriy, tai reiSkia apie 260 milijardy JAV doleriy, kuriuos visame pasaulyje
prarandama dél sukc¢iavimo ir klaidy. Sukciavimas sveikatos prieziiiros sistemoje apima paslaugy
teikéjo imamus vartotojo mokesCius arba gydytojo permokétus sveikatos draudimo agentiiros

mokescius. Ligoningje tai gali apimti paciento mokesCiy paskirstymg arba susitarimg tarp ligoninés
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administratoriaus ir pirkimo agento (European Healthcare Fraud and Corruption Network, 2009).
Sukciavima gali padaryti keli sveikatos prieziiiros sistemos dalyviai, jskaitant sveikatos priezitiros
paslaugy teikéjus, vyriausybés inspektorius ar reguliavimo institucijas, mokétojus (vieSuosius ar
privacius) ir net jrangos, ir vaisty tiekéjus (Transparency International, 2006). Korumpuota
praktika, susijusi su kainy sitlymu ir klaidingomis sgskaitomis faktiromis arba agentiiry
permokétomis 1éSomis, gali buti taip gerai institucionalizuota, kad daugelyje saliy i$ tikryjy veikia
»lygiagreti sistema®, kartais netgi labiau koordinuojama nei ta, kuri oficialiai pavesta prizitiréti ir
valdyti vieSuosius iSteklius (Nishtar, 2010). Viena i$ kliti¢iy sukCiavimo prevencijai ar sumazinimui
yra ta, kad tai daznai sunku jrodyti. Ne visada galima nubrézti aiskig ribg tarp sgziningos uzsakymo
formos klaidos ir nesgziningo ketinimo.

Netinkamas iStekliy valdymas ir atsargy vagystés (angl. Mismanagement of Resources and
Theft of Supplies). Kai kuriose $alyse placiai paplitusios pinigy, vaisty ir kitos medicininés jrangos
bei atsargy vagystés ir grobstymas, kurias vykdo nepriekaiStingos reputacijos sveikatos prieziiiros
darbuotojai. Tai apima vaisty ir jvairiy medicinos reikmeny vagystes, kurie skirti perparduoti,
biudZete numatyty 1éSy ir vartotojy mokesCiy pasisavinimg (McPake ir kt., 1999). Kai kuriais
atvejais sveikatos prieziliros personalas originalias medziagas pakeicia prastesnémis (Onwujekwe
ir kt., 2018). Manoma, kad valstybés finansuojamy vaisty, vakciny ir medicinos reikmeny (The
Nation, 2019) vagystés ir perpardavimas rinkoje yra ypa¢ paplites ir zalingas. Priekiniy linijy
personalo darbuotojai vagystes gali jvykdyti bendradarbiaudami ir individualiai (Onwujekwe ir kt.,
2018 m.), Kkartais bendradarbiaudami su privaciomis vaistinémis (The Nation, 2019). D¢l Sios
korupcijos formos gali atsirasti ,jrangos kapiniy“ reiSkinys, kai praktiSkai nauja jranga bus
nenaudojama sveikatos prieziiiros jstaigoje de¢l struktiiriniy nesuderinamumy (pvz., dél jtampos
poreikio) arba darbo jégos bei prieigos prie atsarginiy daliy. Vaistai ir jranga yra pasisavinama
visoje tiekimo grandinéje, nuo pat pirmyjy jy jsigijimo etapy iki pristatymo j galuting paskirties
vietg (Nishtar, 2010). Vaistai gali biiti nukreipiami perparduoti, saskaitos ar saskaitos faktiiros gali
biti uzpildytos paslaugomis, kuriomis pacientas nesinaudojo, arba gali biiti sudaromi jrasai apie
,»vaiduokliy pacientus®, kurie tariamai gavo vaistus. Didesnés ligonininiy jrangos atsarginiy daliy
vagystés taip pat yra jprastos.

Vyriausybés reguliavimo institucijos vaisty rinkoje (angl. Government regulators in the
pharmaceutical market). Vaisty ar medicinos reikmeny pirkimo tikslas yra uztikrinti, kad tinkamas
produkto kiekis bty jsigytas tinkamos kokybés ir uz ekonomiska kaing. Pirkimai gali buti vykdomi
nacionaliniu valdzios lygmeniu arba decentralizuotai, ir tai gali vykti objekto lygiu. Néra aiSkiy
jrodymy, kuris poziiiris yra maziau linkes | korupcija. Svarbu ne pirkimy lygis, o tai, kaip
nustatomas pirkimo procesas. Viesai finansuojamy vaisty pirkimas yra ypac jautrus korupcijai, nes

paprastai vaisty kiekis yra didelis, o sutartys gana pelningos; tai motyvuoja kai kuriuos veikéjus
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imtis korupciniy veiksmy. Galima manipuliuoti specifikacijomis tam, kad bty teikiama pirmenybe
vienam tiekéjui; tiekéjai gali papirkti vieSyjy pirkimy pareiginus, kad gauty pranaSuma viesyjy
pirkimy konkursy procese; gali jvykti permoka uz produktus; produktai gali bati jsigyjami, kai tam
néra poreikio sveikatos priezitiros jstaigai (United Nations Development Programme, 2011).

Paslaugos teikimas (angl. Service provision). Korupcija, teikiant paslaugas, apima platy
praktikos spektra, jskaitant griztamajj rysj, nukreipimg, nereikalingas procediras, per didele kaing,
prastesniy paslaugy teikimg ir melagingus gydymo islaidy kompensavimo prasymus. Krastutiniais
atvejais gydytojai gali apmokestinti pacientus uz nereikalingas ar netikras operacijas, placeba,
parduodama kaip vaistai, ir neatliktus diagnostinius tyrimus (Mehtta, 2013). Sios korupcijos formos
paplitusios visame pasaulyje, tiek turtingose, tiek neturtingose Salyse, pastebimos tarp privaciy
(Gornall, 2015) ir valstybiniy sveikatos priezitiros paslaugy teikéjy.

Favoritizmas (angl. Favouritism). Favoritizmas pasireiskia tada, kai sveikatos priezitiros
paslaugy teikéjai teikia pirmenybe pacientams, su kuriais jie turi socialiniy rySiy, kitiems
pacientams teikiamy paslaugy saskaita. Favoritizmas gali bati kaip tarpininkavimas per asmeninius
rySius arba, plaCiau, per naryst¢ platesnése etninése, religinése ar kultiirinése grupése. Nors
nesikei¢iama pinigais, d¢l numanomy ar aiskiy biisimo abipusiSkumo likes¢iy tai tampa korupcijos
forma (Transparency International, 2019).

Apibendrinant galima teigti, kad korupcija sveikatos prieziiiros jstaigose gali pasireiksti
jvairiais veiksmy tipais: pravaik§tomis, neoficialiais mokéjimais, netinkamu istekliy valdymu ir
atsargy vagystémis, valstybiniy institucijy reguliavimu vaisty rinkoje, paslaugos teikimu ir
favoritizmu. Sie korupcijos veiksmy tipai apima visas sveikatos prieZiiiros Sistemos sritis, nuo
priemoniy jsigijimo iki paslaugy teikimo. D¢l pries tai iSvardinty korupcijos veiksmy tipy, ypac

svarbu vykdyti antikorupcinj Svietimg ir programas sveikatos priezitiros jstaigose.

1.2. PACIENTU ANTIKORUPCINIO SAMONINGUMO UGDYMAS
KAIP VEIKSMINGA KOVOS SU KORUPCIJA PRIEMONE SVEIKATOS
PRIEZIUROS JSTAIGOSE
1.2.1. Kovos su korupcija kryptys sveikatos priezZitiros jstaigose

Islaidos sveikatos apsaugai svyruoja nuo 5% BVP (bendras vidaus produktas) mazas pajamas
gaunanciose Salyse iki daugiau nei 15% EBPO (ekonominio bendradarbiavimo ir plétros
organizacija) Salyse. IStekliai, iSleisti sveikatos sektoriuose visame pasaulyje ir Salies lygiu, suteikia
pelningas galimybes piktnaudziauti ir neteisétai jgyti naudos. Sveikatos sistemos yra ypac jautrios
korupcijai, nes netikrumas, informacijos asimetrija ir didelis dalyviy skaicius sukuria sistemingas
korupcijos galimybes ir trukdo skaidrumui bei atskaitomybei. Neapibréztumas dél medicininio

gydymo veiksmingumo, negal¢jimas numatyti, kas susirgs, kada ir kokia liga, i$skiria sveikatos
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rinkas 1§ kity, todél Sioje srityje yra galimybé piktnaudziauti. D¢l netinkamo sveikatos rinky
veikimo sunku nustatyti atskaitomybés standartus ir drausminti sveikatos prieziiiros paslaugy
teikéjus dél prasty rezultaty. Vartotojy pasirinkimas néra geras reguliatorius, nes pacientai negali
»apsizvalgyti® dél geriausios priezitiros paslaugy dél viesyjy paslaugy teikimo monopolio, atstumo,

ribotos galimybés gauti paslaugas arba dideliy privaciy paslaugy kainy (Hussmann, 2011).
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4 pav. Korupcijos sistema sveikatos priezitiros srityje

Saltinis: sudaryta remiantis T. Vian (2008)

Korupcija yra visuomenés sveikatos problema, kuri savaime neiSnyks ir to negalima
ignoruoti. Sveikatos priezitiros sistemos dalyviai turéty pripazinti, kad jmanoma kovoti su korupcija
keiciant sglygas, leidziancias tai jvykti ir palaikyti. Pastangos kovojant su korupcija turi paversti
pagrindinius gero valdymo principus (informacija, skaidrumas, sgZiningumas, atskaitomybe,
dalyvavimas) veiksmais. Ypa¢ svarbu panaikinti korupcijos galimybes sukuriant skaidrumo
mechanizmus ir uZtikrinant atskaitomybe uZ rezultatus. Taciau korupcijos galimybiy sumazinimas
néra pakankamas: taip pat butina padidinti aptikimo tikimybe¢ ir tinkamas vykdomas sankcijas
jvykus korupcijai, nesvarbu, ar tai biity administracinio, baudZiamojo ar socialinio pobtdzio
korupcija (Vian, 2008). Norint sukurti korupcijos prevencijos ar kontrolés strategijas, svarbu
suprasti veiksnius, paaiSkinan¢ius korupcijos pavyzdzius. 4 paveiksle pateiktas koncepcinis
korupcijos sveikatos sektoriuje modelis. Zmonés paprastai perzengia ribg tarp saZiningo ir
korumpuoto elgesio, kai turi galimybe piktnaudziauti savo galia ir kai jaucia spaudimg tai daryti.
Tada jie sugalvoja pagrjsti savo elgesj. Keturi modelio deSinéje esantys apskritimai (zr. 4 pav.)
parodo, kaip piktnaudZiavimas valdZia yra susijes su valdZios atstovy spaudimu ar paskatomis
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piktnaudziauti, galimybémis ir jy racionalizavimu. Korupcijai atsirasti reikia visy trijy elementy:
galimybé piktnaudziauti rodo, kad yra struktiirinis ar sistemos pazeidziamumas, spaudimas ar
paskata piktnaudziauti reiskia individualy motyva, o racionalizavimas reiskia, kaip korupcijos
dalyvis bando pateisinti savo veiksmus (Vian, 2008).

Pastaraisiais metais kova su korupcija sveikatos prieziiiros sektoriuje suintensyvéjo dél to, kad
vis dazniau pripazjstama, kad jvairiy formy korupcija smarkiai iSkraipo nacionalinius sveikatos
priezitros tikslus, kenkia sveikatos priezitiros sistemos politikai (Gee, Button, 2015). Dél sveikatos
prieziuros paslaugy sukciavimo islaidy, korupcijos ir socialinio suk¢iavimo mastas jvertintas nuo
3% iki 8% nacionaliniy i$laidy sveikatos apsaugai (Gee, Button, 2015). Apskai¢iuota, kad Europos
sveikatos prieziiiros paslaugy sukéiavimo ir korupcijos tinklas (EHFCN, 2016) kasmet praranda 56
milijardus eury. Apskritai Europos tyrimai ir vertinimai yra reti, nors pastaraisiais metais temos
»tabu® pobiidis sumaz¢jo didéjant sgmoningumui. JAV medicinos ir medicinos paslaugy centrai
jvertino, kad 2010 m. nereikalingi ar neteisingi mokéjimai sudaré¢ mazdaug 75 milijardy JAV
doleriy (Health Aff, 2012). Kito tyrimo duomenimis (Berwick, Hackbarth, 2012) dél vaisty
sukciavimo ir piktnaudziavimo JAV medicinos ir medicinos paslaugy centrams nuostoliai 2011 m.
sudaré mazdaug 98 milijardus JAV doleriy.

Tarptautiné organizacija Transparency International (2016), kurios tikslas - apibrézimy ir
kategorijy tobulinimas, siekiant geriau suprasti sveikatos prieziiiros paslaugy mastg, pobidj ir
poveikj, taip pat didinti informuotumg apie korupcijg sveikatos prieziiiros srityje, sitilo penkias
iSsamias kovos su korupcija sveikatos prieZiiiros sistemoje strategijas:

1. Jgyvendinti veiksmingus antikorupcinius jstatymus.

2. Gerinti finansy valdyma ir stiprinti audito teismy kompetencija.

3. Gerinti prieigg prie informacijos plac¢iajai visuomenei.

4. Sugrieztinti vyriausybés atsakomybe.

5. Siekti pazaboti galimybes pasisavinti pinigus per korupcing veikla.

Pasaulinis kovos su suk¢iavimu sveikatos priezitiros tinklas (Global Health Care Anti-Fraud
Network, 2016) skatina tarptautiniy organizacijy bendradarbiavimg ir bendravimg per konferencijas
ir Svietimo programas. Europos sveikatos prieziiiros paslaugy sukciavimo ir korupcijos tinklas,
kurio pagrindinis démesys skiriamas vieSyjy institucijy veikimui ir kontrolei, siekia atkreipti démesj
] tarptautines sgmoningumo ir skaidrumo iniciatyvas, rengia metines konferencijas, stebi ir pranesa
apie korupcijos atvejus Europos Sgjungos (ES) sveikatos priezitros sistemose (EHFCN, 2017).
Pasaulio sveikatos organizacija pradéjo programag ,,Geras vaisty valdymas®, skirta kovoti su
korupcija farmacijos pramongje (WHO, 2013), o Europos Komisija sukiiré kovos su korupcija
ataskaity teikimo mechanizmus, skirtus periodiniam korupcijos vertinimui ES (European

Commission, 2016).
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Minétose institucijose ir mokslinéje literattiroje buvo pasiiilytos jvairios korupcijos apibréztys
ir sgvokos, o ypac sveikatos priezitiros srityje. Tuo pat metu buvo ieSkoma priemoniy kovoti su
korupcija. Vis délto nemaza dalis mokslinés literatiiros buvo sutelkta j asmens korupcija, t. Y.
neteisétg ir netinkamg asmens elgesj, pavyzdziui, sukciavimg, kySininkavimg ir grobstyma.
Pastaruoju metu daugiausia démesio buvo skiriama toms korupcijos formoms, kurios nebiitinai yra
neteisétos, taCiau nepaisant to, gali pakenkti sveikatos priezitiros sistemos tikslams ir smarkiai
Svaistyti iSteklius (Redman, 2015; Rodwin, 2013).

Apibendrinant galima teigti, kad kova su korupcija prasideda nuo sveikatos priezitros
sistemos analizés. Norint sukurti korupcijos prevencijos ar kontrolés strategijas, svarbu suprasti
veiksnius, skatinancius korupcijos atsiradimg. Kovos su korupcija strategijos apima antikorupciniy
jstatymy jgyvendinimg, saziningg finansy administravimg ir informacijos prieigos gerinima,

vyriausybés atsakomybés grieztinimg bei korupcinés veiklos stabdyma.

1.2.2. Pacienty antikorupcinis Svietimas SPI vykdomose korupcijos prevencijos programose

Antikorupcinis $vietimas — tai veikla, kurios tikslas mazinti korupcija, ugdyti kolektyving ir
individualig atsakomybe, pilietiSkuma, supazindinti su asmens teisémis ir pareigomis visuomenei.
Antikorupcinis $vietimas yra viena i§ svarbiausiy prevenciniy priemoniy kovojant su korupcija.
Antikorupcinis Svietimas suteikia ziniy ir jgiidziy, kaip kovoti su korupcija ir kokiy priemoniy imtis
susidirus su ja.

Korupcijos prevencijos pagrindai yra nustatyti ir pateikti Lietuvos Respublikos Korupcijos
prevencijos jstatyme (2002 m. Nr. 1X-904). Sio jstatymo 2 straipsnyje korupcijos prevencija
apibréziama kaip: ,korupcijos priezasciy, sqlygy atskleidimas ir Salinimas sudarant bei
jgyvendinant atitinkamy priemoniy sistemq, taip pat poveikis asmenims siekiant atgrasinti nuo
korupcinio pobiidzio nusikalstamy veiky darymo®. Siame jstatyme yra nustatyti korupcijos
prevencijos tikslai, uZzdaviniai, konkrec¢ios priemoneés, jy taikymo principai, priemoniy vykdytojai,
Ju teisés bei pareigos. Antikorupcinio Svietimo veikla Lietuvoje vykdo Specialiyjy tyrimy tarnyba
(STT), Vyriausioji tarnybinés etikos komisija (VTEK), §vietimo jstaigos ir kitos vieSojo sektoriaus
ir nevyriausybinés jstaigos bei organizacijos. Lietuvoje antikorupcinis Svietimas vykdomas nuo
2002 mety, o ja jgyvendina STT remiantis Korupcijos prevencijos jstatymu ir Nacionalinés kovos
su korupcija programa.

Korupcijos prevencijos jstatyme viena i§ korupcijos prevencijos priemoniy yra visuomenes
Svietimas ir informavimas. Lictuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymo 10 straipsnyje

nustatyta, kad:
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- antikorupcinis visuomenés svietimas vykdomas kaip neatskiriama visuomenés svietimo dalis
siekiant puoseléti asmens dorove, ugdyti pilietiskumgq, asmens teisiy ir pareigy visuomenei, Lietuvos
valstybei sampratq ir uztikrinti korupcijos prevencijos tiksly jgyvendinimg;

- Valstybés ir savivaldybiy jstaigos per visuomenés informavimo priemones ir kitais biidais
teikia gyventojams informacijq apie savo veiklg kovojant su korupcija.

Siame jstatyme numatyti reikalavimai priimti Nacionaline kovos su korupcija programa,
kurioje i$skiriamos labiausiai pazeidziamos sritys, ir viena i§ jy yra sveikatos prieziiiros jstaigos.
Pagal Korupcijos prevencijos jstatymo 7 straipsnio bei Lietuvos Respublikos nacionalinés kovos su
korupcija 2015-2025 mety programos nuostatas i$skiriamos $ios korupcijos prevencijos programos:

1. Lietuvos Respublikos nacionaliné kovos su Korupcija programa (2015). Sios
programos strateginis tikslas yra sumazinti korupcijos mastg bei padidinti skaidrumg, atviruma
priva¢iame ir vieSajame sektoriuose. Lietuvos siekis yra 2025 metais korupcijos suvokimo indeksas
biity ne mazesnis nei 70 baly, lyginant su 2019 m. — 60 baly. Seimo nutarimu iskelti Sesi programos
tikslai:

1) siekti didesnio vie$ojo sektoriaus valdymo efektyvumo, sprendimy ir procediiry
skaidrumo, vieSumo ir atskaitingumo visuomenei, didesnio valstybés tarnybos
atsparumo korupcijai;

2) uztikrinti atsakomybés neiSvengiamumo principo taikyma;

3) mazinti veiklos priezitiros ir administracing nastg tikio subjektams, pertvarkant tikio
subjekty veiklos prieziiirg atliekanciy institucijy sistema;

4) uztikrinti sgziningg konkurencijg, skaidry ir racionaly prekiy, darby ar paslaugy
pirkimg vykdant vieSuosius pirkimus;

5) didinti skaidrumg, mazinti ir Salinti korupcijos pasireiSkimo galimybes sveikatos
prieziiiros srityje;

6) didinti visuomenés nepakantumg korupcijai ir skatinti visuomene¢ jsitraukti ]
antikorupcing veikla.

Sios programos prioritetinés sritys: sveikatos prieziiira, teisékiira, fikio subjekty veiklos
priezilra, teismy ir teisésaugos institucijy veikla, viesieji pirkimai, teritorijy planavimas ir statybos
valstybing prieZiiira, antikorupcinis Svietimas, vieSasis administravimas ir valstybés tarnyba.

2. Sakinéje sveikatos prieZiiros srities prevencijos programoje (2015 m. Nr. V-1433)
pateikiama iSsami korupcijos sveikatos sistemoje situacijos analizé — pateikti socialiniy tyrimy
duomenys, rezultatai, problemy analizé, korupcijos pasireiskimo prielaidos ir tikimybé. Sioje
programoje nurodoma, kad be kity sri¢iy, biidingy kitoms sveikatos prieziliros institucijoms ir
jstaigoms, yra ir Kompensuojamyjy vaistiniy preparaty ir medicinos pagalbos priemoniy skyrimas

bei prekiy ir paslaugy viesyjy pirkimy sritis. Pagrindine problema jvardijami neoficialis mokéjimai
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teikiant mokamas ir apmokamas paslaugas i§ PSDF biudzeto 1¢Sy asmens sveikatos prieZitiros
pacientams bei konkursai eiti pareigas ASP].

Sakinés sveikatos priezifiros srities prevencijos programos reikalavimai sveikatos prieZifiros
Jstaigoms:

v" Visos asmens sveikatos prieziliros jstaigos turi patvirtinti savo jstaigos korupcijos
prevencijos programy jgyvendinimo priemoniy planus;

v’ Visos asmens sveikatos prieziliros jstaigos jsipareigoja priimti elgesio kodeksus, kurie
numatyty deramg jstaigy darbuotojy elgesj su pacientais bei jstaigos partneriais, taip
kuriant ir diegiant antikorupcine aplinka jstaigoje;

Sioje programoije taip pat apibiidinamos korupcijos prevencijos sveikatos sistemoje teisinés ir
institucinés bazés, formuluojami programos tikslai ir uzdaviniai, finansavimo, jgyvendinimo ir
atnaujinimo Kklausimai. Programos jgyvendinimo priemoniy plane numatytos 88 priemonés,
kuriomis siekiama jgyvendinti 18 uzdaviniy. Priemonés skirtos tiek paciai Sveikatos apsaugos
ministerijai, tiek jai pavaldzioms jstaigoms.

3. Institucinés: ministerijy ir savivaldybiy tarnyby patvirtintos korupcijos programos.
Ministerijy korupcijos prevencijos programos gali apimti visas ministerijai pavaldzias jstaigas,
tuomet joms nereikéty tvirtinti savo programy, o tik per metinius veiklos planus jgyvendinti
ministerijos korupcijos prevencijos programoje numatytas priemones. Savivaldybiy taryby
patvirtintos programos gali apimti visy savivaldybés jstaigy, jmoniy ir akciniy bendroviy korupcijos
prevencijos veikla, tuomet joms nereikety tvirtinti savo korupcijos prevencijos programy, o tik per
metinius veiklos planus jgyvendinti savivaldybés tarybos korupcijos prevencijos programos
priemoniy plany joms pavestas priemones.

4. Valstybés ir savivaldybiuy jstaigy, jmoniy korupcijos prevencijos programos, kurios
gali bliti rengiamos tuo atveju, jei tai numatyta nacionalinéje, Sakinéje ar institucinéje programoje,
taip pat kai ja pasitlo parengti Lietuvos Respublikos Specialiyjy tyrimy tarnyba, atlikusi korupcijos
rizikos analizg, arba valstybés ar savivaldybés jstaigos vadovas, atsizvelgdamas ] nustatytus
korupcijos rizikos veiksnius, priima sprendimg jg rengti.

Korupcijos prevencinés programos paskirtis yra uZztikrinti ilgalaike kryptinga ir veiksminga
korupcijos prevencijos ir kontrolés sistema vieSojo sektoriaus subjekte. Antikorupcinés aplinkos
vieSajame sektoriuje karimo ir jgyvendinimo vadove (2018) isskiriami Sie Programos rengimo
etapai:

1) Programos projekto rengimas — valstybés ar savivaldybé jstaigos dazniausiai sudaro darbo
grupe. Programos projektas skelbiamas Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarijos teisés
akty informacingje sistemoje ir taip sudaroma galimybé visiems suinteresuotiems

subjektams teikti pastabas ir sitilymus dél programos projekto.
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2) Programos projekto derinimas — derinamasi su visais programos vykdytojais.

3) Programos tvirtinimas — ja tvirtina parengusios valstybinés ar savivaldybés jstaigos
vadovas. Patvirtinta programa skelbiama Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarijos teisés
akty informacinéje sistemoje. Su programa supazindinami valstybés ar savivaldybés
jstaigy, dalyvaujanciy vykdant patvirtintg programa, darbuotojai.

Programa turi bati, vientisa, nuosekli ir logiska, nukreipta j korupcijos riziky ir salygy
Salinima ir mazinima, taip pat korupcijos riziky valdyma. Programa gali apimti dvi veiklos kryptis:
antikorupcinj $vietimg ir korupcijos prevencijg. 5 paveiksle pavaizduota Antikorupcinio $vietimo
programos struktira. Programos pavadinime nurodomas valstybés ar savivaldybés jstaigos
pavadinimas, turinio esmé ir laikotarpis, kuriam rengiama programa. Programa dazniausiai
rengiama ne trumpesniam nei dviejy mety laikotarpiui. Programos bendruosiuose nuostatuose
aprasomas programos rengimo teisinis pagrindimas, paskirtis, vartojamos savokos ir kt.

Aplinkos analizé atliekama vadovaujantis institucinio strateginio planavimo aplinkos analizés
principais ir apima iSoriniy ir vidiniy veiksniy, stiprybiy ir silpnybiy, grésmiy ir galimybiy analizg.
Atliekant aplinkos analize nereikéty apsiriboti vien tik veiklos sri¢iy, kuriose galima korupcijos
rizika, i§vardijimu. Taip pat pateikiami susijusiy socialiniy tyrimy duomenys, nustatomos specifinés
korupcijos prielaidos ir jvertinamas anksciau vykdytos antikorupcinés programos efektyvumas.

Nustatant programos tikslg, nustatomas tam tikro laikotarpio siekis, kuris jgyvendinamas
remiantis iskeltais programos uzdaviniais. Programos uzdaviniuose iSdéstoma pasirinktam
laikotarpiui planuojama veikla. Programos tikslas ir uzdaviniai, haudojamos priemonés pateikiami
programos jgyvendinimo priemoniy plane, kuriame atsizvelgiama j aplinkos analiz¢je atskleistas

problemas.
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Programos pavadinimas

7

Bendrosios nuostatos

\Z

Aplinkos analizé

\Z

Programos tikslai, uzdaviniai ir vertinimo Kriterijai

\Z

Programos igyvendinimas, finansavimas, stebésena, vertinimas, atsakomybé,
kontrolé, keitimas, papildymas ir atnaujinimas

\Z

Programos jgyvendinimo priemoniy planas

5 pav. Antikorupcinio Svietimo programos struktiira
Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Antikorupcinés aplinkos vieSajame sektoriuje kiirimo ir

jgyvendinimo vadovu (2018)

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje yra vykdomos antikorupcinés programos, kuriy
tikslas mazinti korupcijos mastg sveikatos priezitiros jstaigose. Analizuojant Lietuvoje vykdomas
programas, pastebéta, kad paciento vaidmuo antikorupciniame Svietime uzima labai menkg vieta.
Daugiausia démesio skiriama sveikatos priezitiros jstaigy darbuotojy antikorupciniam Svietimui, o
pacienty atzvilgiu dalinamos anketinés apklausos, lankstinukai ir pateikiama informacija skelbimy

lentose.

1.2.3. Pacienty vaidmuo korupcijos prevencijos srityje

Korupcija sveikatos priezitiros sistemoje buvo apibiidinta kaip ,,viena i§ opiausiy ligy
medicinoje®. Tai pasireiSkia daugeliu atvejy ir visose Salyse. Pacientai gali nezinoti kainos, kurig
moka uz korupcinius vieSyjy pirkimy procesus, manipuliavimg vaisty tyrimy duomenimis ir
interesy konfliktus, taciau jie puikiai supranta, ar jiems reikia ,,neoficialiy* mokéjimy gydytojams,
kad gauty jiems reikalingg priezilira. ,,Transparency International® parengtas tyrimas ,,Global
Corruption Barometer 2016 parode, kad Lietuva uzima antrg vieta Europos Sajungoje
kySininkavime Sveikatos prieziiiros jstaigose. Nustatyta, kad kas ketvirtas sveikatos prieZiiiros
jstaigoje apsilankes asmuo per 12 ménesiy prisipazino daves kysj (Richards, 2016). Autorius T.
Hoppe (2018) pateiké galimas korupcijos rizikas pacientams naudojantis sveikatos priezitros
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paslaugomis. 3 lenteléje iSskirtos procediros ir korupcijos formos bei Kryptys, kurios gali
pasireiksti naudojantis tam tikra procediira. 3 lenteléje nurodyta, kad didziausia korupcijos rizika
pasireiskia iSraSant receptus. Sveikatos prieziiros darbuotojai gali i§ paciento reikalauti kySio uz
tam tikry vaistiniy preparaty paskyrimg arba sveikatos priezitros darbuotojas gali primigtinai sialyti
tuos vaistus, kuriuos skirdamas gauna finansin¢ nauda i§ farmacijos atstovy. Taip pat pacientas gali

duoti kysj arba i$ jo gali reikalauti kySio uz tam tikras paslaugas, ar greitesnj jy gavima.

3 lentelé. Korupcijos rizika sveikatos priezitiros jstaigose, teikiant paslaugas pacientams.

PROCEDUROS KORUPCIJOS RIZIKA
— Paskyrimas Neoficialiis mokéjimai: kySio praSymas ar pri€mimas mainais uz
—  Priemimas palengvinimg ar paslaugy teikima.
— Lankytojai Favoritizmas: pirmenybés teikimas tam tikriems pacientams.
— Skubios pagalbos
kambarys
— Medicininiai Neoficialis mokéjimai: KySio praSymas ar priémimas mainais uz
tyrimai palengvinimg ar paslaugy teikima.
— Medicininis
gydymas

— Hospitalizacija

Receptai

Piktnaudziavimas valdZzia: priimami sprendimai dél nereikalingy
medicininiy intervencijy, siekiant maksimaliai padidinti jplaukas
arba netaikyti batiny intervencijy.

Favoritizmas: pirmenybés teikimas tam tikriems pacientams.
Interesy konflikto normuy paZeidimas:
medicininéms intervencijoms, kai medicinos personalas ar ligoniné

pirmenybé teikiama

yra ypac suinteresuoti (grjZtamojo rySio schemos, antrinés pajamos,
artimy asmeny verslas ir pan.).

Interesy konflikto standarty pazZeidimas: pirmenybé teikiama
treciyjy Saliy paramai (pvz., laboratorijoms), kurioje medicinos
personalas ar ligoniné yra ypac suinteresuoti (pagalbos schemos,
antrinés pajamos, artimy asmeny verslas ir pan.).

Interesy konflikto normy paZeidimas: pirmenybé¢ teikiama vaisty,
kuriy gydytojas ypac suinteresuotas, paskyrimui (griztamojo rysio
schemos, antrinés pajamos, artimy asmeny verslas, intelektiné
nuosavybe ir kt.).

Neoficialiis mokéjimai: kySio praSymas ar priémimas mainais uz
recepty ar kity pazymy pateikima.

Interesy konflikto normy paZeidimas: nemokamy vaisty

pavyzdziy pateikimas.
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Neoficialiis mokéjimai: kySio praSymas ar priémimas mainais uz
palengvinimg ar jvykdyma arba uz tolesnius paskyrimus.

BiudZeto jvykdymo Interesy Kkonflikto standarty paZeidimas: nukreipimas |

patvirtinimas medicinos jstaigas, kuriose medicinos personalas ar ligoniné yra

asmeniskai suinteresuoti (griztamojo rySio schemos, antrinés
pajamos, artimy asmeny verslas ir pan.).

Piktnaudziavimas: vartotojo mokesCiy nukreipimas siekiant
o asmenings naudos.

Mokesciai, Neoficialiis mokéjimai: kysSio priémimas mainais uz sumazintas
saskaitas arba uz atidéta mokejima.

Favoritizmas: sumazinamos saskaitos ar atidedami mokéjimai tam
tikriems pacientams.

sqskaitos

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis T. Hoppe (2018)

Nacionalinio véZzio instituto direktorius F. JankevicCius teigia, kad ,,prasidéjo ciklas renginiy,
kuriuos pavadinome ,, Onkology klubo“ apvalaus stalo diskusija. Atvirai padiskutuoti aktualiomis
temomis drauge susirenka pacientai, gydytojai, farmacininkai, sveikatos politikai ir Zurnalistai.
Nuosirdziai tikiu, kad tik eidami atviros komunikacijos keliu, visi drauge sugebésime pakilti j S1U0S
laikus atitinkantj mediky ir pacienty santykiy Ilygmenj, kai abipusis pasitikéjimas ir
bendradarbiavimas neabejotinai padarys jtakqg geresniems gydymo rezultatams* (Nacionalinis
vézio institutas). Taigi, kaip matome vienas i§ biidy vykdyti antikorupcinj Svietima jtraukiant
pacientus yra apvalaus stalo diskusija. Toks antikorupcinio Svietimo buidas apima visas sveikatos
prieziliros sistemos grupes, o apvalus stalas simbolizuoja lygybe.

Profesoriaus R. Kalesnyko (2019) nuomone, viena i§ labiausiai paplitusiy korupcijos apraisky
formy sveikatos priezitiros jstaigose yra kySininkavimas. Profesorius pacienty antikorupcinj
samoningumg jvertina gana Zemu lygiu ir teigia, kad pacientai turi suvokimg apie korupcijos
neigiama poveik] sveikatos sistemai, bet yra link¢ nieko nedaryti, kad kas nors pasikeisty. Vienas i§
Sios problemos sprendimy budy sitilo bendrus pacienty ir mediky mokymus, apvalaus stalo
diskusijas ir Svietéjiskas veiklas.

AnyksCiy raj. Savivaldybés pirminés sveikatos priezitros jstaigoje 2018 m. vykdytoje
Antikorupcinio visuomenés Svietimo apklausoje pacientams, paaiskéjo, kad 82 proc. pacienty Sioje
jstaigoje papildomai atsilygina uz suteiktas nemokamas paslaugas ir gerai supranta, kad negalima
sitlyti atlygj. Tik 4 proc. nurodé, kad yra dave kysj, ir tai parodo gana aukstg jstaigos pacienty
samoningumg ir darbuotojy suvokima antikorupcijos klausimais. Tyrimo iSvadose nurodyta, kad
bus tgsiami darbuotojy mokymai antikorupcine tema, o pacienty atzvilgiu kasmet bus vykdoma
nuomoniy apklausa ir dalinami informaciniai lankstinukai (Granickiené, 2018).

Apibendrinant galima teigti, kad pacienty vaidmuo korupcijos prevencijos srityje yra labai

menkas. Sveikatos prieziiiros jstaigy antikorupcinio Svietimo programose minimi tik darbuotojy
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mokymai, o pacienty atzvilgiu tik kai kuriose jstaigose rengiamos bendros apvalaus stalo diskusijos,
kuriose dalyvauja ne tik gydytojai, bet ir pacientai, kiti sveikatos priezitiros specialistai. Sveikatos
prieziliros jstaigose taip pat vykdomos antikorupcinémis temomis pacienty nuomoniy tyrimai bei

dalinama informaciné medziaga.

1.2.4. Pacienty sgmoningumo ugdymas

Sgmoningumo apibrézimg mokslinéje literatiroje (Gailiené ir kt., 2004; Kolbergyte,
IndraSiené, 2012) apibudina skirtingomis sgvokomis kaip sgmongjimas, samoné, kritinis
sagmoningumas, kritinis mastymas, jsisgmoninimas ir kt. Dazniausiai vartojamos dvi sgvokos:
platesniu pozitriu sgmoningumas dazniau atskleidziamas terminu Self-consciousness (angl.)
(samonée, sgmoningumas, supratimas, suvokimas, pajautimas, savimon¢) — labiau susijes su kritiniu
mastymu bei saves ir aplinkos jprasminimu, 0 siauresne prasme — self-awareness (angl.)
(supratimas, jsisgmoninimas, informuotumas) — labiau jprasmina zinias apie aplinka, doméjimasi
kazkuo (Kolbergyté, Indrasiené, 2012).

Samoningumas yra nuolatinis procesas, skirtas suprasti ir Zinoti apie savo mintis, jausmus,
jsitikinimus ir vertybes. Arnold ir Boggs (2015) samoninguma apibudina kaip galimybe tiksliai
atpazinti emocines reakcijas, kai jos jvyksta, ir suprasti savo reakcijg j skirtingus zmones ir
situacijas. Samoningumas laikomas vienu i$ pagrindiniy veiksniy, lemian¢iy komunikacijos proceso
kokybe ir terapinio aljanso kalibra. Samoningumg galima susieti su visomis gyvenimo sritimis
(saviugda, saves realizavimas, santykiai su Seima, visuomene, sveikata ir kt.), o dazniausiai siejama
su asmenybés efektyvumo skatinimu (saviugda) ir valdymu (savikontrol¢), kai Zmogus bando
pritapti visuomengje ir atsakingai elgtis (Kolbergyte¢, Indrasiené, 2012).

Samoningumas taip pat glaudziai susij¢s su asmens egzistencijos (gyvenimo prasmeés) ir saves
pazinimo suvokimu. H. A. Ozmon ir S. M. Craver (1996) pazymi, kad ,,sgmoningumas
neisvengiamai susijes su suvokty bei kryptingy tiksly siekimu visose gyvenimo srityse bei efektyvia
asmens savirealizacija“. Samoningumas formuojamas remiantis patirtimi ir protu, o Kritinés
samonés formavimas prasideda nuo pasirengimo atsiriboti nuo esamo Zzinojimo, neprisiri§ti prie
anksciau susikurty pasaulio suvokimo prasmiy, biiti pasirengusiam atviram ir laisvam pasikeitimui
bei asmenybés transformacijai.

Amerikoje yra sukurtas ,,Didziojo penketuko* (angl. the Big Five) modelis, kurio tikslas
sagmoningumo charakteristikas suskirstyti j kategorijas. Autoriy John ir Srivastava (1999) teigimu,
sagmoninguma negalima apibiidinti kaip vienalypj reiSkinj, kadangi jis atspindi Zmoniy skirtumus,
atsizvelgiant | jy geb¢jimus (valdyti elgesi, vykdyti tikslus, uzsibrézti tikslus, planuoti, laikytis
taisykliy). Roberts ir kt. (2004) papildé ,, Didjj; penketa* ir iSskyré aStuonis sgmoningumo
matavimo aspektus:
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1)

2)
3)

4)
5)
6)

7)
8)

savikontrolé (angl. impuls control) — polinkis kontroliuoti tam tikras reakcijas; slopinti
biologinius impulsus, jusles;

darbstumas (angl. industriousness) — polinkis dirbti;

tradiciSkumas, pastovumas, nuolankumas autoritetams (angl. traditionality/ formalness)
— gebéjimas gerbti socialines normas, tradicijas ir jy laikytis;

tvarkingumas (angl. orderliness) — polinkis buti organizuotam ir tvarkingam;
punktualumas (angl. punctuality);

atsakomybé arba patikimumas (angl. reliability/responsibility) — gebéjimas buti
patikimu, ypac¢ socialinése situacijose;

ryztingumas (angl. decisiveness);

pastovumu/séslumas (angl. conventionality).

Tinkama

Tinkama

aplinka situacija

SAMONINGUMO
UGDYMO
VEIKSNIAI

Galimybiy o
jvardinti patirtis ir Poreikis jgyti ar
pajautas gausinti zinias
sudarymas

6 pav. Samoningumo ugdymo veiksniai

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Stanickiu ir Gadeikyte (2015)

Autoriai Stanickis ir Gadeikyté (2015) pateikia Siuos sagmoningumo ugdymo veiksnius (6

pav.) — tinkama situacija, tinkama aplinka, poreikis jgyti ir gausinti Zinias, galimybiy jvardinti

patirtis ir pajautas sudarymas. Taip pat pabrézia, kad sgmoningumo formavimosi procesas priklauso

nuo asmens mastymo proceso ir patirties, kuriuos skatina Zmogaus doméjimasis aplinkiniu pasauliu,

motyvacija, tam jtakos turi visuomenes strukttiry poveikis bei §vietimo sistema.

Autoriaus Pyles (2009) pabrézia, kad samoningumas ugdomas Svietimo ir ugdymo

institucijose, atskleidziant jvairius socialinius ir politinius pokyc¢ius bei skatinant jgalinti piliecius
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atpazinti bei suprasti rySius tarp individualios patirties bei dominuojanciy socialiniy sistemy. Dél
Sios priezasties butina ugdyti pacienty antikorupcinj sagmoningumg, kadangi Svietimas yra
suprantama priemoné bet kokio amZiaus zmonéms. Svietimo pagalba galima ugdyti ne tik zmoniy
antikorupcinj sgmoninguma, bet taip pat ir savarankiskuma, galimybe reiksti savo nuomong ir
nepasiduoti individy ar bendruomenés nuomonei (Duobliené, 2011).

Descartes (1978) teigia, kad samoningumo formavimas ir pasaulio pazinimas yra labiausiai
susijes su mastymu (t. y. protu), o ne juslémis. Tadiau pragmatinés pazinimo koncepcijos Zzmones
traktuoja kaip kurybingus ir iSradingus pasaulio interpretatorius — pasaulio, kurj 1§ tiesy mes patys
kuriame (Hollis, 2000). Tai reiskia, kad tam tikros sgvokos bei gyvenimo prasmés formuojasi tik
atsizvelgiant | turimg patirtj, tai yra mes formuojame tokias prasmes, kurias sugebame suvokti bei
jsisgmoninti savo iSgyvenimy metu. Vadinasi, visos miusy savokos ir jsitikinimai gali biti
koreguojami remiantis mgstymu ir patyrimu.

Apibendrinant galima teigti, kad sgmoningumo ugdymas susideda i§ dviejy svarbiausiy daliy
— mastymo ir patirties. Norint ugdyti pacienty antikorupcinj sagmoninguma, pirmiausiai reikia
suteikiant reikiamy ziniy pakeisti nuostatas ir mastyma, vadovautis protu, o ne jausmais. Tik jgijes
patirties ir pakeites mastymg pacientas gali jgyti samoningumo vengti elgesio susijusio su

korupcija.
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I1. PACIENTU ANTIKORUPCINIO UGDYMO SVEIKATOS PRIEZITUROS
ISTAIGOSE TYRIMAS

11.1. Tyrimo metodika

Atlikus mokslinés literatiros analize¢, galima teigti, kad Siuo metu Lietuvos sveikatos
priezitros jstaigose néra vykdomas pacienty antikorupcinis ugdymas. Nors sveikatos prieZitros
jstaigy internetinése svetainése ir patalpose yra demonstruojami korupcijos prevencijos temomis
filmukai, dalinami antikorupcine tema lankstinukai, ant gydytojy dury klijuojami lipdukai, kurie
skatina pacientus gydytojams dékoti Sypsena uz suteiktas paslaugas, tadiau tai tik paviené
informacija apie pacienty antikorupcinj ugdyma, néra pateikty konkreciy priemoniy ar modeliy,
kuriais vadovaujantis sveikatos prieziliros jstaigos galéty vykdyti pacienty antikorupcinj ugdyma.

Tyrimo objektas — pacienty antikorupcinis ugdymas sveikatos priezitiros jstaigose.

Tyrimo tikslas — kompleksiSkai i$nagrinéti pacienty antikorupcinio ugdymo galimybes,
teorines ir praktines ugdymo problemas sveikatos prieziiiros jstaigose bei sukurti kokybiskai naujg
pacienty ugdymo programa, atitinkancia Siandienai keliamiems reikalavimams.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti korupcijos savoka, formas bei atsiradimo priezastis sveikatos prieziliros
Istaigose.

2. ISanalizuoti taikoma paciento antikorupcinj ugdyma sveikatos priezitiros jstaigose.

3. Pateikti naujas pacienty antikorupcinio ugdymo galimybes sveikatos priezitiros
istaigose.

Tyrimo metodai: tyrimo problemai istirti buvo pasirinktas kiekybinis tyrimas. Mokslinéje
literatiiroje teigiama, kad statistiniai dydziai patys savaime dar nieko nejrodo, bet tyréjas juos
naudoja siekdamas apibudinti tiriamasias grupes ir padaryti iSvadas apie populiacija. Mokslininkai
(Kardelis, 2005) mano, kad kiekybiniam tyrimui yra budingas siekis ieSkoti iSoriniy reiskinio
pozymiy, kurie yra iSmatuojami, iSreiskiami skaiciais ir véliau suklasifikuojami pagal tam tikrus
kriterijus. Nustacius pozymiy pasikartojimo daznj ir atlikus statisting analizg, galima nustatyti ar
gauti duomenys paneigia ar patvirtina tyr¢jo iSkelta hipotezg. Tyrimo atlikimui pasirinkti Sie
duomeny rinkimo metodai:

1. Mokslinés literatiros ir dokumenty analizé. Nagrinéjant §ig tema daugiausia
naudotasi uzsienio bei Lietuvos autoriy moksliniais darbais, straipsniuose ir internete
pateikiama informacija, jstaigy dokumentais bei kita papildoma literatiira.

2. Anketiné apklausa. Pacienty apklausai naudojama anketiné apklausa. Taikant
anketavimg, kaip sociologinés informacijos rinkimo biida, respondentai patys atsako i

tyr¢jo pateiktus anketos klausimus. Anketa anonimiSka, todél skatina didesnj
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sazininguma ir gaunami tikslesni duomenys. Sis metodas pasirinktas dél galimybeés
apklausti didesnj respondenty skaiCiy, atsakymy negali jtakoti tyr¢jas, taip pat tai
sutaupo laikg ir sgnaudas.

3. Lyginamoji analizé. Taikyta siekiant palyginti skirtingo amziaus, gyvenamos vietos ir

Iyties respondenty atsakymus.

Duomeny apdorojimo metodai: Gautiems tyrimo duomenims apdoroti naudojamos
Microsoft Word ir Microsoft Excel kompiuterinés programos. Microsoft Excel programa buvo
naudojama taip pat grafiniam surinkty duomeny vaizdavimui.

Tyrimo imtis. Tyrimas vyko vienoje Vakary Lietuvos regiono sveikatos priezitiros
istaigoje nuo 2020 m. liepos 31 d. iki rugpjacio 10 dienos. Sioje sveikatos priezidiros jstaigoje
uzsiregistrave 20 tukst. pacienty. Tyrimo metu buvo apklausiami Sioje sveikatos priezitiros jstaigoje
uzsiregistrave pacientai.

Tyrimo imtis nustatyta remiantis Paniotto formule (Valackiené, 2004):

kur :

n — imties dydis;

A - imties paklaidos dydis ( =0,05; kadangi $iuo tyrimu tiriama pacienty nuomoné, 0 ne tam
tikri kiekybiniai parametrai, tad paklaidg galima didinti iki 5%).

N — generalinis visumos dydis.

1
= 392

n= 1

(A7 + 1) 0,057 4 5oies

Apklausoje dalyvavo 380 respondenty, todél galima teigti, kad atlikto tyrimo rezultatai
atspindi generalinés visumos nuomong.

Tyrimo priemoné - anoniminé anketa (1 priedas), sukurta 2020 m. birZelio ménesj. Anketg
sudaré¢ 20 uzdaro ir atviro tipo klausimy (vieno atsakymo, daugiavarianciai ir matricos su
modifikuotomis Likerto skalémis), | kuriuos atsakant buvo galima isreiksti savo pozitrj. Anketos
pildymas vidutiniSkai truko 10-15 minuciy.

Anketg sudaré trys klausimy blokai:
1. Socialdemografinis klausimy (1-5) blokas, skirtas issiaiSkinti respondenty lytj, amziy,

i§silavinimg, gyvenamajg vietg ir uzsiémima.
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2. Korupcijos sveikatos priezitros sistemoje klausimy (6— 14) blokas, skirtas iSsiaiskinti
respondenty nuomong¢ apie korupcijg ir jos apraiskas sveikatos priezitiros jstaigose.

3. Pacienty antikorupcinio sgmoningumo ugdymo klausimy (15— 20) blokas - issiaiskinti
respondenty antikorupcinio sgmoningumo lygmenj ir nustatyti pacienty antikorupcinio
sagmoningumo ugdymo biidus.

Anketos respondentams buvo padalintos tiesiogiai ] rankas ir paskelbtos internetinéje
erdvéje.

Tyrimo metu buvo laikomasi tyrimo etikos principy. Respondentams buvo paaiSkintas
anketos tikslas, atsakymy svarba, uztikrinta, jog bus laikomasi konfidencialumo ir anonimiskumo
principy. Respondentams buvo paaiskinta, jog bus vieSinami apibendrinti duomenys, todél nebuvo
pazeistas privatumo principas. Buvo laikomasi sgziningumo principo, kuris reikalauja i§ tyréjo
pateikti tik tokius duomenis, kurie buvo gauti i$ tikryjy, t.y. nebuvo tyrimo duomeny ,,pritempimo*
ar nepageidaujamy duomeny nuslépimo. Respondentai buvo paprasyti sutikimo atsakyti | anketos

klausimus, pabréziant jy teis¢ atsisakyti dalyvavimo tyrime.

11.2. Tyrimo rezultatai

11.2.1. Respondenty socialdemografiniy duomeny analizé

Tyrime dalyvavo 380 respondenty, i$ jy 289 (76%) moterys ir 91 (24%) vyras. Didzioji dalis
respondenty (32%) buvo 41 — 50 mety, maziausig dalj sudaré pacientai iki 19 (2%) ir 61-70 (2%)
mety. DidZioji dalis motery (37%) buvo 41 — 50 mety, o didZigjg vyry dalj (42%) sudaré 20 — 30

mety pacientai (4 lentelé).

4 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal 1ytj ir amziy (N=380)

Lytis Vyrai Moterys IS viso

.. (N=91) (N=289) (N=380)
Amzius
<19 mety - 8 (3%) 8 (2%0)
20—-30m. 38 (42%) 53 (18%) 91 (22%)
31-40m. 23 (25%) 61 (21%) 84 (24%)
41 —50 m. 15 (16%) 106 (37%) 121 (32%)
51-60m. - 53 (18%) 53 (14%)
61—-70m. - 8 (3%) 8 (2%0)
71 metai ir daugiau 15 (16%) - 15 (4%)
IS viso: 91 (24%) 289 (76%) 380 (100 %)

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamaja vietg pateiktas 5 lenteléje. Didzioji dalis
respondenty (70%) gyvena mieste, i§ kuriy 83% sudaro moterys ir 17% vyrai. Kaime gyvenanciy

respondenty pasiskirstymas pagal amziy gana tolygus — 60% motery ir 40% vyry.

5 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamg vietg (N=380)

Lyti .
yus Vyrai Moterys IS viso
. N=91 N=289 N=380
Gyvenama vieta ( ) ( ) ( )
Miestas 45 (49%) 220 (76%) 265 (70%0)
Kaimas 46 (51%) 69 (24%) 115 (30%0)
IS viso: 91 (24%) 289 (76%0) 380 (100 %)

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Analizuojant respondenty i$silavinimo duomenis (6 lentel¢), galima teigti, kad beveik
pusé respondenty (48%) turéjo aukstajj iSsilavinima, maziausia dalis - pagrindinj i$silavinima (2%).
Aukstajj i8silavinimg turéjo daugiau nei pusé motery (53%), o maziausia dalis - aukstesnjjj (13%).
Aukstaji 1$silavinimg tur¢jo trecdalis (33%) tyrime dalyvavusiy vyry, o maZziausia dalis - pagrindinj

(9%) ir aukstesnjji (9%).

6 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg (N=380)

Lytis Vyrai Moterys IS viso
ISsilavinimas (N=91) (N=289) (N=380)
Pagrindinis 8 (9%) - 8 (2%)
Vidurinis 22 (24%) 46 (16%) 68 (19%)
Aukstesnysis 8 (9%) 38 (13%) 46 (12%)
Aukstasis (neuniversitetinis) 15 (16%) 53 (18%) 68 (17%)
Aukstasis 30 (33%) 152 (53%) 182 (48%)
Kita 8 (9%) - 8 (2%0)
IS viso: 91 (24%) 289 (76%) 380 (100 %)

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Analizuojant respondenty issilavinimg pagal gyvenamaja vietg (7 pav.) galima teigti, kad

daugiau nei pusé (59%) mieste gyvenanciy respondenty tur¢jo aukstaji iSsilavinima, o maziausioji

dalis (8%) - aukstesnjjj. Kaime gyvenanciy respondenty didziausia dalis (42%) turi vidurinj

i$silavinimg.
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70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%
§° Aukstasis -
Pagrindinis ~ Vidurinis  Aukstesnysis neuniv_ersiteti Aukstasis Kita
nis
Mieste 0% 13% 8% 17% 59% 3%
Kaime 8% 42% 25% 25% 0% 0%

7 pav. ISsilavinimas pagal gyvenama vieta
Daugiau negu pusé respondenty (56%) sudaré darbininkai. Maziausig dalj - studentai (6%) ir
moksleiviai (2%). Analizuojant uzimtuma pagal gyvenama vieta ( 8 pav.), nustatyta, kad kaimo
gyventojai buvo darbininkai (40%), senjorai (27%) ir moksleiviai, sudar¢ maziausig kaimo

gyventojy dalj (7%). Mieste didZiaja dalj sudaré darbininkai (63%), o maziausig - Senjorai (3%).

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% - —

0%

Moksleiviai = Studentai | Darbininkai = Verslininkai = Senjorai Bedarbiai
Mieste 0% 8% 63% 20% 3% 6%
Kaime 7% 0% 40% 13% 27% 13%
I$ viso 2% 6% 56% 18% 10% 8%

8 pav. Uzimtumas pagal gyvenamg vieta
Apibendrinant galima teigti, kad didzigjg dalj respondenty sudaré 41-50 mety moterys, o
maziausig — moksleiviai ir studentai. Daugiau negu pusé respondenty gyveno mieste, i§ kuriy
didzioji dalis turéjo aukstaji iSsilavinimg. Pusé kaime gyvenanciy respondenty tur¢jo aukstesnjjj ir
aukstajj neuniversitetinj i$silavinimg, taciau auksStojo universitetinio — nei vienas. Daugiau negu
pusé respondenty buvo darbininkai, i§ kuriy didzioji dalis gyveno mieste.
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11.2.2. Korupcija sveikatos prieZitiros sistemoje

ISanalizuotos korupcijos apraiskos sveikatos priezitiros jstaigoje, kurioje buvo atliktas
kiekybinis tyrimas. Pirmiausia respondenty buvo teirautasi, kaip daznai jie lankosi Sveikatos
priezitros jstaigoje. Tyrimo rezultatai (9 pav.) atskleidé, kad didzioji dalis respondenty sveikatos
priezitros jstaigoje lankosi kelis kartus per metus (22%), arba kelis kartus per pusmetj (18%).
Maziausiai lankomasi kelis kartus per ménesj (6%) ar kartg per savaite (4%). N¢é vienas

respondentas neapsilanké kelis kartus per savaite.

Reciau nei kartg per metus
Karta per metus

Kelis kartus per metus
Kartg per pusmetj

Kelis kartus per pusmetj
Karta per ménesj

Kelis kartus per ménesj

Karta per savaitg

Kelis kartus per savaite |

0% 5% 10% 15% 20% 25%

9 pav. Respondenty lankymosi sveikatos priezitiros jstaigoje daznumas

Analizuojant lankymosi daznumg pagal lytj (7 lentelé), nustatyta, kad didziausia dalis
motery lankosi kelis kartus per metus (21%), o maziausia - kartq per savaite (3%). Vyriskos lyties
respondentai dazniausiai nurodé du variantus — kelis kartus per metus (24%) ir reciau nei kartg per
metus (24%), o reCiausiai — kartq per savaite (9%) ir kelis kartus per ménesj (9%). Né vienas
nenurodé lankymosi kartg per ménesj. Galima daryti i§vada, kad didZiausia dalis vyry ir motery
sveikatos priezitiros jstaigoje lankosi kelis kartus per metus, tac¢iau moterys lankosi dazniau, negu

vyrai.

7 lentelé. Lankymosi sveikatos priezitiros jstaigoje daznumas pagal lytj (N=380)

Lytis Vyrai Moterys IS viso
Atsakymas (N=91) (N=289) (N=380)
Kartg per savaite 8 (9%) 8 (3%) 16 (4%0)
Kelis kartus per ménes;j 8 (9%) 15 (5%) 23 (6%0)
Kartg per ménesj - 46 (16%) 46 (12%)
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Kelis kartus per pusmetj 15 (16%) 53 (18%) 68 (18%)
Kartg per pusmet;j 8 (9%) 38 (13%) 46 (12%)
Kelis kartus per metus 22 (24%) 60 (21%) 82(22%)
Kartg per metus 8 (9%) 46 (16%) 54 (14%)
Reciau nei kartg per metus 22 (24%) 23 (8%) 45 (12%)
IS viso: 91 (24%) 289 (76%) 380 (100%0)

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Remiantis institucijy korumpuotumo vertinimu (Specialiyjy tyrimy tarnyba. Lietuvos
korupcijos zemélapis, 2019), 47 proc. (2018 m. 50%) Lietuvos gyventojy mano, kad labiausiai
korumpuotos yra gydymo jstaigos, antroje vietoje - teismai (37%), o treCioje - Seimas (30%).
Labiausiai korumpuotomis sveikatos apsaugos institucijomis gyventojai jvardijo Respublikines
ligonines (32%) bei miesty ir rajony ligonines (30%) (Specialiyjy tyrimy tarnyba. Lietuvos
korupcijos Zemelapis, 2019).

Tyrimo metu siekta iSsiaiSkinti, kuriose sveikatos priezitiros jstaigose respondentai lankosi
dazniausiai (10 pav.). Remiantis gautais tyrimo rezultatais, dazniausiai lankomasi poliklinikose
(labai daznai — 18%) ir Respublikinése ligoninése (klinikose) (labai daznai — 16%). Retai —
greitosios medicinos pagalbos stotyse (46%) ir miesto ligoninése (46%). Daugelis respondenty
visi§kai nesilanko priklausomybés ligy centruose (nesilankau — 64%) bei ambulatorijose ir
medicinos punktuose (nesilankau — 42%). Galima daryti i§vadg, kad dazniausiai lankomasi
poliklinikose ir Respublikinése ligoninése (klinikose), o reciausiai lankomasi arba visiskai

nesilankoma priklausomybés ligy centruose bei ambulatorijose ir medicinos punktuose.
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Poliklinikos

Greitosios medicinos pagalbos stotis

Priklausomybés (ne priklausomybiy) ligy centrai

Privacios gydymo jstaigos

Ambulatorijos ir medicinos punktai

Rajono ligoninés

Miesto ligoninés

Respublikinés ligoninés/klinikos ‘ ‘

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

® Nesilankau Retai Kartais Daznai Labai daznai

10 pav. Lankymosi sveikatos priezitiros jstaigose daznumas

Nors Lietuvoje ir pasaulyje vykdomos jvairios antikorupcinés programos, vis dar néra
aiskios korupcijos sgvokos apibrézties. N. Abjorensen (2014) apibtidino korupcijos pagrindines
ypatybes ir bruozus, kuriais remdamiesi respondentai rinkosi apibréztj, jy nuomon¢ geriausiai
apibuidinancig korupcijg (11 pav.). Daugiau nei tre¢dalis (36%) nurodé, kad ,,korupcija apima
abipusio jsipareigojimo ir abipusés naudos elementq*, ketvirtadalis (28%), kad ,,korupcinis poelgis
pazeidzia pareigos ir atsakomybés normas, esancias pilietinéje tvarkoje*. MaZiausia dalis (4%)
respondenty pritaré apibrézimui, kad ,,korupcija visada susijusi su daugiau nei vienu asmeniu, 0
veiksmai yra apgaulingi. Galima daryti i§vada, kad respondentai korupcijag suvokia kaip abipusio
jsipareigojimo ir abipusés naudos elementa, kai toks poelgis pazeidZia pareigos ir atsakomybés

normas.
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Korupcinis poelgis pazeidzia pareigos ir
atsakomybés normas, esancias pilietinéje
tvarkoje

Tie, kurie taiko korupcijos metodus,
paprastai bando uzmaskuoti savo veikla
pasinaudodami kazkokiu teisétu pateisinimu;
jie vengia bet kokio atviro priestaravimo

Jstatymams

Korupcija apima abipusio jsipareigojimo ir
abipusés naudos elementg

Korupcija apima slaptuma, i$skyrus tuos
atvejus, kai ji tampa tokia nesuvaldoma ir
labai jsiSaknijusi, kai kurie galingi asmneys,
kurie dazniausiai yra saugojami,
nesivarginty slépti savo veiklos

Korupcija visada susijusi su daugiau nei
vienu asmeniu, o veiksmai yra apgaulingi

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

11 pav. Respondenty korupcijos apibadinimo suvokimas

AiSkinantis pozitrj j korupcija sveikatos priezitiros jstaigose (12 pav.), daugiau nei pusé
respondenty (64%) nurodé, kad tai yra vienareiksmiskai nepriimtina, Ketvirtadalis (26%), kad tai
yra nepriimtina, taciau dabartinémis sqlygomis neisvengiama. Mazoji dalis (8%) mano priesingai —
tai yra priimtina, arba visiSkai normalu (2%). PanaSis rezultatai gauti E. BertaSiatés (2018)
atliktame gydytojy nuomonés tyrime, kuriame 94,5% apklaustyjy nurodé, kad smulkioji korupcija

yra nepriimtina, taciau beveik puse i§ jy teige, jog dabartinémis saglygomis tai yra neiSvengiama.
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Tai yra visiSkai normalu

2% 894

Tai yra nepriimtina, taciau

dabartinémis salygomis
neiSvengiama

Tai yra priimtina

Tai yra vienareikSmiskai
nepriimtina

12 pav. Respondenty poziiiris ] korupcija sveikatos priezitiros jstaigose

Analizuojant respondenty poziiirj | korupcija sveikatos prieziiiros jstaigose pagal lytj (8
lentelé) nustatyta, kad ketvirtadaliui vyry tai yra priimtina (25%), o tu 5 % motery korupcijg vertina
palankiai. Galima daryti iSvadg, kad korupcija sveikatos priezitiros jstaigose priimtina didesnei

daliai vyry, negu motery.

8 lentelé. Pozitris | korupcijg sveikatos priezitiros jstaigose pagal respondenty lytj (N=380)

Lytis Vyrai Moterys IS viso
Atsakymas (N=91) (N=289) (N=380)
Visiskai normalu - 7 (2%) 7 (2%)
Priimtina 23 (25%) 9 (3%) 32 (8%0)
Nepriimtina, tatiau 30 (33%) 68 (24%) 98 (26%)
neiSvengiama dabartinémis
salygomis
Vienareik§miskai nepriimtina 38 (42%) 205 (70%) 243 (64%)
IS viso: 91 (24%) 289 (76%0) 380 (100%)

Saltinis: sudaryta autoriaus

Korupcija daugumos zmoniy Suvokiama kaip kySininkavimas, tad ne visada tinkamai
suprantama platesniame kontekste. Skirtingais atvejais taikomos jvairios korupcijos formos, todél
buvo siekiama suZinoti, kokias korupcijos formas respondentai pastebéjo sveikatos prieZiiiros
istaigose. Remiantis gautais rezultatais, dazniausiai sveikatos prieziliros jstaigose pastebimos
korupcijos formos yra palengvinimas ir kySininkavimas (13 pav.), nes beveik trec¢dalis (28%)
respondenty nurodé pastebeje palengvinimg, kai nedidele jmoka siekta pagreitinti jprastg ar butingjj

45



veiksma, o ketvirtadalis (26%) — kysininkavimg. Reciausiai pastebima korupcijos forma yra turto
prievartavimas (2%) ir grobstymas (2%).

Né vieno

Susitarimus

Turto prievartavima

Favoritizma

Nepotizma

Suk¢iavima

Palengvinimg

Grobstyma
Kysininkavima

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

13 pav. Korupcijos formy naudojimo sveikatos priezitiros jstaigose daznis

I klausima, kokiag korupcijos forma ar formas patiems teko panaudoti sveikatos prieziiiros
istaigoje, trecdalis (30%) respondenty atsaké, jog nenaudojo, tad galima manyti, jog 70%
respondenty naudojo nors vieng korupcijos forma. Analogiski rezultatai gauti ir V. Kurpés (2014)
atliktame tyrime, kuriame didzioji dalis respondenty (69%) nurodé daznai, kelis kartus arba kartg
neoficialiai atsilyging uz gydyma ar paslaugas. Miusy tyrime ketvirtadalis (26%) respondenty
nurodé naudoj¢ palengvinimg, nemaza dalis (22%) — kysininkavimqg. Maziausiai sveikatos prieziiiros
jstaigose naudojamos korupcijos formos yra susitarimas (2%) ir turto prievartavimas (2%).
Dazniausios korupcijos formos, kurias respondentai nurodé pastebéje sveikatos priezitiros jstaigose,

buvo tos, kurias naudojo patys — palengvinimas ir kySininkavimas (14 pav.).

Susitarimus

Turto prievartavima
Favoritizma
Nepotizma
Suk¢iavima
Palengvinima

Nesu né vieno

Kysininkavima

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

14 pav. Korupcijos formos, respondenty naudotos sveikatos prieziliros jstaigose
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Korupcijos atsiradimg lemia tam tikros priezastys, todél respondenty buvo klausiama,
kokios priezastys lémé jy pasirinkima pasinaudoti nors viena korupcijos forma. Remiantis gautais
tyrimo duomenimis (15 pav.), beveik ketvirtadalis respondenty naudoja bet kurig korupcijos forma,
kad gauty kokybiskas paslaugas (22%) ir (arba) pagreitinty paslaugy gavimo laikg (22%).
Maziausia dalis respondenty nurodé norq gauti paslaugas, kurios nepriklauso (4%) ir per daug
sudeétingos biurokratinés procediiros (8%).

Visuomenés nuomongés ir rinkos tyrimy centro ,,Vilmorus® 2016 m. atliktoje sociologinéje
apklausoje gyventojai jvardijo Sias priezastis, kurios labiausiai turéjo jtakos kySininkavimui — siekis
pagreitinti procesa (61%) ir gauti kokybiSkesnes paslaugas (49%). Galima teigti, kad tyrimy

rezultatai sutampa ir Sios dvi priezastys yra dazniausiai pasitaikancios.

Kitos priezastys

Neteko pasinaudoti

Pagreitinti paslaugy gavimo laika

Per daug sudétingos biurokratinés procediiros
Noras gauti paslaugas, kurios nepriklauso

Gauti kokybiskas paslaugas

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

15 pav. Priezastys, dél kuriy respondentai pasinaudojo korupcijos formomis sveikatos priezitiros

istaigose

Korupcija gali pasireiksti tarp sveikatos priezitiros paslaugy teikéjy, tokiy kaip gydytojai,
slaugytojai, vaistininkai, ir kt., bei paslaugos gavéjy — pacienty. Teirautasi, kurie i§ Siy sveikatos
paslaugy dalyviy labiausiai kencia nuo korupcijos sveikatos priezitros jstaigose. Rezultatai
atskleidé, kad daugiau nei pusé (70%) respondenty mano, jog dél korupcijos kencia visa sveikatos
sistema (16 pav.), nes korupcijos apraiSkos mazina pasitikéjima gydytojais, turi jtakos maziems ir
nedidé¢jantiems atlyginimams ir pan. Ketvirtadalis (26%) respondenty mano, kad labiausiai kencia
pacientas. Nors atsakymo sveikatos specialistai nepasirinko nei vienas respondentas, galima daryti

18vada, kad nuo korupcijos labiausiai kencia visa sveikatos sistema.
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m Pacientas
m Visa sveikatos sistema
m Kita

16 pav. Labiausiai korupcijos pazeidziami sveikatos paslaugy dalyviai

Aiskintasi, ar respondentai patyré sveikatos prieziiiros specialisty spaudimg duoti kysj.
Remiantis tyrimo rezultatais (17 pav.), trecdaliui (34%) apklaustyjy ne kartg patyré sveikatos
priezitiros specialisty spaudima, penktadalis (20%) - vieng kartg. Galima daryti i§vada, kad daugiau
negu pusei respondenty teko patirti sveikatos prieziiiros specialisty spaudima duoti kysj. V. Kuprés
(2014) atliktame tyrime trecdalis apklaustyjy nurodé, kad sveikatos priezitiros specialistai leido
suprasti, jog reikéty atsilyginti uz suteiktas paslaugas ar gydyma.

r

= Taip ir ne vieng karta
= Taip, vieng karta
= Neteko

Kita

17 pav. Sveikatos priezitiros specialisty spaudimo duoti kysj daznis

Apibendrinus tyrimo duomenis nustatyta, kad didZiausia dalis vyry ir motery sveikatos
priezitiros jstaigoje lankosi kelis kartus per metus, moterys lankosi dazniau, nei vyrai. DaZniausiai

lankomasi poliklinikose ir Respublikinése ligoninése (Kklinikose), reciausiai arba visiSkai
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nesilankoma priklausomybés ligy centruose, ambulatorijose ir medicinos punktuose. Korupcija
suprantama kaip abipusio jsipareigojimo ir abipusio naudos elementas, kai tokiu poelgiu
pazeidziamos pareigos ir atsakomybés normos. Didesné dalis vyry, nei motery, mano, kad korupcija
sveikatos prieziliros jstaigose yra priimtina. Sveikatos prieziiiros jstaigose dazniausiai pastebimos
korupcijos formos yra palengvinimas ir kySininkavimas. Respondentai pasinaudojo bet kuria
korupcijos forma dél dviejy pagrindiniy priezasC¢iy — Siekdami pagreitinti procesg ir gauti
kokybiskas paslaugas. Nuo korupcijos labiausiai kencia visa sveikatos sistema, 0 daugiau negu pusé

respondenty patyré sveikatos prieziiiros specialisty spaudimg duoti kysj.
11.2.3. Pacienty antikorupcinio sgmoningumo ugdymas

Atlikta pacienty antikorupcinio sagmoningumo ugdymo sveikatos prieziliros jstaigoje
analizé. Respondentai, prasyti jvertinti korupcijos pasireiSkimo priezastis sveikatos prieziliros
jstaigose, nurodé asmeninés naudos siekimq ir gobsumg (labai reikSminga — 56%) bei sveikatos
priezigros prieinamumo netolygumus (labai reik§minga — 50%). Kaip maziausiai reikSmingas
korupcijos priezastis jvardijo nepakankama kontrole ir atsakomybe (mazai reik§minga — 24%) bei
mazus sveikatos priezitiros specialisty atlyginimus (18 pav.). Galima daryti i§vada, kad korupcijos
pasireiSkimg sveikatos prieziliros jstaigose lemia asmeninés naudos siekimas ir gobSumas bei

sveikatos prieziliros prieinamumo netolygumai.

Nepakankama kontrol¢ ir atsakomybé

Asmenines naudos siekimas ir gobSumas

Visuomenés normos ir kultiirinés tradicijos

Sveikatos prieziiiros prieinamumo netolygumai

Nepakankamas sveikatos apsaugos sistemos
finanasavimas ir neracionalus 1ésy
panaudojimas

Mazi sveikatos prieziiiros specialisty
atlyginimai

i |
0% 20% 40% 60%

Labai reikSminga Vidutiniskai reikSminga Mazai reikSminga

18 pav. Korupcijos pasireiskimo priezastys sveikatos priezitiros jstaigoje
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Vertindami kovos su korupcija sveikatos priezitiros sistemoje strategijy veiksminguma,
respondentai geriausiai jvertino siekj pazaboti galimybes pasisavinti pinigus per korupcing veiklg
(labai gerai — 44%) ir pacienty sgmoningumo skatinimg antikorupcinio svietimo programomis
(labai gerai — 43%) (19 pav.). Blogiausiai buvo jvertintas sveikatos prieziiiros specialisty atlyginimy
didinimas (labai blogai — 4%), Vyriausybés atsakomybés sugrieztinimas (blogai — 8%) ir finansy
valdymo gerinimas bei audito teismy kompetencijy stiprinimas (blogai — 8%). Galima daryti iSvada,
kad norint kovoti su korupcija sveikatos prieziiiros sistemoje pirmiausiai biitina pazaboti galimybes
pasisavinti pinigus per korupcing veiklg ir skatinti pacienty sgmoninguma antikorupcinio $vietimo
programomis.

Skatinti pacienty sgmoninguma
antikorupcinio §vietimo programomis

Didinti sveikatos priezitiros specialisty
atlyginimus

Siekti pazaboti galimybes pasisavinti
pinigus per korupcing veikla

Sugrieztinti Vyriausybés atsakomybe

Gerinti prieigg prie informacijos placiajai
visuomenei

Gerinti finansy valdyma ir stiprinti audito
teismy kompetencija

Igyvendinti veiksmingus antikorupcinius
Jstatymus ‘ ‘

0% 10% 20% 30%  40%  50%

m |_abai blogai Blogai Vidutiniskai Gerai Labai gerai

19 pav. Kovos su korupcija sveikatos priezitiros sistemoje strategijy veiksmingumo jvertinimas

Antikorupcinio Svietimo tikslas yra maZinti korupcijg, ugdyti kolektyving ir asmening
atsakomybe, pilietiSkuma, supazindinti su asmens pareigomis ir teisémis. Antikorupcinis Svietimas
suteikia kovos su korupcija ziniy ir jgtdziy, rekomenduoja kovos priemones ir formas, todél buvo
sickiama iSsiaiskinti, su kokiomis antikorupcinio $vietimo formomis respondentams teko susidurti
sveikatos priezitiros jstaigose. Trecdalis (30%) nurodé skaite lankstinukq antikorupcinio Svietimo
tema, ketvirtadalis (24%) skaité informacijg skelbimy lentoje, o penktadalis (22%) - informacijg

sveikatos priezitiros internetinéje svetainéje (20 pav.). Maziausia dalis respondenty pasirinko
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atsakymus — lankiausi seminaruose (paskaitose) (4%) ir dalyvavau anketinéje apklausoje
lankydamasi(s) sveikatos prieziiiros jstaigose (10%). ISvada - respondentai labiausiai atkreipé
démesj | Sias antikorupcinio Svietimo formas — lankstinukai, informacija skelbimy lentoje ir

informacija sveikatos prieziiiros jstaigos internetinéje svetainéje.

Lankausi seminaruose (paskaitose)

Dalyvavau anketin¢je apklausoje lankydamasi(s)
sveikatos priezitiros jstaigoje

SkaicCiau lankstinukg
Skai¢iau informacijg skelbimy lentoje
Skaiciau informacijg sveikatos priezitiros

Istaigos internetinéje svetaineje

Kita

0% 10% 20% 30% 40%

20 pav. Antikorupcinio §vietimo formos sveikatos prieziliros jstaigose

I$siaiskinus respondenty nuomone, ar reikalingas pacienty antikorupcinio sgmoningumo
ugdymas, paaiskéjo, kad daugiau negu pusé respondenty (64%) mano, kad labai reikalingas, nes
daznai patys pacientai skatina korupcijq, trecdalis (30%) is dalies pritaria, nes dalis pacienty
nesuvokia, kad korupcija yra nusikaltimas. Tik penktadalis (22%) mano, kad pacienty
antikorupcinio sgmoningumo ugdymas yra nereikalingas, nes tai neturi jokios naudos (21 pav.).
Nustatyta, kad didzioji dalis respondenty sutinka, jog pacienty antikorupcinio samoningumo
ugdymo programa yra reikalinga dél to, kad daZznai pacientai skatina korupcijg ir nesuvokia, kad tai

yra nusikaltimas.
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m Labai reikalingas, nes daznai
patys pacientai skatina
korupcija

u [§ dalies reikalinga, nes dalis
pacienty nesuvokia, kad
korupcija yra nusikaltimas

= Nereikalinga, nes tai neturi
jokios naudos

21 pav. Pacienty antikorupcinio sgmoningumo ugdymo reikalingumas

Siekiant suzinoti rekomenduotinas pacienty antikorupcinio sgmoningumo ugdymo
priemones ar formas, respondentai prasyti apie tai pareikSti savo nuomong ir jrasyti atsakymus.
Atsakymai buvo suskirstyti j penkias kategorijas (8 lentel¢): informacijos sklaida, teisiné
atsakomybé (baudos), prevencinés priemonés, S$vietimas ir neigiamas (neutralus) pozidris.
Didziausia dalis respondenty kaip antikorupcinio sgmoningumo ugdymo priemone¢ jvardijo
Svietima, pabrézdami, kad labai svarbu ugdyti antikorupcinj sgmoninguma nuo pat vaikystés, o
suaugusiems skaityti paskaitas antikorupcine tema. Informacijos sklaida taip pat efektyvi priemoné,
ypa¢ Siomis formomis: socialinés reklamos Zziniasklaidoje, informaciniai filmukai, stendai ir
plakatai vieSose vietose. Prevencinés priemonés taip pat labai svarbios, jy pagalba galima keisti
pacienty mastymg, taCiau priemonés turi bati ilgalaikés. Respondentai sitilé sukurti e-vertinimo
sistema, kurioje pacientai galéty palikti atsiliepimg apie suteiktas paslaugas ir jvertinti jas. Nedidelé
dalis sitilé skirti bausmes uz ky$io davima, keletas neturéjo nuomonés ar sitlymy, kaip ugdyti
pacienty antikorupcinj sgmoningumg. Galima daryti iSvada, kad pacienty antikorupcinj
sagmoninguma galima ugdyti pasitelkiant $vietimg, informacijos sklaida, prevencines priemones ir

teising atsakomybe (bausmes).

8 lentelé. Priemonés, rekomenduojamos pacienty antikorupcinio sgmoningumo ugdymui

Kategorija Atsakymy pavyzdziai

,, Informacijos sklaida

,,Stendai, plakatai viesose erdvése, trumpos zZinutés per televizijq ir

Informacijos sklaida radijg. <.> "

., Filmukai informaciniai
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,,Socialinés reklama Ziniasklaidoje *

,,Baudos
Teisiné atsakomybé (baudos) | ,, Taikyti baudas uz kysio davimg ar taikyti jspéjimg “

,, Bausmés uz kysio davimg

‘

., llgalaikeés, nuolatinés prevencinés priemonés

., <...> sveikatos prieziuiros jstaigose jdiegti e-vertinimo sistemq (kad
pacientai ir interesantai jrasyty atsiliepimq apie apsilankymg, nurodant
dél ko kreipési ir j kqg) “

., Skatinti Zmoniy sgqmoningumaq *
Prevencinés priemonés ., Paciy Zzmoniy suvokimas turi keistis *
,, Pakeisti mgstymq *

., Antikorupciniam sgmoningumui prie kiekvieno gydytojo kabineto
padéciau lankstinukus

¢

,»Man patinka tie lipdukai ant dury ,, DidZiausia padéka — jisy Sypsena’
<L >

,, Ugdymas nuo mazy dieny *

,, Privaloma paskaita visiems, kurie apsilanko gydymo jstaigoje apie tai
biitent

 Svietimas “

Svietimas ., Svietimas, paciy mediky sgmoningumo didinimas *
., Ugdyti nuo mazens neduoti kysio *
 Svietimas nuo darzelio iki gilios senatveés “
,, Paskaitas

., <...> apie korupcijq reikéty pradéti kalbéti dar mokykloje **

., Nemanau, kad pades

., Neturiu nuomonés “

Neigiamas (neutralus) » Nezinau
poziuris ,, Net nejsivaizduoju
., Nestilau nieko “

., Neduoti kysio

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis tyrimo duomenimis.

Paskutinis klausimas buvo skirtas issiaiskinti, ar respondentai dalyvauty pacienty
antikorupcinio sgmoningumo ugdymo programoje. Remiantis gautais tyrimo rezultatais (22 pav.)
galima teigti, kad beveik trec¢dalis (28%) dalyvauty jeigu turéty laiko, Ketvirtadalis (26%)
dalyvauty, jeigu patikty pateikimo forma. Biitinai dalyvauty 8 proc. respondenty. Ketvirtadalis
(24%) nezino, pagalvoty, o maziausia dalis nedalyvauty, nes jiems tai nereikalinga (6%) arba
nedalyvauty, nes netiki tokios programos veiksmingumu (7%). Nustatyta, kad daugiau negu pusé
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respondenty dalyvauty pacienty antikorupcinio sgmoningumo ugdymo programoje, jeigu turéty

laiko arba patikty pateikimo forma.

Nezinau, pagalvociau

Nedalyvauciau, nes man nereikalinga

Nedalyvauciau, nes netikiu tokios programos
veiksmingumu

Dalyvauciau, jei patikty pateikimo forma

Dalyvauciau jei turéciau laiko

Biitinai dalyvauciau | ‘
|

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

22 pav. Respondenty nuomon¢ dél dalyvavimo pacienty antikorupcinio sgmoningumo ugdymo
programoje

Remiantis tyrimo duomenimis nustatyta, kad korupcijos pasireiskimui sveikatos priezitiros
jstaigoje turi jtakos asmeninés naudos siekimas ir gobSumas bei sveikatos prieziliros prieinamumo
netolygumai. Norint kovoti su korupcija bitina pazaboti galimybes pasisavinti pinigus per
korupcing veiklg ir skatinti pacienty antikorupcinio samoningumo ugdymg. Labiausiai respondentai
atkreipé démes;j | Sias antikorupcinio Svietimo formas — lankstinukai, informacija skelbimy lentoje ir
informacija sveikatos prieziiiros jstaigos internetinéje svetaingje. Dauguma respondenty sutinka, jog
pacienty antikorupcinio samoningumo ugdymas yra reikalingas, nes patys skatina korupcija ir
nesuvokia, kad tai yra nusikaltimas. Pacienty antikorupciniam sgmoningumo ugdymui respondentai
sitlé panaudoti Sias priemones — Svietimg, informacijos sklaida, prevencines priemones ir teising
atsakomybe (bausmes). Daugiau negu pusé respondenty nurodé, jog dalyvauty pacienty

antikorupcinio sgmoningumo ugdyme, jeigu turéty laiko ir (arba) patikty pateikimo forma.
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ISVADOS

1. Korupcija dazniausiai apibréziama kaip piktnaudziavimas padétimi ar pasitikéjimu, siekiant
asmeninés naudos. Korupcija uzsiima tie, kurie nori aiSkiy sprendimy, ir tie, kurie gali
paveikti tuos sprendimus. Korupcijos formos apima KkySininkavimg, grobstyma,
palengvinima, suk¢iavimg, nepotizmg, favoritizmg, turto prievartavimg ir susitarimus.
Korupcijos atsiradimo priezastis lemia pagrindiniai veiksniai: technologiniai, teisiniai,
organizaciniai ir politiniai.

2. Paciento vaidmuo antikorupciniame Svietime uzima labai menkg vietg. Norint ugdyti
pacienty antikorupcinj sgmoninguma, pirmiausia reikia suteikti reikiamy Zziniy, pakeiéiant
nuostatas ir mastymg. Jgytos zinios ir pasikeites mastymas, pacientui padés sgmoningai
vengti elgesio susijusio su korupcija.

3. Sveikatos priezitiros jstaigose taikomos Sios antikorupcinio $vietimo formos: lankstinukai,
informacija skelbimy lentoje ir informacija sveikatos prieziliros jstaigos internetinéje
svetaingje.

4. Korupcijos pasireiskimg sveikatos prieziiiros jstaigose lemia asmeninés naudos siekimas ir
gobsumas bei sveikatos prieziliros prieinamumo netolygumai. Kovai su korupcija sveikatos
prieziiiros sistemoje pirmiausia biitina pazaboti galimybes pasisavinti pinigus per korupcing

veiklg ir ugdyti pacienty samoninguma, vykdant antikorupcinio §vietimo programas.
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PASIULYMAI

Korupcijos pasireiSkimg sveikatos priezitiros jstaigose lemia asmeninés naudos siekimas ir
gobsumas bei sveikatos prieziliros prieinamumo netolygumai. Kovai su korupcija sveikatos
prieziliros sistemoje pirmiausia biitina pazaboti galimybes pasisavinti pinigus per korupcing veikla
ir ugdyti pacienty sgmoninguma, vykdant antikorupcinio Svietimo programas. Remiantis teorine
analize ir tyrimo duomenis, parengtas pacienty antikorupcinio ugdymo programos modelis

sveikatos priezitiros jstaigoms (23 pav.).
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Respublikinés ligoninés (klinikos)

Svietimas

Seminarai ir
(arba)
paskaitos

Ugdymas nuo
mokyklos

Apskrito stalo
diskusijos

Studijy
programos
dalis
aukstosiose
mokyklose

Pacientai

PACIENTU ANTIKORUPCINIO SAMONINGUMO UGDYMAS

Sveikatos priezitiros specialistai

PROGRAMOS VIETA

UGDYMO FORMOS

Informacijos
sklaida

Stendai ir
plakatai vieSose
vietose

Socialinés
reklamos
ziniasklaidos
priemonése

Informaciniai
filmukai

Slaptas pacientas

Prevencinés
priemonés

Stendai,
lankstinukai,
plakatai ir
lipdukai prie
gydytojy dury

E-vertinimo
sistema

Sveikatos
priezitiros
istaigy
interneto
svetainés

Poliklinikos

Teisiné
atsakomybé
(grieztesneés

baudos)

Suteikty paslaugy
kokybés
vertinimas

Sveikatos
priezitiros
specialisty
kompetencijos
vertinimas

Pacienty
antikorupcinio
samoningumo

ugdymo programos
efektyvumo ir
naudingumo
vertinimas

23 pav. Pacienty antikorupcinio ugdymo programos modelis
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Modelyje pateikiami programos dalyviai, vieta ir ugdymo formos:

1. Svietimas. Tyrimo metu nustatyta, kad Svietimas yra viena i§ efektyviausiy
antikorupcinio sgmoningumo ugdymo formy, todél labai svarbu antikorupcinj
samoningumg ugdyti nuo pat vaikystés. Suaugusiems ir sveikatos prieziiiros
specialistams rekomenduojama taikyti Sias S$vietimo formas: paskaitos ir (arba)
seminarai, apskritojo stalo diskusijos ir studijy programos dalis aukstosiose mokyklose.

2. Informacijos sklaida. Tyrimo metu paaiskéjo, jog sveikatos prieziiiros institucijose
dazniausiai pastebimos smulkiosios korupcijos formos — palengvinimas ir
kySininkavimas, todél sitiloma pacienty antikorupcinio ugdymo programoje daugiausiai
démesio skirti mokymui teikti ir gauti kokybiskas ir prieinamas paslaugas, nesant kysio
butinybés. Tam galima pasitelkti jvairias informacijos sklaidos priemones (socialines
reklamas ziniasklaidoje, informacinius filmukus, stendus ir plakatus viesose vietose),
kurios padéty ugdyti pacienty antikorupcinj sgmoninguma.

3. Prevencinés priemonés. Siuloma atnaujinti ir iSplésti stendus, dalinti lankstinukus,
Klijuoti lipdukus ir plakatus sveikatos priezitiros jstaigose, ypa¢ tose vietose, kur
pacientai laukia gydytojy. Naudoti slaptuosius pacientus, kaip priemong sickiant
patikrinti sveikatos prieziiiros specialisty antikorupcinj sgmoninguma. Sitiloma sukurti
e-vertinimo sistema, kurioje pacientai galéty palikti atsiliepimg apie suteiktas sveikatos
priezitiros paslaugas ir jvertinti jas. Pacientai galéty vertinti paslaugy kokybe, sveikatos
priezilros specialisty kompetencija, jstaigoje taikomos pacienty antikorupcinés
samoningumo ugdymo programos efektyvumga ir naudinguma.

4. Teisiné atsakomybé (grieztesnés baudos). Dalis pacienty patys skatina korupcijg, bet
kita dalis jaucia sveikatos priezitiros specialisty spaudimg duoti ky$j, todél svarbu
grieztinti ir skirti teising atsakomybe uz korupcinius veiksmus tiek sveikatos priezitiros

specialistams, tiek ir pacientams.

Pacienty antikorupcinio samoningumo ugdymo programos modelis tinkamiausias
poliklinikoms ir Respublikinéms ligoninéms (klinikoms), nes jose pacientai lankosi dazniausiai. Jo

taikymas padéty ] ugdymo programg jtraukti kuo daugiau pacienty.
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1 priedas. Anketa pacientams

ANKETA PACIENTAMS

Gerb. Respondente,

Esu Jiarate Blazyt¢, Klaipédos Universiteto, Sveikatos moksly fakulteto, Visuomenés
sveikatos katedros, Visuomenés sveikatos ugdymo programos studenté. Siuo metu rengiu magistro
baigiamajj darbg apie pacienty antikorupcinj ugdyma sveikatos priezitiros jstaigose. Maloniai
kvieCiu dalyvauti anketinéje apklausoje. Jusy iSsakyta nuomoné man padés iSanalizuoti taikoma
paciento antikorupcinj ugdymg sveikatos prieziiiros jstaigose. PraSau atsakyti j visus anketos
klausimus. Anketa yra anoniminé, o atsakymai bus nagrin¢jami tik tyrimo analizei atlikti.
Pildydami anketg uztruksite 10 — 15 min.

Atsakymus pazymeékite X Zenklu.

1. Jusy lytis: 4. Jusy iSsilavinimas.
1 Moteris 1 Pagrindinis
1 Vyras 1 Vidurinis
1 AukStesnysis
2. Jasy amzius. 1 Aukstasis — neuniversitetinis
0 ..<19 mety ] Aukstasis
1 20-30 m. 71 Kita (jrasyti)
1 31-40 m.
1 41-50 m. 5. Ji e
. Jusy uzZsiémimas.
5160 m. !
1 61-70 m. 1 Moksleivis/-vé
1 71 metai ir daugiau 71 Studentas/-té
1 Darbininkas/-ké
3. Jusy gyvenama vieta [ Verslininkas/-ke
=l Mieste ] Senjoras/-¢
1 Kaime 1 Bedarbis/-bé
6. Kaip daZnai lankotés sveikatos prieZzitiros jstaigose?
71 Kelis kartus per savaite 1 Kartg per pusmet;j
71 Kartg per savaite 71 Kelis kartus per metus
"1 Kelis kartus per ménesj [l Kartg per metus
71 Kartg per ménesj [J Reciau nei kartg per metus
71 Kelis kartus per pusmetj 0 Kita (Grasyti)
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7. Kuriose sveikatos prieZitiros jstaigose lankotés dazniausiai? (kickvienoje eilutéje pasirinkite

po vieng atsakymo variantq)

Labai
daznai

Daznai

Kartais

Retai

Nesilankau

Respublikinés
ligoninés (klinikos)

Miesto ligoninés

Rajono ligoninés

Poliklinikos
Ambulatorijos ir
medicinos punktai
Privacios gydymo
jstaigos

Priklausomybés  ligy
centrai

Greitosios medicinos
pagalbos stotis

8. Kuris i$ Siy teiginiy Jusy nuomone geriausiai apibuidina korupcijg?

1 Korupcija visada susijusi su daugiau nei vienu asmeniu, o veiksmai yra apgaulingi.

71 Korupcija apima slaptuma, i§skyrus tuos atvejus, kai ji tampa tokia nesuvaldoma ir labai

1siSaknijusi, kad kai kurie galingi asmenys, kurie dazniausiai yra apsaugoti, nesivarginty

slépti savo veiklos.

"1 Korupcija apima abipusio jsipareigojimo ir abipusés naudos elementa.

'] Tie, kurie taiko korupcinius metodus, paprastai bando uZmaskuoti savo veiklg

pasinaudodami kazkokiu teisétu pateisinimu; jie vengia bet kokio atviro prieStaravimo

Jstatymams.

"1 Korupcija uzsiima tie, kurie nori aiSkiy sprendimy, ir tie, kurie gali paveikti tuos

sprendimus.

"1 Korupcinis poelgis pazZeidZia pareigos ir atsakomybés normas, esancias pilietingje

tvarkoje.

9. Koks yra Jiusu poziiiris j korupcija sveikatos prieZzitiros jstaigose?

1 Tai yra visiSkai normalu

Tai yra priimtina

O
] Tai yra nepriimtina, ta¢iau dabartinémis sglygomis neiSvengiama
[J

Tai yra vienareik§miskai nepriimtina
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10.

Kokia korupcijos formg esate pastebéje sveikatos prieZitiros jstaigose? (galimi keli

atsakymo variantai)

O

0 s A A B A A

Kysininkavima

Grobstyma

Palengvinimg (nedidelé jmoka, kuri pagreitina jprastg ar biiting veiksma)
Suk¢iavima

Nepotizma (kai vadovas  pareigas pasirenka giminaitj)

Favoritizma (piktnaudziavimas valdzios mechanizmais)

Turto prievartavima

Susitarimus

Né vieno

11. Kokig korupcijos formg teko paties panaudoti sveikatos prieZitiros jstaigoje? (galimi keli

atsakymo variantai)

[

0o o o o o o g o -

12.

Kysininkavima

Grobstyma

Palengvinimg (nedidelé jmoka, kuri pagreitina jprastg ar biiting veiksma)
Suk¢iavima

Nepotizma (kai vadovas | pareigas pasirenka giminaitj)

Favoritizma (piktnaudZiavimas valdZios mechanizmais)

Turto prievartavima

Susitarimus

Nesu né vieno

Kitg (jrasyti)

Jeigu teko pasinaudoti nors viena korupcijos forma sveikatos priezitiiros jstaigoje,

jvardinkite priezastis. (galimi keli atsakymo variantai)

[

O o 0o o o O

Gauti kokybiskas paslaugas

Noras gauti paslaugas, kurios nepriklauso
Legaliais budais neiSsprendziamos problemos
Per daug sudétingos biurokratinés procediiros

Pagreitinti paslaugy gavimo laika

Kitos priezastys (jrasyti)

Neteko pasinaudoti
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13. Kas labiausiai nukencia dél korupcijos sveikatos prieZiiiros jstaigose?

1 Sveikos specialistas

(] Pacientas

1 Visa sveikatos sistema (krenta pasitikéjimas gydytojais, néra stimulo didinti specialisty

algas ir kt.)
1 Kita (jrasyti)

14. Ar teko patirti spaudimg i§ sveikatos prieZiiiros specialisty duoti ,,ky$j*“?

1 Taip ir ne vieng kartg
1 Taip, vieng kartg
1 Neteko

[ Kita (jrasyti)

15. Ivertinkite pagal reikSmingumg korupcijos pasireiSkimo priezastis sveikatos prieziiiros

istaigose.

Mazai

reikSminga

Vidutiniskai
reikSminga

Labai

reikSminga

Mazi sveikatos prieziiiros specialisty atlyginimai

Nepakankamas sveikatos apsaugos sistemos
finansavimas ir neracionalus 1ésy panaudojimas

Sveikatos priezitiros prieinamumo netolygumai

Visuomenés normos ir kultiirinés tradicijos

Asmeninés naudos siekimas ir gobSumas

Nepakankama kontrol¢ ir atsakomybé

16. Ivertinkite kovos su korupcija sveikatos prieZitiros sistemoje strategijuy veiksmingumg.

(kiekvienoje eilutéje pasirinkite po vieng atsakymo variantq)

Labai
gerai

Gerai

Vidutini§kai

Blogai

Labai
blogai

Igyvendinti veiksmingus antikorupcinius

jstatymus

Gerinti finansy valdyma ir stiprinti audito teismy

kompetencija

Gerinti prieigg prie informacijos placiajai

visuomenei

Sugrieztinti vyriausybés atsakomybe

Siekti pazaboti galimybes pasisavinti pinigus per

korupcine veikla
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Didinti sveikatos priezitiros specialisty

atlyginimus

Skatinti pacienty samoninguma antikorupcinio

$vietimo programomis

17. Ar teko susidurti su antikorupcinio $vietimo formomis sveikatos prieziiiros jstaigose?

(galimi keli atsakymo variantai)

O

O o 0o o o

Lankiausi seminaruose/paskaitose

Dalyvavau anketin¢je apklausoje lankydamasi (s) sveikatos priezitiros jstaigoje
Skaiciau lankstinuka

Skaic¢iau informacija skelbimo lentoje

Skai¢iau informacija sveikatos prieziliros jstaigos internetinéje svetaingje

Kita (jrasyti)

. Kaip manote ar reikalingas pacienty antikorupcinio sgmoningumo ugdymas?

1 Labai reikalingas, nes daznai patys pacientai skatina korupcija

1 I8 dalies reikalinga, nes dalis pacienty nesuvokia, kad korupcija yra nusikaltimas
1 Nereikalinga, nes tai neturi jokios naudos
0

Kita (jrasyti)

19. Kokias priemones ar ugdymo formas rekomenduotuméte pacienty antikorupcinio

samoningumui didinimui? (jrasyt)

20.

Ar dalyvautumeéte pacienty antikorupcinio samoningumo ugdymo programoje?
1 Bitinai dalyvauciau

Dalyvauciau jeigu turéciau laiko

Dalyvauciau, jeigu patikty pateikimo forma

Nedalyvauciau, nes netikiu tokios programos veiksmingumu

Nedalyvauciau, nes man nereikalinga

Nezinau, pagalvoc¢iau

0o o o o o o

Kita (jrasyti)

ACii uz Jusy atsakymus!
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