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SANTRAUKA/ SUMMARY

Zeguné E. Sveikatos priezitiros jstaigy iSoriné komunikacija socialiniuose tinkluose. Sveikatos
prieziiiros vadybos studijy programos magistro baigiamasis darbas. Darbo vadové doc. dr. V.Valiule,
Klaipédos universitetas: Klaipéda, 2021 — 58 p., 3 priedai.

Magistro darbe nagrinéjama tema — sveikatos prieziuros jstaigy iSoriné komunikacija
socialiniuose tinkluose. Darbo tikslas: ISanalizavus teorinius iSorinés komunikacijos aspektus,
numatyti SP] iSorinés komunikacijos sklaidos tobulinimo kryptis. Darba sudaro dvi dalys. Pirmoje
dalyje, remiantis lietuviy ir uzsienio autoriy Saltiniais, gilinamasi j sveikatos prieziliros jstaigy
veiklos specifikag bei komunikacijos proceso sampratg, analizuojami socialiniai tinklai ir jy
funkcijos, aptariamas socialiniy tinkly vaidmuo sveikatos priezitiros jstaigy veikloje. Antroje dalyje
pateikiamas sveikatos priezitiros jstaigy iSorinés komunikacijos valdymo socialiniuose tinkluose
tyrimas, tyrimo metodika, rezultatai bei jy aptarimas. ISvados apibendrina pateiktos literatiiros
analize ir atlikto tyrimo rezultatus. Darbo pabaigoje pateiktos priemonés efektyviai iSorinei
komunikacijai socialiniuose tinkluose SPI.

Raktazodziai: sveikatos priezilira, iSoriné komunikacija, socialiniai tinklai.

Zeguné E. External Communication Of Health Care Organisations In Social Networks.
Thesis of the master’s study program in Health Care Management. Supervisor doc. dr. V.Valiule,

Klaipeda University: Klaipeda, 2021 — 58 pages, 3 appendices.

The topic of the master's thesis - external communication of health care organisations in
social networks. Aim of the work: After the analysis of theoretical aspects of external
communication - provide for directions for improving the dissemination of external communication
of Health Care Organisations. The work consists of two parts. The first part, based on Lithuanian
and foreign authors, delves into the specifics of health care organisations and the concept of
communication process, social networks and their functions are analysed, discusses the role of
social networks in health care institutions. The second part presents the research of external
communication management in social networks of health care organisations, research methodology,
results and their discussion. The conclusions summarize the analysis of the presented literature and
the results of the study. At the end of the work, tools for effective external communication in social

networks of health care organisations are presented.

Keywords: health care, external communication, social networks.
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IVADAS

Temos aktualumas. Spartus internetiniy socialiniy tinkly iSpopuliaréjimas smarkiai pakeité
ne tik pavieniy Zmoniy bendravima, bet ir jmoniy komunikacija su paslaugy gavéjais.
Siuolaikinémis informacijos sklaidos salygomis, sveikatos prieZiiiros jstaigy komunikacija yra labai
svarbi, todé¢l yra bitina stiprinti komunikacijos procesus, ypa¢ tobulinant iSoring sveikatos
prieziuros jstaigy komunikacijg ir jos elementus. Komunikacija atspindi organizacijos gebéjima
perduoti visg naudingg informacija vartotojui, prieinamu ir aiskiu biidu. ISoriné komunikacija
padeda organizacijoms biiti pastebétoms, perteikiant savo paslaugas bei siekiant pritraukti kuo
daugiau klienty. Komunikacijos procesai ir strategijos ypatingai didele reikSme¢ sukuria privaciam
sektoriui, kadangi laikui bégant § medicinos paslaugy sektoriy jsijungia nemazai naujy
organizacijy, kurios teikia tokias pat ar panaSias paslaugas tam paciam vartotojy ratui. ISkilus
grésmei prarasti savo klientus, organizacijos ieSko naujy biidy, kaip buty galima pasiekti savo
tiksling rinkg- klientus. Kadangi XXI amziuje labai populiariis socialiniai tinklai ir reklama juose,
sveikatos prieziliros organizacijos turi neatsilikti nuo naujoviy ir savo paslaugas reklamuoti
vieSojoje erdvéje. Alexandru ir Carmen (2011) teigia, jog Siandieniné verslo aplinka yra patraukli
tuo, kad galima komunikuoti ir reklamuotis internetu, taip patiriant daug mazesnes islaidas, taupant
laikg bei greiciau pasiekiant tikslinj vartotoja.

Vienas i$ budy, siekiant tobulinti jstaigy socialiniy tinkly plétros galimybiy efektyvumg yra
ilgalaikiy santykiy su vartotojais kiirimas ir palaikymas. Sveikatos prieziiiros jstaigy pagrindiné
veikla yra nukreipta | pacientus. Daugelis verslo atstovy sutinka ir pripaZjsta, kad svarbiausia
uzmegzti santykius su klientais, jgyti jy pasitikejima, sukuriant glaudzius tiesioginius ilgalaikius
rySius (Bakanauskas A., Darskuviené¢ V., 2000). Tikétina, kad bendri teiginiai turéty tikti ir
sveikatos priezitiros jstaigoms, nes tai jprasta paslaugy teikimo organizacija. Specifiskumo Sio tipo
organizacijy veikloje atneSa ne tik paslaugos teikéjas, taciau ir pacientas, kurio aktyvumas jtakoja
paslaugos s¢kme. Pasitelkiant informaciniy komunikacijy technologijas ir jas pritaikant sveikatos
priezilros jstaigy veikloje, svarbiausiu sveikatos prieziliros organizacijos veiklos aspektu tapty
komunikacija su pacientais, siekiant juos sudominti, pritraukti ir iSlaikyti, suteikiant reikiamos
informacijos bei sudarant salygas lengvai prieigai prie norimy ir naudingy pacientui duomeny.

Temos iStirtumas. Daugelis Lietuviy bei uzsienio Saliy mokslininky nagrinéjo tiek
bendradarbiavimo svarbg komunikacijos procesuose, tiek paciy socialiniy tinkly reikSminguma
Siandieniniame inovacijy pasaulyje. Komunikacijos procesus nagrin€¢jo tokie mokslininkai kaip
Otterbacher (2011), Spencer (2013), Lauer (2020), Keyton (2017) Seimen (2019). Socialiniy tinkly
veikla, jy reikiminguma savo darbuose analizavo Weber, 2009, Roll, 2020, Zvirblyte, 2011,

Jasitinienés (2007), Carey (2013). Socialiniy tinkly svarba sveikatos priezitiros organizacijy veikloje
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nagrinéta Urniezittés (2014), Keckley (2010), Vennik ir Adams (2014), Armstrong ir Powell
(2009), Masic ir Toromanovic (2012) darbuose.

Tyrimo problema. Moksliniuose straipsniuose nemazai kalbama apie komunikacijos
socialiniuose tinkluose nauda, taciau ne taip placiai aptariamos konkrecios priemonés, padedancios
sveikatos priezitros jstaigoms efektyviai komunikuoti, laiméti vartotojy démesj ir sukurti
ilgalaikius lojalius rySius. ISanalizavus sveikatos priezitros jstaigy komunikacijos su pacientais
vystymag socialiniuose tinkluose Urniezitit¢ (2014) pastebéjo, kad Lietuvos sveikatos prieziiiros
jstaigos per mazai naudojasi socialiniais tinklais. Esama padétis sveikatos prieziliros jstaigy
komunikacijoje skatina daryti iSsamesnius tyrimus, dométis pokyciais bei inovatyviy sprendimy
diegimu komunikacijos srityje. Todél analizuojant socialiniy tinkly svarbg sveikatos priezitiros
jstaigy veikloje kyla klausimas: kokias priemones pasitelkti efektyviai komunikacijai socialiniuose
tinkluose, siekiant sukurti ilgalaikius lojalius ry$ius su pacientais?

Darbo objektas — Sveikatos priezitros jstaigy iSoriné komunikacija socialiniuose
tinkluose.

Darbo tikslas. ISanalizavus teorinius iSorinés komunikacijos aspektus, numatyti SP]
iSorinés komunikacijos sklaidos tobulinimo kryptis.

Darbo uzdaviniai:

1. Isanalizuoti literatlira, susijusig su sveikatos prieziiiros jstaigy veikla ir komunikacija
socialiniuose tinkluose.
2. Jvertinti komunikacijos sklaidos jtakg vartotojams bei jos naudg sveikatos priezitiros

Istaigoms.

3. Pateikti konkrecias priemones efektyviai iSorinei komunikacijai socialiniuose tinkluose SP].
I8keltam tikslui bei uzdaviniams pasiekti naudojami tokie metodai:
1. Mokslinés literataros palyginamoji analizé

2. Kiekybinis tyrimas



I. SVEIKATOS PREZIUROS ISTAIGU ISORINES KOMUNIKACIJOS
VALDYMO SOCIALINIUOSE TINKLUOSE TEORINIAI PAGRINDAI

I.1. Sveikatos prieziiiros jstaigy veiklos specifika

Siekiant apzvelgti sveikatos priezitiros organizacijy svarbag, jy veiklg, pirmiausia yra bitina
iSsiaiskinti, kas yra sveikatos priezilira, apzvelgti sveikatos prieziiiros sistema bei aptarti kodél
esamuoju laikotarpiu ji yra aktuali. Oueida (2020, p. 9) sveikatos prieziiira apibudina kaip
pastangas, kuriomis yra siekiama iSlaikyti ar atkurti fizing, psiching ar emocing savijauta,
pasitelkiant apmokytus ir licencijuotus specialistus. Labai panaS$iai sveikatos apsaugg apibidino ir
Levin (2020, p.26), teigdamas, jog sveikatos priezitiira reiskia medicinos specialisty pastangas
atkurti zmoniy fizing ir psiching gerove. Sis terminas taip pat apima ir paslaugy teikima emocinei
Zzmoniy gerovei palaikyti. Taigi galima teigti, jog sveikatos prieziiiros sistema yra nukreipta |
pastangas, kurias medicinos darbuotojai sutelkia, sickdami pagerinti pacienty savijauta.

Sveikatos sistema, taip pat kartais vadinama sveikatos prieziiiros sistema ar sveikatos
prieziliros organizacija, yra zmoniy, jstaigy ir istekliy, teikian¢iy sveikatos priezitiros paslaugas
tiksliniy gyventojy sveikatos poreikiams tenkinti, organizavimas. LR Sveikatos prieZiiiros jstaigy
istatymo (1996), 1l straipsnyje yra nurodyta, jog sveikatos priezitiros jstaiga:

1) istaiga ar jmoné, LR sveikatos prieziiiros jstaigy istatymo ir kity jstatymy bei teisés akty
nustatyta tvarka akredituota sveikatos prieziiiros paslaugoms ir patarnavimams teikti;

2) istaigos ar jmong¢s, uzsiimancios kita (ne sveikatos priezitiros) veikla, filialas ar padalinys,
akredituotas sveikatos prieZiiiros paslaugoms teikti (LR Sveikatos priezitiros jstaigy jstatymas, 2020
m. suvesting).

1 lentelé. Sveikatos prieZiliros organizacijy apibrézimai

Autorius (metai) ApibréZimas Esminis teiginys
Goodwin (2020) Sveikatos priezitiros organizacija reiSkia bet kurj | Juridinis asmuo, kuris yra sveikatos
juridinj asmenj, kuris yra sveikatos prieziiiros, | prieZitiros paslaugas teikianti

medicinos, mokslo asociacija ar organizacija | asociacija ar organizacija.
(neatsizvelgiant | teising ar organizacing forma),
pavyzdziui, ligoniné, klinika,  visuomenés
sveikatos jstaigos ar nevyriausybinés organizacijos
(susijusios su visuomenés sveikatos prieziiira).

Golden (2016) Sveikatos prieziliros organizacija reiskia juridinj | Juridinis asmuo, jsteigtas pagal
asmenj, jsteigta ir veikiant] pagal galiojancius | sveikatos priezitiros veikla
jstatymus ir kitus teisés aktus, reglamentuojancius | reglamentuojancius jstatymus.

sveikatos priezitiros veikla.

Woodbridge ir Allen | Sveikatos prieziiros organizacijos yra jmonés, | Imonés, kurios bendradarbiauja su
(2016) kurios bendradarbiauja su slaugytojais, gydytojais, | gydytojais, o juy tikslas teikti
vaistininkais. Jy pagrindinis tikslas yra teikti | paslaugas klientams prieinama kaina.
paslaugas mazesne kaina, kad jas taip pat bty
galima teikti didesniam skai¢iui zmoniy.

Tulchinsky ir | Sveikatos prieziliros organizacija yra sveikatos | Sveikatos prieziiros sistema, Kkuri
Varavikova (2014) priezidiros sistema - tai zmoniy, jstaigy ir iStekliy | organizuoja  sveikatos  priezitiros
organizavimas sveikatos prieziiiros paslaugoms | iSteklius, siekiant patenkinti pacienty
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teikti, kad buty patenkinti tiksliniy gyventojy | poreikius.
sveikatos poreikiai.

Salt.: Sudaryta darbo autorés

Apibendrinant pirmoje lenteléje pateiktus apibrézimus galima teigti, jog sveikatos priezitiros
organizacijos yra juridinés organizacijos, kurios veikia pagal savo Salies teising sistema bei
jstatymus. Pagrindiné sveikatos prieziiiros organizacijos veikla yra nukreipta j pacientus, Siuo atveju
ligonius, kuriems reikalinga medicininé pagalba. Labai svarbi ir aktuali sveikatos priezitiros
organizacijy veikloje yra sveikatos prieziuros darbuotojy veikla, kadangi jie sudaro pirming ir
pagrinding grandj, kuri uztikrina tinkamai ir laiku atlieckamas paslaugas.

Sveikatos priezitiros organizacijos viena nuo kitos iSsiskiria teikiamy paslaugy asortimentu.
Remiantis Howse ir Grant (2014) sveikatos prieZitiros organizacija teikia sveikatos paslaugas,
tokias kaip ligy diagnostika, chirurginés operacijos ir pacienty gydymas bei sveikatinimas. Jos taip
pat gali atlikti tam tikrus paskirtus tyrimus.

Pagrindinis sveikatos prieziiiros organizacijos motyvas yra strateginé ir intensyvi pacienty
prieziiira, gerinant esamas medicinos jstaigas ir tenkinant paciento medicininius poreikius taikant
pazangias technologijas. Sveikatos prieziliros organizacijy veikla, remiantis Pagano (2020) apima:

e ripinimasi asmenimis, turin€iais su sveikata susijusiy sutrikimy,

e rlpinimasi asmenimis, turin€iais negalig, kuriems reikalinga slaugos prieziiira;

e visuomenés sveikatos uztikrinimg ir administravima;

e sveikatos programy, sveikatos draudimo ir kity finansavimo priemoniy teikimg ir

administravima.

Sveikatos prieziliros organizacijos susiduria su tokiais i$Stkiais kaip efektyvus paslaugy
teikimas, strateginés ir veiklos sékmés pasiekimas ir verslo procesy tobulinimas. Sveikatos
priezitiros organizacijos esamuoju laikotarpiu yra priverstos atlikti begales informavimo sistemos
tobulinimo darby, siekiant ne tik konkuruoti ir klestéti, bet ir tiesiog i§gyventi stiprias iSorés jégas,
tokias kaip technologiniai proverziai, greitai besikeiCiantys klienty poreikiai, globalizacijos
tendencijos ir politiniai ar ekonominiai veiksniai (Sangeetha, Thangavel, 2019). Sveikatos
priezitiros jstaigos, siekdamos islikti konkurencingos ir Zinomos turi sumazinti pacienty laukimo
laikg, tobulinti informavimo sistema bei informacijos sklaidg, jdiegiant naujas technologines
paslaugas (Chahal, Subedi ir kt., 2019).

Tulchinsky ir Varavikova (2014, p. 658) yra paminéje, jog ,,Sveikatos prieZiiiros sistemos
yra kuriamos atsizvelgiant j kiekvienos $alies istorinj ir politinj kontekstg ir toliau létai vystosi, kad
atitikty demografiniy, ekonominiy ir epidemiologiniy poky¢iy, visuomenés samoningumo ir

sistemos skiriasi priklausomai nuo valstybiniy ir privaciy jstaigy teikiamos prieziiiros (atsizvelgiant
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] pirming, antring ir treting priezilirg), finansavimo lygj ir Saltinius, pagal aptarnaujamy zmoniy
skaiéiy, ligy nasta, su kuria susiduria gyventojai. Peters ir Yossef (2014, p. 228) savo darbe teigia,
jog ,.Sveikatos priezitira, kartais vadinama sveikatos prieziliros sistema yra zmoniy, jstaigy ir
iStekliy, teikianciy sveikatos prieziliros paslaugas organizacija, kuri patenkina tiksliniy gyventojy
sveikatos poreikius®.

Sveikatos priezitros sistemg galima apibrézti kaip metoda, kuriuo sveikatos prieziiira
finansuojama, organizuojama ir teikiama gyventojams. Tai apima prieigos (kam ir kokioms
paslaugoms), i§laidy ir istekliy (sveikatos prieZitiros darbuotojy ir jstaigy) klausimus. Sios sistemos
tikslas - kuo efektyviau pagerinti gyventojy sveikata, atsizvelgiant j turimus visuomenés iSteklius ir
konkuruojancius poreikius (Sangeetha, Thangavel, 2019). 1 paveiksle pateikta sveikatos priezitiros

organizacijy veikimo sistema, orientuota j klientg.

Organizacija

Paslaugy

teikéjai

Pacientas

1 pav. Keturiy lygiy sveikatos prieZiiiros sistema

Salt.: sudaryta darbo autorés, remiantis Mackie, Mitchell ir kt. (2020), Pagano (2020).

Pacientai. Pacienty poreikiai ir pageidavimai turéty biiti pagrindiniai j pacientg orientuotos
sveikatos priezitiros sistemos veiksniai. Apskritai paciento vaidmuo pasikeité i§ pasyvaus paslaugos
gavéjo | aktyvesnj dalyvavimg teikiant paslaugas. Deja, dauguma pacienty neturi prieigos prie
informacijos, jrankiy ir kity iStekliy, reikalingy norint veiksmingai atlikti pacienty informacijos
sklaidg. Atsizvelgiant j pirmojo lygio sveikatos priezitiros sistemos veikéjy (pacienty) vaidmenis,
poreikius ir tikslus bei jy tarpusavio priklausomybe su kity sistemos lygiy veikéjais, yra daug
galimybiy naudoti informacines/rySiy technologijas ir sistemy inZinerijos priemones siekiant
pagerinti bendra sveikatos prieziiiros sistema ir komunikacijos procesa (Mackie, Mitchell ir kt.,
2020). Bet kuriuo atveju visy sveikatos priezitiros jstaigy pacientams yra reikalingas nemokamas

keitimasis informacija (komunikacija) ir bendravimas su gydytoju ir kitais prieziiiros grupés nariais.
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Tinkamas komunikacijos modelis, tikslingai perduodama informacija, padeda klientui (pacientui)
pasijausti svarbiu ir skatina pasitikéjimg gydymo jstaiga (Kukko, Saaranen ir kt., 2020). Pacientas ir
JO gydytojas taip pat turi turéti prieigg prie Svietimo, sprendimy palaikymo, informacijos valdymo ir
komunikacijos priemoniy, kurios gali padéti integruoti informacija i§ skirtingy Saltiniy. Kadangi
Siandieniniame informacijos sklaidos kontekste labai populiaréja socialiniai tinklai, biitina neatmesti
galimybés pacientams bendrauti su gydymo paslaugas teikianciais specialistais ne tik ,,akis j akj*,
taCiau pasitelkiant jvairias iSorinés komunikacijos priemones. Sinchroninis paciento ir gydytojo
bendravimas galéty pagerinti prieziiiros kokybe (Pagano, 2020).

Paslaugy teikéjai. Pacienty sveikatos priezilros komanda, antra sveikatos prieziiiros
sistemos lygj, sudaro individualus gydytojas ir grupé sveikatos prieziiiros paslaugy teikéjy, jskaitant
sveikatos prieziliros specialistus, kuriy bendros pastangos lemia paciento ar paciento prieziiirg.
Sveikatos prieziliros organizacijos mikrosistemos vaidmuo yra standartizuoti priezitirg, suskirstyti
pacientus pagal medicininius poreikius ir teikti pagrista, efektyvia informacija bei jos sklaidg
pacientams prieinamu bei pasiekiamu budu. Siekiant, kad pacienty priezitros komandos tapty tikrai
orientuotos j pacienta, reikia pakeisti priezitros komandy ir pacienty komunikacijos taisykles ir
bidus, kad informacijos prieinamumas tapty platesnis, integruojant visas iSorinés komunikacijos
priemones (Pagano, 2020). Svarbiausias to uzdavinys paslaugy teikéjams yra tinkamai informuoti
pacientus, kokiomis iSorinés komunikacijos priemonémis yra galima gauti reikiamg informacija,
susijusig su gydymu ir teikiamomis paslaugomis. Kaip ir individualiis prieziiiros paslaugy teikéjai,
prieZidiros komanda turi labiau reaguoti | pacienty poreikius ir pageidavimus ir jtraukti juos kuriant
ir jgyvendinant priezilirg. Vienas priezilros grupés narys turi biiti atsakingas uz veiksmingg
paciento ir kity priezitiros komandos nariy bendravimg ir koordinavimu (Pagano, 2016).

Organizacija. TrecCiasis sveikatos prieziiiros sistemos lygis yra organizacija (ligoniné,
klinika, slaugos namai), teikianti papildomus iSteklius, kad biity palaikomas prieZiiiros komandy
darbas ir plétra. Organizacija yra sveikatos priezitiros sistemos pokyciy svertas, nes ji gali ,,suteikti
bendrg klimatg ir kultiirg pokyciams per jvairias sprendimy priémimo sistemas, operacines sistemas
ir zmogiSkyjy iStekliy praktika® (Pagano, 2020). Organizacija apima sprendimy priémimo sistemas,
informacines sistemas, operacines sistemas ir procesus (finansinius, administracinius,
zmogiskuosius ir klinikinius), kad koordinuoty keliy priezitiros grupiy ir palaikanciy padaliniy
veiklg ir valdyty Zmoniy, medZziagos paskirstymag ir srautg. Organizacija yra verslo lygis, kuriuo
daugiausia investuojama ] informacines sistemas ir infrastruktiira, procesy valdymo sistemas ir
sistemy jrankius. Siekdamos gerai jgyvendinti paciento priezitira, Sveikatos organizacijos turi rasti
budy, kaip sumazinti sveikatos prieziiiros specialisty padalijimg ir investuoti ] informacines

technologijas, sistemy inzinerijos priemones ir susijusias zinias, skatinant tobulesn¢ komunikavimo
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sistemag tarp pacienty ir gydytojy. Sveikatos prieziiiros organizacijos, pasak Simonec,
Ananchenkova ir kt. (2020, p. 58) turi tapti ,,besimokanciomis organizacijomis®, kurios yra
,kvalifikuotos kurti, jgyti ir perduoti zinias bei modifikuoti savo elgesj, kad atspindéty naujas zinias
ir jzvalgas®.

ISoriné aplinka. Ketvirtasis ir paskutinis sveikatos priezitiros sistemos lygis yra politing,
ekonominé (arba rinkos) aplinka, apimanti reguliavimo, finansinius ir mokéjimo rezimus bei
subjektus, kurie tiesiogiai ir per juos daro jtaka sveikatos prieziliros organizacijy struktiirai ir veiklai
ir informacijos sklaidai (Cowdery, Gill, 2014). ISoriné aplinka apima ir konkurencing aplinka, kuri
yra labai svarbi privac¢ioms sveikatos priezitiros jstaigoms islikti konkurencingoms. Konkurenciné
aplinka, tarsi paskatina organizacijas imtis papildomy iSorinés komunikacijos veiksniy,
atsizvelgiant | dabarting situacija. Kadangi pastaruoju metu pasaulyje susidariusi situacija apriboja
pacienty ir gydymo paslaugas teikian¢iy asmeny komunikavima, bitina pasitelkti kitas iSorinés
komunikacijos informavimo priemones, siekiant sumazinti neigiamus iSorinés aplinkos veiksniy
padarinius ir tinkamai perduoti gydymo jstaigos teikiamg informacijg pacientams (Van den Bempt,
Karapinar ir kt. 2015).

Apibendrinant galima teigti, jog sveikatos priezitira apima pastangas, kurias deda gydymo
jstaigos darbuotojai, siekdami uZtikrinti pacienty gerove ir jiems padeéti. Sveikatos prieZiiiros
sistemos branduolys yra pacientai, | kuriuos yra nukreipta visa sveikatos prieZiiros sistema ir
informacijos sklaida. Gydytojai yra sveikatos prieziiiros sistemos antroji grandis, kuri tiesiogiai
pacientams teikia paslaugas bei antras komunikacijos proceso dalyvis, kuris perteikia visq reikiamg
informacijq pacientui. Sveikatos prieziiiros jstaigos apima gydytojy teikiamas paslaugas
pacientams bei kuria iSorinés komunikacijos modelius, pasitelkiant informacines technologijas. Sie
modeliai yra nukreipti j gydytojy, sveikatos prieziiros jstaigy ir pacienty komunikacijg,

informacijos perdavimo tikslais.

1.2. Komunikacijos proceso samprata ir priemonés

Komunikacijg geriausiai galima apibtdinti kaip prane$imo perdavimg i§ siunt&jo gavéjui
visiems ai$kiai suprantamu biidu. Veiksmingos komunikacijos svarba yra neiSmatuojama tiek verslo
pasaulyje, tiek ir asmeniniame gyvenime. Zvelgiant i§ verslo perspektyvos, efektyvi komunikacija
yra bitinas dalykas, nes ji paprastai atspindi skirtumg tarp sékmés ir nesékmés. Efektyvi verslo
komunikacija yra labai svarbi sékmingam S$iuolaikinés organizacijos veikimui, kadangi kiekviena
organizacija turi suprasti efektyvios komunikacijos pagrindus (Otterbacher, 2011). Altschuller ir
Benbunan-Fich (2010) teigimu efektyvus komunikacijos procesas yra pats svarbiausias kokybés

valdymo komponentas. Tai, kaip asmenys suvokia ir apibiidina organizacijas, yra pagrindinis verslo
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s¢kme lemiantis veiksnys. Jo teigimu prasta komunikacija mazina paslaugy kokybe, silpnina
produktyvumg ir sukelia nepasitikéjimg pacia organizacija.

Zodis , komunikacija“ yra kiles i3 lotynisko ZodZio yra ,,communare®, kuris reigkia dalintis
arba bendrauti. Remiantis Drivas, Aikaterini ir kt. (2016) komunikacijos procesas apima
informacijos perteikimg i§ vienos srities, asmens ar grupés ] kitg. Kiekvienam komunikacijos
procesui yra butinas bent vienas informacijos siuntéjas, siunciamas praneSimas ir gavéjas.
Komunikacijos proceso sgvoka skamba ganétinai paprastai, taCiau i§ tiesy tai yra sudétingas
procesas. Merriam Webster zodyne sgvoka komunikacija yra apibrézta kaip ,,procesas, kurio metu
informacija kei¢iamasi tarp asmeny naudojant bendra simboliy, zenkly ar elgesio sistema®, taip pat

pazymeta, jog komunikacija yra keitimasis turima informacija.

2 lentelé. Komunikacijos apibrézimai

Autorius (metai) ApibréZimas Esminis teiginys

Spencer (2013) Komunikacija yra dvipusis procesas, kai idéjy, | Procesas, kurio metu yra perduodami
minciy, jausmy, nuomoniy forma praneSimas yra | praneSimai.
perduodamas dviem ar daugiau asmeny siekiant
sukurti bendrg supratima.

Lauer (2020) Komunikacija yra paprastas numatytos | Informacijos perdavimo procesas.
informacijos ir supratimo perdavimas i§ vieno
informacijos Saltinio kitam procesas.

Jackson (2018) Komunikacija yra dinamiSkas procesas, kuris | Informacijos perdavimas
prasideda siuntéjo idéjy konceptualizavimu, tada | informacijos gavéjui per
per informacijos kanalg perduoda pranesima | informacinius kanalus.

gavéjui, kuris savo ruoztu per tam tikra laika
pateikia griztamaji rysj kokio nors praneSimo ar
signalo pavidalu

Salt.: Sudaryta darbo autoreés, remiantis uzsienio Saliy autoriais

Apibendrinant 2 lentelé¢je pateiktus komunikacijos apibréZimus galima teigti, jog
komunikacijos sudaro sistema, kuri apibtdina keitimgsi informacija tarp dviejy tasky, t.y.
informacijos perdavimo ir priémimo. Pagrindiniai komunikacijos elementai yra informacijos
perdavimas, rySio kanalas ar terpé ir informacijos gavéjas. Siuntéjas ,,uzkoduoja* praneSima,
dazniausiai ZodZiy ir neverbalinio bendravimo miSinyje. Jis perduodamas tam tikru budu (kalba ar
raStu), o gaveéjas jj ,,i88ifruoja“. Komunikacijos proceso metu, ypaé socialiniuose tinkluose yra
daugiau nei vienas informacijos gavéjas, o komunikacijos sudétingumas reiskia, kad kiekvienas gali
gauti Siek tiek kitokj pranesima bei kitaip jj interpretuoti. Du Zmonés gali skaityti vieng praneSima,
taCiau gali buti, kad né vienas i§ jy neturés tokio paties supratimo kaip praneSimo siuntéjas.
Remiantis Ece (2019) straipsnyje pateikiama informacija galima iSskirti keturias komunikacijos

rusis:
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o Sakytiné ar odiné komunikacija. Apima telefono, radijo, televizijos ir Kity Ziniasklaidos
priemoniy naudojima.

¢ Neverbalinis bendravimas. Apima kiino kalbg, gestus.

e Rasytiné komunikacija. Apima elektroninius laiskus, socialing erdve, socialing Ziniasklaida,
knygas, zurnalus, internetg ir kitas ziniasklaidos priemones.

e Vizualizacijos. Apima grafikus, diagramas, zemélapius, logotipus ir Kitas vizualizacijas,
kuriomis galima perduoti pranesimus.

Komunikacijos procesas susideda i§ tam tikry zingsniy, kur kiekvienas jy yra veiksmingos
komunikacijos pagrindas. Komunikacijos procesas yra cikliSkas, kadangi jis prasideda ir baigiasi
siuntéju, taciau §io proceso pabaiga yra grjztamojo rysio forma (Dimpbleby, Burton, 2020). Keyton
(2017) komunikacijos procesa iSskyré keturiais komponentais, kurie apima kodavima, informacijos
perdavimg dekodavima ir griztamajj rySj. Taip pat procese yra du kiti veiksniai- informacijos
siuntéjo ir gavéjo pavidalu. RySio procesas prasideda nuo siuntéjo ir baigiasi griztamuoju rysiu.
Pasak Murphy (2019) komunikacija gali biti vienpusis ar dvipusis procesas. Kai gavéjas gauna
siuntéjo perduodama informacija, tai reiskia, kad yra butina uzbaigti vienpusj procesg. Nebitina,
kad gavéjas turéty atsakyti siuntéjui, taciau jei gavéjas suformuluoja atsakymga j siuntéjo pranesima,
bendravimas tampa dvipusiu procesu, turintis grjztamajj ry$j. Komunikacijos proceso modelis

pavaizduotas 2 paveiksle.

PraneSimas 4 7 .
Uzkoduotas 1 | Komunikacijos N
I . Informacijos
. I kanalai s
Informacijos ! siuntéjas
. !
Stuntjas ! Grjztamasis
proTmmmmmemomeeooon T Uzkoduotas rv&Vs

Trikdziai  F-!

2 pav. Komunikacijos procesas
Salt.: sudaryta darbo autorés, remiantis Murphy (2019), Seimen, Szalay (2019).

Siuntéjas yra pranesimo, kurj reikia uzkoduoti ir perduoti, iniciatorius. Sugeneraves idéja,
informacija praneSimo siuntéjas ja uzkoduoja taip, kad gavéjui biity gerai suprantama.
Komunikacijos procesas gali vykti keliais informacijos perdavimo kanalais. Komunikacijos
kanalai apima: tiesioginius pokalbius, telefoninius skambucdius, tekstinius praneSimus, el. pasto

laiSkus, socialinius tinklus (socialing ziniasklaidg, ,,Facebook®, , Twitter®, ,Instagram®), radijg ir
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televizijg, broSitras ir ataskaitas. Norint pasiekti efektyvaus komunikavimo proceso, svarbu
pasirinkti tinkamg komunikacijos kanalg. Kiekvienas komunikacijos kanalas turi skirtingas
stiprigsias ir silpngsias puses. RasSytiné komunikacijos forma yra labiau populiari jvairiuose
posédziuose ar susirinkimuose, o socialiniy tinkly (iSoriné) komunikacija uzima labai svarbig vieta
Siandieniuose komunikacijos vystymo procesuose (Seimen, Szalay, 2019). Khodorovskii (2018)
savo darbe zinute jvardijo kaip bendravimo §irdj, kitaip tariant informacijos turiniu, kurj siuntéjas
nori perduoti gavéjui. Visi praneSimai turi biti uzkoduoti tokia forma, kurig gali perduoti
praneSimui pasirinktas komunikacijos kanalas. Kodavimas yra tikslinio prane$imo jdéjimas j
tinkamg terpe, kuri gali biiti Zodin¢ ar neverbaliné, atsizvelgiant | siun¢iamo pranesimo situacija,
laika, erdve ir pobiidj. Keyton (2017) pazyméjo, jog kodavimas yra svarbus komunikacijos proceso
zingsnis, nes neteisingas ir netinkamas kodavimas gali neigiamai paveikti tikrajj komunikacijos
proceso tikslg. Sudétingesne, vartotojams skirta informacijg yra geriausiai perduoti naudojant
grafinius atvaizdavimus, diagramas, nuotraukas ir kitas aiSkias informacijg papildancias
vizualizacijas. Efektyviai uzkoduota informacija suteikia galimybe greiciau ir efektyviau pasiekti
numatyta tiksling auditorija. Komunikavimo informacijos kodavimas apima tinkama kalba,
perduodamos informacijos paprastuma ir aiSkumg. Prie§ patalpinant informacija | vieSuosius
socialinius tinklus yra butina numatyti ir paSalinti galimas informacijos neatitikimo priezastis.
Sékmingas prane$imy kodavimas auditorijai yra svarbus efektyvaus komunikavimo veiksnys
(Wray, 2020). Tikslinis vartotojas, gaves pranesima, turi jj iSSifruoti. Champoux (2020) teigimu
sekmingas pranesimy Sifravimas yra svarbus komunikacijos jgiidis. Zmonés pranesimus §ifruoja ir
supranta labai jvairiai. Tai priklauso nuo jy patirties ir ziniy konteksto supratimo, nuo to, kaip gerai
jie zino komunikacijos Saltinj (organizacija, jmon¢). Tinkamam praneSimo priémimui jtakos gali
turéti bet kokios komunikacijos klititys (trikdZiai). Organizacijos, kurios socialinéje erdvéje
s¢kmingai vykdo komunikacijos procesus supranta, kaip praneSimas bus isSifruotas, ir numato bei
pasalina kuo daugiau galimy trikdziy (anlg. noise) saltiniy.

Paskutiné komunikacijos proceso dalis yra grjZtamasis rySys, t.y. gavéjas tiesioginiu ar
netiesioginiu biidu pranesa siuntéjui, kad praneSimas yra gautas. Socialiniuose tinkluose praneSimy
griztamasis rySys yra iSmatuojamas praneSimy perziiiréjimo kiekio nustatymu. PraneSimy gavejai
griztamajj rySj dazniausiai perduoda neverbaline reakcija, kiek refiau Zzodine informacijos
perteikimo forma. Efektyviis komunikatoriai atidziai stebi §j griztamajj rysj, nes tai yra vienintelis
biidas jvertinti, ar praneSimas suprantamas taip, kaip numatyta, ir tai leidZia iStaisyti bet kokius
pranesimy kodavimo trikdzius (Wagner, Bruin ir kt., 2020). Lauer (2020) grjztamajj ry$j jvardijo
kaip pagrindinj komunikacijos proceso komponenta, kadangi jis leidzia siuntéjui jvertinti prane$imo

efektyvumg. Grjztamasis rySys, pasak autoriaus, suteikia galimybe siuntéjui imtis veiksmy, siekiant
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iSaiskinti nesuprasta pranesimg. ,,Griztamasis rySys vaidina svarby vaidmenj nurodydamas
reikSmingas komunikacijos klittis: skirtingg zodziy interpretacija ir skirtingas emocines reakcijas‘
(Guiney, 2018, p. 56).

Komunikacijos procesai, jy jvairové bei dazniausiai pasitaikancias pranesimo siuntimo ir
priémimo klifitys yra labai svarbiis veiksniai, analizuojant komunikacijos procesus. 3 paveiksle
pateikta keletas veiksniy, kurie darbo bene didZiausig jtaka. Savo darbe jis iSskyré veiksnius,

turin¢ius jtakos komunikacijos procesams:

* Neretai prane$imo siunt¢jas ir gavéjas yra i8 skirtingos kulttirinés aplinkos, todél
pasitaiko neteisingo prane$imo aiSkinimo galimybeé.

1Pasitaiko tuomet, kai praneSimuose vartojami sudétingesni ZodZiai ar pats
praneSimo turinys. Informacijos gavéjai gali netinkamai interpretuoti uzkoduota
zinutg. PraneSimai turi biiti tinkamai parengti, kad biity sukurta griztamojo rysio
sistema.

"JKomunikacijos procese dalyvaujanciy Saliy emocijos ir jausmai reik§mingai veikia
informacijos prasme¢. Pavyzdziui, gydytojai paprastai yra maziau emocingi nei
pacientai, todé¢l siunciant praneSima, yra bitina jj pritaikyti gavéjui priimtinesne
forma.

* Neformalaus informacijos siuntéjo ir gavéjo i$silavinimo ir intelekto lygio
skirtumas taip pat turi jtakos komunikacijos proceso sekmingumui. Kuriant
praneSimus, yra biitina iSanalizuoti tiksling pranesimo gavejy grupe.

3 pav. Veiksniai, jtakojantys komunikacijos procesus

Salt.: Sudaryta darbo autorés, remiantis Dimpbleby, Burton (2020)

Komunikacijos procesai gali vykti tiek organizacijos viduje, tiek ir uz jos riby.
Komunikacija pacioje organizacijoje apima darbuotojy informacijos sklaida bei keitimasi, siekiant
gerinti organizacijos veiklg. ISoriné komunikacija yra nukreipta j vartotojus, t.y. tiksling grupe,
kurig siekiama sudominti organizacijos kuriamu produktu ar paslauga bei pritraukti partneriy. Tiek
iSoring, tiek vidiné komunikacija gali buiti vykdoma pasitelkiant socialinius tinklus.

Nors daugelis supranta, kad iSoriné komunikacija yra svarbi ir efektyvi, taciau ne ka
svarbesné yra ir vidiné komunikacija. Tiek iSorine, tiek vidiné komunikacija viena kitg papildo, o
pasitelkiant naujgsias technologijas bei socialinius tinklus, organizacijos gali pasiekti geresniy
komunikacijos gerinimo sprendimy. De Silva (2020) savo darbe pazyme¢jo, jog vidiné komunikacija

apima organizacijos nariy tarpusavio komunikacijos procesus, kuriy metu informacijos kaita vyksta
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zodziu, laiSkais, seminary ar susirinkimy metu, trumposiomis Zzinutémis, kiino kalba. ISoriné
komunikacija skiriasi nuo vidinés savo informacijos turiniu bei sklaidos galimybémis. ISoriné
komunikacija turi skirtingas nuo vidinés komunikacijos priemones, tokias kaip el. pastas, skelbimai,
brositros, informaciniai lankstinukai, turinio rinkodara, socialiniai tinklai. ISoriné verslo
komunikacija pasak Collins (2010) yra bet kokia informacija, kurig organizacija platina
visuomenei, apie savo veiklg bei paslaugas. Gerai apgalvota iSoriné komunikacija ne tik apibrézia
tiksling auditorijg, bet ir orientuojasi j tai, kaip ja efektyviai pasiekti. Kadangi iSorinés
komunikacijos tikslas yra skatinti organizacijos zinomuma, ji yra svarbi bendro rinkodaros plano
dalis. ISorinés komunikacijos tikslas yra sklandus bendravimas tarp skirtingy organizacijy ar

subjekty. 4 paveiksle yra pateikiamas iSorinés komunikacijos kiirimo procesas.

Socialiniy
(+Rinkodara A tinkly kanalai (ePotencialis klientai )
*Reklama T *Busimi klientai
-Soc!al!nlf‘;nv.tlr‘\klal ‘ ePartneriai
eSocialiné Ziniasklaida eTiekéjai

eTinklarasciai

eViesi pranesSimai spaudai
v e . eNaujienlaiskiai . ..
ISoriné % J ) Tiksliné
komunikacija auditorija

e|nvestuotojai

4 pav. ISorinés komunikacijos kiirimo procesas

Salt.: sudaryta darbo autorés, remiantis Collins (2010).

ISoriné komunikacija pirmiausia yra orientuota ] klientus, nors jie daZnai nepastebi
»antrosios auditorijos® - darbuotojy. Atsizvelgdamos | kelis sekmes veiksnius, organizacijos gali
kreiptis ] vidinius ir iSorinius suinteresuotuosius subjektus naudodamos vieng organizacing praktika,
taip padidindamos iSorés komunikacijos efektyvumg. ISoriné komunikacija apima reklamos
metodus, kurie yra naudojami siekiant pritraukti visuomenés démesj bei visa tai, kas skirta pradéti
pokalbj su pasauliu, kuris egzistuoja uz organizacijos riby. ISoriniai komunikacijos metodai reiskia
bet kokj bendravimo su zmonémis, esanciais uz organizacijos riby, biidg. Vienas i§ svarbiausiy bet
kurio verslo elementy yra uztikrinti, kad jis tiksline auditorijg pasiekty tinkamais biidais. ISorinio
bendravimo svarbos negalima pervertinti. ISoriné organizacijos komunikacija yra rinkodaros
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proceso dalis, kadangi yra reklamuojamos ne tik prekés ir paslaugos, taciau ir pati organizacija. Tali
padarius tinkamai, gali uZztikrinti organizacijos augimg, norint pasiekti tiksling rinka. Per iSoring
komunikacija galima skleisti naujienas apie savo jmong, pasiekti naujy auditorijy ir apibrézti
visuomenés supratimg apie teikiamas paslaugas. Uztikrinus, kad iSoriné organizacijos komunikacija

veikia efektyviai, galima perspektyviai iSplésti savo veikla.

—Teikti informacija
vartotojams apie su
organizacija susijusius
produktus ir paslaugas.

—Tvarkyti uzklausas apie
—Reklamuoti organizacija. organizacija, jos
produktus ir paslaugas.

5 pav. ISorinés komunikacijos tikslai.

Salt.: Sudaryta darbo autorés, remiantis Jin-Lee (2010)

ISorinés komunikacijos tikslas yra bendrauti su iSoriniu pasauliu bei parduoti organizacijos
paslaugas ir jos produktus potencialiems klientams. Pagrindinis démesys skiriamas Ziniy apie
organizacijg sklaidai visuomenei. Kuriant organizacijos iSorinés komunikacijos modelius ir juos
jgyvendinant, yra batina atkreipti démes;j j (Collins, 2010):

e Aiskias id¢jas, mintis ir teiginius.

e Aiskig, be klaidy, formalia, be Zargono ir lengva informacijos gavéjui prieinama kalbag.
e Auditorijos poreikius.

e Tinkama Zzodziy pasirinkimas bendravimui.

Nepaisant to, kad iSoriné verslo komunikacija atrodo efektyvus buidas susisiekti su platesne
visuomenés dalimi, ji neapsieina be i8stkiy. VieSas jvaizdis gali apibrézti organizacijos sékme ar
nes¢kme ilgalaikéje perspektyvoje. Viena neteisinga citata arba blogai suformuluotas naujienlaiskis
ne tik sugadins brangy iSorés komunikacijos plang, bet ir gali paveikti jmoniy pajamas. Todél tie,
kurie atsakingi uz iSoring¢ organizacijos komunikacija, turi Zinoti savo auditorijg ir organizacijos
ivaizdj, kurj jie nori perteikti.

[Soriné komunikacija gali baiti formali ir neformali (Bemt, Shrieck, 2015).

e Formali iSoriné komunikacija yra pats pirmasis zingsnis kuriant tinkama organizacijos
ivaizdj. Tai apima viska nuo kruops¢iai sukurty laisky, ataskaity, pristatymy ar organizacijos
tinklalapiy. Pagrindinis iSorinés komunikacijos tikslas yra informuoti iSorinj pasaulj apie

organizacijos darbg ir kokybe.
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e Neformali iSoriné komunikacija yra tokia komunikacijos forma, kurios organizacijos negali
tiesiogiai reguliuoti. Kasdienio darbo metu darbuotojai nuolat jsisavina informacijg ir gilina

Zinias apie organizacija, o jy perteikiama patirtis ir nuomoné su iSoriniu pasauliu ir yra

neformalios iSorinés komunikacijos dalis.

Nors tradiciniai iSorinés komunikacijos metodai vis dar paplite, Siuolaikinés technologijos
pakeité iSorinés komunikacijos veida, o internetas ir socialiné medija tapo vertingu Saltiniu, norint
pasiekti naujus klientus. Organizacijos kuria internetines svetaines, norédamos zmonéms pranesti
apie busimus produktus ir paslaugas. Socialiné Ziniasklaida, tokia kaip ,,Facebook* ir tinklaraS¢iai,
yra paprastas budas pasiekti tiksling rinka ir yra ekonomiska reklamos priemoné (Osei, 2019).
Naudojant interaktyvigsias technologijas taip pat yra galimybé¢ viesai reaguoti, pavyzdziui, paskelbti
vieSus atsiliepimus ] neigiamus komentarus. Ilgainiui nauda yra daug didesné uz rizika, nes
technologijos yra toli siekiancios ir leidzia jmonei bendrauti su viso pasaulio auditorija. ISoriné
komunikacija yra strategija, apimanti jvairiausius metodus, kuriuos organizacijos naudoja
pritraukdamos visuomenés démesj bei rySys su bet kuo, kas néra organizacijos dalis.

Apibendrinant galima teigti, jog komunikacijos procesai yra labai svarbiis kiekvienai
organizacijai, siekiant efektyvios veiklos bei informacijos sklaidos. Komunikacijos procesas
visuomet prasideda nuo informacijos siuntéjo, kuris uzkoduoja informacijq ir jg perduoda
skirtingais informacijos perdavimo kanalais. Komunikacijos proceso tikslas yra tinkamai
suformuluotos ir pavaizduotos informacijos perdavimas galutiniam vartotojui bei grjztamojo rysio
gavimas. Siekiant tinkamai ir aiskiai suformuluoti bei pateikti praneSimus yra biitina i§ anksto
numatyti pranesimy siuntimo ir gavimo kliutis, kurios dazniausiai pasitaiko isorinés komunikacijos
proceso metu, pasitelkiant socialinius tinklus, kadangi iSorinés komunikacijos procesas, kitaip nei
vidinis, vyksta nematant informacijos gavéjo reakcijos. ISoriné komunikacija yra labai svarbi
organizacijoms, kurios siekia reklamuoti savo paslaugas. Pagrindiniai iSorinés komunikacijos
privalumai yra ne tik suteikti galimybe reklamai, taciau didinti Zinomumag, teikti informacijq bei

bendradarbiauti tarpusavyje.

1.3. Socialiniai tinklai ir jy funkcijos

Socialiniai tinklai Siuolaikiniame pasaulyje tapo bitinybe. Dabar jau nejsivaizduojamas
pasaulis be interneto. Internetas, jungiantis milijardus Zmoniy visame pasaulyje, yra pagrindinis
Siuolaikinés informacinés visuomenés ramstis. Kiekvienas Zzmogus turi tikslg iSlikti aktyvus
jvairiose socialinése platformose, pradedant asmenimis ir baigiant verslu. Organizacijos, norédamos
skatinti ir plétoti savo versla, émési naujausiy internetiniy socialiniy tinkly pritaikymy. Socialiniai

tinklai yra pagrindiné interneto komunikacijos ir keitimosi informacija platforma nuo XXI amzZiaus
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pradzios. Socialinés Ziniasklaidos platformos yra reguliariai atnaujinamos, atsizvelgiant j vartotojy
poreikius ir naudojimo modelj. Ankstyvoje socialiniy tinkly eros stadijoje Zmonés i§ viso pasaulio
pradéjo naudoti rySius su draugais ir Seimomis, kad galéty dalytis ir bendrauti nuotraukomis ar
teksto zinutémis. Nuo interneto spartos vystymosi ir spartaus augimo, jprociai labiau iSaugo kuriant
ir dalijantis medijomis, tokiomis kaip nuotraukos, GIF ir vaizdo jrasai.

Remiantis ,,Runaway* 2020 metais atliktu tyrimu teigiama, jog daugiau nei 50 procenty
pasaulio gyventojy naudojasi socialiniais tinklais. Tai yra beveik 4 milijardai vartotojy visame
pasaulyje. Kiekvienas asmuo vidutiniS$kai praleidzia 2 valandas ir 22 minutes socialiniuose
tinkluose. 2019 m. Prie socialiniy tinkly prisijungé 321 miln. naujy Zzmoniy, o 2020 m. jy skaicius
padidéjo nuo 3,48 mird. Iki 3,8 mird., pastaraisiais metais fiksuotas 9 proc. socialiniy tinkly
vartotojy padidéjimas.

Savoka ,,socialinis tinklas“ reiSkia asmens ar organizacijos rySius su kitais zmonémis ar
organizacijomis realiame pasaulyje ir platformg, palaikancig bendravimg internete. Socialiniai
tinklai suteikia galimybe visiems susikurti interneting tapatybe, uzmegzti ry$j SuU Seima ir
nepazjstamais zmonémis, igyti Ziniy ir dalytis idé¢jomis bei informacija, nebiinant fiziskai Salia.
Vietoj to, jy buvimg socialiniuose tinkluose vaizduoja bendri komentarai, nuotraukos, vaizdo jrasai,
reklamos. Socialinis tinklas (ang. Social network) — socialinis ir ekonominis rei$kinys, kuris keicia
individy tarpusavio komunikacijos formas ir bendravimo pobudj, suteikia placiag galimybe
vartotojams patiems kurti prane$imy turinj, jungtis j tarpusavio tinklus ir tokiu bidu komunikuoti
(Zvirblyte, 2011).

Pirma kartg socialiniy tinkly terming panaudojo Rheingold (1993), kuris aprasé “WELL”
tinklg, kuriame vartotojai jungesi | bendruomenes pagal veiklos sritis ir pomégius. ,,WELL® tinkla
ir Siuolaikinius socialinius tinklus sieja tai, jog | juos Zmonés jungiasi ir ieSko draugy pagal
pomégius. Siandieniniuose socialiniuose tinkluose atsiveria itin plagios galimybés pasirinkti grupes,
puslapius, dominancias temas. Pirmosios virtualios bendruomenés buvo paprastesnés, ] jas jungesi
gyviny mylétojai, vienokios ar kitokios sporto Sakos ar hobio gerb¢jai. Kalbant apie socialinius
tinklus, dera paminéti, jog jie turi placia suvokimo reikSme, o internetingje erdveje jie apibiidinami
kaip internetiniai tinklalapiai, kuriuose vartojai gali bendrauti tarpusavyje, siysti vieni kitiems
zinutes, kurti grupes, diskusijy forumus, dalintis aktualia informacija ir kt.

Analizuojant skirtingy autoriy darbus galima rasti daugybe skirtingy apibtdinimy,
susijusiy su socialiniais tinklais. Socialiniy tinkly Lietuvos ir uzsienio mokslinés literattiros

sampratos pateikiamos 6 paveiksle.
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/Socialiniai tinklai — tarpusavio rysiais susietq\
individy, jy grupiy ar imoniy visuma.
Socialinis tinklas gali uztikrinti turiningas ir
veiksmingas asmenines mokymosi terpes. Tai
tarsi instrumentiné dalis, bet neturétume
apsvaigti nuo beprotisky galimybiy
(Janitinieng, 2007).

\ !
Siandien socialiniai tinklai — tai tarsi naujas
pasaulis, nemokama galimybé organizacijoms
reklamuotis, pranesti apie savo paslaugas ar
produktus (Weber, 2009).

J

Socialiniy tinkly svetainés yra tinkliné
paslauga, kuri leidzia vartotojams susikurti
viesg ar pusiau vie§a profilj su apribota
sistema,, kuriame galima redaguoti savo draugy
sarasa, perzitréti kity lankytojy jrasus

N
Socialiniai tinklai yra svarbiausia medziaga, i$

kurios yra ir bus kuriamos naujosios organizacijos
(Castells, 2009).
\ J

4 N\
Prane$imy turinio kiirimo ir jungimosi |
tarpusavio tinklus galimybé (Zvirblyte, 2011).

(Greenhow, 2011).

.

kiekvienam i§ miisy kurti tam tikrg turinj, o

Dabartiniai socialiniai tinklai suteikia proga
svarbiausia jj i§platinti pla¢iai (Zarrella, 2010).

-

Tai puiki programa verslui tikslingai parengti
marketingo planus ir sutelkti démesj biitent j
profiliy priezitira, plétojima, atnaujinima, tai
iSmananciy zmoniy samdyma ir pan..
(Sabaliauskaite, 2012).

.

/ Socialinius tinklus galima naudoti ne tik \
nuolatinei komunikacijai. Jy pagalba galima
didinti prekiy Zenkly zinomuma, kuriant
reklamas ar mikrokampanijas, taip pat
pasitelkiant partizaninés rinkodaros
priemones (Ashley, Tuten , 2015).

- J

/Socialinis tinklas - tai zmoniy, organizacijy ar\
kity socialiniy subjekty, susiety socialiniy
santykiy, tokiy kaip draugyste,
bendradarbiavimas ar keitimasis informacija,
visuma. RySiai tarp jy gali parodyti konkrecius
modelius ir gali buti pavaizduoti grafikais
(Miller, 2020).

- J

Socialinis tinklas tai ziniatinklio platforma,
kurioje zmonés dalijasi pomégiais, veikla ir
uzmezga socialinius santykius virtualiais rySiais
(Roll, 2020).

J

Socialiniai tinklai panaikino visus
komunikacijos barjerus bei leidzia kiekvienam

prekeés zenklui buti arc¢iau savo vartotojo (
Agresta, Bough ir Miletsky, 2011).

J

Sumaniai i§naudojant socialiniy tinkly plétros
galimybes galima jsigyti s€kminga
pardavimo kanala, informacijos perdavimo
Saltinj. Jo esmé turéty buti apsikeitimas
vertybémis dél to laiméty visi sandorio
dalyviai (Bakanauskas, Pililiené, 2009).

~

/Dél augancio naudotojy skaiCiaus socialiniai

tinklai tapo vienu pagrindiniy kanaly, kuriais

organizacijos komunikuoja su savo esamais

ir potencialiais vartotojais. Organizacijos gali

naudoti bet kurig socialiniy tinkly platforma

ir joje kurti savo turinj (Zailskaité — Jakste,
2018).

- J

[ SOCIALINIU TINKLU SAMPRATA ]

6 pav. Socialiniy tinkly sampratos.

Salt.: sudaryta darbo autorés, remiantis moksline literatiira.
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Apzvelgiant 6 paveiksle pateikty Lietuvos ir uzsienio autoriy sampratas galima teigti, jog
socialiniai tinklai yra pagrindiné vieta patogiai komunikacijai ir tolesniam santykiui su vartotoju
plétoti. Socialiniy tinkly sampratose pastebimi $ie socialiniy tinkly pozymiai: galimybé bendrauti
tarpusavyje, nemokama reklamos forma, patogus informacijos perdavimo S$altinis, veiksminga
asmeniné mokymosi terpé. Nagringjant daugelio autoriy i$sakytas pozicijas apie socialinius tinklus
jzvelgiama bendra nuomoné, socialiniai tinklai vertinami kaip ypal patogi vieta jmoniy
komunikacijai su esamais ir potencialiais vartotojais, socialiniy tinkly pagalba galima didinti prekiy
zenkly zZinomuma, tai — vienas patogiausiy informacijos perdavimo budy (Bakanauskas, Plililiené
(2009); Ashley, Tuten (2015); Weber (2009)). Jasitinienés (2007) vertinimu socialiniai tinklai
patogus instrumentas asmeniniam mokymuisi, tobul¢jimui, taCiau nereikéty apsvaigti nuo
beprotisky galimybiy, autoré jZvelgia ne vien teigiamg nauda. Taigi Siandieniniai socialiniai tinklai
gali buti pagrindinis jrankis jmoniy rySio palaikymui su visuomene, tinkamai komunikuojant
socialiniuose tinkluose galima pasiekti maksimaly paslaugos, prekés zinomuma, tai gali sudaryti
prielaidas pléstis ir vystytis organizacijai ar tapti zinomiausiu, pelningiausiu medicinos centru.

Socialiniai tinklai gali turéti socialinj tiksla, verslo tikslg arba abu, naudodamiesi tokiomis
svetainémis kaip ,,Facebook®, ,, Twitter”, ,LinkedIn“ ir ,Instagram®. Socialiniai tinklai yra labai
reikSminga bazé rinkodaros specialistams, norintiems jtraukti klientus. ISanalizavus Johnstons ir
Rowney (2020) bei Roll (2020) darbus, galima teigti, jog rinkodaros specialistai naudojasi
socialiniais tinklais, kad padidinty prekés Zenklo atpaZinima ir paskatinty lojaluma prekés Zenklui.
Kadangi tai daro jmon¢ lengviau prieinamg naujiems klientams ir labiau atpaZjstama esamiems
klientams, socialiniai tinklai padeda reklamuoti prekés zenkla ir jo turinj. Klientai gali papildyti
organizacijos pasitlymus ir paskatinti kitus pirkti produktus ar paslaugas. Kuo daugiau klienty
kalba apie jmong socialiniuose tinkluose, tuo vertingesné tampa prekés zenklo jtaka ir Zinomumas.
Kai prekés zenklas stipréja, atsiranda daugiau pardavimo rezultaty. Padidéj¢ organizacijos jrasai
reitinguoja bendrove paieskos sistemose. Socialiniai tinklai gali padéti nustatyti teiséta, patikima ir
patikimg prekés Zenklg. Organizacija gali naudoti socialinius tinklus, kad pademonstruoty savo
klienty aptarnavimo lygj ir praturtinty santykius su vartotojais. Socialiniai tinklai apima virtualiy
bendruomeniy ir santykiy tarp zmoniy kiirimo ir puoseléjimo procesus internete.

Miller (2020) savo darbuose analizavo socialiniy tinkly svetainiy svarbag ir iSskyré Sias
pagrindines socialiniy tinkly funkcijas:

e sukurti vie$g ar pusiau viesg profilj ribotoje sistemoje,

e sudaryti kity vartotojy, su kuriais jie turi rysj, sarasa

e perzilréti ir pereiti jy rySius ir kity, kuriuos sistemoje uzmezge, sarasa.
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Naudodamasis internetinémis priemonémis, tokiomis kaip socialiné ziniasklaida, Zzmogus gali

aktyviai bendrauti su kitais zmonémis visame pasaulyje. Jie gali siekti savo smalsumo ir mokytis,

rinktis pomégius ir ugdyti naujus jgudzius. Jie gali naudotis informacijos pasauliu, jskaitant

patarimus, kaip iSsaugoti sveikatg. Jie gali praktikuoti geruma ir suteikti bei gauti emocing parama.

3 lenteléje pateikiami socialiniy tinkly tipai bei i$skirtiniai bruozai pagal naudojimo bei pasirinkimo

galimybes.
3 lentelé. Socialiniy tinkly klasifikacija, paskirtis bei nauda verslui.

Tipas Socialiniai tinklai Paskirtis Nauda verslui
Socialinio  tinklo | e | Facebook* Susisiekti su zmonémis (ir prekiy | Socialiniai tinklai gali biti
programos o Twitter 7enkly atstovais) internete. Sie | naudingi verslui jvairiais

e  Linkedin® tinklai yra pagrindiniai informacijos | budais, pavyzdziui,
dalijimosi tinklai, kurie talpina | leidziantys atlikti rinkos
beveik visus §iuolaikinio gyvenimo | tyrimus, generuoti
aspektus - nuo naujieny skaitymo, | potencialius Kklientus, kurti
atostogy nuotrauky dalijimosi iki | santykius ir kt.
naujy darbo paiesky ir pavercia juos
socialine patirtimi.

Ziniasklaidos e Instagram* Rasti ir bendrinti nuotraukas, | Jie gali padéti sukurti savo
bendrinimo tinklai e Snapchat“ vaizdo jraSus, tiesioginius vaizdo | prekés Zenkla ir uzmegzti

e, Vimeo“ jrasus ir kitg medijg internete. santykius, jtraukti tikslinés

o Imgur® auditorijos narius ir

generuoti potencialius
klientus.
Bendruomenés ir | ¢ | Quora“ Dalintis naujienomis ir idéjomis. | Dél diskusijos, kuri
diskusijy forumai e  Reddit“ Rasti ir perzitréti informacija apie | surengiama diskusijy
jmones ir organizacijas. Sie tinklai | forume, gali atsirasti
gali biiti puikls Saltiniai rinkodaros | jvairiausiy idomiy
tyrimams. Diskusijy forumai yra | informacijos grynuoliy.
vieni 1§  seniausiy  socialinés
ziniasklaidos tipy.
Zymiy ir turinio | e  Pinterest* Atrasti, iSsaugoti ir dalintis nauju | [traukus $iuos tinklus j savo
tvarkymo tinklai o Mix“ turiniu. Sie tinklai gali bati labai | socialinés ziniasklaidos

e Flipboard“ veiksmingi didinant prekés zenklo | rinkodaros plang, atsiveria
zinomuma, klienty jsitraukima ir | nauji kanalai, padedantys
interneto srauta. Sie tinklai yra | didinti prekeés zenklo
kirybiskumo ir jkvépimo zidinys, | zinomuma ir bendrauti su
ieSkantiems informacijos ir idéjy. auditorija bei klientais. Taip

pat  padidina tikslinés
auditorijos nariy jtraukima ir
srauto ] interneting svetaing
didinimg. Tinklai, specialiai
jgalinantys verslo Zmones
efektyviai  dalytis  savo
turiniu, kad biity pasiektas
maksimalus poveikis, yra
svarbi $iy jmoniy sé¢kme
uztikrinanti priemone.
Tinklara$¢iy ir | e  Tumblre Skelbti informacinj turinj internete. | Tinklaras¢iai padeda ne tik
leidybos platformos | ¢ | Medium* Turinio rinkodara gali bati labai | padidinti verslo Zinomumag,
efektyvus btidas bendrauti su | taciau ir sukurti patrauklesnj
auditorija, kurti savo prekés zenkla | turinj socialiniams
ir pritraukti potencialiy klienty bei | kanalams.
parduoti.
Interesy tinklai e, Goodreads* Dalintis bendrais interesais ir | Interesy tinklai skirti
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e Lastfm" pomeégiais. Interesy tinklai laikosi | siilomiems produktams ar
tikslingesnio pozitrio nei didieji | paslaugoms, Sie tinklai gali
socialiniai  tinklai,  sutelkdami | buti puiki vieta bendrauti su
démes;j tik j viena dalyka. auditorija ir didinti prekés
zenklo Zinomuma.

Salt.: sudaryta darbo autorés, remiantis moksline literatiira

Nepaisant grieztos konkurencijos, ,,Facebook® islieka didziausias ir populiariausias
socialinis tinklas, kurio platforma naudoja daugiau nei du milijardai zmoniy. Populiarumu ji seké
,Instagram®, ,,Facebook Messenger®, ,, Twitter ir ,,Pinterest™. Socialiniai tinklai, kartais vadinami
»santykiy tinklais®, padeda zmonéms ir organizacijoms prisijungti internete, kad galéty dalytis
informacija ir idé¢jomis. Siekiant labiau jsigilinti j kiekvienos rusies socialinius tinklus, galima biity
sukonkretinti juos pagal paskirtj. Kadangi susiduriame su jvairiomis socialinés Zziniasklaidos
platformomis, biitina paminéti, kad kai kurios yra skirtos profesionalams (,,LinkedIn®), kitos skirtos
Seimai ir pramogoms (,,Facebook®), kitos - naujieny atnaujinimui (,,Twitter”), kitos - tiesioginei
informacijai perduoti (,,WhatsApp*). ISskiriant S$ias socialinés ziniasklaidos kategorijas ir
suprantant, kodél zmonés jas naudoja, galima atsirasti naujy idéjy ir kanaly, leidzianciy efektyviau
bendrauti su tiksline auditorija.

Ribos tarp ziniasklaidos dalijimosi tinkly ir socialiniy tinkly Siomis dienomis nyksta, kai
socialiniy santykiy tinklai, tokie kaip ,Facebook® ir ,,Twitter, i savo platformas jtraukia
tiesioginius vaizdo jrasus, papildyta realybe ir kitas daugialypés terpés paslaugas. Taciau
ziniasklaidos dalijimosi tinklus skiria tai, kad dalijimasis informacija yra jy pagrindinis ir
pagrindinis tikslas. Jdomu pastebéti, kad dauguma skirtingy socialiniy tinkly tipy turi bendras gijas:
ugdo prekés zenklo Zinomuma, jtraukia auditorijos narius ir uzmezga naujus santykius. Runaway
,Marketing Statistics® (2020) teigimu 96% ,,Facebook* vartotojy prieiga prie jo yra mobilieji
tinklai. Pagrindiniai socialiniai tinklai paprastai yra prieinami keliomis kalbomis ir suteikia
vartotojams galimybe susisiekti su draugais ar Zzmonémis uz geografiniy, politiniy ar ekonominiy
sieny. 2020 m. spalio mén. beveik 4,66 milijardo Zmoniy buvo aktyviis interneto vartotojai, t.y. 59
proc. pasaulio gyventojy. Dabar mobilusis tapo svarbiausiu interneto prieigos kanalu visame
pasaulyje, nes mobiliojo interneto vartotojai sudaro 91 proc. Visy interneto vartotojy (Statista.com).

Bendrovés naudojasi socialiniy tinkly svetainémis, kad geriau susisiekty su potencialiais
klientais ir verslo partneriais. Siandien socialiniai tinklai tapo pagrindine milijony Zmoniy
gyvenimo dalimi. Socialiniai tinklai yra labai populiarus bendravimo biidas ne tik tarp jaunimo, bet
ir tarp suaugusiyjy. Socialiniy tinkly platformos yra svarbios socialinei sgveikai ir verslui. Taciau

socialiniai tinklai turi ir privalumy, ir trikumy, kurie pavaizduoti 7 paveiksle.
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e Platus rysys

* Interesy bendrumas

» Informacijos dalijimasis realiuoju laiku
» Didelis naujieny ciklo laikas

* Tiksliné reklama

» Vartotojy saveikos padidéjimas

Privalumai

N

» Sukciavimo ar asmens tapatybés vagystés rizika
*Realios informacijos iSkraipymas

* Privatumo pazeidimas

*Netikros naujienos (Fake News)

Trukumai

\_

7 pav. Socialiniy tinkly privalumai ir trikumai

Salt.: sudaryta darbo autorés, remiantis Blake (2019).

Socialiniy tinkly privalumai yra akivaizdis. Socialiniai tinklai suteikia galimybe bendrauti
socialiai, o tai atlicka lemiama vaidmen;j versle. Zmonés gali pagerinti darbo rysius, uzmegzdami
»santykius su kitomis organizacijomis ar partneriais* (Carey, 2013). D¢l socialiniy tinkly mobilumo
zmongs turi galimybe palaikyti rysj visur. Be to, socialiniai tinklai padeda Zmonéms dalytis savo
idéjomis ir nedelsiant gauti atsiliepimy. Socialiniy tinkly rinkodara garantuoja sékmg¢ ir pelninguma
verslui vykdydama efektyvias reklamines kampanijas, kurios ,,reklamuoja produktus ir paslaugas
per socialiniy tinkly platformas* (Bolotaeva ir Cata, 2011).

Tuo paciu metu yra keletas neigiamy socialiniy tinkly aspekty. Socialinius tinklus galima
vertinti kaip ,,didelj laiko $vaistyma* (Eric J. 2010). Daugeliu atvejy socialiniai tinklai apima ne tik
verslo, socialinius ir profesinius rysius, bet ir pramoging veikla, pavyzdZiui, zaidimus ir pokalbius.
Be to, socialiniai tinklai kelia suk¢iavimo rizika, nesijaudina apie privatuma ir netgi padidina
elektroniniy nusikaltimy procentg. Kai Zmonés daZnai naudojasi socialiniy tinkly svetainémis, jie
patiria priekabiavimg ar netinkama turinj.

Taciau socialiniai tinklai turi daugiau privalumy nei trikumy. Siandien socialiniai tinklai
»Sparciai pleciasi®, nes zmoniy, lankanciy socialiniy tinkly svetaines, skai¢ius nuolat auga
(Bolotaeva ir Cata, 2011). Socialiniai tinklai leidzia interneto vartotojams efektyviai bendrauti,
dalytis informacija ir zZiniomis, diskutuoti jvairiais klausimais, perzitiréti, vertinti, parduoti ir pirkti
produktus bei paslaugas ir dalyvauti pramoginése veiklose. Verslas ir organizacijos gali naudoti
socialiniy tinkly svetaines savo prekés zenklui reklamuoti, klientams atnaujinti, produktams ir
renginiams reklamuoti. Jie gali naudoti tiesioging rinkodarg, tradicing reklamg ar kitus pardavimo

metodus.
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Apibendrinant galima teigti, jog socialiniai tinklai yra labai svarbis socialinio
bendradarbiavimo bei komunikacijos procesuose. Siandieniniame pasaulyje yra begalés skirtingy
socialiniy tinkly, kurie pagal paskirtj, atlieka skirtingas funkcijas. Vieni populiariausiy socialiniy
tinkly, kuriuose galima dalintis informacija bei reklamuoti prekes ir paslaugas yra ,,Facebook*,
. Instagram* bei ,, Twitter“ socialiniai tinklai, beje pastarasis Lietuvoje nesulaukia tokio didelio
populiarumo. Biitina paminéti, jog socialiniai tinklai apjungia ir interneto puslapius, kuriuos turi
dauguma didesniy organizacijy. Socialiniai tinklai padeda reklamuoti paslaugas, komunikuoti,

padeda susirasti naujy réméjy bei partneriy, taip pat reikia informavimo naudg.

1.4. Socialiniy tinkly vaidmuo sveikatos prieziiiros jstaigy veikloje

Socialin¢ Zziniasklaida labai paveiké daugelj miisy visuomenés aspekty, ypac sveikatos
prieziiirg. Per socialiniy tinkly svetaines, tinklara$¢ius, forumus ir panasias platformas zmonéms
tapo lengviau rasti informacija apie sveikata ir gauti reikalingg priezitirg. Taciau socialinés
susiriipinimas dél pacienty privatumo pazeidimy, nepatikimy sveikatos istekliy gausos, asmens ir
profesijos riby pazeidimo ir daugelio kity dalyky, dél kuriy tiek visuomené, tiek sveikatos
prieziiiros specialistai ver€ia abejoti socialinés Ziniasklaidos poveikiu sveikatos apsaugai.

Daugelis sveikatos prieziliros organizacijy stengiasi efektyviai naudoti socialinius tinklus,
kad pritraukty pacientus ir vartotojus. Taikydamos efektyvig rinkodaros ir komunikacijos taktika,
organizacijos gali atsisakyti tradiciniy reklamos biidy ir naudotis internetu, kad susisiekty su
vartotojais sveikatos prieziliros srityje. Vartotojai remiasi internete randama informacija ir
naudojasi internetu rinkdami informacija apie sveikatos priezitiros paslaugas, palaikydami rysj su
kitais pacientais, kad gauty informacijos apie paslaugy salygas. Kiti naudoja Siuos iSteklius
moksliniams tyrimams arba dalijasi patirtimi su sveikatos prieziiiros paslaugy teikéjais ir kitomis
susijusiomis organizacijomis. Pacientai taip pat linke ieSkoti informacijos per socialinius tinklus,
kuri padeda atsirenkant gydytojus, specialistus ir ligonines, priimti pagrjstus sprendimus dél
geriausios praktikos, kurig paslaugg rinktis. Asmenys naudojasi socialiniais tinklais, norédami
paskelbti apzvalgas ar kitus komentarus, kurie palaiko ar galbit atgraso kitus nuo to tipo sveikatos
priezitiros pasirinkimo ateityje. Svarbu, kad paslaugy teikéjai aktyviai veikty socialiniuose tinkluose
ir teikty tikslig informacija, susisiekty su pacientais ir jgyvendinty rinkodaros metodus.

Pasauliné sveikatos organizacija (PSO) 2017 m. iSskyré 6 tinkamos komunikacijos
principus, kurie gali biti panaudojami kaip iStekliai, siekiant sukurti konkrecias sveikatos

informacijos pateikimo strategijas (zr.: 4 lentele).

27



4 lentelé. Tinkamos komunikacijos principai pagal PSO

Principas Apibudinimas

Prieinama Nustatyti visus galimus kanalus, kuriais pasiekiama tiksliné auditorija. Tinkami kanalai
padeda jgalinti auditorija ir pasiekti jai reikalingg sveikatos informacija.

Veiksminga PraneSimai turi skatinti imtis veiksmy, kad jvykty teigiami pokyciai.

Patikima Tikslas — kurti ir i§laikyti patikimuma. Pasitikéjimas informacija padeda priimti tinkama
sprendima.

Aktuali, svarbi Didinti galimybe susipazinti su informacija, patarimais apie sveikata.

Tinkama laiko ativilgiu | Laiku pateikiama informacija, tada, kai auditorijai jos reikia, kad galéty buti priimti
atitinkami sveikatos sprendimai.

Suprantama Ne visos auditorijos turi techniniy Ziniy, todél informacija turi bati lengvai suprantama,
padedanti suvokti rizika sveikatai ir imtis atitinkamy veiksmy.

Salt.:Sudaryta autorés, remiantis: World Health Organization,2017, p. 3-35.

Griffiths, Dobermann, Cave ir kt. (2015) analizavo socialiniy tinkly svarbg sveikatos
prieziliros organizacijy veikloje bei pazyméjo, jog yra daugybé biidy, kaip sveikatos priezitiros
organizacijos naudojasi socialiniais tinklais, kad pagerinty savo paslaugas ir teikty pacientams

tikslig medicining informacija.

. Gerlnt‘l. Mokyti
informacijos ersonal
kokybe P 3
.. ) Bendrauti

Dalinimasis e
) . kriziniu
informacija . .
laikotarpiu

8 pav. Sveikatos prieziliros organizacijy naudojimosi socialiniais tinklais prieZastys

Salt: sudaryta darbo autorés remiantis Griffiths, Dobermann, Cave ir kt., 2015.

Socialiniai tinklai skirti suteikti asmenims galimybe greitai pasiekti informacija ir bendrauti
su kitais. Sveikatos prieziiros organizacijos naudojasi Siomis priemon€mis ir svetainémis
dalydamosi informacija su vartotojais jvairiais buidais, pavyzdziui, dalijasi bendra informacija apie

susirgimus gripu ir patarimais, kaip iSvengti perSalimo. Pasidalijimas naujienomis apie protrukius ar
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pavojus sveikatai yra veiksmingas budas sveikatos prieziliros istaigoms teikti tikslig informacija
pacientams. Kitos informacijos mainy per socialing ziniasklaidg formos (Keckley, 2010):

o Pristatyti naujus gydytojus socialiniuose tinkluose.

e Atsakyti j klausimus jvairiomis temomis (pvz. kaip pasiekti gydytojus ar darbo valandas).

e Pateikti bendrajg informacija pries$ ir po gydymo.

e Sialyti pacientams atnaujinimus, susijusius su teikiamomis paslaugomis.

Kitas efektyvus budas, kodél sveikatos priezitiros organizacijos naudojasi socialine
ziniasklaida, yra konkurenty vertinimas, kad biity galima suzinoti apie jy sitilomas paslaugas ir
pacienty atsiliepimus. Anot Ziebland ir Wyke (2012) naudodami §ig socialinéje Ziniasklaidoje
lengvai pasiekiamg informacija sveikatos priezitiros organizacijos gali mokytis i$ pacienty reakcijy
ir atitinkamai j jas reaguoti. Stebédami ir analizuodami pacienty atsiliepimus vieSojoje erdvéje,
sveikatos priezitros specialistai taip pat turi galimybe jvertinti papildomy paslaugy galimybe.

Pastaruoju metu pasaulj sudrebinus COVID-19 viruso plitimui, prasidé¢jo krizé¢ visuose
srityse, ypa¢ medicinoje. Krizés metu vis dazniau naudojama socialiné ziniasklaida, teikianti
vartotojams informacijg apie teikiamas paslaugas. Per socialinius tinklus ligoninés ir kitos
organizacijos gali realiuoju laiku atnaujinti ligoninés pajégumus ir patekimg j greitosios pagalbos
skyriy. Aktyvus buvimas socialiniuose tinkluose leidzia sveikatos priezitiros specialistams perduoti
informacija, kuria dalijasi tokios organizacijos kaip Raudonasis Kryzius ir Ligy kontrolés centrai,
arba bendrauti su naujieny skyriais.

Isanalizavus Vennik, Adams ir kt. (2014) bei Kravitz ir Bell (2013) darbus galima teigti, jog
sveikatos prieziliros specialistams (HCP) yra prieinama daugybé socialinés Ziniasklaidos priemoniy,
iskaitant socialiniy tinkly platformas, tinklaraSc¢ius, ziniasklaidos dalijimosi svetaines ir virtualios
realybés bei zaidimy aplinkas. Sios priemonés gali bati naudojamos tobulinant ar stiprinant
profesinj tinkly kiirima ir Svietimg, organizacing reklamg, pacienty priezilirg, pacienty Svietimg ir
visuomenés sveikatos programas. Taciau jie taip pat kelia potencialig rizika pacientams ir sveikatos
priezitros specialistams del prastos kokybés informacijos platinimo, Zalos profesinj jvaizdj,
paciento privatumo pazeidimus, asmeniniy ir profesiniy riby paZeidimus ir licencijavimo ar teisinius
klausimus. Daugelis sveikatos priezitiros jstaigy ir profesiniy organizacijy iSleido gaires, kaip
iSvengti Sios rizikos.

Gydytojai pasak Armstrong ir Powell (2009) dazniausiai prisijungia prie internetiniy
bendruomeniy, kur gali skaityti naujieny straipsnius, klausytis eksperty, tirti medicinos naujoves,
konsultuotis su kolegomis pacienty klausimais ir tinkle. Cia jie gali dalytis atvejais ir idéjomis,

uzsiimti sveikatos gynimu. Didéjanti gydytojy mazuma taip pat naudojasi socialine Ziniasklaida,
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kad tiesiogiai bendrauty su pacientais, kad padidinty kliniking priezitirag. Socialinés Ziniasklaidos
svetaines ,,QuantiaMD* atlikta daugiau nei 4000 gydytojy apklausa parode, kad daugiau nei 90%
gydytojy naudojasi tam tikra socialiniy tinkly forma asmeninei veiklai, o tik 65% naudojasi Siomis
svetainémis dél profesiniy priezas¢iy. Tacdiau gydytojy asmeninis ir profesinis socialinés

ziniasklaidos naudojimas auga.

Padldlntl potepvc_lahq s Kurti rekl_arnq" i8 lapy | ; Padidinti pgslaugq
klienty skaiciy ltpas pardavimag
Teikti klienty aptarnavima Pritraukti pacienty srautg j
bei informacijg apie naujas ——> verslo svetaing ar —> Gauti grjztamajj rysj
paslaugas tinklarastj

9 pav. Sékmingos socialiniy tinkly rinkodaros veiksniai
Salt.: sudaryta darbo autorés, remiantis Scanfeld, Scanfeld, Larson (2010).

ISmanaus, aktualaus turinio dalijimasis socialinés ziniasklaidos paskyrose yra vienas
geriausiy budy pritraukti naujy sekéjy, padidinti jsitraukima j dabartinius klientus ir jtvirtinti savo
prekés zenkla kaip lyderj atitinkamoje erdvéje. Tinklai gali biiti organizuojami keistis informacija,
Ziniomis ar finansine pagalba jvairiose universitety, darbo viety ir pilieiy asociacijy interesy
grupése.

Remiantis ankstesniais teiginiais, susijusiais su socialiniy tinkly klasifikacija, socialinius tinklus,
zvelgiant 1§ sveikatos prieziliros organizacijos pozicijos galima suskirstyti | kelias grupes,
priklausomai nuo prisijungimo budy ar veiklos srities:

e Socialiniai tinklai, turintys asmeninj fizinj rysj (pilie¢iy asociacijos).

e Visuotiniai interneto socialiniai tinklai (,,Facebook®, ,, Twitter*, ,,Skype*).

e Specifinis su sveikata susijes interneto socialinis tinklas (forumai, sveikatos prieziiiros

forumai, sveikatos priezitiros pramonés forumai).

e Medicininis socialinio interneto tinklas neprofesionalams (,,DailyStrength®, ,,CaringBridge®,

,»CarePages®, , MyFamilyHealth*).

e Mokslinis interneto socialinis tinklas (,,BiomedExperts*®, ,,ResearchGate“,

»iIMedExchange®).
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e Socialiniai interneto tinklai, palaikomi profesionaly (,,HealthBoards®, ,Nejgaliyjy ir
gydomyjy negaliy bei diabetiky Enurgi asociacija®).

e Moksliniai tinklai pasaulio biomedicinos literatiiros duomeny bazése (Current Contents, ISI
Web knowledge, PubMed / Medline, Excerpta Medica / EMBASE, EBSCO, Index
Copernicus ir kt.) (Masic, Sivic, Toromanovic ir kt., 2012).

Kiekvienas i$ $iy tinkly turi specifinj sveikatos priezitros plétros buda. Jy esmé yra ta, kad
jie leidzia pagerinti informacijos srautus sveikatos priezitiros vartotojams ir sveikatos prieziiiros
specialistams. Kai kuriais atvejais sveikatos prieziliros vartotojai taip pat gali skatindami sveikatos
priezitros paslaugas. Kai kurie socialiniai tinklai, susij¢ su medicina, dalijasi praktine patirtimi, Kiti
rekomenduoja gydymo formas, kai kuriuose yra mokomuyjy straipsniy pacientams, propaguojanciy
sveika gyvenimo biidg ir rekomenduojamos prevencinés programos. Kai kurie socialiniai tinklai
padeda savo nariams rasti tinkamiausig terapeutg arba jsigyti tinkamg vaistg. Socialiniuose
tinkluose, kuriuos palaiko profesionalai, galima rasti profesionaliy patarimy ir atsakymy j vartotojy
klausimus. Profesionaliuose tinkluose ieSkoma partneriy, kurie galéty atlikti specifinius tyrimus,
pagalba jgyvendinant konkrecius projektus ar tiesiog eksperty patarimy.

Socialiniy tinkly naudojimas sveikatos sektoriuje leidzia:

e Padidinti bendravimg ir bendradarbiavima, kai pacientai keiciasi informacija apie panasias
problemas, o specialistai gali dalytis patirtimi dél priezitiros ar gydymo.

e Pacientai gali pateikti atsiliepimus apie liga ir gydyma savo gydytojams, be to, jie gali
lengvai suzinoti apie tokiy pacienty gydymo galimybes jvairiuose sveikatos centruose. Toks
griztamasis rySys gali paveikti pacienty nukreipimg j kitus sveikatos priezitros lygius ar
kitus gyvybiskai svarbius procesus priimant sprendimus.

e Visuotiniai interneto socialiniai tinklai suteikia galimybe keistis informacija be laiko ir
erdvés apribojimy. Tai padidina potencialiy sveikatos paslaugy vartotojy skaiciy.

e Socialiniai tinklai gali biiti naudojami skatinant, didinant suinteresuotyjy Saliy darbinguma ir
Zinias.

Apibendrinant galima teigti, jos sveikatos prieZiiiros organizacijos yra jsitraukusios ir
reklamos bei paslaugy sklaidg socialiniuose tinkluose. Apzvelgiant biitent sveikatos prieZiiiros
organizacijy sritj, galima teigti, jog Sios organizacijos gali naudotis tokiais socialiniai tinklais, kaip
., Facebook® ar , Instagram*, reklamuodami savo teikiamas paslaugas ar gydytojus, bei
socialiniais tinklais, kurie skirti biitent gydytojams, kurie siekia dalintis informacija bei tobulinti
savo zZiniy bagazq bendradarbiaujant su kitais gydytojais. Socialiniai tinklai sveikatos prieZiiiros
organizacijoms yra naudingi ir tuo, kad gali sukurti socialinj tinklq su pacientais ir taip uZtikrinti

sklandesnj informacijos dalijimgsi tarp pacienty ir sveikatos prieZiiiros jstaigos.
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I1. SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGU ISORINES
KOMUNIKACIJOS VALDYMO SOCIALINIUOSE TINKLUOSE TYRIMAS

Antroje darbo dalyje pateikiama tyrimo metodika (tyrimo imties charakteristikos, atlikto
tyrimo metodai). Pateikiami ir aptariami tyrimo rezultatai.

Tyrimo etika. Vykdant kiekybinj tyrimg buvo uztikrinti etikos principai: konfidencialumas,
geranoriSkumas, teisingumas, savanoriSkumas, privatumas, pagarba dalyvaujan¢iam apklausoje
asmeniui. Tiriamyjy konfidencialumas yra uztikrinamas, nes pateikta anoniminé anketa, nepraSoma
nurodyti tiriamojo vardo, pavardés, kity duomeny, kurie suteikty galimybe identifikuoti asmens
tapatybe. Geranoriskumo principo laikomasi uztikrinant patogia aplinka, kurioje tiriamasis nejaucia
nerimo, baimés, neigiamy potyriy. Prie§ pateikiant tyrimo instrumentg, tiriamieji informuojami apie
tyrimo tiksla, naudinguma konkreciai profesinei praktikai, informuojami kur bus panaudojami gauti
anketos duomenys. ISlaikomas tiriamyjy privatumas, kiekvienas dalyvaujantis apklausoje gali
nuspresti kiek placiai i$sakyti savo nuomone, pazitiras ar nutraukti dalyvauti apklausoje be
pateisinamos priezasties. Realizuojant pagarbos apklausoje dalyvaujantiems principg tyrimo
instrumente laikomasi mandagumo reikalavimy, j apklausos dalyvj kreipiamasi — gerbiamas
respondente, padéka uzpildzius anketg — dékoju uz Jusy atsakymus.

Prie§ atliekant tyrimg buvo gautas Klaipédos universiteto Visuomenés sveikatos katedros
bioetikos komiteto leidimas tyrimui atlikti. Bioetikos komiteto posédzio metu buvo nutarta, kad
tyrimo instrumentas nepazeidzia etikos teisiy. Taip pat gauti leidimai (2,3 priedai) i$ jstaigy vadovy,

kuriy vadovaujamose jstaigose, atliktas tyrimas.

2.1 Tyrimo metodika

Siekiant iSanalizuoti sveikatos priezitiros jstaigy vykdomg iSorinés komunikacijos sklaidg
socialiniuose tinkluose, pasirinktas kiekybinio tyrimo metodas (anketiné apklausa), nes kiekybiniai
tyrimai remiasi faktine informacija. Kiekybiniy tyrimy paskirtis — objekto pozymiy aiskinimasis ir
prognozavimas, t.y. siekimas statistiSkai pagrjsti objekto esminius pozymius, reiskiniy priezastinius
rysius, jy funkcionavimo veiksnius (Mockiené ir kt, 2014). Apklausoje dalyvavo asmenys vizitui
atvyke | sveikatos priezitros jstaigas (PSPC, diagnostikos centrus, privacias klinikas). Atlikus
tyrimg, rezultatai pateikti paveiksluose (diagramose). Kiekybiniu tyrimu buvo siekiama apklausti
asmenis ir anketiniu apklausos biidu suzinoti jy nuomong apie komunikacijg socialiniuose tinkluose

tarp pacienty ir sveikatos prieziiiros jstaigy.
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Mokslinés litaratiiros analizé. Analizuojant moksling literatiira naudotasi Siomis duomeny
bazémis: eLABa, MEDLINE, ResearchGate, EBSCOhost, Scolar Google. Raktiniai paieSkos
zodziai ir jy deriniai: socialiniai tinklai, sveikatos priezitros jstaiga, komunikacija. Analizuoti
moksliniai strapsniai publikuoti nuo 2015 sausio 15 d. Iki 2020 lapkricio 5d..

Kiekybinis tyrimas. Kiekybiniu tyrimu, anot Kardelio (2016), sickiama ieskoti iSoriniy
pozymiy, matuoti juos ir skaiCiuoti, siekti paaiSkinimo, taisykliy, universalumo ir visuotinumo.
Tyrimui atlikti naudojama anketiné apklausa, kurios tinklas — jvertinti respondenty nuomong apie
sveikatos prieziliros jstaigy vykdoma komunikacija socialiniuose tinkluose. Anketinés apklausos
metodo pasirinkimg 1émé tai, kad tai yra vienas populiariausiy tyrimy apklausos biidas taikant
jvairius klausimynus (anketas) ir vienas operatyviausiy pirminés sociologinio pobiidzio
informacijos gavimo biuidy. Sociologiniy tyrimy klausimynas (anketa) — tam tikru tiriamuoju
aspektu vieninga klausimy siatema, skirta kiekybiskai kokybiskoms tiriamyjy charakteristikoms ir
ju analizei (Kardelis, 2016, p. 248). Klausimynas sudarinétas, remiantis teorine literatiiros analize,
siekiant, kad biity atsakyta j tyrimo tikslg ir iSkeltus uzdavinius. Anketos duomeny analizei naudota
SPSS, Microsoft Office Excel programos.

Tyrimo instrumentas. Tyrimui atlikti pasirinkta uzdarojo tipo anketa (zr. 3 priedas). Anketa
sudarinéta remiantis teorinémis koncepcijomis, analizuojamomis teorin¢je darbo dalyje.
Klausimynas sudarytas i$ 13 klausimy, tikslingai sudarinéta nedidelés apimties klausimyno anketa,
del respondenty laiko taupymo ir tikintis nuoSirdzios nuomoneés pasidalijimo nenuvarginant, ko
neturi didelés apimties klausimynai. Klausimyne 4 klausimai i$skaidyti Likerto skaléje, $ios skalés
tipo klausimai pritaikyti, siekiant i$samiau nustatyti tam tikra problema. Sio tipo klausimai pateikti
teiginiy principu, respondenty praSoma jvertinti kiekvieng atsakymo varianta vertinant pagal
svarbumg nuo 1 iki 5 baly (kai 1 — visiskai nesvarbu, 5 — labai svarbu). Toks nuomoniy vertinimo
metodas leidzia jvertinti bendra respondento nuomong apie tam tikrus objektus ir nustatyti, kurie i§
ju yra vertinami pozityviau (Dik¢ius, 2011, p. 59).

Klausimyng sudaro 6 dalys, kurias atspindi konkretiis klausimai, kiekviena dalis apima grupe
klausimy, kuriais siekta i$siaiskinti konkrecius faktus.

e Pirma anketos dalis: jvadiné — trumpa instrukcija, jos tikslas aiSkiai pateikti anketos
pildymo taisykles ir paskatinti respondentus dalyvauti apklausoje, trumpai supazindinti su
tikslu.

e Antroji anketos dalis — klausimy grupé (1, 2, 3 klausimai) skirta apibrézti socialiniy tinkly

vaidmenj respondenty kasdien¢je veikloje, kaip daznai jais naudojamasi, taip pat kuriais.
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Trecioji anketos dalis, klausimy dalis (4, 5, 6,7 klausimai), kuria sickta jvertinti sveikatos
priezitros jstaigy komunikacijos socialiniuose tinkluose daromg jtaka vartotojams,
respondenty nuomone.

Ketvirta anketos dalis - 8, 9, 10, 11 klausimai, $i klausimy grupé skirta nustatyti kokia
informacija pateikta sveikatos prieziliros jstaigy socialiniuose tinkluose aktualiausia
respondentui. Remiantis §ia klausimyno dalimi, gautais tyrimo rezultatais siekta nustatyti ir
pateikti efektyvios iSorinés komunikacijos tobulinimo kryptis sveikatos priezitiros jstaigoms.
Penktoji anketos dalis (12 klausimas) pateikiamas klausimas, kurio tikslas nustatyti
neigiamus naudojimosi socialiniais tinklais aspektus.

Paskutinéje anketos dalyje (13 klausimas) - demografiniai duomenys, $ia klausimy grupe

siekta i$siaiskinti respondenty charakteristikas.

2.1.1. Tyrimo imties charakteristikos

Tyrimo respondentai - paprastosios atsitiktinés atrankos biidu atrinkti j imtj. Respondenty

atrankos Kkriterijai:

pacientai atvyke vizitui j sveikatos priezitiros paslaugy jstaiga;
savanoriskai sutike dalyvauti apklausoje;
ne jaunesni nei 18 mety amziaus;

Tyrimo imtis apskai¢iuota remiantis V.I. Paniotto formule (Stasys, Simanskien¢, 2011, p.
20).

Formuléje:

n — reikiamas respondenty skaicius;

A - paklaida (taikoma 0,05);

N — visos populiacijos tiris ( bendrai Affidea Lietuva jmoniy grupés Klaipédos regiono

padaliniuose per ménesj apsilanko ~ 7580 pacientai).

Pagal pateikta V.I. Paniotto formulg ir kitas turimas formulés reikSmes apskaiciuotas tyrimo

imties dydis — 366 respondentai.

Tyrimas atliktas nuo 2021 01 11 iki 2021 01 29, su padaliniuose dirbanciy darbuotojy

(registratoriy, bendrosios praktikos slaugytojy) pagalba isdalinta 350 anoniminiy ankety. Atsakingai

uzpildyty, nesugadinty, tinkamy ankety jau per pirmg savaitg sugrizo 196 vnt., galutinis rezultatas -
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307 asmenys sutik¢ dalyvauti apklausoje ir tinkamai pateik¢ atsakymus | anoniminés anketos
klausimus. Ankety grjiztamumas — 87,7 %, n = 307 (apklausos dalyviai).

Tyrime dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas pagal lytj pateiktas 10 pav., 54,7 % dalyviy
buvo moterys (n=168), vyrai dazniau atsisaké pareiks$ti savo nuomone ir dalyvauti tyrime, jy
maziau - 45,3 % (n = 139).

60.0
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40.0
30.0
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0.0
% Moterys Vyrai

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

Atliktame tyrime apklausos dalyviy amzius buvo i$skirstytas j 5 grupes:
Pirma grupé 18 — 28 m. , jy buvo 9,7 % (n = 30). Antra grupé 29 — 39 m., dalyvavo 24,1 % (n = 74),
treioje grupéje asmenys, kuriy amzius 39 — 49 m., tokiy dalyvavusiy buvo 18,2 % (n = 56).
Daugiausia dalyvavusiy 49 — 59 mety amziaus asmenys, jie sudaro 30,0 % visy apklaustyjy (n =
92). Paskutiné amziaus grupé 59 mety amziaus ir vyresni, tokiy buvo 17,9 % (n = 55). Respondenty

pasiskirstymas pagal amziy pateiktas 11 pav..
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11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupes

12 pav. — respondenty pasiskirstymas pagal issilavinima, gauti duomenys rodo daugiausia
dalyvavusiy apklausoje, turintys aukstaj] universitetinj iSsilavinimg ( n = 116), 37,8 % visy
apklaustyjy. Tolesnis pasiskirstymas: 25,7 % (n = 79) aukstajj neuniversitetinj iSsilavinimg jgije
kolegijose, 22,1 % (n = 68) baige profesines mokyklas, 10,1 % ( n = 31) jgij¢ magistro laipnj.
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Maziausias skaicius, vos 4,2 % (n = 13), turin€iy vidurin;j iSsilavinima. I§ turimy duomeny matyti,
didzioji dalis - i$silavinusiy respondenty.
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Vidurinis Profesinis Aukstasis Aukstasis Magistro laipsnis
neuniversitetinis  universitetinis

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal i§silavinima

Pagal gyvenamaja vieta pasiskirstymas pateiktas 13 pav.. Nezymus skirtumas tarp
respondenty gyvenanciy mieste 39,7 % (n = 122) ir gyvenanciy priemiestyje 37,1 % (n = 114).
Maziausias skaicius, sveikatos prieziliros paslaugoms atvykusiy i§ kaimo gyvenvieciy, jy 23,1 % (n
=71).
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13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamajg vietg

Apibendrinant apklausoje dalyvavusiy respondenty demografinius duomenis (zr.: 5 lentelg),
nustatyta, kad daugiausiai apklausoje dalyvavo moterys, kuriy amziaus grupé 49 — 59 m., tokiy
buvo 54. Daugiausia dalyvavusiy vyry buvo 38, jie taip pat priklausantys 49 — 59 m. amziaus
grupei. MaZiausias skai¢ius respondenty - jauno amziaus vyrai, priklausantys 18 — 28 m. amziaus
grupei, jy buvo 9. Analizuojant respondenty pasiskirstyma pagal turimg iSsilavinima, matoma, kad
didZiausias skaiCius respondenty buvo turintys auk$tajj universitetinj iSsilavinima, jy — 116
asmenys, i§ jy didesné dalis moterys — 72, vyrai — 44. Taciau Zenkliai didesnis skaiius vyry,
turinéiy magistro laipsnj, jy apklausta — 27, kai tuo tarpu motery tik 4. Apklausoje daugiausia

dalyvavusiy buvo motery gyvenanéiy priemiestyje, vyry daugiausia gyvenanciy mieste.
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5 lentelé. Respondenty charakteristikos

Jisy amZius

18-28 |29-39 39-49 49 - 59 59 ir Viso:
daugiau
Jasy | moteris | 21 37 29 54 27 168
Iytis
Y vyras 9 37 27 38 28 139
Viso: 30 74 56 92 55 307
Jisy issilavinimas
Vidurinis | Profesinis | Aukstasis Aukstasis Magistro I. | Viso:
(neuniversitetinis) | (universitetinis)
Jiasy | moteris | 7 32 53 72 4 168
Wis s |6 36 26 42 27 139
Viso: 13 68 79 116 31 307
Jiisy gyvenamoji vieta

Mieste Kaime Priemiestyje Viso:
Jiisy moteris | 59 41 68 168
lytis vyras | 63 30 46 139
Viso: 122 71 114 307

Salt. Sudaryta autorés naudojantis SPSS programa

Pirmuoju klausimu buvo siekiama jvertinti respondenty naudojimosi socialiniais tinklais

daznumg. Gauti rezultatai atskleidzia, kad dalis respondenty (zr.:14 pav.) socialinius tinklus

naudoja kelis kartus per diena, taip teigia 70 % (n = 215) apklaustyjy, 24,4 % (n = 75) kartg per

dieng lankosi skirtinguose socialiniuose tinkluose, tik 3,6 % (n = 11) respondenty, kurie naudojasi

socialiniais tinklais kartg per savaitg, maziausias skaiius buvo ty, kurie socialiniais tinklais

naudojasi kartg per ménesj, tik 2 % (n = 6) visy respondenty.
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14 pav. Naudojimasis socialiniais tinklais daznumas, procentais
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2.2 Tyrimo rezultatai

Tyrimo duomeny apdorojimas. Tyrimo duomeny statistiné analizé atlikta naudojant
SPSS (angl. Statistical Package for Social Science) 22.0 versija. Programa MS Office Excel
2010 naudota duomeny pateikimui diagramose. Prie§ atlickant detalig statisting analize¢

duomenys buvo pakartotinai patikrinti dél mechaniskai padaryty klaidy.
Naudoti Sie duomeny analizés biidai:

1. Aprasomoji statistika (dazniy lentelés, duomeny padéties charakteristikos). Dazniy
lentelés naudotos siekiant pamatyti respondenty atsakymy pasiskirstymus. Procentai ir
dazniai naudoti anketoje naudotiems klausimams. IS duomeny padéties charakteristiky
naudotas vidurkis ir standartinis nuokrypis (ms+SD).

2. Lyginimai tarp populiacijos grupiy (Mann — Whitney). Metodas naudotas ieskant
teiginiy ir skaliy vidurkiy skirtumy tarp dviejy populiacijos lyties grupiy (Mann-Whitney).

3. Statistiniy rySiy nustatymo testai. Sie testai naudoti siekiant patikrinti hipotezes, kuriose
teigiama, jog yra statistinis rysys tarp kintamyjy.Si koreliacija buvo naudota nustatyti rysj
tarp teiginiy, skaliy vertinimy su demografiniais veiksniais. RySio stiprumo interpretavimui
buvo naudojama pasitelkus koreliacijos koficiento reikSmiy skalés jverCius (zr.: 6 lentele)
(Janilionis, 2015, p.24).

6 lentel¢. Koreliacijos koficiento reik§miy skalé

Rysio stiprumas Koreliacijos koficiento reikSmeé
Labai stiprus rysys -lir+1
Stiprus rysys nuo — 1 iki — 0,7 ir nuo 0,7 iki 1
Vidutinis rysys nuo — 0,7 iki — 0,5 ir nuo 0,5 iki 0,7
Silpnas rysys nuo — 0,5 iki — 0,2 ir nuo 0,2 iki 0,5
Labai silpnas rysys nuo — 0,2 iki 0 ir nuo 0 iki 0,2
Neéra rysio 0

2.2.1 Komunikacijos su pacientais valdymo socialiniuose tinkluose tyrimo rezultaty analizé

Siekiant pasitlyti efektyvias komunikacijos priemones socialiniuose tinkluose sveikatos

prieziiiros jstaigoms, apklausta 307 respondentai. Sio tyrimo pagalba buvo norima apzvelgti:

e SPJsocialiniy tinkly profiliy rysj su pacientais, vertg jy poZiiiriu;
e respondenty poziiirj | SPI atsiradimg socialiniuose tinkluose;
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e populiariausius socialinius tinklus apklausty respondenty tarpe;

e naudag, kuri gaunama stebint SP] socialiniy tinkly paskyras;

e kokia SP] veikla socialiniuose tinkluose vertinama labiausiai;

e pateikiamo turinio trikumus;

Atlikus apklausos tyrima, buvo gauti tokie tyrimy rezultatai:

Tyrimas atskleidé, kad populiariausias socialinis tinklas ,,Facebook®. Analizuojant gautus

duomenis pagal respondenty demografinius rodiklius (zr.: 7 lentele), lytj bei amziy, nustatyta, kad

79,8 % motery daZnai naudojasi ,,Facebook”, vyry proc., kurie daZnai naudoja pastargjj tinkla

nezymiai mazesnis — 69,1 %. ,,Facebook* populiarumas pastebimas skirtingose amziaus grupése,

populiariausias 49 — 59 mety amziaus tarpe -

83,7 % apklaustyjy. Pakankamai populiarts Sie

socialiniai tinklai: ,Instagram® (daugiausia 43,5 % daZnai besinaudojanciy ,,Instagram“ buvo

motery ir 18 — 28 mety amziaus apklaustyjy 96,7 %), ,,Youtube“ (daZniau uz moteris naudojasi

vyrai 25,9%, taip pat daZniausiai naudojasi 18 — 28 mety amziaus apklaustiejii), ,,Pinterest*

populiaresnis motery tarpe, daznai naudojasi 8,9% ir 36,7% 18 — 28 mety amziaus respondentai

atsaké, kad ,,Pinterest“ naudoja daznai). Maziausiai populiarGs socialiniai tinklai ,,Twitter bei

,,LinkedIn

7 lentele. Respondenty naudojimasis socialiniais tinklais remiantis demografiniais duomenimis,

proc.
Facebook
Daznai Kartais Retai Niekada ViEe:
Moterys 79,8 % 18,5 % 1,8 % 0,0 %
Lytis Vyrai 69,1 % 23,7 % 72 % 0,0 %
18 - 28 66,7 % 333% 0,0 % 0,0 %
29 -39 75,7 % 24,3 % 0,0 % 0,0 %
AmZius 3949 804% | 16,1% | 3,6% 0,0%
49 —-59 83,7 % 16,3 % 0,0 % 0,0 %
59 ir daugiau 58,2 % 218% | 20,0% 0,0 %
Instagram
Daznai Kartais Retai Niekada VIEDS
Moterys 435 % 4.2 % 13,7 % 38,7 %
Lytis Vyrai 30,2 % 4,3 % 18,0% 47,5%
18 -28 96,7 % 0,0 % 3,3% 0,0%
29 -39 83,8 % 6,8 % 41% 54 %
Amzius 39-49 39,3 % 8,9 % 26,8 % 25,0 %
49 - 59 22 % 3,3% 30,4 % 64,1%
59 ir daugiau 0,0% 0,0 % 18% 98,2 %
Twitter
Daznai Kartais Retai Niekada Vet
Moterys 0,0 % 1,8 % 13,7 % 84,5 %
Lytis Vyrai 0,0 % 22 % 15,1 % 82,7 %
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18 - 28 0,0% 6,7 % 33,3% 60,0 %
29 -39 0,0 % 1,4% | 27,0% 71,6 %
AmZius 3949 0,0 % 36% | 179% | 786%
49 -59 0,0 % 1,1% 33% 95,7 %
59 ir daugiau 0,0 % 0,0 % 18% 98,2 %
Pinterest
Daznai Kartais Retai Niekada VI8
Moterys 8,9 % 12,5% 52,4% 26,2 %
Lytis Vyrai 3,6 % 72% | 51,1% 38,1%
18 -28 36,7% 13,3% | 50,0% 0,0%
29 -39 54 % 17,6 % 58,1% 18,9 %
AmZzius 39-49 5.4 % 125% | 589% | 232%
49 - 59 22 % 54 % 54,3 % 38,0 %
59 ir daugiau 0,0% 36% 32,7 % 63,6 %
Youtube
Daznai Kartais Retai Niekada ViEes
Moterys 125 % 155% | 58,9% 13,1%
Lytis Vyrai 25,9 % 30,2% | 36,7 % 12 %
18 -28 56,7 % 16,7% | 26,7 % 0,0%
29 -39 37,8% 257% | 36,5% 0,0%
AmZius 39-49 10,7% | 339% | 53,6 % 1,8%
49 -59 54 % 20,7% | 66,3% 7,6 %
59 ir daugiau 1,8% 109% | 436% 43,6 %
LinkedIn
Daznai Kartais Retai Niekada V1es
Moterys 0,0 % 24 % 20,2 % 77,4 %
Lytis Vyrai 0,0 % 58% | 20,9 % 72,7 %
18 -28 0,0 % 100% | 36,7 % 53,3 %
29 -39 0,0 % 14% | 36,5% 62,2 %
AmZius 39-49 1,8 % 71% | 179% | 732%
49 - 59 0,0% 3,3% 8,7% 88,0 %
59 ir daugiau 0,0% 1.8% 12,7 % 85,5%

Salt. Sudaryta autorés naudojantis SPSS programa

Sie tyrimo duomenys atitinka ,,Statista.com® duomenis, kuriuose akivaizdi ,,Facebook*

lyderysté, Lietuvoje Sio socialinio tinklo aktyviy vartotojy skaiCius spar¢iai auga nuo 2017 m.,

2020 m. sieké 1,76 milijono vartotojy.

Nustatyta, kad respondentams svarbiausios priezastys naudotis socialiniais tinklais -

., Bendravimo priemoné su kitais“ (4,07£1,074) ir ,,Stebiu jvairiy organizacijy veiklg” (3,66

+1,219). Maziausiai svarbios priezastys ,, Dalinimosi apie save priemoné ““ (1,66+0,957) ir ,, Randu

naudingos informacijos darbo klausimais ** (1,93+1,202) (zr.:8 lentelg).
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8. lentel¢. Naudojimosi socialiniais tinklais priezas¢iy reikSmingumo skaitinés charakteristikos

Priezastys Vidurkis Standartinis nuokrypis
Dalinimosi informacija apie save priemoné 1,66 0,957
Bendravimo priemoné su kitais 4,07 1,074
Bendraminéiy grupés 2,64 1,248
Stebiu jvairiy organizacijy veikla 3,66 1,228
Informacija apie renginius 3,50 1,219
Randu naudingos informacijos darbo klausimais 1,93 1,202

Salt. Sudaryta autorés naudojantis SPSS programa

Aktualu suzinoti pacienty vertinimg dél sveikatos priezitros paslaugas teikianciy jstaigy
jsitraukimo ] socialinius tinklus. Nuomoniy pasiskirstymas pateikiamas 15 pav.. Didziausias
procentas 21,1 % (n=65) teigiamai vertinantys sveikatos priezitiros jstaigy jsitraukimg j socialinius
tinklus buvo 49 — 59 mety amziaus pacientai. Vertinan¢iy neigiamai ir mananciy, kad socialiniai
tinklai skirti individualiy asmeny bendravimui buvo tik 1 % (n=3), jie buvo 59 ir daugiau mety
amziaus asmenys. Bendras skai¢ius, neskirstant pagal amziaus grupes, teigiamai vertinan¢iy buvo
73 % (n=224), neigiamai pasisakan¢iy bei nepritarianciy, teiginiui, kad socialiniai tinklai — puiki
priemoné sveikatos priezitiros jstaigoms plétoti santykj su pacientais buvo 1,3 % (n=4). Neturintys

nuomongs §iuo klausimu 25,7 % (n=79).
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15 pav. Sveikatos prieziiiros jstaigos - socialiniuose tinkluose, respondenty nuomoniy

pasiskirstymas pagal amziaus grupes

Tyrimas atskleidé, kad vartotojai sveikatos priezitiros jstaigy socialiniy tinkly paskyrose

dazniausiai apsilanko kai SP] savo socialiniy tinkly paskyroje pasidalija nauju jrasu (zr.:16 pav.).

41



%

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0
Kas karta Kartg per Keleta karty per Nesilankau  Kai SP) soc.tinkly
prisijungus savaite meénesj paskyroje
pasidalijama
nauju jrasu

16 pav. Respondenty lankymasis SP] soc.tinkly paskyroje daznumas, proc.

Issiaiskinta kas skatina vartotojus prenumeruoti (,,pamégti®) sveikatos prieziliros jstaigy
socialiniy tinkly paskyras. Lyginant respondenty atsakymy pasiskirstyma (zr. 9 lentelg) pagal
amziaus grupes, gauti duomenys, kad 18 — 28 mety amziaus asmenys dazniausiai renkasi ,,pamégti*
SPI paskyras d¢l jiems aktualios informacijos susijusios su sveikata (10,2 %). 39 49 mety ir 45 — 59
mety amziaus grupéms priklausantys asmenys teigia norintys dalyvauti SP] skelbiamuose
konkursuose medicininéms ar sveikatinimo paslaugoms laiméti. Nuo 59 mety amziaus pacientams
itin aktualu matyti naujausig informacija apie laisvas vizity vietas pas gydytojus, todel 34,9 % Sios
amziaus grupes asmeny dél Sios prieZasties tampa SP] socialiniy tinkly paskyry vartotojai.

9 lentelé. Jungimosi prie SP] soc.tinkly priezas¢iy pasiskirstymas skirtingose amziaus grupése,
proc.

Amzius

Priezastys 18— 28 29 -39 39-49 49 - 59 59 +
Noriu matyti naujausig informacija apie laisvas vizity | 9,3% 11,6% 7% 37,2% 34,9%
vietas pas gydytojus;
Puslapyje keliama jdomi informacija susijusi su | 10,2% 27% 19,1% 28,4% 15,3%
sveikata;
Noriu dalyvauti skelbiamuose konkursuose | 8,2% 22,4% 24,5% 30,6% 14,3%
medicinininéms ar sveikatinimo paslaugoms laiméti;

Salt. Sudaryta autorés naudojantis SPSS programa

Socialiniai tinklai atveria placias galimybes SP] komunikuoti su savo auditorija, suteikia
galimybe greitai pasiekti vartotojg, dalintis informacija, naujienomis jvairiais buidais. Rezultatai
atskleidzia, kad respondentams SPI soc. tinkly paskyrose jdomiausia: ,,Straipsniai, susije su
sveikata* (3,80 £ 1,145) ir ,, Tuo laikotarpiu aktuali informacija pvz.: Covid — 19“ (3,78 + 1,377).

Maziausiai jtraukianti informacija ,, Skelbiami konkursai “ (3,12 + 1,314) (zr.: 10 lentelg).
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10. lentelé. SP] soc.tinkluose pateikiamos informacijos reikSmingumo skaitinés charakteristikos

Informacijos pobudis Vidurkis Standartinis nuokrypis
Straipsniai, susij¢ su sveikata 3,80 1,145
Informacija apie naujas paslaugas 3,63 0,983
Informacija apie laisvas vietas vizitui pas gydytoja 3,35 1,108
Skelbiami konkursai 3,12 1,314
Tuo laikotarpiu aktuali informacija pvz.: Covid — 19 3,78 1,377
Kity lankytojy patirtys, atsiliepimai 3,71 1,315

Salt. Sudaryta autorés naudojantis SPSS programa

Norint nustatyti ar skiriasi vyry ir motery nuomonés vertinant pateikiamos informacijos
turinj buvo atlikti Mann — Whitney testai (zr.:11 lentel¢). Kaip matome vyrai statiskai reikSmingai
palankiau (x2 = 9413,5; p=0,003) vertina ,, Informacijos pateikimg apie laisvas vietas vizitui pas
gyvdytojg* nei moterys, nes p <0,05. Lyginant kitas informacijos pobtidZio skales pagal motery ir
vyry duomenis, reikSmingumo skirtumas nenustatytas, nes p >0,05. Tai leidzia daryti prielaida, kad

SP] pateikiama informacija soc tinkle paskyrose vienodai aktuali ir vyrams ir moterims.

11. lentelé. SP] soc.tinkluose pateikiamos informacijos vertinimo vidurkiy palyginimas pagal lytj

Lytis

Skalés Moterys Vyrai U p
Straipsniai, susij¢ su sveikata 156,52 150,95 11252 0,568
Informacija apie naujas 155,05 152,73 114995 0,812
paslaugas
Informacija apie laisvas vietas 140,53 170,28 94135 0,003
vizitui pas gydytoja
Skelbiami konkursai 146,86 162,63 10476 0,113
Tuo laikotarpiu aktuali 153,06 155,14 11518 0,829
informacija, pvz.: Covid - 19
Kity lankytojy patirtys, 155,29 152,44 11459 0,769
atsiliepimai

Statiskai reiksmingi (kai p< 0,05) skirtumai paryskinti

Atlikus tyrimag nustatyta, kuris informacijos pateikimo pobtdis socialiniuose tinkluose
labiausiai patraukia vartotojy démesj. Kaip matome (zr. 12 lentelg) respondentai atsakydami j §j
klausimg daugiausia karty zyméjo ,,garsiné* (46,6 %), antroje vietoje liko ,,vaizdiné (30,9 %),
trecioje ,,tekstinée “ (22,5%). Analizuojant pagal amziaus grupes, 18 — 28 mety amziaus respondenty
démes] daugiau traukia ,, garsinis informacijos pateikimo budas“ (56,7 %), lygiagreciai neZymiai
mazesnis procentas (46,6 %) vyresnio amziaus asmeny, 59 mety amziaus ir vyreni, taip pat renkasi
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,garsing informacijg” (40,0 %). Galima teigti, kad nepriklausomai nuo amziaus vartotojui
aktualiausia garsiné informacija, atsizvelgiant j tai siiloma SP] socialiniy tinkly paskyrose daugiau

pateikti Sio pobtidzio informacijos.

12 lentelé. Informacijos pobiidzio pasirinkimas skirtingose amziaus grupése, proc.

Amzius
Informacijos pateikimo pobudis | 18-28 | 29-39 | 39-49 | 49-59 59 + Viso:
Vaizdiné informacija 33,3% 270% | 357% 28,3 % 34,5% 30,9%
Garsiné informacija 56,7 % 527% | 41,1% 45,7 % 40,0 % 46,6 %
Tekstiné informacija 10,0 % 20,3% | 23,2% 26,1 % 25,5 % 225 %

Salt. Sudaryta autorés naudojantis SPSS programa

Respondentai jvertino ar SP] pasitelkia pakankamai originalumo pateikdamos informacija
socialiniy tinkly paskyrose. Originalumo vertinimo skalg sudaré¢ 4 teiginiai. Bendrai originalumas
jvertintas 4,06+0,883 balais i§ 5. Galima teigti, kad SP] originalumas pateikiant informacija
jvertintas gana gerai (zr.:13 lentelg). Pacienty teigimu daugiausia originalumo pasitelkiama
., pateikiant teksting informacijq“ (4,06+0,878), taip pat , pateikiant vaizding medziagg
(4,07£0,890) ir , skelbiant konkursus* (4,07+0,887). MaZiausiai originalumo pasitelkiama
LInformuojant apie naujas paslaugas “ (4,05+0,880).

13 lentele. Originalumo vertinimo teiginiy vidurkiai

Teiginiai Vidurkis Standartinis nuokrypis
Informuodami apie naujas paslaugas 4,05 0,880
Skelbdami konkursus 4,07 0,887
Pateikdami vaizding medziaga 4,07 0,890
Pateikdami teksting informacija 4,08 0,878
Originalumas 4,06 0,883

Salt. Sudaryta autorés naudojantis SPSS programa

Norint nustatyti ar originalumo pasitelkimo vertinimas skiriasi tarp vyry ir motery, atlikti
Mann — Whitney testai. Kaip matome (zr.: 14 lentel¢), vyrai statiSkai reik§Smingai auk$¢iau vertina
SP] pastangas pasitelkti originalumg pateikiant teksting informacija (U=9398,5; p=0,002),
pateikiant vaizding medziagg (U=9383,5; p=0,002), skelbiant konkursus (U=9482; p=0,003),

informuojant apie naujas paslaugas (U=9513; p=0,003), negu moterys nes p< 0,05.

14 lentele. Originalumo vertinimo vidurkiy palyginimas pagal lytj

Lytis

Skalés Moterys Vyrai U p

Informuodami apie naujas 3,93+0,842 4,19+0,908 9513 0,003
paslaugas
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Skelbdami konkursus 3,95+0,850 4,22+0,891 9482 0,003
Pateikdami vaizding medZziaga 3,94+0,873 4,230,887 9383,5 0,002
Pateikdami teksting 3,96+0,850 4,24+0,889 9398,5 0,002
informacija

Originalumas 3,940,853 4,220,893 94442 0,0025

Statiskai reiksmingi (kai p< 0,05) skirtumai paryskinti

Nustatyta kas respondentus labiausiai paskatinty biiti ektyvesniais vartotojais SP] socialiniy
tinkly paskyrose (rezultatai 17 pav.). Daugiausia (48,5 %, n =149) teigianciy, kad galimybé
tiesiogiai bendrauti su SP] darbuotojais paskatinty jsitraukti bei tapti aktyvesniais vartotojais,
maziausiai jsitraukimg skatina daznai atnaujinama aktuali informacija, teigia 12,7 % (n=39)
respondenty. Atsizvelgiant | tai SP] siiloma sudaryti galimyb¢ nuotoliniu buidu bendrauti su SP]
darbuotojais, ugdyti vartotojy lojaluma ir pasitikéjima, operatyviai reaguojant j gaunamas zinutes,

komentarus.

%
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0
Galimybé puslapyje DaZnai atnaujinama aktuali Daugiau skatinamas aktyvus
tiesiogiai bendrauti su informacija dalyvavimas - prizais,

klinikos darbuotojais dovanomis

17 pav. Veiksniai, skatinantys aktyvesnj respondenty jsitraukimg SP] soc.tinkly paskyrose, proc.

NaujienlaiSkio siuntimas suteikia galimybe norimg informacijg pateikti esamiems ir
potencialiems vartotojams. Nustatyta, kad jei SP] sitilyty naujienlaiskio prenumerata ji biity labiau
aktuali moterims 23,7 % (n=73), nei vyrams, kuriy teigian¢iy, kad pasinaudoty Sia paslauga buvo
15,9 % (n=49). Amziaus grupése Siuo pasitlymu daugiausia noréty pasinaudoti 29 — 39 mety
amziaus asmenys, tokiy buvo 11,7 % (n=36), skirstant pagal gyvenamajg vieta, naujienlaiSkio

prenumerata aktuali gyvenantiems mieste (15,6 %; n=48). TurinCiy aukstajj universitetinj
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i$silavinimg asmeny buvo daugiau (16,9 %; n=52) pritarian¢iy naujienlaiskio pasitlymui, nei kit

iSsilavinimg turintiems (zr.:15 lentele).

15 lentelé. Naujienlaiskio prenumeratos poreikio pasiskirstymas pagal respondenty demografinius

duomenis
Naujienlaiskis
TAIP NE
Moterys 73 23,7% 95 30,9%
Lytis Vyrai 49 15,9% 90 29,3%
18 - 28 5 1,6% 25 8,1%
29-39 36 11,7% 38 12,3%
AmZius 39 -49 22 7,1% 34 11,1%
49 -59 34 11,1% 58 18,9%
59 ir daugiau 25 8,1% 30 9,7%
Mieste 48 15,6% 74 24,1%
Gyvenamoji | Kaime 30 9,7% 41 13,3%
vieta Priemiestyje 44 14,3% 70 22,8%
Vidurinis 4 1,3% 9 2,9%
Profesinis 29 9,4% 39 12,7%
ISsilavinimas | Aukstasis (neuniversitetinis) 28 75,6% 51 16,6%
Austasis (universitetinis) 52 16,9% 64 20,8%
Magistro |. 9 2,9% 22 7,1%

Atsake | paskutinj klausimg respondentai jvertino neigiamus naudojimosi socialiniais tinklais

aspektus. Bendrai visy neigiamy aspekty vertinimas gana auks$tas 2,99+1,153 balai i§ 5 (Zr. 16

lentelg). Pacientai auks$Ciausiai jvertino ,privatumo pazeidimo grésme* (3,72+1,202)

ir

., sukciavimo ar asmens tapatybés vagystés rizikq“ (3,72+1,204). Galima teigti, kas respondentai

atsakingai vertina galimas rizikas naudodamiesi socialiniais tinklais.

16. lentelé. Neigiamy naudojimosi soc.tinklais teiginiy vidurkiai

Teiginiai Vidurkis Standartinis nuokrypis
Netikros naujienos 2,58 1,136
Realios informacijos iSkraipymas 2,58 1,144
Privatumo pazeidimas 3,72 1,202
Suk¢iavimo ar asmens tapatybés vagystés rizika 3,72 1,204
Atsirandanti priklausomybé 2,36 1,083
2,99 1,153

Salt. Sudaryta autorés naudojantis SPSS programa
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2.3 Rezultaty aptarimas

Tyrimo rezultatai parodé, kad 70% (n = 215) respondenty socialinius tinklus naudoja kelis
kartus per dieng. Dazniausiai naudojami S$ie socialiniai tinklai: ,, Facebook*, , Instagram*,
., Youtube “. Gauti duomenys atskleidé, kad respondentams svarbiausios priezastys naudotis
socialiniais tinklais - ,, Bendravimo priemoné su kitais** (vid. 4,07) ir ,,Stebiu jvairiy organizacijy
veiklg “ (vid.3,66). Maziausiai svarbios priezastys ,, Dalinimosi apie save priemoné* (vid. 1,66) ir
., Randu naudingos informacijos darbo klausimais“ (vid. 1,93). SP] jsitraukimas } socialinius
tinklus vertintas teigiamai 73% (n=224), nepritarianc¢iy buvo 1,3 % (n=4). Tyrimas atskleidé¢, kad
vartotojai sveikatos prieziiiros jstaigy socialiniy tinkly paskyrose dazniausiai apsilanko kai SP]
savo socialiniy tinkly paskyroje pasidalija nauju jrasu (51,8%, n=159). Vertinant priezastis, kurios
paskatino vartotojus prenumeruoti “pamégti” SP] soc.tinkly paskyras nustatyta, kad 18 — 28 mety
amziaus asmenys dazniausiai prisijungia del aktualios informacijos susijusios su sveikata, 39 - 49
mety ir 45 — 59 mety amziaus grupéms priklausantys asmenys feigia norintys dalyvauti SP]
skelbiamuose konkursuose medicininéms ar sveikatinimo paslaugoms laiméti. Nuo 59 mety amZiaus
pacientams itin aktualu matyti naujausiq informacijqg apie laisvas vizity vietas pas gQydytojus.
Tyrimas atskleidé, kad garsiné (46,6%) bei vaizdiné (30,9%) informacijos pateikimo forma
socialiniuose tinkluose labiausiai patraukia vartotojy démesj. Gana gerai (4,06+0,883 balais i§ 5)
jvertintas originalumas, kurj SP] pasitelkia komunikuodamos soc. tinkluose. Pacienty teigimu
daugiausia originalumo pasitelkiama ,, pateikiant teksting informacijq* (vid. 4,06), taip pat
., pateikiant vaizdine medziagq* (vid. 4,07) ir , skelbiant konkursus“ (vid. 4,07). Vartotojus tapti
aktyvesniais SP] soc.paskyry gerb¢jais, paskatinty galimybe tiesiogiai bendrauti su SP] darbuotojais
(48,5 %, n =149), maziausiai jsitraukimg skatina daznai atnaujinama aktuali informacija (12,7%,
n=39). Tyrimo rezultatai parod¢, kad respondentai atsakingai vertina galimas naudojimosi soc.
tinklais rizikas, bendrai visy neigiamy aspekty vertinimas 2,99+1,153 balai i§ 5. Pacientai
aukSCiausiai jvertino ,privatumo pazeidimo grésme* (vid. 3,72) ir , sukciavimo ar asmens

tapatybés vagystes rizikg © (vid. 3,72).

Atlikus tyrimg pastebéta reikSmingas gauty duomeny pasiskirstymas pagal respondenty
demografines charakteristikas. 79,8 % motery daZnai naudojasi ,,Facebook, vyry proc., kurie
daZnai naudoja pastarajj tinklg nezymiai mazesnis — 69,1 %. ,,Facebook® populiarumas pastebimas
ir skirtingose amziaus grupése, populiariausias 49 — 59 mety amziaus tarpe - 83,7 % apklaustyjy
teigé naudojantys daZnai, 59 mety amziaus ir vyresni daZnai Siuo tinklu naudojasi - 58,2 %.
LInstagram* (daugiausia 43,5 % daZnai besinaudojanciy ,,Instagram‘ buvo motery ir 18 — 28 mety
amziaus apklaustyjy 96,7 %). Nustatyta, kad 18 — 28 mety amziaus asmenys dazniausiai renkasi

»pamégti““ SP] soc.tinkly paskyras dél jiems aktualios informacijos susijusios su sveikata, tuo tarpu
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39 - 49 mety ir 45 — 59 mety amziaus grupéms priklausantys asmenys teigia norintys dalyvauti SP]
skelbiamuose konkursuose medicininéms ar sveikatinimo paslaugoms laiméti. Nuo 59 mety
amziaus pacientams itin aktualu matyti naujausig informacijg apie laisvas vizity vietas pas
gydytojus. Vertinant soc.tinkluose pateikiamos informacijos turinj, tyrimo rezultatai parodé, kad
vyrai statiSkai reikSmingai palankiau vertina ,,Informacijos pateikimq apie laisvas vietas vizitui
pas gydytojg“ nei moterys. Taip pat statiSkai reikSmingai vyrai auk$¢iau vertina SP] pastangas
pasitelkti originalumg pateikiant teksting, vaizding informacijg soc.tinkly paskyrose. Galima teigti,
kad vyrai labiau linkg j teigiamus vertinimus uz moteris. Naujienlai§kio prenumerata labiau aktuali
moterims (23,7 %, n=73), nei vyrams, kuriy teigian¢iy, kad pasinaudoty Sia paslauga buvo (15,9 %,
n=49). Amziaus grupése Siuo pasitilymu daugiausia noréty pasinaudoti 29 — 39 mety amziaus
asmenys (11,7 %, n=36), skirstant pagal gyvenamaja vieta, naujienlaiS§kio prenumerata aktuali
gyvenantiems mieste (15,6%, n=48). Turin¢iy aukstgjj universitetinj iSsilavinimg asmeny buvo

daugiau (16,9%, n=52) pritarian¢iy naujienlaiskio pasitilymui, nei kitg i$silavinimg turintys.
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1.

ISVADOS

Isanalizavus moksling literatlirg nustatyta, kad socialiniai tinklai reik§mingi SP] veiklai,
ypatingai esamuoju laikotarpiu kai susidariusi situacija dél COVID — 19 pandemijos, riboja
pacienty ir gydymo jstaigy iSoring komunikacija. SP] sistemos branduolys yra pacientai,
kuriy aukstas sveikatos raStingumas SP] skatina teikti pagrista, efektyvig informacija bei
uztikrinti jos sklaida jiems pasiekiamu budu. Socialiniai tinklai tampa patogiu jrankiu
pasiekti paslaugy gavéja, bet kurioje pasaulio vietoje, tai ypa¢ ekonomiska reklamos
priemoné toms SP], kurios siekia reklamuoti savo paslaugas. Svarbu tai, kad socialiniai
tinklai sukuria socialinj ry$j, tinklg su pacientais, tokiu buidu uZztikrinant sklandesnj
informacijos dalijimasj. Atsizvelgiant | tai, kad sveikatos komunikacijos informacija
ypatingai jautri tema daugeliui vartotojy, jsitraukdamos j socialinius tinklus jstaigos privalo
tinkamai formuoti turinj, jvertinant auditorijos poreikius bei galimybes priimti gaunama
informacija.

Tyrimas atskleidé, kad respondentai aktyviai naudojasi socialiniais tinklais, taip pat
teigiamai vertina SP] prisijungimg prie jy. Dazniausiai prisijungiama prie SP] soc.tinkly
paskyry dé¢l aktualios ir nuolat atnaujinamos informacijos susijusios su sveikata.
Populiariausi respondenty tarpe $ie socialiniai tinklai — Facebook, Instagram. Nustatyta, kad
aktyvi, besidalijanti informacija SP] paskyra socialiniuose tinkluose, skatina vartotojus
prisijungti ir tapti aktyvesniais.

Gauti rezultatai turéty SPI paskatinti komunikuoti socialiniuose tinkluose dél galimybés
vartotojus pasiekti grei¢iau, efektyviau, salyginai nedideliais iStekliais. Pritaikius socialinius
tinklus SP] veikloje, atsiranda didesné galimybé palaikyti glaudesnj ryS$] su pacientu,
pritraukti ir iSlaikyti, skatinti pasitikéjimg pasirinkta gydymo jstaiga. Svarbi socialiniy
tinkly  funkcija — komunikuojant socialiniuose tinkluose apjungiami ir internetiniai
puslapiai, kuriuos turi dauguma SP]. Apibendrinus tyrimo rezultatus numatytos SP] iSorinés

komunikacijos tobulinimo priemonés socialiniuose tinkluose.
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REKOMENDACIJOS

a. lyginti pasirinktas komunikacijos
priemones;
b. identifikuoti silpnasias

Nr. Priemoné Nauda organizacijai Nauda pacientui
1. | Suplanuoti komunikacijos - Efektyvi komunikacija; - Atliepti poreikiai, tai
strategija: - NepriekaiStinga jstaigos formuoja lojaluma,
a. parengti nuosekly veiksmy plang; reputacija; pasitikéjima;
b. suplanuoti biudzeta; - Didesnis susidoméjimas
c. suplanuoti reklamines kampanijas; | paslaugomis;
- Vartotojy iSlaikymas,
pasitikéjimas;
2. | Atlikti socialiniy tinkly analize: - Kryptingas tik potencialiy | - Aktualus turinys;
a. iSsirinkti tinkamiausius socialinius | SP] teikiamy paslaugy - Informacija randama
tinklus pagal vartotojy ir vartotojy pritraukimas; Iprastoje/patogioje
organizacijos poreikius; vietoje;
3. | Atlikti vartotojy analize: - Paslaugos vartotojo - Aktualus turinys;
a. atrinkti tikslines grupes pagal pazinimas;
interesus ir poreikius; - Tikslinés grupés
pasiekimas;
- Konkre¢iy  vartotojy
poreikiy nustatymas;
4. | Kurti ir iSlaikyti rySius su - Pasitikintis vartotojas; - Psichologinis
vartotojais: - Lojalumo ugdymas; prisiri§imas;
a. dalintis naujausia aktualia - Naujy vartotojy - Malonumas jaustis
vartotojui informacija, ,,biti pirmi*; pritraukimas; bendruomenés dalimi;
b. komunikuoti aiSkiai, be klaidy, | - Geresnis vartotojo - Patogumas, naujausia
formalia, gavéjui suprantama kalba; | poreikiy supratimas; ir aktualiausia
c. kurti vaizdo jraso formos turinj ar | - Paslaugy zinomumo informacija;
pasitelkiant vaizdinius ir garsinius | didinimas; - Lengvai suvokiama
junginius; - Galimybé jvertinti pranes$imo prasme;
d. pagalvoti apie bendruomenés | perduodamos Zinutés - Dvikrypte
kiirimo procesa; efektyvuma; komunikacija;
e. inicijuoti diskusijas; - Bendradarbiavimas;
f. leisti vartotojui jsitraukti, sidlyti,
skatinti dalintis rekomendacijomis;
g. sudaryti galimyb¢ uZduoti
klausimus personalui;
h. sudaryti galimybes grjztamajam
ry$iui ir operatyviai reaguoti;
5. | Vertinti strategijos efektyvuma: - Galimybé koreguoti; - Atliepti poreikiai;
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komunikacijos strategijos vietas;
C. numatyti tobulintinas sritis;
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PRIEDAI

Gerb. Respondente,

1 priedas

Klaipédos universiteto, sveikatos prieziiiros vadybos magistranté, atlieka tyrima, kurio tikslas

— iSanalizuoti sveikatos priezitiros jstaigy vykdomg iSorinés komunikacijos sklaidg socialiniuose

tinkluose. Tyrimo s¢kmé priklauso nuo Jisy, pildancios (-i0) §ig anketa, todél nuosirdiis atsakymai

yra labai svarbiis. Gauti duomenys bus apibendrinti ir panaudoti magistriniame darbe. Uztikrinu,

kad informacija yra konfidenciali ir bus panaudota tik Siame baigiamajame darbe, todél labai prasau

objektyviai atsakyti j pateiktus klausimus.

Instrukcija. PraSome atidziai perskaityti kiekvieng klausimg ir pasirinkti labiausiai Jums

tinkant] atsakymo variantg. Pildydami anketa, ties pasirinktu atsakymu pazymékite langel; ,,x*

Zenklu, pvz.: x
Dékoju uz nuosirdZig pagalbg !

1. Kaip daZnai Jiis naudojatés socialiniais tinklais?
_ I Kelis kartus per diena;

_ Kartg per dieng;

_ Kartg per savaite;

_ Kartg per ménes;j;

2. Kokius socialinius tinklus daZniausiai naudojate?

Socialiniai tinklai Daznai

Kartais

Retai

Niekada

Facebook

Instagram

Twitter

Printerest

Youtube

LinkedIn

3. Jvertinkite motyvus, priezastis pagal svarbumg nuo 1 iki 5 (kai 1 — visiSkai nesvarbu, 5 — labai

svarbu), dél kuriy naudojatés socialiniais tinklais.

59



Motyvai / priezastys 1 2 3 4 5)

1.Dalinimosi informacija apie save priemoné

2.Bendravimo priemoné su kitais

3.Bendraminciy grupés

4. Stebiu jvairiy organizacijy veikla

5.Informacija apie renginius

6. Randu naudingos informacijos darbo
klausimais

4. Kaip vertinate sveikatos prieZiiiros jstaigy puslapiy kiirimgsj socialiniuose tinkluose?

_ Teigiamai. Manau, kad socialiniai tinklai sveikatos priezitiros jstaigoms padeda pritraukti naujy
paslaugomis besidominciy pacienty;

_ Neigiamai. Socialiniai tinklai yra skirti individualiy asmeny bendravimui;

_I Neturiu nuomones;

5. Kaip daZnai apsilankote sveikatos prieZiiiros jstaigy socialiniy tinkly paskyrose?
_IKas kartg prisijungus;

_ Kartg per savaite;

_| Kai sveikatos priezitros jstaiga paskyroje pasidalinama nauju jrasu;

_ Keletg karty per ménesj;

| Nesilankau;

6. Kas paskatino prenumeruoti (“pamégti”) sveikatos prieZiiiros jstaigy socialiniy tinkly
paskyras?

_INoriu matyti naujausia informacijg apie laisvas vizity vietas pas gydytojus;
_ Puslapyje keliama jdomi informacija susijusi su sveikata;

_INoriu dalyvauti skelbiamuose konkursuose medicininéms ar sveikatinimo paslaugoms laiméti;

7. Ivertinkite, kokia informacija sekamy sveikatos prieZiiiros jstaigy socialiniy tinkly paskyrose

Jums jdomiausia (kai 1 — visiSkai nejdomu, 5 — labai jdomu).

1. Straipsniai, susij¢ su sveikata

2. Informacija apie naujas paslaugas

60



3. Informacija apie laisvas vietas vizitui
pas gydytoja

4. Skelbiami konkursai

5. Tuo laikotarpiu aktuali informacija,
pvz.: Covid — 19

6. Kity lankytojy, patirtys atsiliepimai,
patirtys

8. Kokia socialiniuose tinkluose rasta informacija labiausiai patraukia Jiusy démesj?
_ Vaizdiné;

_ Garsiné;

_| Tekstine.

9. Ivertinkite, ar sveikatos prieZiiiros jstaigos pasitelkia pakankamai originalumo, pateikdamos

informacijq socialiniuose tinkluose (kai 1 — reiskia visiSkai nepasitelkia, 5 — labai pasitelkia).

1 2 3 4 5

1.Informuodami apie naujas
paslaugas

2.Skelbdami konkursus

3.Pateikdami vaizding
medziaga

4.Pateikdami tekstine
informacija

10. Kas paskatinty biiti aktyvesniu sveikatos prieZiiiros jstaigy puslapiy gerbéju?
_ Galimybé puslapyje tiesiogiai bendrauti su klinikos darbuotojais;

_| Daznai atnaujinama aktuali informacija;

_ Daugiau skatinamas aktyvus dalyvavimas - prizais, dovanomis;

11. Jei sveikatos prieZiiiros jstaigos teikty naujienlaiSkio prenumeratq apie teikiamas paslaugas,
ar pasinaudotumeéte Sia paslauga?

_ Taip
_INe
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12. Kokius neigiamus naudojimosi socialiniais tinklais aspektus jZvelgiate? PaZymékite svarbumo

tvarka (kai 1 — maziausiai svarbu, 5 — svarbiausia ).

1 2 3 4 5

1. Netikros naujienos
2. Realios informacijos iSkraipymas
3. Privatumo pazeidimas
4. Sukéiavimo ar asmens tapatybés
vagystés rizika
5. Atsirandanti priklausomybé
13. Demografiniai duomenys
1. Jisy Iytis: _| Moteris _ Vyras
2. Jiisy amzius: | 18-28m. _129-39m. _139-49m. _l49-59m. _I59irdaugiau
3. Jiisy issilavinimas: _Ividurinis _| Profesinis _| Aukstasis (Kolegija)

_| Aukstasis (Universitetinis) _ Magistras
4. Jiis gyvenate: _| Mieste _| Kaime _ Priemiestyje

ACcii uz Jiusy atsakymus !
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2 priedas

KLATIPEDOS UNIVERSITETO
 SVEIKATOS MOKSLU FAKULTETQ
VISUOMENES SVEIKATOS KATEDRA

Vil ikatos katedra, moksh) fakultetas, Klaipédos universitetas, H.Manto 84, LT-92294 Kiaipéda, Tel: 8 46 398560, El. pastas:
vsk.svmi@ku.it ) K
UAB Affidea Lietuva 2021-01-06
Direktoriui Vitalijui Orlovui
PRASYMAS
DEL LEIDIMO ATLIKTI TYRI

Klaipéda -

Prafau suteikti galimybg atlikti tyrimg Jisy vadovaujamoje istaigoje Klaipédos universiteto
Sveikatos moksly fakulteto Visuomenés sveikatos katedros antros paicopos Sveikatos prieZitiros
vadybos programos antro kurso studentei(-ui) Eglei Zegunei. Tema: ,,Sveikatos prieZitiros jstaigy
iSoriné komunikacija socialiniuose tinkluose**. Tyrimo tikslas — i¥analizuoti sveikatos prieZifiros
istaigy vykdomg iSorinés komunikacijos sklaida socialiniuose tinkluose.
Magistro baigiamojo darbo vadovas — doc. dr. Violeta Valiulé.

Bioetikos komiteto posédZio metu buvo nutarta, kad tyrimas nepaZeidZia respondenty
etikos teisiy. Gauti duomenys bus naudojami tik apibendrinta forma.

Dékojame uZ bendradarbiavima. ;
c.""c:-:a :
KU SvyMF Visuomenés sveikatos katedros vedéj@ Z@f dr. Siguté Norkiené
(ParaZas) hs
- Dirckiorius
Istaigos vadovas Vitalijus Ouleva
(Vardas, Pavardé)
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3 priedas

KLAIPEDOS UNIVERSITETO
SVEIKATOS MOKSLU FAKULTETO
VISUOMENES SVEIKATOS KATEDRA

Visuomenés sveikatos katedra, Sveikatos moksly fakultetas, Klaipédos universitetas, H.Manto 84, LT-92294 Klaipéda, Tel.: 8 46 398560, El. pastas:
vsk.svmf@ku.It

UAB Kuncy ambulatoriné klinika : 2021 -01-05
Klinikos vadovei Agnei Melvidaitei

PRASYMAS
DEL LEIDIMO ATLIKTI TYRIMA
Klaipéda ;

PraSau suteikti galimybq atlikti tyrima Jisy vadovaujamoje jstaigoje Klaipédos universiteto
Sveikatos moksly fakulteto Visuomenés sveikatos katedros antros pakopos Sveikatos prieZiiiros
vadybos programos antro kurso studentei(-ui) Eglei Zegunei. Tema: ,,Sveikatos priezitiros jstaigy
iSoriné komunikacija socialiniuose tinkluose‘‘. Tyrimo tikslas — iSanalizuoti sveikatos prieZitiros
jstaigy vykdomg iSorinés komunikacijos sklaidg socialiniuose tinkluose.
Magistro baigiamojo darbo vadovas — doc. dr. Violeta Valiulé.

Bioetikos komiteto posédZio metu buvo nutarta, kad tyrimas nepaZeid¥ia respondenty

etikos teisiy. Gauti duomenys bus naudojami tik apibendrinta forma.

Dékojame uZ bendradarbiavima.

S wipgto
Visu fzdros
Pro rkiené

prof. dr. Siguté Norkiené

.. :~-: \
Kuncy X
ambulatoriné -
klinika (Pérasas) (Vardas, Payardé)
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