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Santrauka

Juraitis E. KiirybiSkumo jtaka ir svarba Sveikatos priezitiros organizacijy valdyme ir
inovacijy vystyme. Darbo vadovas prof. dr. F. Stepukonis, Klaipédos universitetas: Klaipéda, 2021.

Poky¢iy iSaugusi sparta, Siuolaikinio pasaulio vystymosi pagreitéje tempai lemia
vadyboje. Taigi, tarp svarbiausiy kompetencijy (dalykiné, socialiné ir konceptualioji kompetencijos)
svarbi ir aktuali vieta atsiranda kairybiSkumui. Kiirybiskas pozitiris Siandieninéje darbo rinkoje yra
neatsiejama veiklos dalis. KarybiSkumas lemia naujas idéjas, inovacijas, didina organizacijos
efektyvumg. Kiurybisko pozitrio rezultate sukuriamos naujos kompetencijos kaip jrankiai
konkuruoti rinkoje ir kurti inovacijas. Dél Siy priezasCiy iSkeltas tikslas - iSanalizuoti vadovy ir
ordinatoriy pozilrj j sgsajas tarp kiirybiSkumo, inovacijy kiirimo ir organizacijos konkurentingumo
didinimo. Sj darba sudaro dvi dalys, kuriy pirmoje analizuojama kiirybiskumo samprata, raida,
teorijos, svarba ir jtaka. Antroje apraSomi atlikto tyrimo, kuriuo siekta iSanalizuoti SPO vadovy ir
ordinatoriy kiarybisSkumo samprata, ugdyma, stabdancius ir skatinan¢ius veiksnius rezultatai ir
pateikiamos rekomendacijos.

Raktazodziai: kirybingumas, kiirybinis mgstymas, kirybinio procesas, inovacija,

kompetencija, problemy sprendimas, kiirybiska asmenybé, kiirybiné organizacija.



Summary

Juraitis E. The Influence and Importance of Creativity in the Management of
Healthcare Organizations and the Development of Innovations. Supervisor prof. dr. F. Stepukonis,
Klaipeda University: Klaipeda, 2021.

The increasing pace of change and the accelerating pace of development in today's
world pose new challenges to the governance and management of organizations - they also need
health care organizations (SPOs). Thus, the most important competence (subject, social and
conceptual competence) is the most important and relevant place for creativity. A creative approach
in today’s job market is an integral part of the business. Creativity leads to new ideas, innovations,
increases the efficiency of the organization. As a result of the creative approach, new competencies
have been created as tools for market competition and creative innovations. For this main goal, to
analyze the attitudes of managers and ordinators towards the links between creativity, innovation
and increasing organizational competition. This work consists of two parts, the first of which
analyzes the concept, evolution, theories, importance and influence of creativity. The second
describes performance research to analyze the concept of creativity, education, inhibitory and
stimulating factor outcomes, and presentation recommendations for SPO managers and ordinators.

Keywords: creativity, creative thinking, creative process, innovation, competence,

decision making, creative personality, creative organization.
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IVADAS

Temos aktualumas. Naujame postmoderniame amziuje akseleracija nenumaldomai
greitéja, taigi jei anksCiau buvo galima atidéti problemy sprendimg, tai Siai dienai nereaguoti |
problemas neefektyviai, ne i§ karto — tai tas pats, kas i§ viso nereaguoti. Problemas reikia iSspresti
Cia ir dabar, nes kol atrandame sprendima, tuoj atsiranda kita reikalaujanti sprendimo problema.
Reikalingas momentiné reakcija j pokycius. Esant pokycCiy akseleracijai — zmogus tampa laisva,
mastancia, kurianc¢ia asmenybe, o visuomené-valstybé — zmogaus laisvés, bei intelektualios ir
materialios nuosavybés gynéja. Pagrindinis principas — nuolat besimokanti organizacija, nuolat
besimokantys darbuotojai yra biitinyb¢ ir tampa pagrindiniu organizacijos ilgalaikio konkurencingu-
mo islaikymo veiksniu, inovacijos tampa vertés atnaujinimo Saltiniu. Todél Siuolaikinés
organizacijos privalo investuoti | zinias, nematerialiojo kapitalo investicija, kadangi tokj kapitala
sunku kopijuoti, o geresnis kiirybos proceso pazinimas, jo valdymo veiksmingumas, organizacija
gali plésti rinkas, augti konkurenciniu poziiiriu. Todél kurybiSkumo proceso gilesnis paZinimas,
valdymas ir gilesnis pritaikymas administraciniame darbe gali duoti labai teigiamy rezultaty.

Treciojo tukstantmecio pradzioje kiirybos svarba tampa vis aktualesné. Amziy senumo
problemoms, tokioms kaip tarpusavio santykiai vis labiau priklausomoje planetoje, reikia naujy
sprendimy, kaip misy rusis iSgyventy. Dél nenumatyty praéjusiy amziy kiirybiSkumo rezultaty
reikia iSspresti dar daugiau kirybiSkumo, nes Zmonija turi iSmokti susidoroti su didéjancio
gyventojy tankio ir cheminés tarSos, padariniais.

Siuolaikiniy organizacijy likes¢iai ir tikslas — lanksciai prisitaikyti tarp nuolat
kintan¢iy iSorés ir vidaus salygy, nuolat atsinaujinti, generuoti ir jgyvendinti naujas idé¢jas.
KirybiSkumas jgalina sukurti unikalius naujus kompetencijy jrankius ir sé¢kmingai konkuruoti
rinkose. Tam reikalingos organizacijy vadovy teigiamas pozitris kiirybiskumo atzvilgiu, bei jy
kuruojamy darbuotojy kiirybinio polékio nevarzymas. Nes tyrimais verifikuota, kad darbuotojy
kiirybisSkumas gali buti ne tik skatinamas, bet ir slopinamas, darbuotojy palankios kiirybiskumui
aplinkos kiirimas yra létas ir sunkus procesas. SPO biidingos tradicinés organizacijos pozymiai
(tikslai, sprendimy priémimo procediiros, organizaciné kultiira, vadovavimo stiliai hierarchijos
stabilumas ir lankstumo trikumas), tod¢l sukuriama pakankamai nepalanki kiirybiSkumui aplinka.
Lietuviy mokslingje literatiiroje kiirybiskumas nagrinéjamas kiirybingumo klausimai nagrinéjami
psichologijos (Grakauskaité-Karkockiené, 2006), sociologijos (Levickaité, 2010), edukacijos (Ga-
nusauskaite, Liesionis, 2009; Beresnevi¢ius, 2010; Lapéniené, 2011), komunikacijos (Cernevigiiite,
Zilinskaite, 2009) srityse. Literatiiros analizés metu pastebéta, kad triksta naujesniy Lietuvos

mokslininky darby, todél autoriaus darbas prisideda prie Sios temos analizés.



Tyrimo problema: KirybiSkumas tradicinése ir kiek stagnacinése dél savo veiklos

specifikos sveikatos prieziliros organizacijose yra sunkiai ir létai priimamas reiskinys.

Tyrimo objektas: Sveikatos priezitros jstaigy vadovy, jstaigos padaliniy vadovy
kiirybinio proceso vystymasis ir inovacijy kiirimas.
Tyrimo tikslas: ISanalizuoti vadovy pozitirj | sgsajas tarp kirybiSkumo, inovacijy
karimo ir organizacijos konkurentingumo didinimo.
UZdaviniai: 1. KiirybiSkumo apzvalga literatiiroje.
2. Istirti kirybiSkumo samprata, asociacijas, igijima, ugdyma, mokyma.
3. Nustatyti kiirybiSkumo poreikj, skatinimo ir stabdymo veiksnius.
4. Nustatyti inovacings, kiirybingos organizacijos ir inovacijy rysj.
Darbo naudingumas: Sis darbas galéty biiti panaudotas SPO veikloje siekiant geriau
suprasti darbuotojy kiirybiSkumo prigimtj ir jj lemiancius veiksnius bei iSmokti jj valdyti.
Darbo metodai: Mokslinés literatiiros ir teisés akty analizé.
Anketiné apklausa.
Statistiné analize
Darbo struktiira: Darba sudaro dvi dalys, kuriy pirmoje analizuojama kiirybiSkumo
samprata, raida ir moksliSkai pagrista svarba. Antroje dalyje aprasomi atlikti ir iSanalizuoti
sveikatos prieziiiros organizacijy vadovy ir ordinatoriy kirybiSkumo samprata ir diegimas
kasdieningje veikloje. Darbas baigiamas apibendrinimu ir iSvadomis, kuriose atsakoma j iskeltus
uzdavinius. Taip pat pateikiamas literatliros sgraSas ir priedai.
Atlikta apklausa, anketavimas (VS] Klaipédos vaiky ligoniné, VS] Klaipédos

Universitetiné ligoniné, VS] Silutés ligoniné)
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1. KarybiSkumo kaip vadybos kompetencijos atsiradimas, svarba, aktualumas
ir raida
1.1. KirybiSkumo samprata

Egzistuoja daug kiirybiskumo apibrézimy, kuriuos sitilo skirtingi autoriai. Darbe

atlieckama istoriné kurybiskumo tematikos raidos apzvalga, todél cituojama istoriniai Saltiniai.
Karybiskumas suvokiamas kaip:

1. 1) Divergentinis mastymas ir elgesys; 2) Zinios ir mastymo gabumai; 3)
Igudziai ir sugebéjimai; 4) Susikaupimas ir pasiruo$imas; 5) motyvacija ir paskatinimas; 6)
tolerancija neapibréztumui (drasa, rizika, greita adaptacija, humoras) (Urban, 2007).

2. Penkis kiirybiSkumo elementai: 1) nusimanymas; 2) su vaizduote susije
mastymo jgiidziai; 3) asmenybés drasa/azartiSkumas; 4) kiirybiné aplinka; 5) vidiné
motyvacija (Myers, 2000).

3. Keturios kategorijos: asmuo, procesas, produktas ir aplinka (Rhodes. 1961,
Green, 2007).

1 lentelé: M. Rhode ir A. Green kiirybisSkumo kategorijy palyginimas:

M. Rhodes kiirybiskumo .4 P* kategorizavimas A. Green kiirybiSkumo kategorizavimas

1) kitrybiskas Zmogus (angl. the creative person); 1) asmens talentas - kiirybingy Zmoniy veiksmai.

2) kiirybiskas procesas (angl. the creative process); | 2) procesas - jo metu sujungiami du skirtingi elementai ir

sukuriama kazkas naujo.

3) kitrybiskas produktas (angl. the creative product); | 3) produktas - tai kiirybiskos idéjos ir pasiekimai, meno darbai ar

karybiski problemy sprendimai.

4) kitrybiska aplinka (angl. the creative place). 4) kity atpaZinimas. Pasak A. Green, tal vienas svarbiausiy
elementy apibrézianciy karybiSkumg. Auditorija, vertinanti
kirybinj procesg ar rezultaty, turi turéti kiirybiniy sugebejimy

atpazinti kiirybikumo savybe.

Saltinis: Sudaryta remiantis A. Green (2007)



Galima kalbéti apie daugiadimensing kiirybiskumo prigimtj, pasireiSkiancig jvairiose
tiek mokslo, tiek gyvenimo srityse. Todél kiirybiSkumg galima nagrinéti Siais aspektais:

1. Kaip kiirybiska aplinka (Amabile, (1996; Eysenck, 1994; Unsworth, Parker, 2003).

2. Kaip mastymo jgudziai (Torrance, 1974; Bill, Genasi, 2003, Mitleton-Kelly, 2003;
Maki, 2010; Thierauf, 2001; Mednick, 1962; Grakauskaité-Karkockiené, 2006).

3. Kaip zmogiskoji savybe (Kirton 1978; Henry, 2001; Weisberg, 2006; Andersson,
Andersson, 2006; Vidal, 2006; Parson, 2011).

4. Kaip inovatiSkumas (Naiman 2006; Csikszentmihalyi, 1996; Kvedaravic¢ius 2006;
Ganusauskaité, Liesionis, 2008).

5. Kaip produktas (Runco, Pritzker, 1999; Webster, 2003).

6. Kaip motyvacija dirbti (Stenberg, 1999; Gruber, 1974; Csikszentmihalyi, 1996;
Amabile, 1996).

7. Kaip organizacijy pranasumas (Florida, 2005; Kao, 1996; Slocum, Hellriegel, 2009).

8. Kaip procesas (Mainenelis, 2010; Suh et al, 2010; Butkiene, Kepalaite, 1996;
Wallas 1926; Rossman 1931).

Siandienos SPO vadovui turi biiti charakteringos sekanéios savybés:

1. Kompetencija;

2. Komunikabilumas;

3. Suinteresuotumas;

4. RyZtingumas;

5. Kurybiskumas.

(Kvedaravicius, J., StaSys, R., Giedraitis, A. 2018).

Yra manoma, jog kompetencijos, komunikabilumo, suinteresuotumo galima iSmokti,
iSugdyti savyje. PacCios svarbiausios savybés yra kirybiskumas ir ryztingumas, kuriy iSmokti yra
beveik nejmanoma. Aisku, neturédamas kirybiSkumo vadovas gali atlikti savo darba, taciau
ypatingu netaps. Tokiu atveju vadovas gali testi organizacijos tgstinumg, remiantis savo intuicija ir
patirtimi, pasirenkant netgi savotiSkg plaukimg pasroviui. Taciau patekus j krizg, esant problemos
»duobei®, nesékmiy ruozui — tikétis kokybinio Suolio yra sunku. Ir atvirk$ciai — esant kiirybiskali
asmenybei — vadovui problemy sprendime atranda savo vietg ZaidybiSkumas, menas. Tada j vieng

veikla sujungiami darbas, ZzaidybiSkumas ir mokymas, kas sudaro harmoningai asmenybei
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susidaryti sglygoms, sprendziant iskilusias problemas. Svarbiausia yra turéti vizijg, nupiesti savo
»paveiksla® mintyse su smulkiausiomis detalémis, kurio materializavimas negali sukelti net menkos
abejonés. Reikia prisiminti buvusius pergalingus pasiekimus ir pojucius, potyrius, pasiekus norima
rezultatg. Paskutiniu metu kiirybiSkumas jgauna horizontalig-tarpdisciplining dimensija, kadangi
tampa svarbus vadybininko veikloje. Vadybininko veikloje kiirybiSkumas jvardijimas kaip kur kas
svarbesné savybe, nei darbstumas.

,»Kilryba — tai zmogaus veikla, kai sukuriamos naujos materialinés ar dvasinés
vertybés, turincios visuomening reikSme* (Beresnevicius, 2008).

F. Nietzsche (1886) teigia, “kad kiiryba néra grynos minties pastangos, kazkur
nukreiptos, einancios ] kazkokiag tustuma, kurioje ji atvers kazka nauja, kiiryba yra fizika.“ Savo
kiiryboje F. Nietzsche taip iSjudina zodziy mases, kad jos kaip fizikinis ,,apiuopiamas® kiinas
susidurdami tarpusavyje sukelia teigiamy ir neigiamy kraviy iSlydzius. Taip mintijantis pradeda
mintyti naujai, kas ir yra kiirybiSkumo pradas.

Kurybiskumas — tai geb¢jimas mastyti nestandartiskai, nestereotipiskai, savarankiskai

mastyti, gebéjimas generuoti naujas idéjas, greitai susiorientuoti probleminéje situacijoje.
,,Klrybinis mastymas — auk$¢iausia produktyvaus mastymo forma* (Jovaisa, 2001).

,Sio proceso metu sukuriamos naujos idéjos, koncepcijos, tolimos asociacijos,
netikétos sasajos tarp jau esamy ideéjy, efektyviis problemy sprendimai ar kiti originallis ir vertingi
dalykai* vaizdiniui paaiskinti vartoja ir tokius posakius: veiksmo kvanto geometriné projekcija; spekuliatyvi
vykstancio veiksmo forma; energetinio kvanto neSancioji ir diferencijuojancioji struktiira; energetinio
kvanto kryptis ar moda; geometriné fakto ar objekto projekcija; Zenklas kaip veiksmo ar daikto projekcija, ir
atvirk3¢iai — veiksmas ar daiktas projektuojami ar atspindimi mano sgmonéje. Pasak G. Beresneviciaus
(2008) - ,, Kuarybiskumg galima apibudinti edukologinémis dimensijomis, t.Yy. teigti, kad
kiirybiSkumas — tai asmenybés savybiy kompleksas, kurj sudaro kiirybinio mastymo gebéjimai,
domejimasis mokslu arba menu, vertybinés orientacijos, psichologiné savijauta mokantis, dirbant.
Kirybos ir saviSvietos poreikiai, valia savarankiskai dirbti, saviverte ir kiirybos prasmés suvokimas,
leidziantis produktyviu darbu pasiekti originaliy, visuomeniSkai reikSmingy, kokybiskai naujy

veiklos rezultaty*.

Pasak A. Petrulytés (2008) - ,, Kirybinga asmenybé pasizymi dideliu emocionalumu,
nepaprastu pasitik€¢jimu savimi, Zaismingumu, darb§tumu, kritiSkumu, orientacija j save, polinkiu }

individualy, ne grupinj darba, smalsumu, savarankiSkumu*.

H. Gardneris (1989) kiirybiSkg asmenybe apibiidina ne tik sprendziancig problemas,
bet ir kurianc¢ig naujus produktus (inovatyvumas), formuluojanciag naujus klausimus, kurie i§ karto

biina priimami tam tikroje visuomenés kultiirinéje grupg¢je.
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,Problema — tai pazinimo procese kilgs objektyvus klausimas ar sgmonéje Kkiles
priestaravimas, kurj individas turi iSspresti® (JovaiSa, 1993). Problema yra tada, kada asmuo nezino,
kaip i§ esamos nepageidautinos situacijos pereiti ] norimg, pageidauting situacija. Mokslinéje
literatiiroje problemy sprendimas yra nagrinéjamas kaip mastymo procesas, taigi jei tai yra susieta
su kiiryba, tada problemos sprendimus galima laikyti kiirybiniu procesu. ,,Problemy sprendimas —
labiausiai komplikuota intelekto funkcija. Ji apibréziama kaip kognityvinis procesas, reikalaujantis
taikyti ir kontroliuoti fundamentalius bei re¢iau naudojamus gebéjimus* (Goldshtein, Levin, 1991).

J. Adamar (1970), kuris nagrinéjo mokslinius atradimus, menininky kirybg ir tarp
Siy dalyky atrado daug panasumy, todél kiirybos procesg suskirsté j keturis etapus:

1. Parengiamoji stadija. Sioje stadijoje prasideda kiirybos procesas,
t.y. suformuotai uzduociai ieSkomi (mastomi) galimi sprendimai (atmintyje ar
specialioje literatiiroje). Sioje stadijoje eksperimentuojama, modeliuojama, o jeigu vis
délto sprendimas nerandamas, tuomet pereinama jzemiau aprasyta etapa;

2. Inkubacinis periodas. Sioje stadijoje tarsi viskas uZmir§tama,
atliekami visai kiti, su sprendziamu uzdaviniu nesusij¢ dalykai;

3. Nusvitimo (insaito) stadijoje yra randamas sprendimas;

4. Plétojimo stadijoje, gautas sprendimas yra tikrinamas, plétojamas
ir pritaikomas jvairioms problemoms spresti.

D.Susman (2020), tyrin¢jantis kiirybiSkuma psichologiniu aspektu, pazymi, kad yra du
pagrindiniai ktiirybiSkumo komponentai yra Sie:

1. Originalumas: id¢ja turéty buti kazkas naujo, o tai néra tiesiog kazko kito, kuris jau
egzistuoja, pratesimas.

2. Funkcionalumas: Idéja turi i8 tikryjy veikti arba turéti tam tikrg naudinguma.

Ekspertai taip pat linke atskirti skirtingas kiirybiSkumo riisis. KiirybisSkumo modelis ,,4
K* (4”C*) - rodo, kad yra keturi skirtingi tipai:

1. ,Mini-K* kirybiSkumas apima asmeniSkai reikSmingas idéjas ir jzvalgas, kurias
zino tik pats sau.

2. ,Mazas-K*“ kurybiSkumas dazniausiai apima kasdienj mastymg ir problemy
sprendima. Sis karybiskumo tipas padeda Zmonéms spresti kasdienes problemas, su kuriomis jie

susiduria, ir prisitaikyti prie besikei¢iancios aplinkos.
3. ,,Pro-K* kiirybiskumas vyksta tarp kvalifikuoty ir kiirybingy savo sri¢iy

profesionaly. Sie asmenys yra kiirybingi savo pasaukimu ar profesija, tadiau nepasiekia savo darby

svarbos.
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4. ,,Zenklus-K* kiirybiskumas apima kiriniy ir idéjy, kurie laikomi puikiais tam
tikroje srityje, kiirima. Sio tipo kiirybiskumas skatina idkilumg ir pripazinimg ir daznai sukelia
pasaulj keic¢iancius kirinius, tokius kaip medicinos naujovés, technologiné pazanga ir meno
pasiekimai.

Psichologas M.Csikszentmikhalyi (2013) teigia, kad kiirybingi Zzmonés yra linke
turéti jvairiy bruozy, kurie prisideda prie jy novatorisko mastymo. Kai kurie i$ $iy pagrindiniy
bruozy yra Sie:

1. Energija: kiirybingi zmonés paprastai turi daug fizinés ir psichinés energijos.

Taciau jie taip pat daug laiko praleidzia ramiai mastydami ir apmastydami.

2. Intelektas: psichologai jau seniai tiki, kad intelektas vaidina lemiama vaidmenj
kiiryboje. Kiirybingi Zzmones turi biti protingi, taciau jie turi sugebéti j viska zvelgti Svieziai, netgi
naiviai.

3. Drausmé: kiirybingi Zzmonés ne tik sédi laukdami jkvépimo. Jie zaismingi, taciau

jie taip pat drausmingai siekia savo darbo ir aistry.
Jerry W. Thomasas, (Thomas 2009), nurodo SeSias kiirybisSkumo klittis:

1. Grupinis mastymas. Turima omenyje, kad asmuo, jsivaizduodamas , kad
turi originalig 1d¢ja 18 tiesy verifikuoja 1déja, kuriai pritaria visa su id€jos vystymu susijusi
kiirybiné grupé. Svarbu ne ,,tradiciné iSmintis*, o tikrai originalios idéjos.

2. Planavimo klaidos. Turima omenyje, kada vadovas vertindamas id¢ja,

nekeicia tiksly (pvz. tie patys demografiniai rinkos rodikliai)

3. Koncentravimasis ] rezultatg.
4. Zemas kiirybiskumo produkto vartotojy vertinimas.
S. Ypac sudétingas, painus kurybiskumo produktas (atseit ,,protingesnis®,

labiau remiamas).
6. Empatijos stoka — kiirybiskumo yra labiau mazose komandose, kai

didelése komandose trukdo kova dél jtakos ir valdzios.

Svarbu kiirybiskumo proceso mazinimui yra frazés zudikés. Tai tokios frazés, kuriy

pirmin¢ paskirtis yra gery ketinimy intencija, bet jos gali lengvai sunaikinti trapig, kiirybiska id¢ja:

»Mes paprastai taip nedarome.”, ,,Tai tiesiog neveiks.”, , Tai prieStarauja misy
politikai.“, ,,Kas apie tai dabar galvoja?“, ,,Dabar mes turime labai daug projekty.” ,,Sis projektas,
ko gero, mums per didelis.* ,,Visa tai dar reikéty iSsiaiskinti.”, ,,Gamyba to nepriims.“, ,,Tai misy
rinkoje neveiks.*, ,,Zmonés pagalvos, kad mes iSprotéje.«, ,,Pagalvokime apie tai dar Siek tiek.“,
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»Inzinieriai to negalés padaryti.”, ,,Man gaila, bet...“ , Jiis negalésite to parduoti.”, ,,Visa tai véliau
mes padarysime kitaip.“, ,,Bet kas $ig idéja jgyvendins?*

Vadovo kiirybisko produkto vystymo matricoje yra labai svarbu susidaryti savo
busimos tikrovés, vizijos, siekiamo idealo paveiksla, vaizdinj. Pasak A. Meneghetti (MenererTH,
2002) ,,vaizdinj (it. immagine) apibuidina kaip veiksma, t. y. kaip budg veikti savyje arba kitame.
Vaizdinys — moda — kaip protas veikia viduje, tam tikro veiksmo pédsako zenkliné arba diagraminé
projekcija, pagaliau — fakto arba turinio figiiriné projekcija.*

A.Maneghetti (2002) vaizdiniui paaiSkinti vartoja ir tokius posakius: veiksmo kvanto
geometriné projekcija; spekuliatyvi vykstancio veiksmo forma; energetinio kvanto nesancioji ir
diferencijuojancioji struktiira; energetinio kvanto kryptis ar moda; geometriné fakto ar objekto
projekcija; zZenklas kaip veiksmo ar daikto projekcija, ir atvirk$¢iai — veiksmas ar daiktas
projektuojami ar atspindimi mano samonéje.(Kvedaravicius J., StaSys R., Giedraitis R., Vadovo
kaip asmenybés vystymosi trajektorijos, 2018, Klaipéda, 143 psl.).

Pagal G. Beresneviciy (2008), ,,vaizduoté — tai psichinis procesas, kurio metu
atmintyje vyksta turimos vaizdinés patirties pertvarkymu grjstas naujy vaizdiniy sudarymas®
(Psichologijos zodynas, 1993).

Pagal aktyvumga vaizduotés yra skirstomos:

1. Aktyvioji vaizduoté — gali buti kuriamoji ir atkuriamoji;
2. Pasyviojo vaizduoté.

Karybiskumui svarbiausia yra kuriamoji vaizduoté, kuri kuria vaizdus, véliau juos
realizuoja. Ji biitina ir vaidina labai svarby vaidmen;j bet kokiai kiirybinei veikai. Svajoné, biisimasis
pageidautinas vaizdinys, yra kirybiSkumo stimulas. Vadovas turintis labiau islavintg vaizduotg
greiciau pasieks norimg rezultatg, sukurti produktai turés didesne verte.

Pasak G. Beresneviciaus (2008), ,,Produktu arba kiriniu paprastai vadiname visus
individo, jmoniy grupés ar organizacijos veiklos rezultatus: id¢jas, projektus, elgsena, daiktus ir
panasiai“. Cia galima jtraukti teorijas, meno kiirinius, daiktus, koncepcijos, techniniy sprendimy
1d¢jos, nauji veiklos metodai, proceso valdymo algoritmai, ypatingi meistriSkumo ir meniSkumo
Kriterijai.

Pagrindiné butina sglyga — produkto naujumas ir originalumas. Bet remiantis daugelio
tyrinétojy iSvadomis, vien naujumo neuztenka. Reikia, kad produktas be originalumo visuomenei
tapty vertingu ir priimtinu. Nes produktas kiiriniu tampa tik tada, kai vertintojai (kiir¢jas, ekspertai,
visuomené, iSores aplinka) jj jvertina kaip kiirinj, jis turi atitikti ktiriniui biidingus reikalavimus.

Griezta etine prasme- idealas yra Zmoniy tarpusavio santykiy tobulumas, Zmoniy
visuomenés organizuotumas, kuris ir yra to tobulumo S$altinis. Tikétina, kad bet koks ateities

vaizdinys yra idealus, sicktinas a priori, be jokiy iSlygy. Tai tokia sistemos biisena, kada geriausiai
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tenkinami jo siekianc¢iy asmeny poreikiai. Idealas nuolat formuluoja tikslus pats, remdamasis
vertybinémis orientacijomis ir programomiS. ldealas — tai tobulai jgyvendinta idéja, iki galo
atsiskleidusi esmé¢, tai esmés ir egzistencijos visiskas susiliejimas. Remianti tuo, galima teigti, kad
ideali busena labai skiriasi nuo esamos, todé¢l idealios buklés apraSymas — yra kokybiskai naujos
sistemos biuklés apra§ymas. Todél butina iSskirti naujos sistemos esme¢. Esmés jvardijimas yra
individualus ir subjektyvus, bet racionalus dalykas. P. Druckerio (1999) zodziais ,,Esmé ar ,,verslo
id¢ja“ pirmiausia atskleidzia firmos identiteta, kuris gali reikstis tiek glaustais teiginiais (pvz., ,,Tai
ne musy tipo verslas® ir ,,Mes ¢ia viskg darome kitaip*), tiek ir i$samiu tiksly nusakymu, kad verslo
id¢ja apibrézia ir Zinias, kurias reikia jkiinyti, panaudoti, ir atitinkamai sritj, kur kompanija siekia
igyti ir iSlaikyti lyderio pozicija; priimting veiklos biidg (vertybines orientacijas); organizacijos
sprendimg apie savo dydj: ar verta jai siekti tapti didele kompanija“. Idealo abstraktuma,
detaliskumg nusakyti yra labai sunku-kuo abstraktiSkesnis, tuo sunkiau bity apibrézti, tarsi
lozungas. Antra vertus labai konkretizuotas idealas — yra pavojus virsti dogma — ir tada uzkirsty
kelig kiirybiSkumo pasireiSkimui. Tod¢l svarbu atrasti ,,aukso viduri“ idealo jvardijime. Ir vis délto
idealui priimtinesni labiau abstraktlis poZymiai ir tik sistemai artéjant, rySkéja ,.konkretesni®
pozymiai, iSrySkinantys sistemos vaizdinj. Idealas yra labiau ,,jvardijimas®, iSreiSkiamas ZodZiais,
apibudinamas yra imanentiskas. Ideali sistemos blisena — tobula kokybé tobuloje jsivaizduojamoje
aplinkoje, kuri skiriasi nuo realios aplinkos. Sistemos esmé gali biiti nusakoma transcendentine,
socialine, technine, organizacine posisteme.

Kaip teigia J. Kvedaravicius, R. Stasys, A. Giedraitis (2018), idealas yra utopija, prie
jo tai artéjama, tai tolstama. Pagrindiné esmé — jis iSlieka kaip orientyras. Tai néra mokslo Zinios.
Jis taip pat néra realios veiklos tikslas — reikia sudaryti santykj tarp idealo ir realios situacijos
dabartyje ir fiksuotoje ateityje. Reikia atminti, kad idealo sieckimas pats i§ saves negarantuoja
sekmés, nors 1§ esmés sekmingai ir efektyviai valdyti gali tas, kuris siekia idealo. Pazvelgus
istoriSkai: Europos kultiira prasideda nuo vienybés idealo, Antikinis Visatos, stoiky, krik§¢ionybés
idealas — zmonijos dvasinis susivienijimas. Vienijimosi idéja — zmogaus susiliejimas su Kkitais
visuomenés bendrapilieCiais, gamta, paciu savimi — aukSCiausio dorovingumo id¢ja. Idealas
dorovinés samonés koncepcijos poziliriu uzima ypatingg vieta: juo nusakomas gério ir blogio,

reikiamas, biitinas, teisingas ar neteisingas turinys.
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1.2. KarybiSkumo raida ir teorijos

Kad  paaiskinti keleta pagrindiniy kirybiskumo teorijy, reikia suprasti painy
Jmantruma, susijusj su kirybiSkumo tema. KiirybiSkumo tyrimas skiriasi tuo, kad kitose tyrimy
srityse seniausias teorijas paprastai pakeicia naujausia teorija. Naujausia teorija daznai laikoma
»teisingesne® nei anksciau vykdyta minties mokykla. Taciau tiriant kiirybiSkumga galima pastebéti,
kad yra daugybé teorijy, kurios laikomos ,,teisingomis®. Pacios teorijos teigia, kad kiirybiskuma
lemia skirtingi veiksniai. Jie visi teigia, kad kiirybisSkumo komponentai yra skirtingi. Jdomu tai, kad
kiekvienas i$ jy yra teisingas savo atzvilgiu. Dabar tai gali atrodyti Siek tiek painu, bet kadangi
kirybiskumas yra tokia dinamiska sgvoka, daugelis teorijy gali apibrézti kiirybiSkumg vienoje
konkrecioje srityje ar karjeroje tik vienu konkreciu laiko momentu (kiirybiSkumas tarp inzinieriy,
kiirybiskumas tarp menininky ir kt.) Be to, svarbu j kiekviena kiirybiskumo modelj Zitréti tik kaip |
vieng perspektyva i§ daugelio perspektyvy.

Vieng ankstyviausiy kiirybiskumo modeliy pasitlé J.P.Guilfordas (1967). Bandydamas
sukurti viso intelekto modelj, sukiiré ir karybiskumo modelj ir iskélé hipotezg, kad kiekvieng
psiching uzduotj sudaré trys atskiros dalys: operacija, turinys ir produktas. Jis pareiske, kad buvo
penkios operacijy rasys, keturi turinio tipai ir Sesi produkty tipai, 180 skirtingy protiniy uzduociy, 18
kuriy vieng konkrecig operacija jvardijo kaip ,,skirtingg gamyba* ir pazyméjo, kad ji yra gyvybiskai
svarbus karybiskumo komponentas. Si skirtinga gamyba kartu su turiniu ir produktu sukiré
dvideSimt keturias galimybes, kurias J.P.Guilfordas bendrai jvardijo kaip ,,skirtingg mastyma®.
PaZzymédamas $ig psichiniy uzduo€iy grupe kaip skirtingg mastyma, J.P.Guilfordas padar¢ svarbig
kiirybiniy tyrimy prielaida: kiirybiSkumas néra viena abstrakti sgvoka. Id¢ja, kad kirybiSkumas yra
kategorija, o ne viena sgvoka, atvéré kitiems tyréjams galimybe pazvelgti | kiirybiSkumag visiSkai
nauju pozidiriu. Si pagrindiné teorija teige, kad karybiskumas atsirado vien dél kognityviniy

gebéjimy — intelekto:
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Samprotavimy
gebéjimai

Protiniai
gebéjimai

Suvokimay
gebéjimai

Zodiniai
gebéjimai

Erdvinis ir
kiekybinis
gebéjimas

1 pav. J.P.Guilford (1967) karybiskumo modelis.

K.Unsworth (2001) "Kirybiskumo ispakavimas”. Pereidama nuo J.P.Guilfordo
pazinimo gebéjimy modelio, K. Unsworth pasitlé, kad kiirybiniam procesui jtakos turéjo ne tik
intelektas. Unsworthas teigia, kad kontekstas buvo toks pat svarbus kiirybiSkumo veiksnys kaip
paZintiniai gebéjimai.

Konkreciai du konteksto aspektus:

1. Problemos tipas

2. Motyvacija.

Diferencijuodamas problemos tipa i$skyré atvejus pagal tai, ar duota problema yra
identifikuota atvira ar uZdara. Kai identifikuojamas uzdaros problemos atvejai, kai problema yra
aiSkiai apibrézta, reikia atrasti ir ieSkoti atviros problemos, tada sprendziant atviras problemas
pirmiausia reikia iSsiaiSkinti, kokia yra problema, kad buty galima ja iSspresti. Diferencijuoti
motyvacijos tipai buvo pagristi tuo, koks kilmés Saltinis. Taigi motyvacija gali biiti valdoma tiek
viduje, tiek iSoréje. Naudodamas skirtingas motyvacijos raisis ir problemas, K.Unsworth sukiré
matricg, kuri kiirybiskuma suskirste j keturis tipus:

1.Reaguojantis kiirybiSkumas: 1§ iSorés vedamos uzdaro tipo problemos - Sio tipo
kiirybiSkumas turi maZiausiai galimybiy kiirybiSkam indéliui, taciau daZnai pastebimas
profesiniuose santykiuose.

2. Laukiamas kurybiSkumas: iSoriSkai skatinamas atviro tipo problemos - §io tipo

kirybiSkumas dazniausiai pastebimas mene ir poezijoje, kur problema atrandama savaime.
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3. Pagalbinis kiirybiskumas: viduje skatinamas uzdaras problemos tipas - §io tipo
kiirybiskumas daznai susijes su savanoriy elgesiu, nes problema yra zinoma, taciau prisidedantj
kiirybiskuma vykdantis asmuo tai daro savo noru ir néra iSoriskai motyvuojamas.

4. Proaktyvus kiirybiskumas: vidinis, atviro tipo problemos valdomas kiirybiSkumas
yra sprendziant neai$kia problemga, kurig reikia rasti. Daznai spontani$ko kirybiSkumo pasekoje,
kada problema nebuvo akivaizdi, tac¢iau buvo rasta ir kiirybiskai iSspresta.

Siuo modeliu K.Unsworth i§ry$kino konteksto svarba. Tai reiskia, J. P. Guilfordo
pasitilyti pazinimo gebéjimai kaip karybiSkumo komponentas,- kontekstas yra dar vienas veiksnys,
formuojantis kirybisSkumo riisis. Be to, K. Unsworth paaiskina, kad inovacijos naudojamos
igyvendinant id¢jas, o kiirybiskumas apibiidina tik idéjy generavima.

Asmenybés faktorius. Be intelekto ir konteksto, yra dar viena pagrindiné teorija,
paaiSkinanti kirybiskumo komponentus - tai asmenybés faktorius. Nors asmenybé yra glaudziai
susijusi su pazinimo gebéjimais, tai yra dar vienas vidinis veiksnys, turintis jtakos kiirybiniam
procesui. Si teorija suskirsto asmenybés poveikj kirybiskumui j dvi galimybes:

1. ,,Mazasis K* : kiirybiskumas, kurj galima pamatyti kasdieniame gyvenime, taciau tai
dazniausiai yra mazos galimybés poky¢iui, kad jtakoty situacija.

2. ,,Didysis K : reik§mingi poky¢iai, turintys jtakos kity zmoniy mastysenai, jausmams ir
gyvenimui.

Priklausomai nuo to, kokios asmenybés zmogus, toki poveikj ji turés kiirybiniam
procesui. Kiirybiné idéja gali buti ta pati, taiau vienas scenarijus veikia tik vieng asmenj, o kita
situacija gali turéti poveiki milijonus Zmoniy. Skirtumas yra asmenybé¢je.

Vienas pagrindiniy asmenybés matavimo biidy yra J.M. Digmano ,,Big-5* asmenybés
bruozai OCEAN :

Atvirumas (openness),
Saziningumas (conscientiousness),
EkstravertisSkumas (extraversion),

Sutartinumas (agreeableness) ir

o~ w0 D

NeurotiSkumas (neuroticism).

J.P. Digmanas naudoja Siuos bruozus skirstydamas asmenybés tipus i
iSmatuojamus dydzius. Nors néra aisku, kaip kiekvienas 1§ $iy individualiy bruozy veikia
kirybinj procesa, pagrindinis dalykas yra tas, kad visa asmenyb¢é daro jtakg kiirybiniam

procesuli.
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M. Boden (1994) apibiidino kiirybiskuma:

1. Kirybiskumas yra susisteminty konceptualiy erdviy, turiniy jvairius
matmenis, ribas, kelius ir lygius, Zzemélapiy sudarymas ir tyrimas.

2. Kartais kiirybinés id¢jos kyla nuodugniai iStyrus esamg konceptualig erdve.

3. Giliai kurybinés id¢jos transformuoja ir kartais labai pakeicia konceptualias
erdves.

4. Tyring¢jimas sudétingose erdvése reikalauja daug pastangy.

5. Erdvés transformacija suponuoja meta pavaizduotus Zemesnio lygio

apribojimus.

Naujos idéjos
generavimas

Motyvacija ir Karybigkumo Ziniy

emocinis T transformavimas
nusiteikimas teorija nauju produktu

Konstruktyvus
problemy
sprendimas

2 pav. M. Boden (1994) karybiskumo modelis.

Arne Dietrich (2004) nustato 4 skirtingus kiirybiSkumo tipus, remiantis neufiziologija,
atitinkancius skirtingas smegeny veiklas. Pagalvokite apie tai kaip apie matrica:

1. Sgmoningas ir pazintinis kirybiskumas yra toks kurybiskumas, kuris jgyjamas
disciplinuoto ilgalaikio darbo pasekoje. Samoningas ir pazintinis kairybiskumas kyla i§ smegenyse
esancios prefrontalinés zieves (PFC). PFC leidzia jums atlikti 2 dalykus: 1) atkreipti démesj ir 2)
uzmegzti rysj tarp informacijos, kurig iS§saugojote kitose smegeny dalyse. Kad atsirasty apgalvotas,

pazintinis kiirybiSkumas, jau turite turéti zZiniy apie vieng ar daugiau konkreciy temy. Pavyzdziui,
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Thomas Edisonas (elektros lemputés, fonografo, vaizdo kameros iSrad¢jas) - pries iSradima, jis
atliko eksperimentg po eksperimento.

Samoningam ir pazintiniam kiirybiSkumui reikalingos Zinios ir laikas.

2. Sgmoningas emocinis kiirybiskumas. Asmeninés proverzio akimirkos — kada
patiriamas zenklus asmeninis emocinis sukrétimas ir priimami problemy sprendimai - asmening
samoningg, emocinga kiirybiskuma. Sio tipo kiirybiskumas susijes ir su impulsais prefrontalinéje
zievéje (PFC). Tai yra samoninga dalis. Taciau uzuot sutelkus démesj | tam tikrg ziniy ar
kompetencijos sritj, uzsiimant sgmoningu, emociniu kurybiskumu, patiriama daugybe akimirky,
susijusiy su jausmais ir emocijomis. Cinguliné Zievé yra smegeny dalis, kuri apdoroja sudétingus
jausmus, susijusius su jisy sgveika su Kkitais ir jisy vieta pasaulyje. Cinguiluota Zzievé yra prijungta
prie PFC. Sio tipo kiirybos atveju veikia prefrontaling ir cinguliné Zievé.

Samoningam ir emociniam kiirybiSkumui reikalinga ilga laiko trukme.

3. Spontaniskas ir paZintinis kurybiskumas apima pagrindinius smegeny ganglijus, kur
yra sukauptas dopaminas ir tai yra smegeny dalis, veikianti uz samoningo supratimo riby.
Spontanisko, pazintinio kiirybiSkumo metu sgmoningos smegenys nustoja dirbti su problema, o tai
nesgmoningai smegeny daliai suteikia galimybeg ja spresti. Jei problemai spresti reikalingos patirtys,
tuomet jg reikia laikinai paSalinti 1§ samoningo suvokimo. Atlikdamas kita, nesusijusig veikla,
prefrontaliné (PFC) gali samoningai apdoroti informacija naujais budais.

Pavyzdys: Istorija apie Isaacg Newtong, galvojantj apie gravitacijg stebint krintantj
obuolj, yra spontanisko ir paZintinio kiirybiskumo pavyzdys. Tokio tipo kiirybiskumui reikalingos
esamos zinios. Tai yra paZintine dalis.

SpontaniSkam ir paZintiniam kirybiSkumui budingas impulsyvus problemos
sprendimas.

4. Spontaninis ir emocinis kirybiskumas kyla i§ migdolo (lot. amygdala). Migdole
apdorojamos pagrindinés emocijos. Kai sgmoningos smegenys ir PFC neaktyvuotos, gali atsirasti
spontanisky idéjy ir kiiriniy. Tai toks kiirybiSkumas, kuris biidingas menininkams ir muzikantams.
Siam karybiskumo tipui néra butiny specialiy Ziniy (jos néra paZintinés), tadiau norint,
kad migdolas pasireiksty — tai spontaniskos ir emocingos kiirybinés idéjos materializacijai daznai
reikia jgidZiy (raSymo, meniniy, muzikiniy).

Spontanisko ir emocinio kiirybiskumo tikriausiai negalima sukurti

20



Apgalvotas‘

Spontaninis

Apple kompanija

Tomas Edisonas

Izaokas Niutonas

PaZintinis Emocinis

Terapinis "TAIP"

momentas

Artistai

Muzikantai

3 pav. 4 karybiskumo tipai, salygojami skirtingy galvos smegeny struktiiry. A. Dietrich (2004)

Modernioje visuomengje logika keiCia kiirybiSkumas. Braziené (2004), isskiria

keturias kiirybingumo esmés teorijas: 1. Kirybingumas kaip veiklos produktas; 2. Kiirybingumas

kaip kiirybinés veiklos procesas; 3. Kurybingumas kaip kiirybiniai gabumai; 4. Kiirybingumas kaip

asmenybés bruozy visuma. Svarbu i$skirti dvi koncepcijas — kaip procesas ir kaip rezultatas.

Apibendrinus teorijas, nustatytos 5 karybingumo kryptys (Braziené, Starko 2004):

2 lentelé: ISplétotos kiirybingumo teorijos

Pagrindinés kryptys

Ryskiausi atstovai

Kiirybingumo samprata

1. Psichoanalitine teorija

Z. Freud, L. Kubie, E. Kir1s,
C. Jung, A. Rottenberg, A. Miller

Kiirybingumas suprantamas kaip kiirybinis mastymas.

2 Humanistiné teorija

A. Maslow, C. Rogers, J. Gavan, L.
Vygotski]

Kiirybingumas slypi kiekviename asmenyje, tik svar-
bu sudaryti salygas jam skleistis.

3. Bihevioristing teorija

B. Skiner, S. Mednick

Kiirybingumas yra reakcija 1 tam tikrg stimula.

4. Kognityviné teorija

J. Guilford, D. Perkins, R. Weis-
berg

Kiirybinguma lemia kognityviniy gebéjimy komplek-
sas.

5. Kompleksiné teorja

D. Simonton, D. Feldman, R. Stern-
berg, T. Lubart, H. Gruber, M.
Csikszentmihaly1, H. Gardner

Kiirybingumas néra tiesiogiai susijes su konkreciais
kognityviniais procesais ar asmenybes savybeémis. Jis
sietinas su vainy veiksniy kompleksigku poveikiu.

Autorius: BraZiené (2004)

Kada organizacija, prisitaikydama prie aplinkos kintan¢iy faktoriy, sugeba sukurti

naujus ir rinkoje gerai vertinamus produktus ir paslaugas, tuo pat metu pati atsinaujindama, ji

vadinama kiuirybinga organizacija. Pasak Girdauskienés (2011),“kiirybiné organizacija pasizymi pri-

gimtiniu individualiu karybiskumu ir kompetencija, generuoja ir panaudoja intelektinj kapitala, ku-

21



ria ir realizuoja karybiskus produktus ir tokiu badu gauna ekonoming naudg ir uzsitikrina konku-
rencinj pranasuma.” Taigi kiirybinga organizacija geba vystyti savyje meniskajj ir gamybinj
profilius. Almonaitienés (2011) teigimu, “Organizacijos kiirybingumas — tai organizacijos, kaip vi-
sumos, gebéjimas generuoti ir jgyvendinti naujas idéjas, greitai ir efektyviai prisitaikyti prie kintan-
¢iy i8oriniy salygy, atsinaujinti.

Vadyboje dar naudojamas artimas kiirybiskam — intelektiné organizacija. Tai tokia
organizacija, kuri puikiai i$naudoja ir valdo intelektinj kapitalg, iSnaudoja vidinius ir iSorinius
stiprybes. Budinga sukurti rySkius konkurencinius pranasumus. Jei toks principas tampa dominante,
ziniy srautas tarp darbuotojy jgauna sinergijos efektg. To pasekoje organizacijos vertybiy sistemoje
itin svarbiu dalyku tampa pasitikéjimas.

1.3. KarybiSkumo svarba ir jtaka

Apibendrinant: karybingumas yra naujy idéjy iSgryninimas, iSkélimas, ktrimas, o
praktinis ty idéjy jgyvendinimas — inovacijy karimas. Inovacijos yra pagrindinis intelektinio
kapitalo vystymo veiksnys. Tvaronaviciaus (2011) nuomone,“ Inovacijos, viena vertus, traktuoja-
mos kaip organizacijy galimybés, jgalinancios jgyti konkurencinj pranasuma, kita vertus, inovacijos
jvardijamos kaip vienas pagrindiniy nacionalinés ir globalios ekonomikos augimo veiksniy.”
Inovacijos inspiruoja naujy paslaugy ir produkty ne tik tiekimg j rinkg, bet ir jy tobulinimg. Pasak
Zilinsko, Dementjevos (2012) yra teigiama,“ kad inovacija — tai s¢kmingas naujy idéjy, metody ir
technologijy komercinis pritaikymas, pateikiant rinkai naujus arba patobulintus produktus ir / ar
procesus.*

Pagal Chen (2004) inovacijos yra skirstomos j tris dalis:

1. Inovaciniai pasiekimai - tai sudaro patenty skai¢ius vienam darbuotojui, inovaciniy

technologijy skaicCius ir inovacijy pardavimy skaicius per 3 metus.

2. Inovaciniai mechanizmai — novatorisky darbuotojy jdirbis, procentinis investicijy

jnasas j tyrimus, tyrimy-plétros, gamybos-rinkos koreliacija.

3. Inovacin¢ kultira — verslo ir organizacinés kultiiros plétra ir vystymas,

organizacijos darbuotojy sukurty inovacijy plétra.

Sisaye, Birnberg (2010) klasifikuoja organizacijos inovacijas pagal jy taikymo sritis:
1.Autonominés — savarankiskos, taitkomos atskiruose organizacijos padaliniuose.
2.Sisteminés inovacijos — integruotos, turin¢ios visos organizacijos masto poveikj.
Susiejant kiirybiSkumo ir inovacijy fenomeng galima daryti iSvada: inovacijos yra

komercializuotos, konkurencingos naujos prekés, paslaugos, verslo ir Kiti procesai, kurie gimsta

transformuojant Zinias ir kiirybines id¢jas kiirybinio proceso metu.
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Galima tai iSreiksti teoriniu Dementjevos (2012) pasitilytu modeliu, - kiirybingumas

virsta inovacijomis, o dé¢l inovacijy reinvesticijy padeda organizacijai toliau pléstis ir biti

kiirybinga.
T INOVACIJOS
B. NAUJAS PROCESAS €. MOKYMOSI
K N PROCESAS

3. Planavimas ;’ 4. Vykdymas Y “_

! . 5. Tikrinimas Y
|: Investiciios '..
; ! TYRIMAI ! Natjos prekés, :
1 2. Vertinimas Idsjos :I Mokymai \paslaugos ir / ar i
! ! Tyrimai :' procesai, ,:

Mokslas

6. Tobulinimas

)
Reinvesticijos /
/

. n .
', 1. Konceptualizavimas
\

LY
"

A.NAUIOS ZINIOS D. PATOBULINTOS
. . . GALIMYBES
. KORYBINGUMAS <
PROCESO KOREJAS PROCESO VYKDYTOJAS

4 pav. Kiirybos proceso organizacijoje valdymo modelis. J.Dementjeva (2012)

Modelyje pavaizduoti vienas su kitu susije ciklai- nuo Jakubaviciaus (2003) pasitlytos
pasitlytos koncepcijos, kad naujos idéjos tampa naujomis paslaugomis, Dementjevos (2012)
pasiiilytas reinvesticijy modelis. Sekantis ciklas 1-6 Zingsniai parodo kiirybiSkumo jtaka naujo
produkto kiirimui. Vykdoma konceptualizacija, vertinimas ir planavimas. Vykdymo metu (4
zingsnis) — jvertinamas sprendimo tinkamumas. Tikrinimo metu ( 5 zingsnis) — ar planuotos
priemones veikia, ar reikia pakeitimy. Pakeitimy etapas (6 zZingsnis) — tobulinimai jgyvendinami,
galutinis planas realizuojamas. Modelio iSskirtiniai bruozai — reinvesticijos j kiirybingumo
vystymasi, i§skiriamas procesinis — sisteminis poZiliris ] inovacijas, inovacijy vystyme
aktualizuojamas socializacijos procesas, integruotas Shewharto-Demingo ciklas. Vidinis ciklas at-
spindi koncepcija, pagal kurig naujos idéjos ir zinios tampa naujomis prekémis, paslaugomis arba
procesais per tyrimus, moksling veiklg ir diegima. Kitas ciklas rodo kiirybinio mastymo vaidmen;
visuose naujo produkto arba proceso kiirimo etapuose. Isorinis ciklas atskleidzia ziniy, procesy ir

praktikos tarpusavio priklausomybe.
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Siai dienai norint i§plétoti, vystyti organizacijos kiirybiskuma yra sudaromos kiirybinés

komandos. Pagal ITasimosa (2010) pateikia pagrindinius vaidmenis, suformuojantys komanda:

1. Pirmininkas — lyderis, rodantis kelig tikslui pasiekti, veiksmingai valdantis komandos

isteklius.

2. Dizaineris nukreipia komandos nariy démesj reikiama linkme, moderuoja grupinius

aptarimus.

3. Idéjy generatorius pateikia naujas idéjas ir strategijas.

4. Kritikas pragmatiskai analizuoja problemas, kritikuoja idéjas.

5. Darbo bité idéjas ir planus pavercia realybe.

6. Komandos réméjas atlieka diplomato vaidmenj, palaiko komandos dvasig, pakelia

nuotaika, sprendZia streso problemas.

7.

Medziotojas iesko naujy idéjy uz komandos riby ir pranesa apie jas, palaiko koman-

dos rysius su iSorine aplinka, tiekia reikiamus isteklius.

8.

Uzbaigéjas palaiko komandos nora uzbaigti darba iki galo.

Pagal Beresneviciy (2010) — kiirybiniam procesui darantys jtaka veiksniai :

1.
2.

© 00 N o o1k~ W

Zmonés, su kuriais bendrauja kiirybinio proceso subjektas.

Visuomeneé.

. Kultira.

. Fiziné aplinka.

. Stimulai ir akstinai.

. Kiti socialinés aplinkos veiksniai.
. Laikas.

. Laikmetis.

. Techniniy, gamtos, visuomengs, kity sistemy désniai.

Apibendrinant, kiirybiskumas vertinamas kaip kiirybinés veiklos procesas ir produktas,

vienas svarbiausiy nudienos verslumo veiksniy, jgauna tarpdisciplining dimensija.

24



Pagal Beresneviciy (2010), stebimas sisteminis kiirybisSkumo poziiiris:

Asmenybé Organizacija

Karybiskumas

Visuomeneé Aplinka

5 pav. Karybiskumo matrica (Beresnevicius, 2010)

Organizacijos darbuotojy kiirybiSkumas yra viena 1§ salygy itvirtinanti konkurencinj
pranasumg. Tokia organizacija pasizymi kompetencija, intelektinio kapitalo generacija, efektyviau
vysto inovacijas, kurios XXI amziuje yra ne tik technologingés, bet ir procesy, rinkodaros, valdymo
metody, produkty inovacijos. Inovacijos skirstomos ] inovacinius pasiekimus, inovacinj
mechanizmg ir inovacing kultiirg. Bitinos reinvesticijos | kiirybingumo plétojima, naujy idéjy
generavimas, ko pasekoje generuojamas organizacijos konkurencinis pranaSumas.

Amabile T.M., Pratt M.G pasitlytas kirybiSkumo ir inovacijy tarpusavio sasajy
modelis. Pirma - stebimas aukstas izomorfizmas tarp to, ko reikia individualiam kiirybiskumui, ir
to, ko reikia organizacinéms naujovéms. Antra, modelis daro prielaidg, kad individualus
kiirybiSkumas ir organizacinés naujovés yra neatskiriamai susij¢. Individy ar komandy
kirybiskumas organizacijose skatina organiskas naujoves. Tuo pat metu organizacijos funkcijos,
1skaitant vadybos praktika, informacijos santraukg skatina individualy ir komandos kiirybisSkuma.

Pirmiausia - svarbiausias kiirybiskumui — vidinés motyvacijos principas. Zmonés gali
buti i§ esmés motyvuoti atlikti uzduotj, susidoméjima, malonuma, pasitenkinima ir i88ukj paties
kirinio arba iSori$kai motyvuoto spaudimo, tokie kaip terminai ar teigiami motyvatoriai (paskatos ir
pripazinimas), arba motyvuojamas tiek i§ vidiniy, tiek iSoriniy veiksniy. Vidinés motyvacijos
principas teigé, kad zmonés kiirybiskiausi tada, kai yra pirmiausia i§ esmés (vidinés), o ne i$ iSorés,
Motyvavimo principas buvo pagristas idéja, kad iSoriné motyvacija veikia prieSingai nei vidiné
motyvacija, ir nickada néra palanki kiirybai, jei ji stipresné nei vidiné motyvacija. Antrasis centrinis
darinys - socialiné aplinka - darbo aplinka - daro jtakg karybiSkumui jvairiais biudais.

Organizacijose karybiskumui jtakos turi auks¢iausi vadovavimo lygiai, per jy nustatytas strategijas,
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struktiiras ir politikg jie nustato ir vertybes, apie kurias jie bendrauja. KirybisSkumg veikia visi
valdymo lygiai vadovy kasdieniné praktika bendraujant su asmenimis, komandos ir jy projektai. Ir
individualus kiirybiskumas yra paveiktas kasdienio bendradarbiy poziiirio ir elgesio, per diading
sgveikg ir komandos elgsenos dinamika.

Svarbu nepamirsti, kad tikroji organizaciné motyvacija diegti naujoves yra pazymeéta
SaliSkumu dél rizikingy akty prisiémimo (palyginti su prisiriSimu prie status quo), atvirumas
naujoms idéjoms, kiirybinio ugdymo sistema, idéjos strategija vesti organizacijos pramong | ateit;.
Abiem procesams reikalingi trys komponentai:
1. Pagrindiniai iStekliai ar Zaliavos;
2. Procesy ar jgiidziy rinkinys, kaip juos derinti naujais budais;

3. Naudotojas (individas arba individy grupé)
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Kirybiskumo ir inovacijy sasajy matrica:

ISoriné aplinka

Organizacijos
inovacija

Inovacijy ir
vadybos
jgudziai

Organizacijos
poveikis
individo/grupés
karybiskumui

Individo/grupés
karybiskumas
augina organizacijos
IEIES

Karybiskai
EISUEITH
prcesai

Individo/grupés
kGrybiskumas otyecia ivykdymo

jgudziai

UZduoies Urisliadiy

6 pav. Komponenty, turinéiy jtakos inovacijoms ir kiirybisSkumui, abstrakcija ir jy sgveika

Amabile T.M., Pratt M.G. (2016)
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2.Tiriamoji dalis: Sveikatos prieZiiiros organizacijy vadovy, jstaigy
padaliniy vadovy poziiiris j kiirybiSkuma, jo reik§mé kasdieniniame darbe.
2.1.Tyrimo metodika ir kontingento apibuidinimas.
Tiriamoji darbo dalis — kiekybinis tyrimas — buvo atliktas 2020 mety gruodzio-2021
mety balandZio meénesiais. Siekiant efektyvesnio tyrimo jgyvendinimo jis suskirstytas i keturis
etapus, kurie pateikiami 3 lentel¢je:

3 lentelé. Tyrimo etapy suskirstymas.

Tyrimo etapas Veiksmas Igyvendinimo
terminas
I Anoniminé anketiné apklausa 2021-03-10
I Gauty duomeny apraSymas 2021-03-25
i Tyrimo rezultaty apraS§ymas 2021-03-31
v Tyrimo i§vady formulavimas 2014-04-12

Tyrime dalyvavo VS] Klaipédos vaiky ligoninés, VS] Klaipédos Universiteting
ligonings, VSJ Silutés ligoninés vadovai, skyriy, padaliniy, komitety, darbo grupiy vadovai ir

ordinatoriai.

2.1.1. Demografinés respondenty charakteristikos

65+m. I 74

S
g kE
3s-44m. Y 111

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

7 pav. Respondenty amzius (proc.) (n-54)
Tyrime dalyvavo 6 respondentai 35-44 mety amziaus, 23 respondentai priklausantys
45-54 mety amziaus grupei, 21 respondentas 55-64 mety amziaus grupei ir 4 respondentai

priklausantys 65 m. amziaus ir daugiau grupei.
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Vyras

0 10 20 30 40 50 60 70

8 pav. Respondenty lytis (proc.) (n-54)

Tyrime dalyvavo 35 moterys ir 19 vyry. Visi respondentai yra jgije aukstajj
universitetinj iSsilavinima ir turi magistro laipsnj.

Apklausos anketa sudaryta 1§ dviejy daliy:

1. Demografinés dalis;

2. Kiarybiskumo ir inovacijy analitiné dalis.

Anketa sudaré 20 klausimy. Respondentai Sioje anketoje turéjo pasirinkti vieng arba kelis
jiems labiausiai tinkamus atsakymo variantus.

Respondenty amzius, lytis buvo fiksuoti demografingje klausimyno dalyje.
Kirybiskumo ir inovacijy analitiné anketos dalis, apimanti karybiskumo samprata, asociacijas,
igijima, ugdyma, mokyma, poreikj, skatinimo ir stabdymo veiksniai, inovacings, kirybingos
organizacijos ir inovacijy rysj.

Esanti Covid-19 pandemija nesuteiké galimybiy iSdalinti anketas tiesiogiai dél
karantino ypatybiy. Todél VS] Klaipédos Universiteting ligoninés ir VS| Silutés ligoninés
darbuotojams anketos i§siystos elektroniniu pastu. VS] Klaipédos vaiky ligoninés respondentams
pateiktos tiesiogiai.

Tyrimo imtis sudaryta iStisinés atrankos metodu, t.y., ] tyrimo kontingentg jtraukti visi
tyrimo Kriterijus atitinkantys 92 respondentai. Respondentams buvo jteikta 92 anketos, atgauta — 54
(grjztamumas — 58,69 proc.).

2020.11.06 buvo gautas Klaipédos universiteto Sveikatos moksly fakulteto Sveikatos

priezitiros vadybos katedros Bioetikos komiteto leidimas atlikti tyrima.
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Kad biity uztikrintas tyrimo etikos principy laikymasis, buvo kreiptasi j sveikatos prieziiiros
istaigos administracijg ir supazindinta su tyrimo tikslu ir klausimynu. Gautas jstaigos vadovo
leidimas atlikti tyrimg. Tyrimo respondentai buvo supazindinti su tyrimo tikslu, anketos pildymo
taisyklémis, paaiSkinta jy svarbg tyrimui. Be to, buvo garantuotas anonimiSkumas ir
konfidencialumas.

Tyrimas buvo realizuotas remiantis §iais etikos principais:

e Konfidencialumo — respondentams garantuota, kad tyréjas neatskleis anketoje pateikty
duomeny apie asmenj, pateikusj jam informacija;

e AnonimiSkumo — respondentams garantuota, kad niekur nebus minimi jy individualts
duomenys. PaaiSkinta, kad tyrimo metu gauti rezultatai bus apibendrinti ir pristatomi
baigiamajame magistro darbe;

e SavanoriSkumo — apklaustieji tyrime dalyvaus savo noru;

e Autonomija. Pagarba zmogui ir teisé apsispresti dél dalyvavimo tyrime;

e Nepakenkimas. Tyr¢jas visuose tyrimo etapuose turi stengtis apsaugoti tiriamajj nuo
galimos zalos (psichologinés, materialinés, fizinés, finansinés, socialinés);

e GeranoriSkumas (teisé nebiti pazeistam ir iSnaudotam);

Teisingumas/sgziningumas

Tyrimo duomeny statistinei analizei buvo naudojamas IBM SPSS Statistics 21
programos paketas. Kiekybiniai duomenys pateikiami procentine ir skaifiy iSraiska, taikomi
apraSomosios statistikos metodai: aritmetinis vidurkis X ir standartinis nuokrypis. Skai¢iuojant
skirtumus pagal amziaus grupes buvo skaiCiuotas neparametrinis Manno Whitney kriterijus ir Chi
kvadrato X2 Kriterijus. Darbe naudotas reik§mingumo lygmuo o =0,05, tai reiskia statistiskai

reik§mingi skirtumai yra kai p<0,05.
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2.2. Tyrimo rezultatai

2.2.1. Kuarybiskumo samprata

4 lentelé. Kiirybiskumo samprata. (n-54)

Kiirybiskumas yra Procentai
Geb¢jimai, iSgalés, gabumai, jkvépimas, iSmon¢, iSradingumas, originalumas, 63
problemy sprendimas ir kiirybin¢ vaizduoté.
Tai divirgentinio mastymo biidas ir nestandartinis poziiiris ] aplinkg norint sukurti 5,6
nauja produkta.
Tai naujy, reikSmingy, tinkamy rysiy suradimas, pasireiskiantis naujy galimybiy, 11,1
nejprasty sprendimo budy atskleidimu.
Tai polinkis i naujoves, elgesio rezultatai pasizymintys originalumu ir adekvatumu 20,4

Dauguma respondenty (34 respondentai) mano, kad kurybiskumas yra gebéjimai,
iSgalés, gabumai, jkvépimas, iSmoné, iSradingumas, originalumas, problemy sprendimas ir kiirybiné
vaizduoté. 11 respondenty nuomone, kirybiskumas yra polinkis j naujoves, elgesio rezultatai
pasizymintys originalumu ir adekvatumu. 6 respondentai mano, kad tai yra naujy, reikSmingy,
tinkamy rySiy suradimas, pasireiSkiantis naujy galimybiy, nejprasty sprendimo biidy atskleidimu.
Maziausiai respondenty (3 respondentai) kiirybiskuma sieja su divirgentinio mastymo budu ir
nestandartiniu pozitriu j aplinka norint sukurti nauja produkta.

Darbe buvo sudarytos amziaus grupés jaunesniy darbuotojy (35-54 m. amZiaus) ir
vyresniy darbuotojy (55 — 65 plius).

5 lentele. Kiirybiskumo samprata pagal amziaus grupes (skaicius, proc.)

Kirybiskumas yra Jaunesni Vyresni
darbuotojai darbuotojai
Gebéjimai, iSgalés, gabumai, jkvépimas, iSmoné, iSradingumas, | 17 (58,6) 17 (68,0)

originalumas, problemy sprendimas ir kiirybiné vaizduoteé.

Tai divirgentinio mastymo buidas ir nestandartinis pozilris | 2 (6,9) 1(4,0)
aplinka norint sukurti naujg produkta.

Tai naujy, reikSmingy, tinkamy ry$iy suradimas, pasireiskiantis 5(17,2) 1(4,0)
naujy galimybiy, nejprasty sprendimo biidy atskleidimu.

Tai polinkis | naujoves, elgesio rezultatai pasizymintys 5(17,2) 6 (24,0)
originalumu ir adekvatumu

Kaip matome ,tiek jaunesni, tiek vyresni darbuotojai kiirybiSkuma supranta taip pat ir
Ji sieja su gebéjimais, iSgalémis, gabumais, jkvépimu, iSmone, iSradingumu, originalumu, problemy

sprendimu ir kiirybiné vaizduote.
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6 lentelé. Teiginiai apie kirybiSkuma (n-54)

Teiginiai Respondenty | Procentai
skaicius
AS galiu pasigirti lakia vaizduote 18 33,3
Man daznai tenka dirbti su kiirybingais Zmonémis 14 25,9
Man patinka rasti jddomius sprendimus 33 61,1
Man daznai pavyksta rasti iSeit] i$ keblios situacijos e 61,1
Mano darbe kiirybiSkumas nereikalingas 3 5,6
Mano darbe netinkamos salygos kiirybiSkumui pasireiksti 1 19
AS mégstu kurti 7 13,0
Kuria tik menininkai 3 5,6
Kiti mane laiko kiirybingu Zzmogumi 6 11,1

Kaip matome, daugumai respondenty daznai pavyksta rasti iseit] i§ keblios situacijos,
patinka rasti jdomius sprendimus, ne maza dalis respondenty mano, kad turi lakig vaizduote ir mano
kad jiems daznai tenka dirbti su kiirybingais Zzmonémis. Respondentai teigia, kad jiems reikalingas
kiirybiskumas ir juo naudojasi savo veiklose ir mégsta kurti.

7 lentelé. Darbuotojo savybés (n-54)

Teiginiai Respondenty skaicius Procentai
ISradingumas 9 16,7
Drasa 1 1,9
Verzlumas 4 7,4
Rizikos prisi€mimas 13 24,1
Tvirti asmeniniai jsitikinimai 37 68,5
Tolerancija 18 33,3
Suinteresuotumas 8 14,8
Paklusnumas 3 5,6
Atkaklumas 14 25,9
Pasitikéjimas 13 24,1
Noras tobuléti 9 16,7
Pastovumas 13 24,1
Tikslumas 5 9,3
PraktiSkumas 12 22,2
RyZtingumas 1 1,9
Motyvacija 8 14,8
Smalsumas 1 1,9
Lankstumas 4 7,4
Pagarba taisykléms 12 22,2
Komunikabilumas 6 11,1

Respondentai jvardindami jiems labiausiai tinkancias savybes, kaip matome, dauguma
nurodo tvirtus asmeninius jsitikinimus, kiek maZesné dalis respondenty pasirinko tolerancija,
rizikos prisémima, atkakluma, pasitikejima, pastovuma, praktiSkuma, pagarba taisykléms. Galima
teigti, kad daugelis pasirinkty savybiy yra susijusios su medicinos darbuotojams darbo veikloje

reikalingomis savybémis.
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2.2.2. KiirybiSkumo asociacijos

Klestindia ir racionalia visuomene - [ 685

Unikalumu-gebéjimu j kasdienybe pazvelgti
il I 41

Sugebéjimu sukurti "kg nors" . 5.6

Kirybiskumas-tik menininky reikalas I 1.9
0 10 20 30 40 50 60 70 80

9 pav. Kirybiskumo asociacijos (proc.) (n-54)
Daugumai respondenty (37 respondentai) kiirybiSkumas asocijuojasi su klestincia ir
racionalia visuomene, 13 respondenty tai asocijuojasi su unikalumu, gebé¢jimu ] kasdienybe
pazvelgti kitaip. Respondentai nemano, kad kiirybiSkumas yra tik menininky reikalas ir gebéjimas

sukurti ,,kg nors®, nes $iuos atsakymo variantus pasirinko 1 ir 3 respondentai.

Motyvacija | s sre147
Asmenybés bruozai _ 3+1,24
Zinios | 3125
Aplinkos kontekstas _ 2,96+1,17
Gebejimai [N 2812120

2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 3 3.1 3.2 3.3 3.4

10 pav. Kiarybiskumo asociacijos (vidurkis, standartinis nuokrypis) (n-54)
Svarbiausiais kurybiskumo komponentais respondentai laiko motyvacija, asmenybés

bruozus ir Zinias, maziausiai kiirybiSkumui jtakos turi aplinkos kontekstas ir gebéjimai.
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11 pav. Karybiskumo asociacijos pagal amziaus grupes (proc.)

Daugumai abiejy amziaus grupiy darbuotojy kirybiskumas asocijuojasi su klestincia ir
racionalia visuomene. Nei vienam jaunesnio amziaus darbuotojui kiirybiskumas neasocijuosi su tuo,
kad tai yra tik menininky reikalas. Vyresnio amZiaus darbuotojy atsakymai pasiskirsto jvairiau,
jiems kiirybiSkumas asocijuojasi ir su tuo, kad tai yra sugebéjimas sukurti ,,kg nors“, jaunesnio
amziaus darbuotojai nepasirinko Sio atsakymo varianto. Skirtumai atsiranda tarp darbuotojy
amziaus grupiy vertinant kiirybiskuma kaip unikalumg — gebéjima i kasdienybe pazvelgti kitaip, 10
jaunesnio amziaus darbuotojy mano, kad kurybiskumas yra unikalumas-gebéjimas kasdienybe
pazvelgti kitaip, vyresnio amziaus darbuotojy taip galvoja 3 respondentai. Statistinius skirtumas,
vertinant kiirybiskumo asociacijas, pagal amziaus grupes rodo ir kriterijus X2, kurio p<0,05

(p=0,057)
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3.12+1,56

Motyvacija

Asmenybés bruozai 3+1,30
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Zinios 3012
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Aplinkos kontekstas > 961 0h
Gebéjimai 2,91+1,28
2.72+1,16
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m Vyresni darbuotojai (n-25) m Jaunesni darbuotojai (n-29)

3.48+1,40

12 pav. Kirybiskumo asociacijos pagal amZiaus grupes (vidurkis, standartinis nuokrypis)

Kaip matome, jaunesnio ir vyresnio amziaus darbuotojai kiirybisko

komponentus

vertina vienodai, Siek tiek daugiau jaunesnio amziaus darbuotojy geriau vertina motyvacija. Manno

Whitney kriterijus statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp darbuotojy amziaus grupiy vertinant

kiirybiSkumo komponentus nerodo, nes visy komponenty p>0,05.
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2.2.3. Kirybiskumo jgijimas

Karybiskumas yra jgimtas - 70.4

66 68 70 72 74 76 78 80

13 pav. Kiirybiskumo jgijimas (proc.) (n-54)

Vertindami teiginius apie kiirybiSkuma 42 respondentai mano, kad kirybiSkuma
galima i$siugdyti, 38 respondentai mano, kad $i savybé yra jgimta. Sig nuomone pasitvirtina ir
atsakymai j kitg klausima.

2.2.4 KirybiSkumo ugdymas

Nesutinku

IS dalies nesutinku

13 dalies sutinku - [ 778

Sutinku - [ 402

14 pav. Kirybiskumo ugdymas (proc.) (n-52)
Dauguma (28 respondentai) respondenty nuomone i§ dalies kiirybiSkumg galima

18stugdyti, 24 respondentai sutinka, kad kiirybiSkumag galima ugdyti, i§siugdyti.
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2.2.5. Kiirybiskumo poreikis

Neturiu nuomonés [N 7.4

Trukdo darbui
Nereikalingas [ 3.7

Kartais [ 63
Labai reikalingas [ 25.9

0 10 20 30 40 50 60 70
15 pav. Kiarybiskumo reikalingumas darbe (proc.) (n-54)
Didesné dalis respondenty (34 respondentai) mano, kad jy darbe kiurybiskumas

reikalingas kartais, 14 respondenty nuomone kiirybiSkumas jy darbe yra labai reikalingas. Nei

vienas respondentas neteigia, kad kiirybiskumas trukdo jy darbui.

Neturiu nuomonés [ 5.6

Niekur

Tiek darbe, tiek
asmeniniame gyvenime

Asmeniniame gyvenime [N 16.7

...l et

Darbingje aplinkoje [l 3.7

0 20 40 60 80

16 pav. Sritys, kuriose prireikia kiirybiskumo (proc.) (n-54)

Respondentai teigia, kad kiirybiSkumu naudojasi kartais, taiau dauguma (40
respondenty) karybiskumu naudojasi tiek darbe, tieck asmeniniame gyvenime. Galima teigti, kad
respondentai tikriausiai kirybiSkumu savo darbe naudojasi, net nesuvokdami, kad juo naudojasi.
Darbinéje aplinkoje prireikia kiirybiSko teigia 2 respondentai, 9 respondentams kiirybiSkumo
prireikia asmeniniame gyvenime.

Daugumos respondenty (42 respondentai) 77,8 proc.) nuomone, net jy darbo aplinka
yra palanki saviraiSkai ir naujoms id¢joms, 3 respondentai (5,6 proc.) mano, kad darbo aplinka tam

nepalanki ir 9 respondentai (16,7) tuo klausimy neturi nuomonés.
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17 pav. Sritys, kuriose prireikia kirybisSkumo pagal amziaus grupes (proc.)

Abiejy amziaus grupiy darbuotojams kiirybiSkumo prireikia darbe ir asmeniniame
gyvenime (po 20 respondenty). Statistiskai reik§mingy skirtumy pagal amZiaus grupes kriterijus X?2
nerodo, nes kurio p>0,05 (p=0,540).
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2.2.6.KarybiSkumo mokymai

18 pav. Dalyvavimas kiirybiskuma skatinan¢iuose mokymuose (proc.) (n-54)
Daugumai respondenty (42 respondentai) neteko dalyvauti kiirybiSkumo mokymuose.
12 respondenty dalyvavo kurybiskumo mokymuose. Ateityje didesné dalis respondenty greiciausiai
noréty dalyvauti tokiuose mokymuose ir ugdyti savo kurybiskumg, taiau ne maza dalis

respondenty tokiuose mokymuose nesiekty dalyvauti ir ugdyti savo kirybiskumo ( zr. 10 pav.).

Neturiu nuomonés M 1.9
Tikraine M 1.9
GreiCiausiai ne N 7.4
Abejoju I 5.6
Taip, jei to reikalaus darbe N 7.4
GreiCiausiai taip T 59.3
Taip, biitinai [ 16.7

0 10 20 30 40 50 60 70

19 pav. Karybiskumo ugdymas ateityje (proc.) (n-54)
Sveikatos jstaigy priezitiros darbuotojai supranta kirybiSkumo reikSme¢ ir noréty

tobulinti kiirybiSkumo kompetencijas.
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2.2.7.Kiirybinga organizacija ir inovacijos

Tolerantiska darbo atmosfera I 68.5
Leidimas klysti . 59.3
Laisva, rami socialing ir fizin¢ aplinka I 48.1
Talentingi darbuotojai N 38.9
Skatinimas rizikuoti NN 29.6
Auksto lygio technologijos NN 29.6
Saugi aplinka idéjy pasidalinimui [N 20.4
Kolegy pritarimas I 18.5
Tinkama kiirybinés veiklos vertinimo sistema [N 14.8
Lankstus poziiiris j taisykles I 14.8
Didelis démesys kiirybiskumo skatinimui I 13
Intensyvus darbuotojy bendradarbiavimas I 9.3
Smalsumo skatinimas Bl 7.4
Lankstus darbo grafikas W 7.4
Laikas darbuotojy kirybiskiems apmastymams Bl 5.6
Aiskiai iSdéstyti organizacijos tikslai Bl 5.6
Asmeniniy ir organizacijos interesy suderinamumas M 3.7

Skatinimas abejoti prielaidomis = 0

0 20 40 60 80

20 pav. Karybingos organizacijos bruozai (proc.) (n-54)

Vertinant kurybingos organizacijos bruozus respondentai jvardija $iuos bruozus:
tolerantiSka darbo atmosferg (37 respondentai), leidimg klysti (32 respondentai), laisva, ramig
socialing ir fizing aplinka (26 respondentai) ir talentingus darbuotojus (21 respondentas). Po 16
respondenty mano, kad kiirybingoms organizacijoms biidingas skatinimas rizikuoti ir auksto lygio
technologijos. 11 respondenty mano, kad tokiai organizacijai turéty biiti biidinga saugi aplinka idéjy
pasidalinimui, kolegy pritarimas (10 respondenty). Tinkama kiirybinés veiklos vertinimo sistema (8
respondentai), lankstus pozidris ] taisykles (8 respondentai), didelis démesys kiirybiSkumo
skatinimui (7 respondentai), intensyvus darbuotojy bendradarbiavimas (5 respondentai), kaip
matome, pasirinko ne didelis skai¢ius respondenty, todél galima, daryti prielaida, kad su tikrais
kirybingos organizacijos bruozais sveikatos priezitiros jstaigy darbuotojai sieja maziausiai, jiems
aktualiausias bruoZas yra tolerantiska atmosfera, kuri galima sakyti turéty biti bendradarbiavimo

kultiiros organizacijoje iSdava.
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21 pav. Karybiskumo jtaka inovacijy kiirimui (proc.) (n-54)

Didzioji dalis respondenty (43 respondentai) teigia, kad kurybiskumas tiesiogiai turi
itakos inovacijy kirimui, i§ dalies su tuo sutinka 10 respondenty. Kaip matome, beveik visi
respondentai sutinka su tuo, kad karybiSkumas turi jtakos inovacijy ktrimui. Tai patvirtina ir
respondenty atsakymai j klausimg apie tai ar karybiSka asmenybé tuo paciu yra inovatyvus
darbuotojas. 47 respondentai (87 proc.) atsaké, kad kurybiska asmenybé tuo paciu yra inovatyvus
darbuotojas, 7 respondentai (13 proc.) su tuo nesutinka.

Neturiu nuomonés

11% Taip
24%

Ne
65%

22 pav. Nekiirybingos organizacijos talentingy darbuotojy pritraukimas (proc.) (n-53)
Dauguma respondenty (34 respondentai) mano, kad organizacija biidama nekiirybinga
negali pritraukti talentingy darbuotojy, 13 respondenty mano, kad tokia organizacija gali pritraukti
talentingus darbuotojus, 6 respondentai Siuo klausimy neturé¢jo nuomonés.
Apibendrinant galima sakyti, kad sveikatos prieziiiros staigy darbuotojai mato, kad
kirybiSkumas tiesiogiai yra susij¢s su inovacijy kiirimy ir talentingy darbuotojy pritraukimu, taciau

paciose sveikatos priezitros jstaigose kiirybiSkumai skiriama nepakankamai démesio.
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Tolerantiska darbo atmosfera m 793
Leidimas Kysti I s 75,9
Laisva, rami socialiné ir fiziné aplinka ﬂ 552
Skatinimas rizikuoti _7%2
Saugi aplinka idéjy pasidalinimui ﬂ 241
Kolegy pritarimas ‘6 20.7
Talentingi darbuotojai F 64

Tinkama kiirybinés veiklos vertinimo sistema ‘2 172
Lankstus poziliris ] taisykles = ? 172

Auksto lygio technologijos W 48

Intensyvus darbuotojy bendradarbiavimas & 138
Smalsumo skatinimas A 10.3
Didelis démesys kuirybiskumo skatinimui m 20
Lankstus darbo grafikas - 639
Laikas darbuotojy kiirybiskiems apmastymams H 48
Aiskiai iSdéstyti organizacijos tikslai H 48
Asmeniniy ir organizacijos interesy suderinamumas B § 4
Skatinimas abejoti prielaidomis 8

0 20 40 60 80 100

= Vyresni darbuotojai (n-25) = Jaunesni darbuotojai (n-29)

23 pav. Kiirybingos organizacijos bruoZai pagal amZiaus grupes (proc.)

Procentine iSraiSka skirtumai tarp amziaus grupiy yra vertinant Siuos kirybiSkos
organizacijos bruozus: tolerantiska darbo atmosfera, leidimas klysti. Siuos bruozus kaip badingus
kiirybingai organizacijai daugiau nurodo jaunesnio amziaus darbuotojy, taciau statistiSkai
reik§mingi skirtumai pagal amziaus grupes yra vertinant bruoza — leidimas klysti, nes kriterijus X2
p<0,05 (p=0,007). Abiejy amziaus grupiy darbuotojy nuomone kiirybingai organizacijai yra
biidinga laisva, rami socialin¢ ir fiziné aplinka. Didesné dalis vyresnio amziaus, nei jaunesnio
amziaus darbuotojy, kaip kiirybingos organizacijos bruozus, nurodo talentingus darbuotojus ir
auksto lygio technologijas ir tai patvirtina kriterijus X2. nes p<0,05 (talentingi darbuotojai p=0,000,
auksto lygio technologijos p=0,006) ir rodo statistiskai reikSmingus skirtumus tarp amziaus grupiy.
Galima daryti prielaida, kad jaunesnio amziaus darbuotojai kiirybinga organizacija labiau suvokia,
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kaip laisva, kurioje vyrauja bendradarbiavimo, tolerancijos kultiira ir yra galimybé klysti, nei
vyresni darbuotojai, kurie tai sieja su talentingais darbuotojais, tolerantiska atmosfera ir auksto

lygio technologijomis.

2.2.8. Kirybiskumo skatinimas
Sveikatos priezitiros jstaigy darbuotojai kalbant apie kiirybiskumo skatinimo veiksnius
svarbiausiais laiko Siuos veiksnius: komandinj darbg (43 respondentai) (zr. 14 pav.), pasitikéjimo

atmosferg (27 respondentai) ir saugig aplinka (18 respondenty).

Komandinis darbas e 79.6
Pasitikéjimo atmosfera I 50
Saugi aplinka I 33.3
Motyvacijos skatinimas [N 29.6
Asmeniniai tikslai I 222

Tobuléjimo skatinimas [N 20.4
Bendradarbiy tolerancija NN 20.4
Pripazinimas [ 13
Dideli uzdaviniai [ 11.1
Viliojantis atlygis [ 9.3
Draugiska aplinka [ 9.3
Saviraiskos skatinimas [N 7.4

Jau¢iama konkurencija WM 5.6

0 20 40 60 80 100

24 pav. Kirybiskumo skatinimo veiksniai (proc.) (n-54)

Galima teigti visi Sie svarbiausi kurybiSkumo skatinimo veiksniai atspindi sveikatos
priezitiros darbuotojy darbo specifiSkumg. Kiti veiksniai tokie kaip motyvacijos skatinimas (16
respondenty), asmeniniai tikslai (12 respondenty), tobuléjimo skatinimas (11 respondenty) ir
bendradarbiy tolerancija (11 respondenty) yra maziaus svarbus, taCiau galima sakyti jie yra
pasitik¢jimo kultiiros dalis. Kaip matome tokie veiksniai kaip: jauciama konkurencija (3
respondentai), saviraiSkos skatinimas (4 respondentai), draugiSska aplinka (5 respondentai),
viliojantis atlygis (5 respondentai), dideli uZzdaviniai (6 respondentai) ir pripaZinimas (7
respondentai) neturi daug jtakos kiirybiskumo skatinimui.

Sveikatos priezitiros jstaigy darbuotojai jvardijo ne tik kiirybiSkumo skatinimo

veiksnius, bet ir kas gali stabdyti kiirybisSkumo panaudojimg darbe ieSkant kiirybiskesniy sprendimy
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(zr. 15 pav.). Kaip matome, daugumos respondenty nuomone, kiirybiSkuma stabdo jtampa darbe (34
respondentai), grieztos taisyklés (31 respondentas), laiko trikumas (29 respondentai) ir per dideli
darbo kruviai (22 respondentai). Kai kurie respondentai mano, kad prasti sprendimai yra
patikimesni (10 respondenty), po 5 respondentus mano, kad ieSkojimas kiirybiSkesniy sprendimy
uzima daug laiko, nemato prasmes, tokiy sprendimy yra neaiSkus rezultatas ir taip pat tai stabdo
nuovargis. Po 4 respondentus mano, kad ieSkoti kiirybiSkesniy sprendimas yra per didelé
atsakomybe¢ ir uz tai niekas nemoka. 3 respondentai teigia, kad tai nedaro, nes nemégsta pokyciy, 1

respondentas galvoja, kad yra didelé rizika tai daryti.

Komandinis darbas
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E—
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25 pav. Karybiskumo skatinimo veiksniai pagal amziaus grupes (proc.)

Daugumai abiejy amziaus grupiy darbuotojams svarbiausi kiirybiSkumo skatinimo
veiksniai yra komandinis darbas, pasitikéjimo atmosfera, saugi aplinka. Taciau komandinis darbas
yra svarbesnis didesnei daliai jaunesnio amziaus darbuotojams (26 respondentai), nei vyresnio
amziaus darbuotojams (17 respondenty) ir tai patvirtina kriterijus X2, kuris rodo statistiskai
reikSmingus skirtumus tarp amziaus grupiy, nes p<0,05 (p=0,049). Didesnei daliai jaunesnio

amziaus (12 respondenty), nei vyresnio amziaus (4 respondentai) darbuotojy svarbus kirybiskumo
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skatinimo veiksnys yra motyvacijos skatinimas ir tai patvirtina Kriterijus X2, kuris rodo statistiskai
reikSmingus skirtumus tarp amziaus grupiy, nes p<0,05(p=0,042). Vyresnio amziaus, nei jaunesnio
amziaus darbuotojams yra svarbesni Sie kiirybiSkumo skatinimo veiksniai: pripaZinimas ir
viliojantis atlygis , tai patvirtina kriterijus X2, kuris rodo statistiskai reik§mingus skirtumus tarp
amziaus grupiy, nes p<0,05(pripazinimas - p=0,025, viliojantis atlygis p=0,011). Vertinant kitus
kiirybiSkumo skatinimo veiksnius statistiSkai reikSmingy skirtumy pagal amziaus grupes néra, nes
kriterijaus X2 p>0,05. Todé¢l galima daryti priclaida, kad jaunesnio amziaus darbuotojams yra

svarbiis kurybiskos, bendradarbiavimo kultiira pasizymincios organizacijos bruozai ir veiksniai.

2.2.9.KurybiSkumg stabdantys veiksmai

Jtampa darbe I 63
Grieztos taisykles I 574
Laiko trikumas . 53.7
Per dideli darbo kriiviai [ 40.7
Iprasti sprendimai patikimesni I 185
Uzima daug laiko N 9.3
Neaiskus galutinis rezultatas I 9.3
Nematau prasmés N 9.3
Nuovargis IS 9.3
Didelé atsakomybe N 7.4
U7 tai niekas nemoka [N 7.4
Nemégstu poky¢iy W 5.6
Didelé rizika M 1.9

Kirybiskumas darbe nepriimtinas 0

0 10 20 30 40 50 60 70
26 pav. Kirybiskesniy sprendimy ieSkojimg stabdantys veiksniai (proc.) (n-54)
Galima teigti, kad sveikatos prieziliros jstaigy darbuotoju nuomone, kirybiskumui

pletoti ir sékmingiau iSnaudoti kiirybiSkumo teikiamas galimybes darbe trukdo grieztas darbo

reglamentavimas, laiko stoka ir dideli darbo kraiviai darbe.
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27 pav. Kiirybiskesniy sprendimy ieskojimg stabdantys veiksniai pagal amziaus grupes (proc.)
Daugumai abiejy amziaus grupiy darbuotojy veiksniai, kurie stabdo kirybiskesniy
sprendimy ieskojima yra: tampa darbe, grieZtos taisykles, laiko triilkumas ir per dideli darbo kriiviai.
Didesnei daliai jaunesnio amziaus , nei vyresnio amziaus darbuotojams tai maiSo daryti laiko
trikumas, taciau statistiSkai reikSmingy skirtumy pagal amziaus grupes nei viename stabdymo
veiksnyje néra, nes kriterijaus X? p>0,05. Galima teigti, kad abiejy amziaus grupiy darbuotojams

kirybiskesniy sprendimy ieSkojimy stabdymo veiksniai yra tokie patys.
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REZULTATU APTARIMAS

Pirmoje darbo dalyje atlikta teorinés literatiros analizé atskleidé, jog Siuolaikinés
organizacijos konkurencinéje kovoje jgyja pranasuma tik tuomet, kai yra kurybiskos, inovatyvios.
Kirybiskas pozitiris Siandieninéje darbo rinkoje yra neatsiejama veiklos dalis. Kiirybiskumas lemia
naujas id¢jas, inovacijas, didina organizacijos efektyvuma.

Kirybiskumas tradicinése ir kiek stagnacinése dél savo veiklos specifikos sveikatos
priezilros organizacijose yra sunkiai ir létai priilmamas reiskinys. Sveiktos priezitiros sistemai ir
organizacijoms budinga daug specifiniy aspekty, ypatybiy, charakteristiky, objektyvumo ir
subjektyvumo santykio kadangi darbas susietas su brangiausiu zmogaus turtu — sveikata ir gyvybe.

Daugelis respondenty kiirybiSkuma jvardijo kaip gebé¢jimai, iSgalés, gabumai,
ikvépimas, iSmone, iSradingumas, originalumas, problemy sprendimas ir kiirybiné vaizduote,
polinkis j naujoves, elgesio rezultatai pasiZymintys originalumu ir adekvatumu. KurybiSkumas
asocijuojasi su klestin¢ia ir racionalia visuomene, unikalumu, gebéjimu j kasdienybg pazvelgti
kitaip. Pagrindiniai komponentai - motyvacija, asmenybés bruozai ir zinios, maziausiai
karybiskumui jtakos turi aplinkos kontekstas ir gebéjimai. KarybiSkumo prigimtis — pusés
respondenty nuomone — jgimta, kitos pusés — jgyta. Ir visi sutinka, kad kiirybiSkuma galima pilnai
ar dalina iSsiugdyti. Reikalingumg darbe patvirtina 88,9 proc. respondenty. Ir 74,1 proc.
respondenty kiirybiSkumo prireikia tiek darbe, tiek gyvenime. Tik 22 procentai respondenty yra
dalyvave kirybiskumo mokymuose ir 76 procentai respondenty dalyvauty kirybiSkumo
mokymuose.

Respondentai jvardindami jiems labiausiai tinkancias savybes, kaip matome, dauguma
nurodo tvirtus asmeninius jsitikinimus 68,5 proc., atkakluma 25,9 proc., tolerancijg 33,3 proc.

Galima, daryti prielaida, kad su tikrais kiirybingos organizacijos bruozais (tinkama
kirybinés veiklos vertinimo sistema (8 respondentai), lankstus poziiiris ] taisykles (8 respondentai),
didelis démesys kirybiSkumo  skatinimui (7 respondentai), intensyvus darbuotojy
bendradarbiavimas (5 respondentai), sveikatos priezitiros jstaigy darbuotojai sieja maziausiai, jiems
aktualiausias bruozas yra tolerantiska atmosfera, kuri galima sakyti turéty buti bendradarbiavimo
kulttiros organizacijoje iSdava.

Didzioji dalis respondenty (43 respondentai) teigia, kad kiirybiSkumas tiesiogiai turi
itakos inovacijy kirimui, i§ dalies su tuo sutinka 10 respondenty. Kaip matome, beveik visi
respondentai sutinka su tuo, kad ktirybiskumas turi jtakos inovacijy kiirimui. Sveikatos prieziiiros
staigy darbuotojai mato, kad kiirybiSkumas tiesiogiai yra susijes su inovacijy kiirimy ir talentingy
darbuotojy pritraukimu, taciau paciose sveikatos priezitros jstaigose karybiskumui skiriama

nepakankamai démesio.
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Sveikatos prieziiiros jstaigy darbuotojai kalbant apie kiirybiSkumo skatinimo veiksnius
svarbiausiais laiko Siuos veiksnius: komandinj darbg (43 respondentai) (zr. 14 pav.), pasitikéjimo
atmosferg (27 respondentai) ir saugig aplinkg (18 respondenty). Galima teigti visi Sie svarbiausi
kurybisSkumo skatinimo veiksniai atspindi sveikatos prieziiiros darbuotojy darbo specifiskuma.

Daugumos respondenty nuomone, kurybiSkumg stabdo jtampa darbe (34
respondentai), grieztos taisyklés (31 respondentas), laiko trikumas (29 respondentai) ir per dideli
darbo kriiviai (22 respondentai). Galima teigti, kad sveikatos prieziliros jstaigy darbuotoju
nuomone, kiirybiSkumui plétoti ir sékmingiau iSnaudoti kiirybiSkumo teikiamas galimybes darbe
trukdo grieztas darbo reglamentavimas, laiko stoka ir dideli darbo kraviai darbe.

Tyrimo rezultatai sutampa su literatiiroje pateiktais rezultatais, kad darbuotojams
svarbiausi kiirybisSkumo skatinimo veiksniai yra komandinis darbas, pasitikéjimo atmosfera,
motyvacijos skatinimas ir saugi aplinka. Karybiskumui plétoti, s¢kmingiau iSnaudoti kiirybisSkumo
teikiamas galimybes darbe trukdo grieztas darbo reglamentavimas, laiko stoka ir dideli darbo

kraviai.
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ISVADOS

1. Atlikta literatiros analizé parodé, kad Kiirybiskumas yra plataus spektro, multidimensinis,
kompleksinis reiskinys, kurio samprata turi daug apibréz¢iy. Karybiskumas dazniausiai yra
suprantamas skirtingomis dimensijomis: kaip individo asmeninés savybés, kaip originalaus
mastymo jgidziai, kaip naujy sprendimy ir inovacijy sukiirimas, kaip aplinka, kaip veiklos
procesas ir rezultatas KiirybiSkumas lemia naujas idéjas, inovacijas, didina organizacijos
efektyvumg. Norint sékmingai konkuruoti, lanksciai prisitaikyti prie kintanciy aplinkos
salygy reikalingas kiirybiskas pozitris problemy sprendimui, nes tada generuojamos naujos
ir inovatyvios idéjos, vystomas iSradingumas, atvirumas naujovéms, geb¢jimas jvertinti
sprendimams jgyvendinti reikalingas sanaudas ir biuisimg naudy. Kurybisko poziirio
rezultate sukuriamos naujos kompetencijos kaip jrankiai konkuruoti rinkoje ir kurti
inovacijas. Kirybiskumas kaip procesas iSsiskiria i§ kity procesy mastymo strategijomis,
pasagmongés ir intuicijos galios naudojimu. KirybiS8ko problemy sprendimo ir naujy idéjy
generavimo proceso metu yra svarbus ne tik galutinis rezultatas, bet ir pats veiklos procesas,
kurio metu ir atsiskleidzia kiirybiskumas.

2. Tiek jaunesni, tiek vyresni darbuotojai kirybiskumag supranta taip pat ir ji sieja su
gebéjimais, iSgalémis, gabumais, jkvépimu, iSmone, iSradingumu, originalumu, problemy
sprendimu ir kiirybiné vaizduoté, asocijuojasi su klestincia ir racionalia visuomene.
Pagrindinis kiirybiSkumo komponentas yra motyvacija, kiirybiSkumo reikia tiek darbe, tiek
asmeniniame gyvenime. KiirybiSkuma galima ir reikia ugdyti.

Jaunesnio amZiaus darbuotojai kiirybinga organizacija labiau suvokia, kaip laisva, kurioje
vyrauja bendradarbiavimo, tolerancijos kulttira ir yra galimybé klysti, nei vyresni darbuotojai, kurie
tai sieja su talentingais darbuotojais, tolerantiska atmosfera ir auksto lygio technologijomis.

3. Daugumai abiejy amziaus grupiy darbuotojy veiksniai, kurie stabdo kiirybiskesniy
sprendimy ieskojimg yra: tampa darbe, grieZtos taisyklés, laiko trilkumas ir per dideli darbo kriiviai.
4. Jaunesnio amziaus darbuotojams yra svarbiis kiirybiSkos, bendradarbiavimo kulttra
pasizymin€ios organizacijos bruoZai ir veiksniai. Jaunesnio amZziaus darbuotojai kirybingg
organizacija labiau suvokia, kaip laisva, kurioje vyrauja bendradarbiavimo, tolerancijos kultiira ir
yra galimybé klysti, nei vyresni darbuotojai, kurie tai sieja su talentingais darbuotojais, tolerantiSka

atmosfera ir auksto lygio technologijomis.
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REKOMENDACIJOS

1. Perspektyva tolesniam tyrimui: populiar¢jantis kiirybiskumo reiskinys SPO turéty

paskatinti naujy darby ir tyrimy gausa, kuri padéty analizuoti, bei plétoti kiirybiskumo tyrimy lauka.

2. Karybiskumo mokymo sveikatos prieziiiros jstaigy darbuotojams organizavimas —

viena 1§ salygy didinti organizacijy konkurentingumga ir inovatyviy organizacijy kiirimg ir vystyma.
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Pagrindinés darbo savokos ir terminai

Kurybiskumas — plataus spektro reiskinys, sgveika tarp asmens, proceso ir aplinkos,
kurios metu kuriami nauji, vertingi dalykai (Swahn, Svahn, 2008).

Kiurybiska asmenybé — tai asmuo, pasizymintis pasitikéjimu savimi, atkaklumu,
zaismingumu, lankstumu, energingumu, moké¢jimu svajoti, troSkimu naujoviy ir rizikos bei gali
kurti naujus produktus ar rasti originalius problemy sprendimus (Andersson, Andersson, 2006).

Kiirybinis mgstymas —tai sugebéjimas atsisakyti jprastinio galvojimo, elgesio normy ir
bet kokios pusiausvyros, mastyti kitaip (Bill, Genasi, 2003; Mitleton-Kelly, 2003).

Kirybiskas procesas — tai planingas procesas, kurio metu sgveikauja gabumai,
veiksmai ir aplinka, ir gaunami asmens ar grupés veiklos rezultatai — nauji produktai (Butkiené,
Kepalaite, 1996; Wallas 1926; Rossman, 1931; Kaufman, Plucker, Baer, 2008)

Kiarybiné organizacija - pasizymi prigimtiniu individualiu karybiskumu ir kompeten-
cija, generuoja ir panaudoja intelektinj kapitala, kuria ir realizuoja karybiskus produktus ir tokiu ba-
du gauna ekono4.mine nauda ir uzsitikrina konkurencinj pranasuma (Girdauskiené, 2011)

Problemy sprendimas -  yra psichinis procesas, kuris susideda i§ problemos
identifikavimo, analizés ir sprendimo biidy. Tai paZintiné¢ veikla, nukreipta | duotos situacijos
transformavimg j tikslo situacijg, kai néra jokiy aiskiy sprendimo biidy (Mayer, 1990).

Inovacija - produkty, paslaugy ir susijusiy rinky atnaujinimas ir padidinimas; naujy
gamybos, tiekimo ir distribucijos metody sukiirimas, pokyc¢iy vadyboje, darbo aplinkoje ir
darbuotojy kompetencijose jdiegimas.” (Europos komisija)

Kompetencija - (lot. competentia -priklausomybé (pagal teise¢)): 1. funkcinis gebéjimas
adekvaciai atlikti tam tikrg veikla, turéti jai pakankamai Ziniy, jgudziy, energijos; zmogaus ~0S
svarba tuo didesné, kuo reikSmingesnis jo socialinis vaidmuo; 2. kurio nors organo ar pareigiino

teisiy ir pareigy, kurias numato to organo statutas ar nuostatai, visuma (Lietuviy kalbos zodynas).
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PRIEDAI

APKLAUSOS ANKETA:

Esu Klaipédos universiteto Sveikatos fakulteto, sveikatos priezitiros katedros II kurso
studentas Eduardas Juraitis. Atlieku tyrima.
Tyrimo tikslas- Karybiskumo svarba Sveikatos Priezitiros Jstaigy vadyboje. Apklausa
raStu. Anketa anoniming.
Tyrimo kontingentas — Licetuvos gydymo jstaigy ir jy padaliniy vadovai ir ordinatoriai.
Atsakymus praSome zZyméti apibraukiant pasirinkta variantg. Jei néra Jums tinkancio
atsakymo, prasome savo variantg jraSyti eilutéje ,,Kita...”.
1. Koks Jiisy amZius:
Nuo 35-44 mety.
Nuo 45-54 mety.
Nuo 55-64 mety.
Nuo 65+ mety.
2. Jus esate:
Moteris.
Vyras.
3. Jusy iSsilavinimas:
Aukstasis universitetinis-magistro laipsnis.
Aukstesnis, negu magistro laipsnis.
4. Kuris apibréZimas , Jisy nuomone, tiksliausiai paaiSkina kiairybiSkumo savoka?
Kirybiskumas — gebéjimai, iSgalés, gabumai, jkvépimas, iSmoné¢, iSradingumas,
originalumas, problemy sprendimas ir kiirybiné vaizduoteé.
Kirybiskumas — tai divirgentinio mastymo biidas ir nestandartinis poZitiris |
aplinkg norint sukurti nauja produkta.
KirybiSumas — tai naujy, reikSmingy, tinkamy rysiy suradimas, pasireiskiantis
naujy galimybiy, nejprasty sprendimo biidy atskleidimu.
Kirybiskumas — tai polinkis j naujoves, elgesio rezultatai pasizymintys originalumu ir

adekvatumu.

5. Ar sutinkate su Siais teiginiais:
Kirybiskumas yra jgimtas.
Kirybiskuma galima i$siugdyti.
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AS galiu pasigirti lakia vaizduote.

Man daznai tenka dirbti su kiirybingais Zzmonémis.
Man patinka rasti jdomius sprendimus.

Man daznai pavyksta rasti iSeitj i$ keblios situacijos.
Mano darbe kiirybiskumas nereikalingas.

Mano darbe netinkamos salygos kiirybisSkumui pasireiksti.

AS mégstu kurti.
Kuria tik menininkai.
Kiti mane laiko kiirybingu Zzmogumi.

6. Ar Jusuy darbe reikalingas kiirybiSkumas:
Labai reikalingas.
Kartais.
Nereikalingas.
Trukdo darbui.
Neturiu nuomongs.
Kita (jrasykite)........

7. Ar Jums teko dalyvauti kiirybiSkumg skatinanciuose mokymuose?
Taip.
Ne.
Neturiu nuomonés.

8. Nurodykite 3 Jums labiausiai tinkancias savybes:
ISradingumas.
Drasa.
Verzlumas.
Rizikos prisiémimas.
Tvirti asmeniniai jsitikinimai.
Tolerancija.
Suinteresuotumas.
Paklusnumas.
Atkaklumas.
Pasitikéjimas.
Noras tobuléti.
Pastovumas.
Tikslumas.
PraktiSkumas.
Ryztingumas.
Motyvacija.
Smalsumas.
Lankstumas.
Pagarba taisykléms.
Komunikabilumas.
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9. Ar Jus planuojate ateityje ugdyti savo kiirybiSkuma?

Taip, biitinai.

GreiCiausiai taip.

Taip, jeigu to reikalaus darbe.
Abejoju.

Greiciausiai ne.

Tikrai ne.

Neturiu nuomoneés.

10. Ar Jusy darbo aplinka palanki saviraiskai ir naujoms idéjoms?
Taip.
Ne.
Neturiu nuomones.

11. Nurodykite tris veiksnius, kurie skatina Jiisy kiirybiskuma:

Draugiska aplinka.
Dideli uzdaviniai.
Asmeniniai tikslai.
Komandinis darbas.
Saugi aplinka.
Pasitikéjimo atmosfera.
Bendradarbiy tolerancija.
PripaZinimas.
Tobul¢jimo skatinimas.
Motyvacijos skatinimas.
SaviraiSkos skatinimas.
Jauc¢iama konkurencija.
Viliojantis atlygis.

12. Kas stabdo Jus nuo kiirybiSkesniy sprendimy ieSkojimuy? (paZymékite 3 labiausiai Jums
tinkamus variantus):

Nuovargis.

Laiko triikumas.

Itampa darbe.

Per dideli darbo kruviai.
Grieztos taisyklés.
Nematau prasmes.



Nemeégstu pokyciy.
Kirybiskumas darbe nepriimtinas.
Uz tai niekas nemoka.

Iprasti sprendimai patikimesni.
Neaiskus galutinis rezultatas.
Uzima daug laiko.

Didelé atsakomybé.

Didelé rizika

Kita-

13. Ar, Jusy nuomone, nekiirybinga organizacija gali pritraukti talentingus darbuotojus?

Taip.
Ne.
Neturiu nuomoneés.

14. Jisy nuomone, ar kiirybiska asmenybé tuo paciu yra inovatyvus darbuotojas?

Taip.
Ne.

15. Kas, Jusy nuomone, biidinga kiirybingoms organizacijoms? Nurodykite 4 Jums tinkamus

atsakymus:
Auksto lygio technologijos.
Talentingi darbuotojai.
TolerantiSka darbo atmosfera.
Laisva, rami socialing ir fizin¢ aplinka.
Skatinimas rizikuoti.
Leidimas Kklysti.
Smalsumo skatinimas.
Tinkama kirybinés veiklos vertinimo sistema.
Kolegy pritarimas.
Lankstus poziiiris j taisykles
Intensyvus darbuotojy bendradarbiavimas
Lankstus darbo grafikas.
Saugi aplinka idéjy pasidalinimui.

Didelis démesys kuirybiskumo skatinimui .
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Aiskiai i8déstyti organizacijos tikslai.
Asmeniniy ir organizacijos interesy suderinamumas.
Skatinimas abejoti prielaidomis.
Laikas darbuotojy kurybiskiems apmastymams.
Kita (jrasykite)..............
16. Ar kiirybiSkumas tiesiogiai turi jtakos inovacijuy kiirimui?
Sutinku.
IS dalies sutinku.
I$ dalies nesutinku.
Nesutinku.
17. Jisy nuomone, kiirybiSkuma galima ugdyti?
Sutinku.
I dalies sutinku.
I§ dalies nesutinku.
Nesutinku.

18. Jiisy nuomone, svarbiausi kiirybiSkumo komponentai pagal svarba nuo 1 iki 5 (1-
SVARBU, 5-NESVARBU):

Motyvacija.
Zinios.
Asmenybés bruozai.
Gebéjimai.
Aplinkos kontekstas.
19. Kiirybiskumo Jums daZniausiai prireikia:
Darbinéje aplinkoje.
Asmeniniame gyvenime.
Tiek darbe, tiek asmeniniame gyvenime.
Niekur.

Neturiu nuomoneés.
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20. KiirybiSkumo savoka Jums asocijuojasi su:
Klegstincia ir racionalia visuomene.
Sugeb¢jimu sukurti ,,kg nors®.
Unikalumu — gebéjimu j kasdienybe pazvelgti kitaip.

Kirybiskumas — tik menininky reikalas.

L34

Acit uZ iSsakyta nuomone!

Kontaktiné informacija: Eduardas Juraitis, el.p. edasjuraitis@yahoo.com
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