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PADEKA

Nuosirdziai dékoju mokslinio darbo vadovui, Gerb. prof. habil. dr. uz
kantrybe patarimus ir rekomendacijas, kurie padéjo planuoti tyrimo eiga ir jveikti kilusius
nesklandumus rengiant §j baigiamaji darba.

Taip pat noréciau padékoti Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties direktoriui

uz visokeriopa palaikymg, supratingumg ir geranoriSkuma leidziant atlikti
tyrima, dalinantis informacija jo vadovaujamoje jstaigoje.

Labai dékoju visiems, tyrime dalyvavusiems, jstaigos darbuotojams uz supratingumg ir
pagalba vykdant tyrimg ir to tyrimo svarbos suvokima.

Acit visiems, kurie vienaip ar kitaip prisidéjo prie mano tikslo jgyvendinimo.



SANTRAUKA

Urboné N. Inovacijy diegimas greitosios medicinos pagalbos stotyje. Sveikatos prieziiiros
vadybos magistro studijy programos baigiamasis darbas. Darbo vadovas prof. habil. dr. J. Ramanauskas,
Klaipédos universitetas: Klaipéda, 2021. - 95 p.

Darbo tikslas - pateikti inovacijy diegimo greitosios medicinos pagalbos stotyje priemones.
Darbo hipotezé - vertinant inovacijy diegimo greitosios medicinos pagalbos stotyje
galimybes, néra atsizvelgiama j darbuotojy nuomong¢ analizuojamu klausimu, darbuotojai turi per
mazai informacijos apie diegiamas naujoves ir jy poreikio svarbg, neveikia motyvaciné sistema.
Darbo uzdaviniai: 1) apibiidinti inovacijy diegimg paslaugy srityje teoriniu aspektu;
2) pristatyti V§j Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties charakteristikg bei pastaruoju
metu joje jdiegtas naujoves; 3) iSanalizavus darbuotojy nuomones pateikti rekomendacijas inovacijy
diegimo klausimais.

Tyrimo metodikai. Moksliniy $altiniy ir jstaigos vidaus dokumenty analizé. Tyrimo tikslui
pasiekti buvo pasirinktas kiekybinis tyrimo tipas anketiné apklausa internetu, kurio duomenys
apdoroti MS Exel 2016 programa ir kokybinio tyrimo pusiau struktiiruoto interviu analizé: iSskirtos
kategorijos ir subkategorijos, pagrjstos informanty igyvenimais. Sio tyrimo duomenys analizuoti
taikant turinio (Content) analize.

ISvados. ISsiaiskinta, kad pagrindinémis inovacijy diegimo problemomis laikoma teikiamy
paslaugy jvairové ir darbuotojy ziniy bei bendradarbiavimo diegiant inovacijas jstaigoje stoka.
Sudarytas teorinis inovacijy diegimo modelis, kuris tyrimo eigoje pagristas Istaigos analiz¢ atskleidé,
kad pastaraisiais metais joje buvo jgyvendinti tokie inovatyvis sprendimai, kaip: klasteriniy brigady
steigimas, audito padalinio steigimas, GMPS dispecerinés veiklos reorganizacija ir kt. Identifikuotos
pagrindinés, inovacijy diegimo problemos, turin¢ios jtakos diegimo procesy sklandai, tai: per menkas
informacijos apie inovacijy diegimg jstaigoje pateikimas darbuotojams, motyvavimo ir skatinimo
teikti pasitilymus bei dalyvauti diegimo procesuose triikumas, komunikacijos stoka ir nereagavimas
1 darbuotojy pastabas inovacijy diegimo ir pritaikymo veikloje klausimais. Nustatytos tokios, galimos
inovacijy diegimg gerinancios priemoneés, kaip: darbuotojy darbo uzmokescio, susieto su inovacijy
diegimu ir naudojimu veikloje, skyrima jvedimas, karjeros inovacijy diegimo perspektyvy plano
1§samus pateikimas, komunikacijos tarp padaliniy ir atskiry darbuotojy didinimas, kity motyvacijos
ir skatinimo priemoniy jvedimas.

RaktaZodziai: inovacijos, greitoji medicinos pagalba, skubi medicinos pagalba, inovacijy diegimo

problemos, darbuotojy nepasitenkinimas.



SUMMARY

Urboné N. Implementation of Innovations in the Ambulance Station. Master's thesis. Supervisor -
prof. dr. Julius Ramanauskas. Klaipeda university. Faculty of Health Sciences, Department of Public Health.
Klaipeda, 2021; 95 p.

The objective is to present the means of implementing innovations in the ambulance station.

Research hypothesis - when assessing the possibilities of implementing innovations in the
ambulance station, the opinion of employees on the analyzed issue is not taken into account,
employees have too little information about the implemented innovations and the importance of its
needs, the motivation system does not work.

Tasks: 1) to describe the implementation of innovations in the field of services in a
theoretical aspect; 2) to present the characteristics of Kaunas City Ambulance Station and the
innovations recently introduced in it; 3) after analyzing the opinions of employees, to provide
recommendations on the issues of innovation implementation.

Research methodologies. Analysis of scientific sources and internal documents of the
institution. To achieve the research goal, the quantitative research type was selected questionnaire by
online survey, the data of which were processed by MS Exel 2016 program and the analysis of
qualitative research semi-structured interviews: categories and subcategories based on informants'
experiences. Data from this study were analyzed using Content Analysis.

Conclusions. It was found that the main problems of innovation implementation are the
diversity of services provided and the lack of knowledge and cooperation of employees in the
institution. A theoretical model of innovation implementation has been developed, which is based on
the research. The analysis of the institution revealed that in recent years it has implemented such
innovative solutions as the establishment of cluster brigades, the establishment of audit unit,
reorganization of GMPS dispatching activities, and others. The main problems of innovation
implementation that affect the smooth implementation of processes were identified: insufficient
provision of information on implementation to employees, lack of motivation and encouragement to
submit proposals and participate in implementation processes, lack of communication, and non-
response to employees' comments on innovation implementation and application activities. Possible
measures to improve innovation have been identified, such as the introduction of employee pay linked
to the implementation and use of innovation, the detailed presentation of a career innovation
perspective plan, increasing communication between departments and individual employees, the
introduction of other motivation, and incentive measures.

Keywords: innovation, ambulance, emergency medical care, innovation problems, employee

dissatisfaction.



TURINYS

SANTRUMPOS
PAVEIKSLU SARASAS
LENTELIU SARASAS
IVADAS
I.  INOVAVIU IR GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS TEORINIAI ASPEKTAI
1.1. Inovacijos ir jy integravimo paslaugy jstaigose galimybés
1.2. Inovacijy reikSmé ir diegimo svarba skubios medicinos sektoriuje
1.3. Inovacijy diegimo problemy identifikavimas
1.4, Teorinés dalies apibendrinimas
II. DARBUOTOJU NUOMONES ANALIZE IR PRIEMONES INOVACIU DIEGIMO
GERINIMO KLAUSIMAIS
2.1. V3] ,,Kauno miesto greitoji medicinos pagalbos stotis* charakteristika
2.2. Inovacijy, diegiamy Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotyje, apzvalga
2.2.1. Greitosios medicinos pagalbos stoties dispeceriné
2.2.2. Klasteriniy brigady steigimas
2.2.3. Klasteriniy greitosios medicinos pagalbos brigady paslaugy teikimo
organizavimas ir reguliavimas
2.3. Tyrimo metodika ir organizavimas
2.3.1. Tyrimo procesas
2.3.2. Tiriamyjy imtis ir kontingentas
2.3.3. Tyrimy metodai
2.3.4. Tyrimy instrumentas
2.3.5. Tyrimo etika
2.4. Kiekybinio tyrimo rezultaty analizé ir aptarimas
2.4.1. Darbuotojy Zinios apie inovacijy objekta
2.4.2. Respondenty zinios apie jstaigoje jdiegtas inovacijas ir jy funkcionaluma
2.4.3. Respondenty patirtys naudojant inovatyvius sprendimus
2.4.4. Darbuotojy pasitenkinimo darbu ir joje vykdomais vadybiniais

procesais vertinimas

9
10
11
12
14
14
17
19
20

24
24
28
29
30

31
33
33
34
36
36
38
38
39
40
42

45

2.4.5. Respondenty poziiir] j inovacijy diegimo problemas lemianc¢iy veiksniy identifikavimas

ir problemy sprendimo alternatyvos
2.5. Kokybinio tyrimo rezultatai ir jy aptarimas
2.6. Tyrimy rezultaty palyginimas
ISVADOS

47
49
62

65
7



REKOMENDACIJOS
LITERATURA
PRIEDAI

66
67
71



SANTRUMPOS

GMPSD — greitosios medicinos pagalbos stoties dispeceriné
GMPS — greitosios medicinos pagalbos stotis

KLS — klasteris

Pav. — paveikslas

v

Zr. - ziureéti



PAVEIKSLU SARASAS

Paveikslo Paveikslo pavadinimas Puslapis
Nr.
1. I darbuotojy poreikius orientuota inovacijy diegimo proceso schema 21
2 V3] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties valdymo o5
' struktiiros schema
3. Pagrindinés Greitosios medicinos pagalbos funkcijos 27
4, Pacienty kreipimosi j Kauno GMPS 2018m. daZznis 27
5. GMPS dispecerinés funkcijos 29
6. ISeminj insultg patyre ir gydyti pacientai 2012-2018 metais 30
7. Klasteriniy brigady teikiamos paslaugos 32
8. Respondenty poziliris ir nuomoné apie inovacijy objekta 39
Q. Respondenty nuomoné apie jnovacijy diegimo poreikj ir jtakg darbui 40
10 Inova_ltyvﬁs sprendimai jgyvendinti greitosios medicinos pagalbos 41
' stotyje
11. Idiegty inovacijy kokybés ir funkcionalumo vertinimas 42
12 Respondenty nuomone apie GMPS dispecerinés veikla, poreikj ir 43
' funkcionalumag
13. Respondenty poziiiris j klasteriniy brigady veiklg ir funkcionaluma 44
14, Respondenty pozitris j vadybinius inovacijy diegimo procesus 45
15. Respondenty pasitenkinimas darbu 46
16. Priezastys trukdancios priimti inovatyvius sprendimus 48
17. Priemonés padedancios gerinti inovacijy diegimo procesus 48
18. Inovacijy diegimo problemas jtakojantys veiksniai 62
19. Inovacijy diegima gerinancios priemoneés 64

10



LENTELIU SARASAS

Lentelés Lentelés pavadinimas Puslapis

Nr.

1. Inovatyviy jstaigy tipai. 15

5 Veiksniai, darantys jtaka jnovacijy diegimui greitosios medicinos 29
' pagalbos stotyje

3. Teorinis inovacijy diegimo gerinimo modelis 23

4 Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties darbuotojy 26
' skai¢iaus poky¢iai 2019-2020 metais

5. Tiriamyjy demografiné charakteristika (kiekybinis tyrimas) 35

6. Tiriamyjy demografiné charakteristika (kokybinis tyrimas) 35

7. Kiekybinio tyrimo anketos klausimyno struktiira 36

8. Bendros Zinios apie inovacijas ir jy jgyvendinima 49

Q. Inovatyviis procesai ir bendradarbiavimas 52

10. Pirma kategorija ir subkategorijos. Pasitenkinimas darbu 53

11 Antra, trecia kategorijos. Psichoemocinés patirtys ir karjeros 55
' perspektyvos

12. Problemy identifikavimas 56

13. Pagalbos biidai 59

14. Inovacijy diegimo gerinimo priemonés 60

Teiginiy skaicius, patvirtinantis jtakg inovacijy diegimo
15. . 62
sklandumui
16. Teiginiy patvirtinan¢iy galimas inovacijy diegimo gerinimo 63

priemones skaicius

11



IVADAS

Inovacijos uzima svarig vieta Siy dieny socialinéje ir ekonomingje aplinkoje. Vis
aktualesniais tampa technologiniy, zmogiskyjy bei finansiniy iStekliy valdymo inovacijos bei
novatoriskas mastymas, kuriuos svarbu nukreipti taip, kad biity patenkinti tiek paslaugy gavéjo tiek
paslaugos teikéjo poreikiai.

Inovatyviy priemoniy diegimas jvairiose srityse, ne iSimtis ir greitoji medicinos pagalba,
nuolat kelia nemazai nerimo, todél jstaigy administracijos susiduria su darbuotojy negatyviu poziiiriu.
Tokie reiSkiniai jtakoja darbuotojy darbo kokybeg, bei visos jstaigos ar organizacijos veikla.
Atsizvelgiant ] iSdéstytus pasteb¢jimus, iSlieka aktualu laiku nustatyti ir Salinti darbuotojy
nepasitenkinimo priezastis, taip uztikrinant sklandy ir optimaly jstaigos darba. Literatiiroje
pateikiama jvairiy galimybiy diegiant inovacijas paslaugy teikimo jstaigose. Straipsnyje autoriai
atkreipia démesj, kad naujoviy jvedimas jstaigose ar organizacijose, yra viena pagrindiniy priemoniy
siekiant socialinio ir ekonominio jstaigos stabilumo bei pasauliniy standarty iSlaikymo ( V.
Domarkas, V. Juknevic¢ieng, 2010 ).

Pasak O. Stripeikio ir J. Ramanausko (2011), siekiant organizacijose kurti ir diegti naujoves,
vienas esminiy veiksniy yra organizacinés kultiiros ir palankios darbo aplinkos puoselé¢jimas bei
aiSkus vertybiy ir nuostaty suformulavimas. I§ jvairiuose Saltiniuose pateikiamy duomeny, galima
daryti iSvada, kad inovacijy diegimas yra pakankamai sudétingas bei daug kruopstaus ir kruopstaus
ir atsakingo valdymo reikalaujantis procesas, kurio vertinimas vis dar iSlieka aktualia moksline
problema, todeél $is klausimas i§lieka aktualus ir atviras i§samesniems tyrin¢jimams.

Tyrimo problema. Inovacijy diegimo procese, svarbu jvertinti ne tik diegiamy sprendimy
poveikj bendrai jstaigos veiklai ir 1§ to kylancias problemas, taciau ir darbuotojy pozitirj j diegiamas
naujoves. Siems tikslams pasiekti yra labai svarbu atskleisti darbuotojy poziiirj bei pasiiilymus
inovacijy diegimo jstaigoje klausimais. D¢l i§vardinty prieZasCiy, galima formuoti tokig Sio darbo
problemg: kokios problemos kyla diegiant inovacijas greitosios medicinos pagalbos stotyje ir kokios
priemoneés pagerinty jy diegimo galimybes.

Atkreipiamas démesys, kad darbuotojy nuomonés ir patir¢iy analizé¢ padeéty iSsiaiskinti problemos
esme bei tinkamai reaguoti parenkant inovacijy diegimo jrankius.

Darbo hipotezé: greitosios medicinos pagalbos stotyje inovacijy diegimas yra apsunkintas,
kadangi darbuotojams triiksta informacijos apie diegiamas naujoves, jy poreikj ir neatsizvelgiama j
darbuotojy pastabas inovacijy diegimo klausimais.

Darbo objektas inovacijy diegimo ir taikymo galimybiy greitosios medicinos pagalbos

gerinimo priemones.
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Darbo tikslas — pateikti inovacijy diegimo greitosios medicinos pagalbos stotyje priemones.

Darbo uzdaviniai:

1) apibudinti inovacijy diegima paslaugy srityje teoriniu aspektu;

2) pristatyti V§] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties charakteristikg bei

pastaruoju metu joje jdiegtas naujoves;

3) iSanalizavus darbuotojy nuomones pateikti rekomendacijas inovacijy diegimo

klausimais.

Naudojami metodai: tyrimo tikslui pasiekti pasirinkta mokslinés ir kitos literatiros analizé,
anoniminés anketinés apklausos analizé bei kokybinio tyrimo, pusiau struktiirinio, interviu analize.

Darbo reik§mé. Praktiniu poziiiriu $is darbas yra reikSmingas, kadangi, diegiant naujoves,
nuolat susiduriama tiek su finansavimo problemomis, tiek su darbuotojy nepasitenkinimu, kas
zenkliai apsunkina sklandy inovacijy jvedima j veiklg bei jy naudojima.

Baigiamojo darbo struktiira. Baigiamojo darbo struktiira sudaryta i§ jvado, dviejy skyriy
(literatiiros apzvalga bei tiriamos jstaigos charakteristika ir tyrimo metodika bei rezultaty aptarimas),
pateikiamos iSvados ir rekomendacijos, literatiiros ir Saltiniy sgraSas, priedai.

Pirmoje baigiamojo darbo dalyje apZvelgiamas inovacijy diegimas paslaugy sektoriuje,
greitosios medicinos pagalbos funkcijos, inovacijy diegimo S$ioje srityje reikSmeé ir svarba.
Tiriamojoje darbo dalyje démesys skiriamas inovacijy diegimo problemy identifikavimui, siekiama
atskleisti respondenty/ informanty nuomong apie inovacijy diegimg greitosios medicinos pagalbos
stotyje, jy pozitrj jtakojan¢ius veiksnius ir apibendrinus tyrimo rezultatus pateikiamos
rekomendacijos inovacijy diegimo procesui gerinti. Darbas uzbaigiamas pateikiant iSvadas,
rekomendacijas, literatiiros sgrasg (48 Saltiniy), priedus (8), kuriuose pateikti leidimai ir sutikimai,
reikalingi atlikti tyrima, apklausos anketos pavyzdys, interviu transkripcija). Darba sudaro 95

puslapiai.
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. INOVACIJU IR GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1. Inovacijos ir juy integravimo paslaugy jstaigose galimybés

Pasaulyje nuolat viskas kinta, keiciasi technologijos, jy integracijos galimybés, stipré¢ja
globalizacijos jtaka visuose veiklos procesuose, dél Sios priezasties inovacijy terminas, vis dazniau
vartojamas jvairiose srityse: politikoje, versle, tarptautinése organizacijose, medicinos bei mokslo
srityse. Siuolaikinéje ekonomingje bei socialinéje aplinkoje, inovacijos gimsta, kaip mokslo ir Ziniy
pagrindo, apimant technologinius procesus, plétojimo objektas. Inovacijos jtakoja tiek ekonomikos
tiek ir visuomenés gerovés priklausomuma nuo jgidziy jgyvendinti Zinias produkty ar paslaugy
kiirime, kuriuos lemia jstaigoje ar organizacijoje vykdomi naujoviy diegimo procesai.

Pats terminas inovacija, turi nemazai terminologiniy apibiidinimy. Anot O. Stripeikio, J.
Ramanausko (2011), terminas ,,inovacija“ kiles 1§ lotyny kalbos ZodZio ,,nova®. A. Jakubavicius
(2008) su bendraautoriais, inovacing veiklg apibrézia kaip kompleksinj procesa, kuris apima
naujoveés sukiirimg, pasiskirstyma ir s€kmingg jgyvendinima.

M. Laal (2012), inovacijy terming aiskina kaip zodj kilusj i§ lotynisko Zodzio inovatus, kuris
yra daiktavardZio forma novare ir reiSkia atnaujinti ar pakeisti. Nors §is terminas plac¢iai naudojamas,
inovacijos paprastai reiskia geresniy ar efektyvesniy procesy, technologijy ar idéjy, kurias priima
organizacijos ir visuomen¢, kiirima.

Atsizvelgiant ] jvairiy autoriy literatiros Saltiniuose pateikiamus duomenis, formuojant
inovacijy apibrézimag, galima teigti, kad inovacijos — tai patobulintas technologinis ar procesinis
sprendimas, kurio pagalba Zenkliai pager¢ja ankS¢iau taikytos visuomenés, jstaigy ar organizacijy
ekonominiy bei socialiniy poreikiy tenkinimo galimybés ar darbo kokybe.

Inovatyvi veikla laikoma sudétinga, ji nuolat kinta, o jos efektyvumas daugiausiai priklauso
nuo naujoviy diegimo procesy sklandumo. Tenka atkreipti démesj, kad vieSyjy paslaugy
organizacijos daZniausiai blina paremtos ,klasikiniy* ekonominiy, socialiniy ir kultliriniy sriciy
pagrindu, kas daro jas vienalytémis. | inovacinius procesuose ne maziau svarbu jtraukti ir kity sriciy
specialistus pvz., psichologijos, medicinos, pedagogikos. Daznai inovaciniams procesams vykdyti
reikalingi atitinkami specifiniai jgidZiai, tuo pagrindu Ch. Bason (2014) mano, kad organizacijos
privalo i8siaiSkinti kokiy personalo jgiidZiy pareikalaus naujoviy diegimas ir tinkamai iSnaudoti
zmogiskuosius iSteklius ty naujoviy jgyvendinime.

Naujoviy integravimo procesams biidingas pasitikéjimo formavimas ir bendradarbiavimo

skatinimas, kurie, diegimo procese, glaudziai sgveikauja su jstaigoje vyraujancia valdymo politika ir

v —
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Istaiga, kurioje diegiamos naujos technologijos, pritaikant naujas Zinias ir nesustojanti ieskoti vis
naujesniy galimybiy perspektyvoje, laikoma inovatyvia. Inovatyvioje istaigoje naujoviy formavimas
ir jgyvendinimas visada laikomas dinamiSku ir progresyviu procesu. Literatiroje tokias jmones

sitiloma skirstyti j keturis tipus (zr. 1 lent.).

1 lentelé. Inovatyviy jstaigy tipai

Inovatyviy
jmoniy tipai

Procentiné iSraiska

Inovatyviy imoniy poZymiai

Visose inovatyviose

Inovatyvios priemonés — tai pagrindinis veiksnys,
kuriant pazangesn¢ jstaigos strategija. ISkelus

modifikatoriali

organizacijose sudaro
apie 27 %

Strateginia organizacijose sudaro | tikslus bei siekiant jgyvendinti inovatyvius
novatorial . . .- .. . .
apie 22 % sprendimus, Siose jstaigose nuolat pasitelkiami

moksliniai tyrin€jimai technologijy plétra.
B Visose inovatyviose Inovacijos néra strateginé jstaigos ar organizacijos
Nepastovis organizacijose sudaro | veikla. Sio tipo jstaigos plétoja inovatyvius
hovatorial apie 30 % projektus tik palankiais momentais, tuo pagrindu
atlieka tyrimus jstaigos viduje pagal vyraujantj

poreikj.

Technologijy Visose inovatyviose Tokio tipo istaigose inovatyvi plétra ar ja pagristi

tyrimai skirti tik jau esamy paslaugy ar produkty
tobulinimui.

Technologijy
adaptuotojai

Visose inovatyviose
organizacijose sudaro
apie 21 %

Istaigos, pritaiko kity jstaigy sukurtas inovacijas,
igyvendindamos inovacinius projektus savo
aplinkoje.

Saltinis: L. Sapiegiené, V. Jukneviciené, S. StoSkus, 2009.

Ivairiapusiy naujoviy diegimas ir taikymas jstaigy veikloje, tai vienas 1§ racionalesniy
sprendimy, kurio esmeé, tam tikry konkreciy tiksly siekis. Kaip vienus pagrindiniy inovacijy diegimo
tiksly galima paminéti tokius, kaip:

e  7alos aplinkai maZzinimas ir rinkos dalies didinimas;

e mazinti gamybos i$laidas, didinti gamybos lankstuma;

e  gerinti prekes ir paslaugy kokybe, plésti produkty asortimenta;

e darbo salygy gerinimas jstaigoje;

e pasenusiy prekiy ir paslaugy keitimas.

N. Sedziuvien¢ ir L. Tamutien¢ (2012), pristato daugiau jvairiy priezaséiy, kurios, jy
manymu, didina poreikj diegti inovacijas jstaigose. Siuo klausimu, $altinio autorés akcentuoja tokius
pavyzdzius, kaip: bendradarbiavimo plétojima tarptautiniu lygmeniu, prestizo siekimg socialinéje ir
ekonominéje aplinkoje ir kt.

Inovacijy diegimo sistema yra neatsiejama nuo savo aplinkos, tod¢l aktualu iSanalizuoti toje

aplinkoje veikiancius ir inovacijy diegimui jtakg darancius tiek vidinius tiek iSorinius veiksnius.
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V. Giedraitytés ir A. Raipos (2012) teigimu, inovatyviis projektai dazniausiai atsiranda
jtakoti technologiniy ir organizaciniy veiksniy, tuo periodu, kai jstaigos ar organizacijos derina savo
elgseng, valdymo metodus ir procesus. Tai pat straipsnio autoriai pazymi, kad naujoviy diegimui
jstaigose trukdo pacios jstaigos vidaus struktiiros negebéjimas priimti naujoviy bei prieSinimasis jy
diegimo procesams.

A. Raipos ir jo kolegy nuomone (2012), galima iSskirti esmines naujoviy diegimo klidtis,

kurias autoriai klasifikuoja i tris grupes:

—| negatyvus poziiiris ir palaikymo stoka;

—| itakos ir kontrolés nepasidalinimas;

Kliiitys, kurios atsiranda sudétingas organizacijy veiklos planavimas
koordinavimo kaip jstaigos ar sudétingumas, diegiant naujas technologijas;
organizacijos biurokratinio
mechanizmo pasekmé

1)

logistinés problemos;
—» jvairiy grandziy vadovy pasiprieinimas
inovacijoms;

viesojo sektoriaus pasipriesinimas verslumo
—| veiksmams.

—| nepakankamas finansavimas/istekliai;

\4

teisinio reguliavimo apribojimai;

2) Klittys, i$sivystanc¢ios dél
politinés aplinkos: —

politinis pasipriesinimas;

v

politinés paramos Kriterijai;

nejvertinimas i$ organizacijy lyderiy pusés;

—»| visuomengés abejonés dél programy poreikio
ir funkcionalumo;

Klittys, susiformuojancios dél
iSorinés organizacijy aplinkos:

3)

sunkumai pasiekiant programy tikslines
grupes;

v

privataus sektoriaus konkurencija,
pasipriesinimas viesojo sektoriaus veiklos
plétrai, visuomenés nepasitenkinimas dél
pilieciy dalyvavimo galimybiy ignoravimo,
skepticizmas.

A 4

( A. Raipa, V. Buskeviciiite, V. Giedraityte, 2012).
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Apibendrinant tema, galima teigti, kad nuolatiniai poky¢iai salygoja esminiy ekonominiy, finansiniy,
politiniy sistemy modernizavimo poreikj, kuris nejsivaizduojamas be inovacijy procesy ir jy sukurtos
Jvairiy tipy vieSosios vertés. Inovacijy jgyvendinimas yra procesas, kuris sglygoja paslaugy ar

praktikos jsisavinimg organizacijoje.

1.2. Inovacijy reik§mé ir diegimo svarba skubios medicinos sektoriuje

Pasak P. Cardellino ir E. Finch (2006), sékmingas inovacijy panaudojimas svarbus
organizacijy prisitaikyme prie technologiniy poky¢iy ir darbuotojy pasitenkinime profesine veikla.

L. Baronien¢ (2014) akcentuoja, jog pagrindinis kiekvienos organizacijos tikslas yra
adaptuotis prie besikeicianciy aplinkos salygy ir uztikrinti ilgalaikj gyvavima.

N. Sedziuviené, L. Tamutiené (2012) inovacinj procesa apibiidina kaip moksliniy Ziniy
virtimo inovacija procesg, kuri galima apibuidinti kaip laipsniska ivykiy seka, kurios metu i$ idéjos
inovacija iSauga j konkrety produkta, technologija ar paslaugg ir paskirstoma praktiniam vartojimui.

Inovacijos paprastai atsiranda technologiniy ir organizaciniy veiksniy kontekste, jstaigoms ar
organizacijoms derinant savo elgseng, sistemas, valdymo metodus ir procesus, teigia A. Raipa ir V.
Giedraityte (2012).

XXI a. mokslininkams ir praktikams vis dazniau pabréziant ( Ch. Bason, 2014 ), vieSojo
sektoriaus inovacijy bitinumg, didelg reikSmingumg sudaro mokslinés bei valstybés strateginés
nuostatos, orientuotos j inovatyviy idéjy kiirimg bei sékmingg diegima.

Inovacijy proceso valdymo metodai ir priemonés neatne§ naudos, jeigu jstaigos ar
organizacijos nebus atviros inovacijoms ir nebus jstaigy aplinkos klimato pokyciy. Tod¢l labai
svarbu, kad bty suformuota inovacijoms palanki bendra jstaigos kultira ( Ch. Bason, 2014 ).

Remiantis moksliniy tyrimy pagrindu ( S. Fernandez, L. R. Wise, 2010 ), inovacijos gali biiti
pritaikytos arba jdiegtos paciy organizacijy iniciatyva. Galima teigti, kad organizacijos, savarankiskai
sukurianCios inovacijas, sulaukia didesnio pasisekimo. VieSojo sektoriaus jstaigos ar organizacijos,
sieckdamos gerinti vieSyjy paslaugy kokybe, turéty generuoti ir savo, o ne vien tik pritaikyti kity
jstaigy sukurtas idéjas ( E. D. Glor, 2006 ). Daugiausiai inovatyviy idéjy kyla organizaciniame
lygmenyje, todél biitina sukurti erdve, kurioje nepaisant laiko, organizaciniy ar kity suvarzymy biity
galima plétoti inovatyvias idéjas. Sveikatos ir ypac skubios medicinos pagalbos sektorius, dél savo
specifinés veiklos, daznai susiduria su inovacijy diegimo problemomis savo veikloje. Taciau reikty
pazyméti, kad biitent Sioje srityje inovatyvils sprendimai yra labai aktualils, kadangi yra tiesiogiai
susije su zmogaus sveikata ir gyvybe.

Pastargj] deSimtmet] sveikatos priezitros sektoriuje atsirado daugybé naujoviy, kuriomis

siekiama padidinti gyvenimo trukme, gyvenimo kokybe, diagnostikos ir gydymo galimybes, taip pat
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sveikatos prieziuros sistemos efektyvuma ir ekonomiSkumg. Pokyciai yra biitini, nes miisy
visuomenei reikia, kad naujos kartos sveikatos priezitiros specialistai biity technologiskai iSpruse ir
linke¢ i naujoves.

Did¢jant neSiojamyjy elektroniniy prietaisy paplitimui kasdieniame gyvenime ir sprogus socialinei
ziniasklaidai, medicina turi priimti modernizavimg, kad biity galima pradéti kurti tinkamo
technologijy naudojimo gaires. Siais laikais norisi pristatyti pazangius medicinos i§radimus, kurie
gali paSalinti klaidy galimybe, pagerinti sveikatos priezitiros paslaugy kokybe ir i§gelbéti gyvybes.

Kokybiskesnis  informacijos perdavimas, naudojant IT technologijas, leidzia
suinteresuotoms Salims, jvertinti, kokios naudos galima tikétis i§ inovacijy naudojimo, kaip geriausiai
jas idiegti, kad biity maksimaliai padidinta jy investiciné verté, arba kuria linkme nukreipti jy
igyvendinimo politika, skirta kokybei ir sveikatos priezitiros sektoriaus teikiamo efektyvumo
didinimui.

M. Laal (2012), straipsnyje ,,Innovation in medicine; health information technology”,
remdamasi jrodymais, teigia, kad inovatyvios technologijos, gali pagerinti skubios medicinos
priezitros teikimo efektyvuma, greitj, ekonomiskuma, kokybe bei sauguma. Autoré iSskiria keleta
inovacijy naudingumo veiksniy:

¢ inovatyvios technologijos potencialiai pagerina sveikatos prieziiiros kokybe, sauguma ir

didina pacienty nepasitenkinima;
e sumazina iSlaidas, gerina informacijos pasidalinima;
o [T technologijos suteikti asmenims elektroning prieiga prie savo sveikatos informacijos,
Jtraukia juos  galimybes pagerinti jy sveikatg ir gerove;

e padeda naudojant apibendrintus sveikatos duomenis juos pritaikyti moksliniams
tyrimams, visuomenés sveikatai, pasirengimui ekstremalioms situacijoms ( M. Laal,
2012).

Nepaisant to, kad skubi pagalba sveikatos sektoriuje uzima bene svarbiausia vieta, Sioje
srityje diegiant inovatyvias idéjas susiduriama su nemazai problemy.

R. StaSys ir G. Virketis (2017), straipsnyje ,,Konceptualiis skubiosios medicinos pagalbos
valdymo modeliai*, kaip vieng i$ esminiy, skubios medicinos valdymo aspekty atzymi, §ios srities
teikiamas paslaugas ir jy kokybe. Straipsnyje autoriai teigia, kad $iuo laikotarpiu, labai svarbu ieskoti
galimybiy, gerinant skubios medicinos pagalbos darba, nes kasdienyb¢je vykdant Sig veikla, tenka
didel¢é atsakomybe.

Skubi pagalba ir jos kokybé visame pasaulyje labai priklauso nuo turimy zmogiskyjy istekliy,
ju paruosimo lygmens, IT technologijy, atitinkamos infrastruktiiros ir inovatyviy sprendimy jvedimo
ir gebéjimo taikyti. Visiems jvardintiems kriterijams jgyvendinti ir uZtikrinti jy veiksminguma,

18lieka aktualus finansavimo ir atitinkamy politiniy sprendimy klausimas.
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Apibendrinant temg, atkreipiamas démesys, kad naujoviy diegimas skubioje medicinos
pagalboje iSlieka sudétingu procesu taciau labai svarbus apibréziant naujas koncepcijas, id¢jas,
paslaugas, jy kokybe. Inovacijy idiegimas pagerina gydyma, diagnostika, prevencijg ir mokslinius
tyrimus. Inovacijy esminiai ilgalaikiai tikslai yra pagerinti kokybe, sauguma, rezultatus, efektyvuma
ir sumazinti i8laidas.

1.3.Inovaciju diegimo problemy identifikavimas

Siuo inovaciniais sprendimais kupinu laikotarpiu ekonominiai procesai remiasi ]
informacijos pricinamuma bei darbo produktyvuma, dél Sios priezasties zodis ,,inovacija“ laikomas
vienu, dazniausiai vartojamy, Zodziy visose srityse, tame tarpe ir sveikatos sektoriuje.

Remiantis Siandieniniais mokslo pasiekimais, atradimais bei naujausiomis Zziniomis,
sukuriamas efektyvus traumy ir ligy gydymas gydimas. Praeities ir §iy dieny medicinos praktika ir
technologijos yra nesulyginami ( M. Laal, 2012 ). Nuolat jvedamos inovatyvios priemonés yra
glaudziai susij¢ su tam tikra darbo aplinka, kuri apima ne tik pacig jstaiga, bet ir joje dirbantj
personalg, vienaip ar kitaip itakodamos jy darbo specifikg bei poreikius.

Atkreipiamas démesys, kad didele dalj inovacijy jdiegimo sékmés, lemia jstaigos vadovy
gebéjimas, integruoti naujoves apjungiant tiek darbuotojy zinias ir jgudzius tiek patenkinant
informavimo ir bendradarbiavimo galimybes. Todél vadovo vaidmuo ir komunikacija Siuose
procesuose yra labai svarbiis. Kalbant apie vadovavima, Siuo atveju, vadovo esminis prioritetas -
suvienyti darbuotojus ir jy pastangas bendram tikslui, igyvendinant inovatyvius sprendimus.

Tam, kad inovacijy diegimas istaigose bty sékmingas ir vykty sklandziai, labai svarbiu
kriterijjumi tampa darbuotojy pasitenkinimas ne tik jy diegimu, bet ir bendrai visu savo darbu.
Ivairiuose literatiiros Saltiniuose, analizuojanc¢iuose darbuotojy pasitenkinimg darbu, placiai aptariami
veiksniai, turintys jtakos to pasitenkinimo buvimui arba nebuvimui ( M. Dr. Al-Mahayreh, A. Abdel-
Qader, 2015).

Reikia paminéti, kad darbuotojy pasitenkinimas darbu gali priklausyti nuo tokiy veiksniy,
kaip:

« darbo aplinka;

o darbuotojy asmeninés charakteristikos ( lytis, amzZius, iSsilavinimas, pareigos);

o darbo salygos ir vadovo vaidmuo.

Peter Oeij ir Fietje Vass (2016), teigia, kad dazniausiai inovacijy diegimo problemos,
i§Saukiancios darbuotojy nepasitenkinima, kyla dél bendro sutarimo ir informatyvumo stokos.

Istaigai siekiant geresniy darbo kokybés rezultaty bei sékmingo inovatyviy sprendimy
1gyvendinimo, darbuotojy poZitiris ir bendradarbiavimas iSlieka labai svarbus. Savaime suprantama,

kad noras keistis ar tobuléti profesine prasme reikalauja tam tikro pasiaukojimo, didesnio darbinio
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indélio ar palaikymo. Todél jtraukiant darbuotojus j atitinkamy naujoviy jvedimo procesus galéty
paskatinti maZesnj jy pasiprieSinimg bei motyvuoty juos siekti pokyciy.

Reikty atkreipti démesj, kad darbuotojy poziiiris | naujoviy diegimg labai priklauso ir nuo
bendros organizacijos kultiiros bei strategijos. Vadovy bendradarbiavimas su personalu, diegiant
inovacijas, paprastai skatina darbuotojy pasitikéjima bei lojaluma darbovietei.

Labai daznas reiSkinys, diegiant inovatyvius sprendimus jstaigose, yra nuolatiniai
darbuotojy nusiskundimai dél ty sprendimy nereikalingumo ir neefektyvumo. Jy tokj poziiirj gali
jtakoti tai, kad jie tiesiog nenori keisti savo darbo jprociy, taip pat, kai kuriy specialisty poziiiris
inovacijy srityje yra ribotas.

V. Giedraityté su kolega (2012), teigia, kad inovacijy diegimo sé¢kmei daznai trukdo ir
finansavimo stoka. D¢l ribotos finansavimo bazés daugelis inovaciniy procesy yra pasmerkti zlugti,
ar uZsitesti. Zymiai triiksta ir vadybos elementy jtakos inovaciniuose procesuose, todél informacijos
sklaida apie inovacijy reikSme ir planuojamus pokycius patiria trikdzZius.

Tinkamai organizuojami vadybiniai procesai Salina komunikacijos klifitis, tarp vadovy ir
pavaldiniy sukurdami atvirg bendradarbiavimo ir informacijos pasidalinimo sistemg. Autoriy
nuomone, siekiant sékmingy inovaciniy procesy, svarbu uztikrinti darbuotojy dalyvavimg sprendimy
priémime, sudaryti salygas mokytis bei pateikti pasitilymus.

Apibendrinant tema, galima remtis M. Laal (2012), jzvalgomis, kad inovacijos, taikomos
medicinos srityje, laikomos ateities sveikatos prieziiiros revoliucija, taciau jy jvedimas neturint

darbuotojy palaikymo ir tinkamo finansavimo visada susidurs su jgyvendinimo sunkumais.

1.4. Teorinés dalies apibendrinimas

[Sanalizavus inovacijy diegimo klausimg teoriniu aspektu, galima teigti, kad Sios temos
gvildenimui literatiros Saltiniuose skirta nemazai démesio. Inovacijy diegimg ir jy ijtaka
organizacijoms placiai analizuoja tiek Lietuvos, tiek uZsienio literattiros autoriai.

IS analizuotos informacijos, galima susidaryti nuomong, kad bene didZiausig jtaka
inovacijy diegimo poreikiui ir sékmei turi pats naujoviy diegimo mechanizmas ir maziau jtakos
palickama darbuotojy pozitriui. Teorin¢ literatiiros Saltiniy analizé atskleidé, kad autoriai, savo
darbuose akcentuoja inovacijy svarbg ir laiko jg darbuotojy darba gerinanciu aspektu. Savo poziiir
inovacijy diegimo reikSmingumo klausimu pateikeé ir R. StaSys bei G. Virketis (2014), kurie,
inovacijy procesus skubioje pagalboje, vertino kaip ypa¢ teigiamus ir pateiké jy taikymo
rezultatyvumg sveikatos priezitiros sektoriuje.

ISryskéjo aisSkesnio pozitirio j darbuotojo vaidmenj, diegiant jstaigose inovacijas, stoka. Dél
Sios priezasties, kilo pagrjstas klausimas ar visi, teoriniuose $altiniuose pateikiami, teiginiai atspindi
realig, $iy dieny inovacijy diegimo skubios pagalbos sektoriuje, situacijg.
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Bet koks inovatyvus reiskinys skubios pagalbos jstaigoje negali tinkamai funkcionuoti be
zmogiskyjy iStekliy intervencijos. Inovacijy diegimas pereina praktiskai visus vadybos etapus nuo
planavimo iki kontrolés, todél galima sumodeliuoti labiau j darbuotojy poreikius orientuotg inovacijy

diegimo proceso schemg (zr. 1 pav.).

Vidaus
informacijos
sklaida ir
pateikimas l l
. ] Darbuotojy Darbuotojy Inovacijy
Inovacinis / pozifirio ir likes¢iy diegimo
projektas pasitlymy uztikrinimas procesas
vertinimas
Novacijos svarbos
ir jtakos jstaigos
veiklai _—
pagrjstumas

I
' v !

Itaka darbui Darbuotojo patiriama Mokymai,
nauda igudziy
tobulinimas

1 pav. | darbuotojy poreikius orientuota inovacijy diegimo proceso schema

Paveiksle pavaizduota seka, kuria remiantis galima susidaryti aiSkesnj inovacijy diegimo
itakos darbuotojams, vaizda. Galima daryti prielaida, kad tai yra viena sudedamyjy inovacinio
sprendimo diegimo daliy, kurias analizuoty Saltiniy autoriai neakcentuoja, kaip labai reikSmingy
veiksniy, turin€iy jtakos inovacijy diegimo s¢kmei. Taciau negalima ignoruoti fakto, kad visi diegimo
zingsniai paliecia komunikacija tarp inovacijy diegéjo ir vykdytojy (naudotojy), todél diegiant
inovacijas, biity aktualu jtraukti ir pateikta inovacijy diegimo seka, kaip papildoma administravimo
komponenta, taip uztikrinant inovacijy diegimo procesa.

ISsiaiSkinus inovacijy terming, galima manyti, kad jo apibrézimas, paprastiems skubios
pagalbos specialistams, gali biti sunkiau suvokiamas dél naujadariSkos formos.

Atkreipiamas démesys, kad literatiiroje autoriai labiau kalba apie techning inovacijy pusé ir
bendrg darbuotojy pasitenkinimg darbu, bet visiskai nepalie¢ia temos apie darbuotojy pasitenkinimag
darbu dél inovacijy diegimo. Pasigendama informacijos apie darbuotojy zinias ir jgiidzius tas
inovacijas priimti ir jsisavinti.

Analizuojamos informacijos stygius sudaré prielaidas abejoti, kad darbuotojy Zinios skubios

pagalbos sektoriuje yra pakankamos o diegiamos inovacijos tikrai palengvina darbuotojy darbg ir
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veikia tinkamai, §iuo pagrindu buvo atrinkta 11 veiksniy ( Zr. 2 lent. ), kurie gali turéti reikSmingos

itakos inovacijy diegimo sé¢kmei greitosios medicinos pagalbos stotyje.

2 lentelé. Veiksniai, darantys jtakg inovacijy diegimui greitosios medicinos pagalbos stotyje

Nr. Veiksnys Itaka
1. | Darbuotojo pasitikéjimas vadovu Vadovawm_o S_tlllaus priémimas, atvirumas, tobuléjimas,
bendradarbiavimas
5 Darbuotojo pasitenkinimas Auksta darbo kokybé, atvirumas naujovéms, noras
" | pareigine veikla tobuléti
3. Elilsr})l};otmo ZInios apie staigos Bendry tiksly siekimas, lojalumas
5. !Darbuq_tOJo bendros Zinios apie Gebe¢jimas priimti ir jsisavinti naujoves
Inovacljas
6. .Dar.b U0tojo ZINios Ir pOZIuris } jo Lengvesn¢ adaptacija
istaigoje diegiamas inovacijas
7. Info.rmacuos sklaida " Pasitikejimo vadovybe ir jstaiga stiprinimas
prieinamumas
8 Darbuotojo ~ motyvacija  ir | AuksStesni darbo kokybés rezultatai, noras priimti
" | skatinimas naujoves ir jas naudoti
9 Darbuotojy santykiai su | Nejtempta darbiné aplinka, geresni darbo rezultatai, Ziniy
" | kolegomis ir bendradarbiavimas. | ir patirties pasidalinimas.
10. Darbuotojy profesinés ir karjeros Noras tobuléti, siekti aukstesniy rezultaty.
perspektyvos
11. | Darbuotojy kompetencija Galimybé mokytis ir tobulinti jgiidZius.

Apibiidinant lentele, galima teigti, kad inovacijy diegimas greitojoje medicinos pagalboje
yra pakankamai sudétingas procesas. Skubioje medicinos pagalboje daZniausiai vyksta tokie
inovatyvis sprendimai, kaip naujos jrangos diegimas, IT technologijy atnaujinimai, papildomy
padaliniy, kurie padéty optimizuoti veiklas steigimas bei klasteriy brigady jvedimas.

Atkreipiamas démesys, kad Siame sektoriuje dirba medicinos personalas o, diegiamos
naujausios technologijos, neretai reikalauja ir techninio iSmanymo bei, neretais atvejais, papildomy
IT Ziniy. Jprastai papildoma veikla, kuri néra skatinama kelia darbuotojy nepasitenkinimg ir
apsunkina inovacijy diegimo galimybes, todél teoriSkai jvardinti veiksniai gali turéti jtakos
sékmingam inovacijy diegimo procesui greitosios medicinos pagalbos stotyje.

Apibendrinant analizuotuose literatliros Saltiniuose pateikta informacija, buvo sudarytas

teorinis inovacijy diegimo gerinimo modelis (Zr. 3 lent.).
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3 lentelé. Teorinis inovacijy diegimo gerinimo modelis

Nr. Gerinimo priemonés Rekomendacijos
Mokant darbuotojams, pateikiantiems pasidilymus ir
priemones inovacijy diegimo klausimais, nepriklausomai
Darbo uzmokeséio ar kintamos | - tos igovaciqu buvo idi‘egtos, papi‘ldomq' darbp
1. . . A uzmokest] ar priedus. Tokie sprendimai, skatinty ir
jo dalies padidinimas. . N NN )
motyvuoty darbuotojus aktyviai priimti ir naudoti
inovatyvius sprendimus, motyvuoty ieskoti ir pateikti jy
diegimo gerinimo iseitis.
Kuo anksc¢iau ir aiSkiau pateikiama informacija apie
planuojama inovacijy diegima, tuo daugiau laiko
darbuotojai turi su jomis susipazinti, jvertinti jy galima
jtaka tiesioginei profesinei veiklai, iSsakyti pastabas,
kurios padéty inovacijas diegianiam administratoriui
jvertinti, kurig diegimo kryptj pasirinkti, bei laiku Salinti
galimas diegimo problemas.
Prie§ diegiant inovatyvius sprendimus, svarbu aiSkiai
apibrézti jy tikslus. Tuo pagrindu darbuotojams biity
aisku, kaip bus diegiamos inovacijos, kokiy istekliy jos
Aiskiy inovacijy diegimo ir pareikalaus, kaip ir kokiomis salygomis funkcionuos,
3. | funkcionalumo perspektyvoje | kokia jtaka turés ju tiesioginei veiklai. Sios priemonés
salygy nustatymas. padéty darbuotojams jvertinti tiek jy paciy galimybes
naudoti inovacijas, tiek ty inovacijy svarbg jstaigai bei
paskatintu vertinti inovacijas, kaip neatsiejamg jstaigos
veiklos optimizavimo mechanizma.

Komunikacijos ir skaidrumo
stiprinimas.

Visas modelyje paminétas inovacijy diegimo gerinimo priemones bus siekiama patikrinti ir

pagristi tiriamojoje dalyje bei jvertinti, kaip vyksta inovacijy diegimas analizuojamoje jstaigoje.
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II. DARBUOTOJU NUOMONES ANALIZE IR PRIEMONES
INOVACIJU DIEGIMO GERINIMO KLAUSIMAIS

2.1. V§] ,,Kauno miesto greitoji medicinos pagalbos stotis*

charakteristika

Neatidéliotiny medicinos paslaugy poreikis pasaulyje nuolat auga. Tam, kad sukurti tvary
pirmos pagalbos teikimo sistemos modelj yra svarbu apimti vieningus standartus, apjungiant praktika,
mokymus, inovacijas bei minimalig rizikg ( B. J. Flanagan, 2013 ). Pastarajj deSimtmetj technologiné
aplinka nuolat kinta, o naujos technologijos ir jy panaudojimo galimybés yra labai svarbis jstaigai,
nors pokycio efektyvumas ir yra sunkiai nuspéjamas.

V3] ,,Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotis, tai ne pelno siekianti, Lietuvos
nacionalinés sveikatos sistemos jstaiga, ikurta 1919 m. kurios pagrindiné paskirtis - uztikrinti skubig
biitingja medicinos pagalba, esant nelaimingiems atsitikimams, gyvybei pavojingoms bukléms, iimiai
susirgus, taip pat uztikrini tolesnj pacienty transportavimg j atitinkama gydymo jstaiga.

Istaigos deklaruojamoje kokybés politikoje, apibréziamos vizijos ir misijos

Vertinant kokybés atzvilgiu, atkreipiamas démesys, kad $ios jstaigos vizija yra:

¢ Siuolaikiska greitosios medicinos pagalbos stotis;

¢ nuolatinis teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy kokybés (tinkamumo) ir prieinamumo

gerinimas diegiant naujas efektyvias medicinines technologijas;

e darbuotojy profesinés kvalifikacijos kélimas, darbo aplinkos gerinimas;

¢ dalyvavimas Lietuvos Patologijy integruotos sveikatos prieziiiros klasteriy veikloje;

e aktyvus dalyvavimas visuomeninéje veikloje, savanorystés programose, prevencijos

vykdymas gyventojams, pirmos pagalbos teikimo ir sveikatos i§saugojimo srityje.

»leikti prieinamas, saugias kokybiskas, kvalifikuotas, efektyvias greitosios medicinos
pagalbos paslaugas, racionaliai naudojant finansinius, personalo, technologijy ir kt. isteklius,
siekiant patenkinti pacienty poreikius* — prioritetai, kuriuos jstaiga akcentuoja savo tinklapio misijos
apibréztyje ( http:// greitojipagalba.lt ).

Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties struktiira.

Kaip pastebima, jstaigos charakteristikg apibtidinancioje bei viesai teikiamoje informacijoje,
pagrindiné greitosios medicinos pagalbos jstaigos paslauga — skubios medicinos pagalbos teikimas,
sudétingy/ ekstremaliy situacijy valdymas. Siy paslaugy analizuojamo pobiidzio Kauno miesto
greitosios medicinos pagalbos stotis negaléty vykdyti, neturédama atitinkamos kompetencijos
personalo bei technikos.

Analizuojant paslaugas, atkreiptas démesys, kad jstaigos teikiama paslauga dazniausiai yra

KintanCio pobiidzio ir skiriasi, priklausomai nuo asmens ( paciento/kliento ) poreikiy, taip pat
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aplinkos, pagalba teikian¢io personalo veiksmy bei sprendimy. Sie kriterijai salygoja kokybés
unifikavimo sunkumus, todél reikalauja didelio susikoncentravimo.
Tam, kad bty uztikrinta pagrindiné greitosios medicinos pagalbos paslauga, svarbu islaikyti

tam tikrus kriterijus bei jstaigos, teikiancios analizuojama paslauga, strukttirg ( zr. 2 pav.).

Stebétojy taryba Gydymo taryba Slaugos taryba Medicinos etikos komisija

t t '

-

Vidaus medicinos audito

padalinys

Direktoriaus
pavaduotoja . _
s medicinai Direktorius

— Buhalterija

— Administracija

Gydytojy padalinys
Slaugos padalinys Transporto Ukio padalinys Dispeceriné
padalinys

2 pav. VsI Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties valdymo

struktiros schema

Saltinis: [staigos vieSai pateikiami duomenys. http:/greitojipagalba.lt/kontaktai/strukturos-schema/

Apibendrinant paveiksla, atkreipiamas démesys, kad greitosios medicinos pagalbos stociai
vadovauja direktorius. Jo pagrindiné funkcija yra uZztikrinti viding ir iSoring jstaigos veikla, teikiamy
paslaugy kokybe, finansinius isteklius. Atkreipiamas démesys, kad greitosios medicinos pagalbos
stoties vadovui svarbu turéti tiek skubios tiek biitinosios medicinos pagalbos Zinias bei patirtj. D.
BarSauskaités, 2007 metais atlikto tyrimo duomenimis, Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos
stoties vadovas analizuojamus kriterijus atitinka, turi didel¢ vadovavimo patirtj bei autoritety
darbuotojy tarpe. Tam, kad jis galéty optimaliai vadovauti jstaigai, pastaroji suskirstyta j padalinius,
turinCius savo vadovus, kurie atskaitingi direktoriui. Pazymétina, kad kiekvieno padalinio vadovas,
turi jam priskirtas, tam tikras funkcijas, uz kuriy tinkama jgyvendinimg yra atsakingas. Padaliniy
vadovy tikslas — uZtikrinti paslaugos sukiirimg, kokyb¢ bei nenutrikstamg veikla, todél didelis
démesys ijstaigoje skiriamas darbuotojy atrankai bei jy kompetencijy tobulinimui. Valstybinio
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socialinio draudimo fondo valdybos duomenimis 2020m. geguzés mén. VS] Kauno miesto greitosios
medicinos pagalbos stotyje dirbo 380 darbuotojy ( https://rekvizitai.vz.It, https://www.sodra
It/teritoriniai-skyriai/poskyris/?id=37 ).

Pastaraisiais metais, pareigybiy skai¢ius Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotyje
Kito nezymiai (Zr. 4 lent.), dél Sios prieZasties galima manyti, kad darbo salygos bei karjeros

perspektyvos stotyje yra palankios.

4 lentelé. Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties darbuotojy skaiciaus pokyciai 2019-

2020 metais
Pareigybiuy | Pareigybiy
Pavadinimas skaicius skaicius

2019-12-31 | 2020-03-31
Direktorius 1 1
Direktoriaus pavaduotojas/ Padalinio vadovas 5 5
Medicinos gydytojas 28 27
Slaugos specialistas 87 90
Paramedikas 25 27
Skubiosios medicinos pagalbos paramedikas 7 10
GMP dispeceris 49 51
Pa_ramed_ikas - greitosios medicinos pagalbos automobilio 78 79
vairuotojas
Greitosios medicinos pagalbos automobilio vairuotojas 35 41
Pagalbinis GMP personalas 3 4

Saltinis.: Jstaigos viesai pateikiami duomenys. http://greitojipagalba.lt/kontaktai/strukturos-schema/

Apibendrinant darbuotojy skai¢iau pokycius, pateiktus paveiksle, atkreiptinas démesys, kad
analizuojamu periodu jstaigoje pareigybiy skai€ius did¢jo. Tai galima biity pagrysti jstaigos veiklos
patrauklumu ir patikimumu, veiklos plétra. Per praéjusius metus jstaigoje 6,7 proc. sumaze¢jo
medicinos gydytojo pareigybiy skaiCius. Galima manyti, kad Siuos pokycius jtakojo finansiniai
aspektai. Nepaisant i$déstyty pastebéjimy, galima teigti, kad Kauno miesto greitosios medicinos
pagalbos stoties struktiira yra labai plati, kadangi, vykdant pagrindines Sios jstaigos funkcijas, yra

svarbu uztikrinti optimaly kiekvienos grandies darbg bei nepertraukiamg paslaugy gavimga.
Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties funkcijos.

Pastaraisiais metais greitosios medicinos pagalbos jstaigy vaidmuo labai iSsipléte. GMP ir
GMPD apjungusios savo pajégumus padéjo pamatus skubios medicinos pagalbos darbo
optimizavimui (J. J. Clawson, 2011 ). Tobuléjant medicinai ir augant jos paslaugy poreikiui, isliecka
svarbu iSlaikyti atitinkamg teikiamy paslaugy kokybe, tuo pagrindu reikty atkreipti démesj, kad
greitosios medicinos pagalbos jstaigos atliecka nemazai funkcijy (zr. 3 pav.) bei teikia visg grupe

specifiniy paslaugy, kurios tiek finansine tiek ZmogiSkaja prasme yra vienos brangiausiy pasaulyje.
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Masiniy ir stichiniy padariniy Salinimas Priimti ir apdoroti telefono skambudius

Konsultacijos ir Aktyvuoti ir
prevencija PAGRINDINES koordinuoti
GREITOSIOS GMP pajégas
MEDICINOS
PAGALBOS
Teikti instrukcijas FSII&QIE?)S . .
skambinanéiajam Koordmuoh d?lrbq su kitomis
ir informacija gelbétojams _vVisuomenes saugumu
besirtipinané¢iomis tarnybomis

Neatidéliotinos medicininés pagalbos teikimas

3 pav. Pagrindinés Greitosios medicinos pagalbos funkcijos

Saltinis: J. J. Clawson, 2011. Advanced medical priority dispatch system. International Academy

of EmergencyMedical Dispatch. Jstaigos vieSai pateikiami duomenys. http:// greitojipagalba.lt

Paveiksle atskleidziamos pagrindinés greitosios medicinos pagalbos jstaigos atlickamos
funkcijos, taCiau, svarbu paminéti tai, kad nors greitosios medicinos pagalbos jstaigos darbuotojy
uzduotis yra jvertinti pacientg bei jvykio vieta, bet kaip pavyks tai iSsiaiskinti ir suteikti pagrindine
paslauga, labai priklauso nuo darbuotojy turimos kompetencijos ir jgiidZiy, taipogi turimy
zmogiSkyjy ir darbo priemoniy iStekliy. Greitosios medicinos pagalbos veikla sukurta taip, kad galéty
veikti tikslingai ir struktiirizuotai.

Vertinant Kauno greitosios medicinos pagalbos veikla, 2018 m. rugpjicio — lapkri¢io mén.
atlikto tyrimo ( anketinés apklausos, kurioje dalyvavo 444 asmenys, 1§ jy 324 moterys, 116 vyry, 4
respondentai savo lyties nenurodé) duomenimis, nustatyta, bent karta per metus Kauno m. GMPS
paslaugomis pasinaudojo 438 tiriamieji (98,6 proc.), o 37 tiriamieji (8,7 proc.) teige, kad per Siuos
metus GMP paslaugomis naudojosi kartg per ménesj. Detalus pacienty pasiskirstymas atsizvelgiant

ju kreipimasi | GMP atsispindi paveiksle (zr. 4 pav.).

11% = Kartg per metus
8% 34%
‘ Karta per pusé mety
21% \ / / Karta per 3 mén.
Kartg per 1 mén.

0,
26% = Kelis kartus per meén.

4 pav. Pacienty kreipimosi | Kauno GMPS 2018m. daznis
Saltinis: Jstaigos viesai pateikiami duomenys. http:/greitojipagalba.lt/veikla/statistika/
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Remiantis jstaigos vidaus dokumentais, pastebima, kad skubig medicinos pagalbg jstaiga teikia
nepertraukiamai o jos poreikis nuolat auga, reikalaudamas neatsilikti nuo naujausiy technologiniy

sprendimy ir veiklos tobulinimo.

2.2. Inovacijuy, diegiamy Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos

stotyje, apZvalga

Pastargjj deSimtmet] greitosios medicinos pagalbos veikla sparciai plétési ir tobuléjo. Kauno
greitosios medicinos pagalbos stotis viena pirmyjy inicijavo GMP kortele, véliau, Zengiant koja kojon
su naujausiomis technologijomis, $ios naujo pavyzdzio GMP kortelés (zr. 1 priedas), perkeltos i
planSetinius kompiuterius, taip sutrumpinant ir palengvinant personalo darbg bei uztikrinant platesnes
galimybes stebéti ir vertinti paslaugy kokybés kriterijus. Analizuojant jstaigos vidaus dokumentus,
atkreiptas démesys, kad Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotis pirmoji suformavo
paramediky ir skubios medicinos pagalbos paramediky brigadas, stotyje jrengé mokymy laboratorija,
pradéjo vykdyti prevencinius sveikatos mokymus bei savanoriSskos veiklos programas ( [staigos
vidaus dokumentai ).

Didelis zingsnis skubioje pagalboje buvo ,tylusis skambutis* funkcijos jvedimas. Siy
priemoniy naudojimas pritaikytas klausos ir kalbos sutrikimus turin¢iai asmeny grupei, kuriems dél
turimy sutrikimy pagalba biidavo sunku issikviesti. Siuo metu greitosios medicinos pagalbos stotyje
dirbantis personalas jau yra apmokytas komunikacijos ir biitinosios pagalbos teikimo galimybémis,
susidiirus su analizuojama situacija. Jgyvendinant inovatyvias idéjas, pasiekti rezultatai atskleidzia,
kad greitosios medicinos pagalbos stotis esamu laikotarpiu, jau yra pasirengusi teikti skubig biitingja
pagalba ekstremaliomis sglygomis, masiniy nelaimiy situacijose, susidiirus su stichiniy nelaimiy
padariniais bei ypa¢ pavojingais susirgimais. Akivaizdus pavyzdys Covid — 19 pandemijos
laikotarpis, kuomet jstaiga dirbo pilnu pajégumu, apsunkintomis ir rizikingomis salygomis,
profesionaliai ir operatyviai atliko savo funkcijas. Siekiant iSlaikyti auks$Ciausius ir jvairiapusius
pagalbos uztikrinimo ir prieinamumo standartus bei pasiekti iSkeltus tikslus, buvo pasitelktos
naujausios informacinés technologijos, jkurta iki $iol sékmingai veikianti kar$toji Koronos linija
1808, kurios tikslas - prevencijos ir informacijos apie pandemija ir susirgima sklaidos bei
prieinamumo uZztikrinimas. Apie tai, kad visos, su analizuojama situacija susij¢ priemonés, buvo
1Snaudotos profesionaliai ir maksimaliai, atskleidzia faktai, kad jstaigoje viso, pirmojo pandemijos
karantino laikotarpiu, nebuvo nustatyto nei vieno susirgimo atvejo personalo tarpe, net esant

nuolatinio kontakto rizikai.
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2.2.1. Greitosios medicinos pagalbos stoties dispeCeriné

Vienos esminiy, naujoviy, kurios buvo jdiegtos istaigoje Siuo laikotarpiu, bei ineSusios
zenkly indéli skubios pagalbos organizavimo srityje, buvo dispecerinés veiklos optimizavimas,
pritaikant naujausias informacines technologijas bei tarptautinius standartus atitinkancius algoritmus,
dél ko, 2016m ir 2019m. greitosios medicinos pagalbos dispeceriné Tarptautinés greitosios pagalbos
dispeceriy tarnybos akademijos akreditavimo valdybos buvo jvertinta kaip vienas pazangiausiy
jstaigos padaliniy (zr. 7 priedas). Svarbu pazyméti, kad Akredituotojo kompetencijos centro (angl.
ACE) kvalifikacijos suteikimas yra laikomas auks¢iausiu greitosios pagalbos dispeceriy tarnybos
paslaugas teikian¢ios organizacijos jvertinimu. Siuolaikiné skubi medicinos pagalba
nejsivaizduojama be naujausiy, moderniy technologijy, nukreipty j gyvybés iSsaugojimg ( D.
Zailskaite, 2017 ).

Dispecerinés veikla buvo tobulinama diegiant naujausius standartus, ieSkant geriausiy
rezultaty, remiantis pasauline patirtimi, todél Siy dieny dispecering galima laikyti ilgy ieSkojimy,
darbo ir nepertraukiamy pastangy rezultatu. Analizuojant Kauno greitosios medicinos pagalbos
stotyje veikiancig dispecering, atkreiptas démesys, kad jos veikla pagrista grieztais Amerikos Sirdies
asociacijos reikalavimais, kai naudojamasi pripazintais bei patvirtintais algoritmy klausimynais
( A. Zuperkaité, 2015 ). Remiantis jstaigos vidaus dokumentais, galima i3skirti keturias esmines
greitosios medicinos pagalbos stoties dispecerinés veiklos funkcijas (zr. 5 pav.), taciau, savo

kasdieninéje veikloje atlickamy vaidmeny ratas gerokai prasiplecia dél nuolat kintanciy aplinkos

salygu.

Priimti ir apdoroti telefono skambucius

Aktyvuoti ir koordinuoti GMP pajégas

GMPD
PAGRINDINES Teikti instrukcijas skambinangiajam ir
FUNKCIJOS > informacija gelbétojams

Koordinuoti darba su kitomis visuomenés
saugumu besirtipinanéiomis tarnybomis

5 pav. GMPS dispecerinés funkcijos

Saltinis: Jstaigos viesai pateikiami duomenys http://greitojipagalba.lt/veikla/vizija-tikslas-misija/

Apibendrinant paveiksla, galima teigti, kad greitosios medicinos pagalbos stoties
dispecerinés veiklos sistema yra sureguliuota taip, kad galéty funkcionuoti tikslingai ir
struktiirizuotai. Svarbu atkreipti démes;j j tai, jog tokiose specifines paslaugas teikianciose jstaigose
neturint grieZto funkcijy organizavimo, iSkyla grésmé paZeisti iSkeltus tikslus, kuriy neigiamos

pasekmés gali turéti negriztamy skaudziy padariniy. Analizuojamu atveju, aukstas dispecerinés
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veiklos efektyvumo lygis yra sukoncentruotas ir nukreiptas j dispecerinés darbuotojy kvalifikacija

bei sistemos prieziiiros, kokybés gerinimo programy tobulinima.

2.2.2 Klasteriniy brigady steigimas

Pries kelerius metus, kaip viena skubios medicinos pagalbos naujoviy, Kauno greitosios
medicinos pagalbos stotyje, startavo klasterinés mediky brigados, kuriy tikslas — perimti sunkiy
bukliy pacientus i§ atokiose vietovése esanciy ligoniniy, bei greitosios medicinos pagalbos ekipazy,
ir iSnaudojant visas galimas skubios pagalbos priemones, bei uztikrinant gyvybiniy funkcijy
palaikyma, kaip galima operatyviau transportuoti Siuos pacientus j didziuosius Salies tretinio lygio
medicinos centrus, kur jiems bus suteiktos auksciausio lygio reikalingos medicininés pagalbos
paslaugos.

Ivairivose literatiiros $altiniuose, klasteris apiblidinamas kaip tam tikros srities subjekty
susitelkimas, naudojantis partnerystés principu bei sgveikaujant tarpusavyje optimizuoti tam tikros
veiklos efektyvuma ( Mokslo, inovacijy ir technologijy agentira, 2014 ). Reikty pazyméti, kad
klasterio apibréZimas apima tiek ekonomines tiek socialines ar medicinos sritis. Medicinoje klasterio
sistema naudojama jau ne vienerius metus. Ji naudojama buvo tiek kardiologijos ar onkologijos
Klinikose tiek insulto centruose.

Greitosios medicinos pagalbos stotyse nuo 2019m. pradZzios buvo suformuotos
nepriklausancios centrams, klasterinés mediky brigados, kurios $iuo metu veikia ne tik Kaune, bet ir
Vilniuje, Siauliuose, Klaipédoje bei Panevézyje. Diegiant klasterines brigadas, greitosios medicinos
pagalbos stotyje, buvo pasirinktos didZiausig sergamumg ir daugiausiai problemy sukeliancios sritys,
tai Miokardo infarktas, insultai, didelés apimties traumos ir kitos gyvybei pavojingos biiklés, kurioms
esant reikalinga neatidéliotina tretinio lygio medicininé intervencija.

Analizuojant klasteriniy brigady veikla, bei insulto centry duomenis, prof. D. Rastenyté
(2019), pateike 2018 ir 2019 mety klasterio veiklos analize, kurioje susistemino pacienty, gydyty dél
miy susirgimy, bei jy iSgyvenamumo perspektyvy, statistikg. Savo analizéje, autoré pateike iSeminj

insultg patyrusiy pacienty skaicius, kurie apima 2012-2018 metus ( Zr. 6 pav.).

1500
980 1004
1000 6a1 802
492
500 -
0 T T T T T T 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

6 pav. ISemin;j insultg patyre ir gydyti pacientai 2012-2018 metais
Saltinis: Rastenyte D., 2018-2019. Insulto klasterio veikla 2018 -2019m. LR SAM. Vilnius
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IS duomeny pateikty paveiksle, galima matyti, kad susirgimo gydymo mastai pastaraisiais
metais iSaugo. Galima daryti prielaida, kad tam jtakos tur¢jo pacienty skubaus transportavimo |
specializuotus centrus augimas. Analizuojant vélesniy laikotarpiy autorés pateikiamas ataskaitas,
galima atkreipti démesj, kad mirStamumas dé¢l iSeminio galvos smegeny insulto 2017m. Lietuvoje
sudar¢ 11%, tuo tarpu 2018m. stebima jau mirStamumo maZz¢jimo tendencija ir ji sieck¢ 10.3% , o
2019m. 10.2% visy insulto centruose gydyty insultg patyrusiy pacienty ( D. Rastenyté, 2019 ).

Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotyje, vadovaujamoje direktoriaus
N. Mikelionio, Siuo metu } klasterio kategorijos kvietimus vyksta keturios, specialiai suformuotos,
bei apriipintos visa reikalinga gyvybg gelbstincia jranga, specializuotos klasterinés brigados.

Analizuojamos jstaigos klasteriniy brigady tikslas — kuo greiciau pristatyti Gimius pacientus
1 klasteriy centrus, uztikrinant optimalig skubig pagalbg transportavimo metu ir nepaliekant nutolusiy
rajony be vietiniy skubig pagalbg teikianciy brigady ( [staigos vidaus dokumentai ), tokiu budu yra
uztikrinama paslaugy kokybé¢ ir prieinamumas. Idiegus §ig naujove greitosios medicinos pagalbos
stotyje, kilo nesklandumy dél pacienty perémimo iS rajono brigady.

Reaguojant j 2017 - 2019m. statistika ( [staigos vidaus dokumentai ), atkreipiamas démesys,
kad Siuo periodu klasteriniy pacienty skaicius padvigubéjo nuo 1500 iki 3000, o aptarnaujanciy
brigady skai¢ius mazéjo priklausomai nuo gyventojy skaiciaus, tai zenkliai padidino rajono brigady
uzimtuma o aptarnaujamos teritorijos buvo palickamos be skubios medicinos pagalbos ekipazy. Tam,
kad Klasteriné brigada pasiekty pacientg greiciau, jy budéjimo centrai jsteigti strategiskai parinktose
vietovese ( Pelédnagiai, Seredzius ), kur susisiekimo galimybés visomis kryptimis optimaliausios.
Sie sprendimai uztikrino nepertraukiama paslaugy teikima atokiose vietovése, neatitraukiant rajony
brigady nuo tiesioginiy savo funkcijy ir nepaliekant iStisy teritorijy be skubios medicininés pagalbos
ekipazy.

Apibendrinant klasteriniy brigady diegima greitosios medicinos pagalbos stotyje, galima
teigti, kad Sios naujovés déka mirStamumas nuo imiy bikliy Zenkliai sumazéjo. O tokiy biikliy, kaip
insultas, imus koronarinis sindromas, kuriy Salinimui labai svarbus laiko kriterijus, dar vadinamas
»auksinémis valandomis®, tapo daug efektyvesnis bei suteikiantis geresnes tokiy pacienty gyvenimo

kokybés iSeitis.
2.2.3. Klasteriniy greitosios medicinos pagalbos brigady paslaugy

teikimo organizavimas ir reguliavimas

Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotyje jsteigty klasteriniy brigady veikla bei
funkcijas reguliuoja Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2019 m. rugpjucio 2 d.
1sakymas Nr. V-967 ,.Dél Greitosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo ir jy islaidy apmokéjimo
tvarkos apraso patvirtinimo* ( Paskelbta TAR, 2019-08-02, Nr. 12768 ).
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Minéto jsakymo IV skyriuje aiskiai apibréziamos Klasteriniy GMP brigady aptarnaujamos
teritorijos bei sunkiy pacienty pervezimo tvarka. Analizuojant klasteriniy brigady teikiamas

paslaugas, jsakymo leidéjas pabrézia tris esmines klasteriniy brigady funkcijas (Zr. 7 pav.)

Perima pacientg i§ GMP
Transportuoja brigados, teikusios Teikia butinas GMP
pacientg i$ jvykio paslaugas pacientui paslaugas, jei
vietos ] atitinkamg jvykio vietoje ir iSkvietimas priskiriamas
PKI, insultq gydymo transportuoja pacientq i | reagaVimO kategorijai
ar traumy centrg; atitinkama PKI, insulty ir klasteriné GMP
gydymo ar traumy brigada yra arCiausiai
centrg!; IVykIO vietos.

7 pav. Klasteriniy brigady teikiamos paslaugos

Saltinis: Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2019 m. rugpjacio 2 d. Nr. V-967
isakymas ,,Dél Greitosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo ir jy iSlaidy apmokéjimo tvarkos

apraso patvirtinimo*. Vilnius.

Isakymo redakcijoje taipogi nurodoma, kad klasteriniy brigady darba kontroliuoja greitosios
medicinos pagalbos dispecerine, kuri, gavusi kvietima, turi jvertinti kokios konkreciai pagalbos reikia
ir esant poreikiui nedelsiant i$siysti ne tik aréiausiai esancig, bet ir klastering brigadas (LR Sveikatos
apsaugos ministro 2019 m. rugpjacio 2 d. jsakymas Nr. V-967, IV sk.).

Klasteriniy greitosios medicinos pagalbos stoties brigady paslaugy teikimo organizavimag
taipogi reguliuoja tokie teisiniai dokumentai, kaip LR sveikatos apsaugos ministro 2014m. vasario
17d. jsakymas Nr. V-244 |, Dél Sveikatos prieziiros paslaugy, teikiamy iaminio miokardo infarkto su
ST segmento pakilimu atveju, prieinamumo gerinimo ir Sia liga serganciy ligoniy srauty valdymo
reikalavimy patvirtinimo ** ( Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, Nr. VV-244, paskelbta
TAR, 2014-02-19, Nr. 1758), LR sveikatos apsaugos ministro 2014 m. sausio 20 d. jsakymas Nr.
V-40 ,, Dél Uminio galvos smegeny insulto diagnostikos ir gydymo insulto gydymo centruose tvarkos
apraso patvirtinimo** (Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, paskelbta TAR, 2014-
01-21, Nr. 358), bei LR sveikatos apsaugos ministro 2018 m. liepos 19 d. jsakymas Nr. V-824 | Dél
Sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimo sunkiy traumy atvejais tvarkos apraso patvirtinimo* ( Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, paskelbta TAR 2018-07-23, Nr. 12258 ).

Reikty atkreipti démesj, kad Sveikatos apsaugos ministerijos (SAM) patvirtintuose
potvarkiuose yra aiSkiai jvardinti konkretiis reikalavimai, keliami Greitosios medicinos pagalbos

Jstaigoms, kaip turéty biiti organizuojamas jy darbas turint sunky skubios pagalbos situacija.
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Apibendrinant klasteriniy brigady veiklos organizavimo bei reguliavimo principus, reikty
pazyméti, kad klasteriniy pacienty pervezima reguliuoja ne tik minéti LR sveikatos apsaugos ministro
jsakymai, bet ir Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties Direktoriaus patvirtintas

jsakymas ir bendros vidaus darbo tvarkos taisyklés.
2.3. Tyrimo metodika ir organizavimas

2.3.1. Tyrimo procesas

Tyrimas buvo atliekamas Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotyje, gavus
rastiSka vadovo sutikimg (Zr. 2 priedas), jis apémé tris etapus. Pirmasis etapas vykdytas 2020m.
gruodzio meénesj, atliktas pilotinis tyrimas, kurio metu, anketos pateiktos 10 — Ciai tiriamos jstaigos
darbuotojy. Sio etapo tikslas — issiaiskinti Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties
darbuotojy Zinias ir bendrg suvokima apie jstaigoje diegiamas naujoves, jvertinti anketos klausimy
i§samuma bei patikslinti ir pakoreguoti probleminius klausimus.

Antrasis etapas vykdytas 2021m. sausio ménesj. Sio etapo metu apklausti dar 74 jstaigos
darbuotojai. Respondentams pateiktas koreguotas klausimynas (Zr. 3 priedas), kuriuo siekta jvertinti
darbuotojy patirtis apie inovacijy diegimo problemas, Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos
stotyje, idiegty naujoviy jtaka jy profesinei veiklai, taip pat jvertinti tiriamyjy turimas zinias apie
inovacijas, jy diegimo svarbg ir veiksnius, darancius jtaka respondenty nuomonei. Taip pat siektina
atsakyti | probleminius klausimus ir identifikuoti galimas inovacijy diegimo procesy gerinimo
priemones.

Tredias etapas vykdytas 202 1m. vasario / kovo ménesiais. Sio etapo metu atliktas kokybinis
tyrimas, taikant interviu metoda. Sio tyrimo tikslas buvo patvirtinti ar paneigti, darbo pradzioje idkeltg
hipoteze, bei placiau atskleisti informanty patirtis inovacijy diegimo srityje. Kokybinio tyrimo tikslui
pasiekti, buvo apklausti 10 jstaigos darbuotojy, kuriems pateikti 6 su analizuojama tema susij¢
klausimai (zr. 4 priedas).

Tyrimas organizuotas remiantis Siais etapais:

1. Mokslinés literatiros paieska ir jos analizé. Paieska vykdyta Google mokslincius,
PubMed, the Cochrane Library bei kitose Lietuvos ir uzsienio moksliniy straipsniy paieskos tinklapiy
duomeny bazése. Straipsniy paieskai buvo naudojami lietuviski raktazodziai (inovacijos, greitoji
medicinos pagalba, skubi medicinos pagalba, inovacijy diegimo problemos, darbuotojy
nepasitenkinimas), ir angliski raktazodziai (innovation, ambulance, emergency medical care,
innovation problems, employee dissatisfaction). Remiantis atrinktos mokslinés literatiiros analize
suformuoti temos uzdaviniai ir tikslas.

2. Tyrimo instrumento parinkimas. Analizuojant moksline literatiirg sudaryti klausimynai,

padedantys atskleisti ir palyginti darbuotojy nuomong bei patirtis, patvirtinti ar paneigti iSkelta

33



hipoteze. Klausimyny struktiira pritaikyta tyrimui atlikti, atsizvelgus tyrimo tikslg bei iSkeltus
uzdavinius.

3. Etikos komisijos leidimas vykdyti numatytq tyrimg. 2020m. spalio mén. Etikos komisijai
buvo pateiktas praSymas bei gautas leidimas numatyto tyrimo vykdymui (zr. 4 priedas).

4. Pilotinio tyrimo vykdymas. Siekiant iSsiaiSkinti ar sudarytos anketos Klausimai yra
pateikti suprantamai ir ar jy kiekis pakankamas, kad buty galima objektyviai jvertinti tyrimo
rezultatus, 2020m. gruodzio ménesj, desimciai jstaigos darbuotojy buvo iSdalintos anketos, po kuriy
uzpildymo issiaiSkinta respondenty nuomoné apie klausimyng ir taisytinus klausimus.

Bandomojo tyrimo rezultatai atskleidé, jog tyrimo instrumente pateikiami klausimai
suprantami, respondentai i§saké pastabas dél Siek tiek per didelio klausimy skaiciaus, ko pasekoje
tyrimo klausimynas buvo pakoreguotas iS§imant tyrimo rezultatams didelés reik§més neturincius
Klausimus.

5. Tyrimo atlikimas. Pries atliekant tyrima, tiriamieji supazindinti su darbo tema, patvirtino
sutikimus dalyvauti tyrime.

6. Baigiamojo darbo reziumavimas. Kiekybinio tyrimo metu gauti duomenys buvo
apdorojami pritaikant apraSomaja darbo metodikag, MC Excel 2016 programg. Kokybinio tyrimo,
atlikto interviu metodu, duomenys buvo transkribuoti ir apdoroti taikant turinio ( content ) analize.

Atsizvelgiant  tyrimo rezultatus buvo suformuluotos tyrimo iSvados bei ruoSiamos rekomendacijos.

2.3.2. Tiriamyjy imtis ir kontingentas

Imties dydis. Kiekybinio tyrimo tiriamyjy imtj sudaré 76 respondentai. Kokybinio interviu
tirtamyjy imt} sudaré 10 informanty. Visi tiriamieji dirbantys Kauno miesto greitosios medicinos
pagalbos stotyje, turintys galiojan¢ig mediko licenzijg ir skubios pagalbos teikimo specializacija.

Tiriamyjy atrankos biidas. Pasirinkta tiksliné patogioji atranka, t.y. taikant patogiaja imtj
— visi respondentai ir informantai darbo aplinkoje yra susieti bendradarbiavimo santykiais ir turi
bendrg darbo specifika.

Siekiant gauti, kaip galima tikslesne ir neSaliSkesn¢ informacija, kurig véliau buty galima
palyginti bei jvertinti, pasirinkti skirtingo amziaus bei pareigybes turintys darbuotojai, savo
kasdieningje veikloje susiduriantys su analizuojamy inovacijy poveikiu.

Tiriamyjy demografiné charakteristika.

Apklausti respondentus buvo gautas rastiSkas Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos
stoties direktoriaus leidimas ( zr. 2 priedas ), pildydami anketa ir duodami interviu respondentai/
informantai iSreiské savanoriSkuma prisideéti prie tyrimo.

Istaigoje, analizuojamu periodu, dirbo 263 medicinos personalo darbuotojai, atliekant

interneting kiekybinio tyrimo apklausg ( zr. 6 priedas, Atlikto tyrimo sertifikatas ), nustatyta, kad
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tyrime dalyvavo 76 tiriamieji, visi respondentai patvirtino savo sutikimus dalyvauti tyrime.

Demografinis tiriamyjy pasiskirstymas pateiktas lentel¢je (Zr.5 lentelée).

5 lentelé. Tiriamyjy demografiné charakteristika (kiekybinis tyrimas)

Nr. VERTINIMO KRITERIJUS PoZymis Proc.
20-30 38
o .. 31-45 34
1. | Respondenty pasiskirstymas pagal amziy 4655 20
56 ir < 8
Profesinis 21
Aukstasis ne 47
2. | Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinima universitetinis
Aukstasis
S 32
universitetinis
1-5 42
o . 6-15 31
Respondenty pasiskirstymas pagal darbo patirtj
3. metais 16-20 4
21-30 15
30ir< 8
Gydytojas 5
Slaugytojas/skubios 48
4. | Respondenty pasiskirstymas pagal pareigybe p%}f&ﬁ(ﬁ;:gg;gl:zgas 18
paramedikas
Paramedikas 29

Atliekant kokybinio tyrimo interviu apklausa, buvo vertinti tokie demografiniai Kriterijai, kaip:

i$silavinimas, uzimamos pareigos ir darbo patirtis greitosios medicinos pagalbos stotyje.

Gauti rezultatai pateikiami lentel¢je (Zr. 6 lentele).

6 lentele. Tiriamyjy demografiné charakteristika (kokybinis tyrimas)

N VERTINIMO KRITERIJUS PoZymis Tiriamyj
y skaicius
Profesinis 1
Aukstasis ne 7
1. | Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinima universitetinis
Aukstasis
S 2
universitetinis
Gydytojas 2
Slaugytojas/skubios 5
. . pagalbos specialistas
2. | Respondenty pasiskirstymas pagal pareigybe Skubios pagalbos .
paramedikas
Paramedikas 1
6-15 4
Respondenty pasiskirstymas pagal darbo patirtj 16-20 3
3. .
metais 21-30 2
30ir< 1
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2.3.3. Tyrimy metodai

Duomeny rinkimo metodai. Tyrimo tikslui pasiekti buvo pasirinktas kiekybinis tyrimo tipas
ir kokybinio tyrimo tipas ( pusiau struktiiruotas interviu ), kuomet démesys skiriamas respondenty
asmeninei nuomonei, i§gyvenimams ir patiriai. Tai gali padéti pazvelgti i inovacijy diegimo svarba
darbuotojy akimis ir remiantis jy jzvalgomis bei atradimais bei lyginant tarpusavyje, identifikuoti
esamg inovacijy diegimo situacijg ir su ja susijusias problemas bei nustatyti priemones, kurios
pagerinty inovacijy diegimo galimybes.

Duomeny analizés metodai. Tyrimas buvo atliekamas pasirenkant kiekybinio tyrimo tipg ir

kokybinio tyrimo (pusiau struktiiruoto interviu) tipa. Siy tyrimy duomenys analizuoti taikant

anketiniy duomeny statisting analize¢ ir kokybinio tyrimo turinio (Content) analizg.

2.3.4. Tyrimy instrumentas

Kiekybiniam tyrimui atlikti buvo pasirinkta anoniminé apklausa rastu (anketavimas).
Anketos klausimai buvo parengti remiantis mokslinés literatiiros analize bei jstaigos vidaus
dokumentais. Anketavimas laikomas viena pla¢iausiai naudojamy apklausos formy, jo duomenys
atrenkami naudojant standartizuotas procediiras, dé¢l Sios priezasties pateikiami klausimai yra aiSkiai
suprantami respondentams ir yra priimtiniausi kiekybinio tyrimo modeliavimui.

Atkreipiamas démesys, kad dél susiklosCiusios ekstremalios situacijos visoje Salyje ir
kontakty ribojimo, respondenty apklausos vykdymas buvo atlickamas pasinaudojant internetinémis
priemonémis. Perkélus anketa ] interneting erdve, tyrimo klausimynas buvo suformuluotas
pasinaudojant manoapklausa.lt sistemos pagalba, bei respondentams pateiktas elektroniniu pastu.

Klausimynag sudaré 12 klausimy ( pilng klausimyng zr. 3 priedas ). Tyrimo duomenys buvo
analizuoti taikant statisting analiz¢, duomenys apdoroti naudojant MC Exel 2016 programa,
pateikiant apibendrintg rezultaty vertinima.

Klausimyno struktiira suformuluota remiantis teoriniais $altiniais, analizuojamos jstaigos

vidaus dokumentais, taip pat Sio darbo uzdaviniuose iskeltais tikslais (zr. 7 lent.).

7 lentelé. Kiekybinio tyrimo anketos klausimyno struktiira

PAGRINDINIS PROBLEMINIS

KRITERIJAI TIKSLAS KLAUSIMAS
1. AmZius
2. [Ssilavinimas
N L . ) Darbo patirtis greitosios
Klausimai susieti su nustjatytl'tlrlamuc]q sqsgjas §u medicinos pagalbos stotyje
respondenty analizuojama tema, bei galimg

4. Pareiginis darbo krivvis

5. Jusy uzimamos  pareigos
greitosios medicinos pagalbos
stotyje

demografine padétimi itaka respondenty nuomonei
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T o e g e . . 6. Jilsy asmeniné nuomoné apie
Klausimai susieti su iSsiaiSkinti tiriamyjy supratimag : e -
1 . . e . inovacijas ir jy diegimo poreikj
darbe iSdéstytais ir bendras Zinias apie . .
e . o . greitosios medicinos pagalbos
teoriniais aspektais analizuojamos temos objekta srityje
Klausimai, tiesiogiai 7. Jums Zinomi inovatyviis
susije¢ su iSsiaiSkinti respondenty zinias sprendimai, kurie buvo jdiegti ir
analizuojamoje apie jy jstaigoje vykdomus funkcionuoja jstaigoje, Jiisy
jstaigoje vykdomais inovacijy diegimo procesus darbo praktikos laikotarpiu.
inovaciniais procesais
8. Remdamiesi asmenine patirtimi
jvertinkite jdiegty naujoviy
kokybe ir funkcionalumq nuo 1
g g : . iki 5, kai 1 - labai blogai, 2 —
T i§siaiSkinti darbuotojy asmening . o o1 S
Klausimai susij¢ su . SV blogal, 3 — is dalies pasiteisino,
. A nuomong ir patirtis dé¢l jstaigoje . .
darbuotojy pozitiriu ir o .. o 4 — gerai, 5 — puikus
. M diegiamy naujoviy poreikio, .
asmenine patirtimi . o . sprendimas.
. e funkcionalumo ir jtakos jy _ .
inovacijy diegimo . . . . 9. Jiusy nuomoné apie GMPS
A darbui, identifikuoti esmines T o
klausimais dispecerinés poreikj ir
problemas :
Sfunkcionalumg
10. Jiisy nuomoné apie GMPS
klasteriniy brigady poreikj ir
funkcionalumag.
11. Jusy asmeninis pozZiuris j
vadybinius procesus jstaigoje
i$siaiskinti jstaigoje diegiant naujoves.
Klausimai susij¢ su I ISTA1S0] . 12. Jvertinkite  labiausiai  Jiisy
.. .| vyraujancios valdymo strategijos . .. o
respondenty savijauta ir .0 . nuomone atitinkancius teiginius
o galimg jtakg darbuotojy R
tiesioginiu Ve e s ol apie Jusy jstaigq.
. o pozitriui inovacijy diegimo . ! _
pasitenkinimu darbu Klausimai 13. Priezastys, kurios, Jiisy
ausimails . ..
nuomone, trukdo inovacijy
diegimui Jiisy profesinéje
veikloje.
14. Priemonés, kurios motyvuoty
Klausimai susije su 1$siaiSkinti priemones, Jus p rZ{mtz oy atyvias ld.ej as:
. cl L . 15. Ar turite pasiiillymy, kokie
darbuotojy pozitriu | palengvinancias inovacijy L .
. L N . sprendimai pagerinty
galimybes gerinti diegimg ir problemy sprendimo komunikacija
inovacijy diegimo gahmybqs gstavlg_oj.e remiantis bendradarbiavimg bei
procesus darbuotojy pozitriu . :
tarpusavio santykius tarp
padaliniy?

Suformuluoty klausimy pagalba bus siekiama iSsiaiSkinti aktualias inovacijy diegimo
greitosios medicinos pagalbos stotyje problemas bei nustatyti jy sprendimo galimybes.

Kokybiniam tyrimui atlikti buvo pasirinktas pusiau struktiiruoto interviu metodas. Interviu
klausimyng sudaré 6 klausimai (zr. 4 priedas). Klausimai susije su kognityvine respondenty
adaptacija ir gebé&jimu prisitaikyti nuolat kintancioje aplinkoje, jvertinti jy patirtis, taikant inovacijas

kasdieningje praktikoje bei dazniausiai pastebimas problemas.
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Klausimynas parengtas remiantis mokslinés literatiiros analize, duomeny apdorojimui
taikyta turinio ( Content ) analizé. Tyrimu siekta identifikuoti priezastis darancias jtakg inovacijy

diegimo procesams, bei suformuluoti rekomendacijas ty problemy sprendimui.

2.3.5. Tyrimo etika
Tyrimo vykdymui buvo gautas Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties
direktoriaus leidimas 2020 -11 - 30 (Zr. 2 priedas) bei Etikos komisijos leidimas. Tyrimo metu buvo
uztikrintas respondenty konfidencialumas, nebuvo praSoma informacijos, galinCios identifikuoti
asmens tapatybe. Dalyvavimas tyrime savanoriSkas. Tyrimo rezultatai naudojami mokslo tikslais ir
skelbiami tik apibendrinti. Tyrimo etikos reikalavimy uZztikrinimui vadovautasi Siais principais:

Teisés gauti tikslig informacijq principas. Tyrimo patikimumui uztikrinti, respondentams

pateiktas identiSkas klausimynas. Tyrimo eigoje vertintos tiriamyjy patirtys, diegiant inovatyvius
projektus greitosios medicinos pagalbos stotyje, jy izvelgiamos problemos ir galimybés gerinti
inovacijy diegimo procesus.

Tyrimo _pagristumo principas. Klausimyny atitikties tiriamam objektui ir tyrimo

problematikai ( konstrukto validumo ) pagrindimui remtasi respondenty darbo specifikos metodais.
ISvady pagrjstumo siekta atsizvelgiant j respondenty patirtis ir su jomis susijusiomis problemomis
inovacijy diegimo greitosios medicinos pagalbos srityje.

Geranoriskumo principas. Respondentams buvo sudarytos galimybés patiems apsispresti |

kuriuos klausimus neatsakyti, taip pat iSsakyti asmening nuomone, poZzilirj ir patirtis.

Anonimiskumo principas. Prie§ pildant anketg ir duodant interviu, respondentai supazindinti

su jos turiniu, tikslu, uztikrintas jy konfidencialumas bei gautas sutikimas.

2.4. Kiekybinio tyrimo rezultaty analizé ir aptarimas

Inovacijy diegimas yra ypaC svarbus greitosios medicinos pagalbos sistemos veiklos
elementas, siekiant uztikrinti optimalius gyvybe gelbstincius rezultatus. Nuo inovacijy diegimo
efektyvumo, priklauso ir pacios jstaigos veiklos kokybés rodikliai. Tiriamojoje dalyje pristatomi
kiekybinio tyrimo apklausos rezultatai ir atlikus jy analize¢ iSskirtos probleminés vietos, trukdancios
sékmingam inovacijy diegimo procesui greitosios medicinos pagalbos stotyje.

Pradiniame tyrimo etape, buvo atliktas pilotinis tyrimas, kurio metu, anketos pateiktos 10 —
Ciai tiriamos jstaigos darbuotojy. Sio etapo tikslas — i§siaiskinti Kauno miesto greitosios medicinos
pagalbos stoties darbuotojy zinias ir bendra suvokimg apie jstaigoje diegiamas naujoves, jvertinti

anketos klausimy iSsamumg bei patikslinti ir pakoreguoti probleminius klausimus.
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Pilotinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad respondentai analizuojamus klausimus vertina
skirtingai, kai kurie klausimai jiems pasirodé sunkiau suprantami, dél ko véliau buvo koreguoti.

Atkreiptas démesys, kad anketos atsakymai, klausimy suvokimas ir interpretavimas labai
priklausé nuo respondenty iSsilavinimo, darbo patirties jstaigoje ar jy amziaus, tod¢l atliekant
pagrindinio tyrimo analize, didelis démesys buvo skiriamas respondenty demografiniy duomeny ir

ju galimos jtakos viso tyrimo rezultatams vertinimui.

2.4.1. Darbuotojy zinios apie inovacijy objekta

Analizuojant darbuotojy zinias apie inovacijy objekta, buvo siekiama iSsiaiskinti bendra
tiriamyjy suvokima apie inovacijas teoriniu aspektu, jy poreikj ir svarbg jstaigos veiklai, taipogi jtaka
respondenty darbui.

[Sanalizavus atsakymus ] klausima, buvo vertinti ir diagramoje pateikiami tik teigiami,

atsakymo klausimai, patvirtinantys esama situacijg (zZr. 8 pav.).

100 96% 93% 90% 87%
80
60
40
20
0

1 2 3 4

8 pav. Respondenty poZiiiris ir nuomoné apie inovacijy objekta

*PaaiSkinimas. 1 - inovacija yra biitinas jstaigos veiklos elementas; 2 - inovacijy diegimas uZztikrina spartesnj
Istaigos vystymasi; 3 - Inovacijos padeda jgyti pranaSumga paslaugy kokybés atzvilgiu; 4 - jstaiga turi biiti
orientuota ] poky¢ius.

Vykdant apklausa, iSsiaiskinta, kad 96% respondenty mano, jog inovacijos yra biitinas
istaigos veiklos elementas, o pats inovacijy diegimas uztikrina spartesnj jstaigos vystymasi (93%) ir
padeda jgyti pranaSuma paslaugy kokybés atzvilgiu (90%).

Diegiant inovatyvius sprendimus iSlieka svarbu, kad darbuotojai suprasty inovacijy nauda
jstaigoje o naujovés atitikty jy ziniy ir jgidziy lygj bei tenkinty bendrus lukescius.

Informacijos apie inovacijy diegima jstaigoje sklaida yra labai svarbus veiksnys, uZtikrinant
s¢kmingus naujoviy diegimo procesus bei didinantis darbuotojy motyvacija tas naujoves priimti ir
naudoti savo profesinéje veikloje.

[Sanalizavus rezultatus, iSsiaiSkinta, kad tiriamieji suvokia inovacijy objekto apibréztis, bei jy
svarbg jstaigos veiklai. Todél galima daryti iSvada, kad daugeliu atvejy, naujoviy diegimo procesai
analizuojamoje jstaigoje, gali buiti priimti tolerantiskai.
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Tolesni tyrimo rezultatai atskleidé, kad tik 62% respondenty aiSkiai supranta jstaigoje
diegiamy naujoviy paskirtj, o kad diegiamy naujoviy pritaikymas profesinéje veikloje atitinka jy ziniy
ir geb¢jimy lygi mane 75% tiriamyjy. Klausimg patvirtinanéiy teiginiy rezultatai pateikiami

diagramoje (zr. 9 pav.).
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9 pav. Respondenty nuomon¢ apie jnovacijy diegimo poreikj ir jtaka darbui

*PaaiSkinimas. 1- suprantu jstaigoje diegiamy naujoviy svarbg; 2- diegiamy naujoviy pritaikymas
profesinéje veikloje atitinka mano Zziniy ir gebéjimy lygj; 3 - informacija apie inovacijy diegimg yra
perduodama sklandziai; 4 - diegiamos naujovés palengvina greitosios medicinos pagalbos specialisty darba.

Atkreipiamas démesys, kad inovacijy diegimas greitosios medicinos pagalbos stotyje yra
labai svarbus ir palengvina specialisty darba, taip man¢ 76% tirty asmeny, nors ir laikési pozicijos,
kad pacios informacijos apie jy diegima perdavimas yra ne visai sklandus. Kad informacija apie
diegiamas naujoves jstaigoje yra perduodama sklandziai mané maziau nei pusé (47%) respondenty.

Apibendrinant tyrimo rezultatus nustatyta, kad nors darbuotojai supranta ir palaiko
inovatyviy sprendimy procesus, taciau informacijos sklaida apie jy poreikj ir jgyvendinima yra

problematiska ir gali turéti jtakos sékmingam inovacijy diegimo procesui.

2.4.2. Respondenty Zinios apie jstaigoje idiegtas inovacijas ir jy funkcionaluma

Siekiant identifikuoti inovacijy jstaigoje diegimo problemas, pirmas svarbus veiksnys yra
i$siaiSkinti respondenty Zinias apie inovacijas, kurios buvo jdiegtos tiriamoje istaigoje ir kokig jtaka

jos tur¢jo tiriamyjy profesinei veiklai (zr. 10 pav.).
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Inovatyvus sprendimas
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10 pav. Inovatyviis sprendimai jgyvendinti greitosios medicinos pagalbos stotyje

o o O

o

*PaaiSkinimas. 1 - plansetiniai kompiuteriai; 2 - navigaciné sistema; 3 - automobilio spausdintuvai; 4 - radijo
rySio priemongs; 5 - specializuota skubios pagalbos jranga ar jos atnaujinimas; 6 - klasteriniy brigady
steigimas; 7 - GMPS dispecerinés funkcijy tobulinimas/iSplétimas; 8 - audito padalinys; 9 - psichologiné
pagalba.

Tyrimas atskleidé¢, kad greitosios medicinos pagalbos stotyje buvo jdiegtos tokios naujovés,
kaip plansetiniai kompiuteriai (95%), radijo rysio priemonés (95%), automobiliy spausdintuvai (97%)
ir navigaciné sistema (97%) atnaujintos ar patobulintos kitos darbo priemonés. Didelj vaidmenj
greitosios medicinos pagalbos stotyje suvaidino naujy padaliniy, tokiy kaip auditas ar psichologiné
pagalba jvedimas.

Analizuojant jvairius literatiros Saltinius, atkreiptas démesys, kad darbo kokybés
auditavimas zenkliai pagerina darbuotojy darbo kokybés rodiklius, padeda identifikuoti esmines
klaidas bei laiku jas koreguoti. Tuo tarpu psichologiné pagalba darbuotojams uZtikrina paciy
darbuotojy psichoemocing savijauta po sudétingy situacijy, taip iSvengiama zmogiskyjy istekliy
praradimy dél profesiniy ligy ir nedarbingumy.

Atsakydami j anketos klausimus, susijusius su naujoviy diegimu, tiriamieji (83%) patvirtino,
kad jy jstaigoje buvo jdiegta psichologinés pagalbos darbuotojams paslauga, kuri veikia iki Siol.
Taipogi 90% tiriamyjy teigia, kad jstaigoje, jy darbinés patirties laikotarpiu, buvo jsteigtas audito
padalinys, skirtas darbo kokybés vertinimui. Respondentai atzyméjo ir tokias jdiegtas naujoves kaip:
specializuotos pagalbos jrangos atnaujinimas ir tobulinimas (95%), klasteriniy brigady steigimas
(96%) ir greitosios medicinos pagalbos stoties dispecerinés reorganizacija, algoritmy tobulinimas
(83%).

Apibendrinant analizuojama klausimg, galima daryti iSvada, kad greitosios medicinos
pagalbos stotis yra inovatyvi jstaiga. Joje yra nuolat atnaujinamos darbo priemonés bei jranga,

steigiami papildomi specializuoti padaliniai, remiantis naujausiomis technologijomis siekiama
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gerinti bendrus veiklos kokybés rodiklius ir uztikrinti darbuotojams optimaliausias darbo priemones

ir salygas.
2.4.3. Respondenty patirtys naudojant inovatyvius sprendimus

Analizuojant klausimus, susijusius su respondenty poziiiriu ir asmenine patirtimi savo
veikloje pritaikant inovatyvius sprendimus, buvo siekiama identifikuoti esmines inovacijy diegimo
problemas. Atkreipiamas démesys, kad naudodami inovatyvias priemones savo kasdieningje veikloje,
darbuotojai susiduria su ty inovacijy pritaikymu bei funkcionalumu, kas padeda jvertinti inovacijy
poveik] jy asmeninei darbo kokybei ir jgyvendinant bendrus jstaigos tikslus. Tuo pagrindu
respondenty buvo paprasyta jvertinti jdiegty naujoviy kokybe ir funkcionaluma. Gauti rezultatai

pateikiami diagramoje (zr. 11 pav.).

Puikus sprendimas

100
0,
80 80% 75%

63% 68% 67%
» 4% 379 38%
4 30%
2 | ARNR

11 pav. Idiegty inovacijy kokybés ir funkcionalumo vertinimas

o o O

*Paaiskinimas. 1 - plansetiniai kompiuteriai; 2 - navigaciné sistema; 3 - automobilio spausdintuvai; 4 - radijo
rySio priemonés; 5 - specializuota skubios pagalbos jranga ar jos atnaujinimas; 6 - klasteriniy brigady
steigimas; 7 - GMPS dispecerinés funkcijy tobulinimas/i$plétimas; 8 - audito padalinys; 9 - psichologiné
pagalba.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad net 80% tiriamyjy mano, kad popieriniy korteliy perkélimas

1 planSetinius kompiuterius buvo puikus sprendimas PanaSios nuomonés vyravo ir vertinant
navigacijos sistemos diegimg ir funkcionalumg (63%) bei radijo rysio priemoniy tobulinimg (68%).
Daugiau nei pusé tiriamyjy puikiu sprendimu laiké ir specializuotos jrangos atnaujinimg (67%).
Maziau palankiai tiriamieji vertino audito padalinio (30%), greitosios medicinos pagalbos
dispecerinés (37%) ir klasteriniy brigady steigimo (41%) funkcionaluma.

Siekiant identifikuoti daugiausiai problemy keliancias inovatyvias sritis, buvo iSskirti du
stambiis inovacijy projektai, tai greitosios medicinos pagalbos stoties dispeceriné, bei vienas i
naujesniy sprendimy — klasteriniy brigady steigimas. Sie projektai, turi didéle jtaka tiek visos jstaigos
veiklai, tiek darbuotojams. Dél Sios priezasties, respondenty buvo praSoma pateikti savo nuomong ir

patirtis, susiduriant su Siy jdiegty naujoviy funkcionalumu.

42



Respondenty nuomoné apie GMPS dispecerinés veikla, poreikj ir funkcionaluma pateikiama

diagramoje (zr. 12 pav.).
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12 pav. Respondenty nuomoné apie GMPS dispecerinés veikla, poreikj ir funkcionaluma

o O

*PaaiSkinimas. 1 - Jusy profesiné veikla tiesiogiai susieta su GMPS dispecerine; 2 - GMPS dispecerinés veikla
atitinka jai keliamus reikalavimus; 3 - komunikacija tarp dispecerinés ir kity GMPS padaliniy yra pakankama;
4 - Jus, kaip darbuotojg, tenkina GMPS dispecerinés veikla; 5 - susiduriate su konfliktinémis situacijomis
bendradarbiaudami su GMPS dispeceriais; 6 - dispeceriai nepakankamai suinteresuoti Jiisy ir jy bendro darbo
kokybés rezultatais; 7 - jstaiga turi uztikrinti bendradarbiavimg ir komunikacija tarp padaliniy darbuotojy

Vertinant greitosios medicinos pagalbos stoties dispecerinés veikla, nustatyta, kad 68%
respondenty savo profesinéje veikloje nuolat susiduria su GMPS dispecerine, taciau tik 53% tiriamyjy
mano, kad dispecerinés veikla atitinka jai keliamus reikalavimus.

Kaip vienas i§ daZniausiy problemy, galima laikyti komunikacijos tarp dispecerinés ir kity
padaliniy darbuotojy nepakankamuma. Sj kriterijy jzvelge 46% respondenty. Daugiau kaip pusé
(53%) tiriamyjy mano, kad dispeceriai nepakankamai suinteresuoti savo ir kity padaliniy darbuotojy
bendro darbo kokybés rezultatais o 24% tiriamyjy savo profesinéje veikloje bendradarbiaudami su
dispeceriais susiduria su konfliktinémis situacijomis, kas gali atsiliepti tiek darbuotojy tarpusavio
santykiams tiek bendrai jstaigos veiklai.

Atkreiptinas démesys, kad tiriamieji iSreiSkia nepasitenkinimg dispecerinés ir mano, kad
biitent jstaigos vadovybé privalo uztikrinti bendradarbiavimag ir komunikacijg tarp padaliniy
darbuotojy (91%).

Analizuojant respondenty nuomong apie klasteriniy brigady veikla, jy poreikj,
funkcionalumg ir jZvelgiamas problemas, atrinkti tik problemines vietas iSrySkinantys bei labiausiai,

pateiktus teiginius patvirtinantys, atsakymai (Zr. 13 pav.).

43



100 91%

80 g

53% 53%
60 * 6% °
40 34%

24%
2 I I
0
1 2 3 4 5 6 7

13 pav. Respondenty poziiiris j klasteriniy brigady veikla ir funkcionaluma

*PaaiSkinimas. 1 - Jums yra Zinoma klasteriniy brigady paskirtis; 2 - klasteriniy brigady veikla atitinka joms
keliamus reikalavimus; 3 - klasteriniy brigady jsteigimas palengvina Jusy darbg; 4 - Jums Zinomi atrankos
kriterijai ar reikalavimai, siekiant dirbti klasterinéje brigadoje; 5 - jstaiga informuoja Jus apie atrankas darbui
klasterinése brigadose; 6 - darbui klasterinése brigadose paskiriami tik administracijai priimtini darbuotojai;
7 - turimi jgiidziai yra svarbis dirbant klasterinéje brigadoje; 8 - darbui klasterinése brigadose paskiriami
darbuotojai tik atitinkantys tam keliamus, jstaigoje patvirtintus kriterijus.

Pazymétina, kad klasteriniy brigady steigimas buvo aktualus inovacinis projektas, siekiant
uztikrinti sunkiy bukliy pacienty, kuriy iSgyvenimui jtakos turi procediiry atlikimo laikas,
transportavimg ] klasterio centrus. Tyrimo rezultatais nustatyta, kad 90% respondenty yra Zinoma
klasteriniy brigady paskirtis, taciau tik maziau nei puse (42%) tiriamyjy mano, kad §iy brigady veikla
atitinka joms keliamus reikalavimus. Tik ketvirtadalis (33%) tiriamyjy sutinka su teiginiu, kad
klasteriniy brigady steigimas palengvino jy darba, kas kelia pagrinda abejoti, ar visos klasteriniy
brigady funkcijos vykdomos atsizvelgiant j joms priskirtus reikalavimus. Galima manyti, kad veikloje
ju funkcijos gali biiti iSpléstos ar apribotos. Tik 34% tiriamyjy buvo zinomi kriterijai, kuriais
remiantis, atrenkami darbuotojai, darbui klasteringje brigadoje ir tik 15% tiriamyjy teige, kad jstaiga
informuoja darbuotojus apie vykdomas klasteriniy brigady ekipazy atrankas. Zenkliai nedidélé dalis
(18%) tyrime dalyvavusiy asmeny, mano, kad klasterinése brigadose dirba tik administracijai
priimtini darbuotojai, o 40% respondenty laikési pozitrio, kad darbui klasterinése brigadose
atrenkami darbuotojai tik atitinkantys jstaigoje patvirtintus, tam profiliui keliamus reikalavimus.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima sakyti, kad tai yra labai nereik§minga ir
nepakankama dalis, sprendZiant galimai SaliSka darbuotojy atranka, skiriant personalg j klasterines
pozicijas. Sias i§vadas galima daryti ir todél, kad net 90% tiriamyjy patvirtino, jog dirbant
klasterin¢je brigadoje iSlicka labai svarbiis paties darbuotojo profesiniai jgiidZiai, tod¢l jstaiga
atrinkdama darbuotojus j analizuojamas pozicijas, laikosi klasterio jstatymuose numatyty reikalavimy
teikiant aukSciausios kokybés klasterio paslaugas, naudodama auksciausiag kompetencija ir jgiidZius
turinCius darbuotojus. Esminés problemos analizuojamais klausimais kyla dél aiSkiy atrankos

kriterijy reglamentavimo, kas sudaryty vienodas sglygas visiems darbuotojams siekti galimybiy dirbti
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klasterin¢je brigadoje. O siekiant teikti aukSc¢iausios kokybés paslaugas, svarbu uztikrinti sklandy

padaliniy bendradarbiavimg ir jvardinti bendrg tiksla.

2.4.4. Darbuotojy pasitenkinimo darbu ir joje vykdomais vadybiniais procesais

vertinimas

Siekiant uztikrinti sklandzius inovacijy diegimo procesus, labai svarbus darbuotojy indélis
bei poziiiris ] juos. Tokiu atveju didelj vaidmenj vaidina bendra darbuotojy savijauta, pasitenkinimas
darbu ir jame vyraujanti vadybiné aplinka. Analizuojant atsakymus, apie jstaigoje vykdomus
inovacijy diegimo vadybinius procesus, buvo vertinti tik teiginius patvirtinantys (Taip) rezultatai (Zr.
14 pav.).

100
80 70%
60 499  O4% 46%

40 28% I I 22%
1 2 3 4 5

2
14 pav. Respondenty pozitiris ] vadybinius inovacijy diegimo procesus

o O O

*PaaiSkinimas. 1 - diegiant naujoves, jstaigoje sudaroma ai$ki diegimo strategija; 2 - jstaiga informuoja
darbuotojus apie planuojamas diegti naujoves; 3 - jstaiga supazindina darbuotojus su priemonémis, kuriomis
bus siekiama uzsibrézty naujoviy jgyvendinimo; 4 - jstaiga supazindina darbuotojus apie naujoviy jtaka jy
darbui; 5 - Jus kvieCiamas prisidéti/ dalyvauti/ iSreik§ti savo nuomong, organizuojant inovacijy diegima
Istaigoje; 6 - jstaigos administracija atsizvelgia j darbuotojy pastabas, susietas su jdiegtomis naujovémis ir jy
funkcionalumu.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad diegiant naujoves strateginiai veiksmai galimai néra
pateikiami aiSkiai. Kad jstaigoje, diegiant naujoves, sudaroma aiSki inovacijy diegimo sistema
patvirtino tik 28% tiriamyjy. Nors trisdeSimt penki (46%) tiriamyjy patvirtino, kad jstaigos
administracija atsizvelgia ] darbuotojy pastabas, susietas su jdiegtomis naujovémis ir jy
funkcionalumu, taciau tik 22% respondenty pastebi, kad darbuotojai biity kvieciami prisideéti,
dalyvauti ar iSreikSti savo pozicija diegiant inovacijas analizuojamoje jstaigoje. Atkreipiamas
démesys, kad kuo labiau darbuotojas jtraukiamas j inovacinius procesus, tuo labiau jy diegimo ir
poreikio principai yra aiSkesni todél priimtinesni. Kad jstaiga informuoja darbuotojus apie inovacijy
diegima teigé 49% , darbuotojai yra supazindinami ir su ty inovacijy jtaka jy darbui (70%).

Siekiant iSsiaiSkinti respondenty poziiir] i jy istaigoje, asmeniskai atliekamo darbo ypatybes
ir savijautg darbo aplinkoje, tiriamiesiems pateikty klausimy atsakymy rezultatai i$skirti j tris grupes

ir pateikti skirtingose diagramose (zr. 15 pav.).
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A) Respondenty poziiiris j jstaigg ir vyraujancias B) Darbo salygos ir perspektyvy vertinimas
darbo salygas respondenty poziiiriu

Teisiné/juridinéjstaigos..._ 32%
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15 pav. Respondenty pasitenkinimas darbu

Tyrinéjant atsakymus ] klausimus, susijusius su respondenty pozilriu ] jstaigg ir joje
vyraujancias darbo salygas, iSsiaiSkinta, kad jstaiga savo darbuotojus apriipina visomis reikalingomis
darbo priemonémis, tai patvirtino 82% tiriamyjy (Zr. 15 pav. A diagrama). Kad jstaigoje priimtinas
vadovavimo stilius pazymi daugiau nei pusé (59%) respondenty. Svarbus veiksnys jstaigos
sékmingam funkcionavimui, yra darbuotojo poziiiris  jstaiga kaip objekta tiek vidingje, tiek iSorinéje
aplinkoje. Kad jstaigos reputacija yra jiems svarbi, patvirtino beveik visi (91%) tiriamieji, o kad
darbas atitinka jy liikes¢ius patvirtino 59% tyrime dalyvavusiy asmeny.

Vertinant jstaigoje vyraujan¢ias darbo salygas, karjeros perspektyvas ar darbuotojo
psichologinj komforta (zr. 15 pav. B diagrama), i$siaiskinta, kad respondentai mano, jog perdétai
grieztos taisyklés, auditas ir darbo tvarka apsunkina atliekamg darba (67%), kad istaigos audito
sistema nukreipta darbuotojo naudai, didina motyvacija siekti aukstesniy kokybés rezultaty, mané
maziau nei pusé, tyrime dalyvavusiy asmeny.

IS Siy rezultaty galima daryti iSvadg, kad audito padalinys darbuotojams kelia papildomy
problemy, todél jo veikla svarbu tobulinti, taip sudarant galimybes didinti darbuotojy pasitikéjima bei

palengvinti jy darbo vertinimo sistema.
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Kad teisin¢/ juridiné jstaigos sistema sureguliuota ginti ir atstovauti darbuotojo interesus mano tik
32% respondenty, tokie rezultatai, atskleidzia darbuotojy teisinio saugumo ir garantijy stoka, kas gali
sumazinti darbo kokybe, bijant naudoti inovacijas dél galimy Salutiniy pasekmiy ir teisinio
persekiojimo. Didelis darbuotojy nepasitenkinimas iSrySkéjo analizuojant klausima susijusj su darbo
uzmokesciu. Vos 17% respondenty mane, kad jy darbo uzmokestis yra pakankamas, 59% teige, kad
nejaucia, kad jy darbas biity vertinamas, o karjeros perspektyvas jstaigoje izvelgé tik pusé (53%)
apklausty darbuotojy.

Sudétingg situacijg jstaigoje atskleidé klausimai susij¢ su respondenty savijauta ir
patirtimis darbo aplinkoje, vykdant kasdienines pareigines funkcijas (zr. 15 pav. C diagrama). Kad
darbe patiria stresa, patvirtino beveik visi (83%) tirti asmenys. Kad darbuotojams néra suteikiama
psichologiné pagalba akcentavo 40% respondenty. Tai Zenklls rezultatai, vertinant darbuotojy
psichoemocing patirtj, jie gali daryti jtaka bendrai jstaigos veiklai ir reputacijai. LR Darbo kodekso
158 str. numato darbuotojams pertrauka, skirtg pavalgyti ir pailséti, taciau tyrimo metu, i$siaiskinta,
kad tik 22% respondentams darbo metu pavyksta pavalgyti ar patenkinti fiziologinius poreikius.
Atkreiptinas démesys, kad analizuojamoje jstaigoje darbuotojai dirba 24 val./ para, todél tyrimo
rezultatai atskleidZia tikrai sudétingas darbuotojy darbo salygas ir galimus jy teisiy pazeidimus, nors
deliojant darbo ir atostogy grafikus, j darbo ir poilsio réZima yra atsizvelgiama, tvirtina 42%
apklaustyjy.

Apibendrinant analizuojamus klausimus, galima teigti, kad greitosios medicinos pagalbos
stotyje darbuotojy dalyvavimas inovacijy diegimo procesuose yra minimalus. Tai gali lemti inovacijy
diegimo problemas, bei sklandZiam jy taikymui profesin¢je veikloje. Vertinant bendra darbuotojy
pasitenkinimg darbu, iSsiaiSkinta, kad daugiausiai neigiama poziiir] sukelia audito padalinys, per
dideli darbo kruviai ir sglyginai nepriimtini atlyginimai. Respondentai savo veikloje nuolat yra
veikiami streso, o psichologinés pagalbos trikumas, apsunkina pasitenkinimg darby. Darbuotojai
1§sako nusiskundimus dél LR DK 158str. pazeidimy jstaigoje, bei jy darbo nejvertinimu. I§vardintos

priezastys mazina darbuotojo pasitenkinimg darbu ir jstaiga, saglygoja inovatyviy procesy trukdzius.

2.4.5. Respondenty poziiir]  inovacijy diegimo problemas lemianciy veiksniy
identifikavimas ir problemy sprendimo alternatyvos

Siekiant identifikuoti respondenty pozitrj j problemas, kurio jy nuomone, trukdo inovacijy
diegimo procesams greitosios medicinos pagalbos stotyje, tiriamieji sutiko su diagramoje jvardintais

teiginiais (zr. 16 pav.)
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16 pav. Prlezastys trukdanc1os prllmtl |novatyV|us sprendlmus

*PaaiSkinimas. 1 - truksta informacijos apie diegiamas inovacijas; 2 - diegiant inovacijas jstaigoje
triksta skaidrumo, darbuotojai neinformuojami apie resursus, kuriais jos bus jgyvendinamos; 3 - jstaiga
nemotyvuoja darbuotojy priimti ir taikyti naujoves; 4 - neturiu asmeninés naudos i§ diegiamy inovacijy; 5 -
nesu kvieCiamas dalyvauti ar prisidéti idéjomis, inovacijy diegimo procese; 6 - truksta komunikacijos tarp
padaliniy inovacijy diegimo procese; 7 - diegiant inovacijas neatsizvelgiama j darbuotojy poreikius ir
nuomong.

Ivertinti inovacijy diegimo nesklandumus, galima pasiremiant darbuotojy asmeninémis
patirtimis, jas naudojant profesinéje veikloje. Analizuojant rezultatus, iSsiaiSkinta, kad respondentai
noréty dalyvauti ar prisidéti idéjomis diegiat inovacijas, taciau remiantis atsakymais, pastebima, kad
Siuose procesuose darbuotojai nedalyvauja (83%). Panasiai pasiskirsté atsakymai ir analizuojant kitus
klausimus. 62% tiriamyjy pastebéjo, jog diegiant inovacijas neatsizvelgiama j darbuotojy poreikius
ir nuomong, analogiskai respondentai mano, kad diegiant inovacijas jstaigoje triiksta skaidrumo
(62%) ir informacijos apie jas (62%). 61% tyrime dalyvavusiy asmeny, teigia, kad truksta
komunikacijos tarp padaliniy o jie patys neturi naudos i$§ diegiamy naujoviy (41%). Kaip vieng i§
inovacijy diegimo problemy respondentai jvardina fakta, jstaiga nemotyvuoja jy taikyti inovacijas
veikloje (38%) nes naujoviy taikymas neatsispindi tiriamyjy darbo uzmokestyje.

Atsakydami j klausimus susijusius su priemonémis, kurios palengvinty inovacijy diegimo
procesus, respondentai teigé, kad labiausiai juos motyvuoty papildomi mokymai (94%) ir darbo

uzmokescio padidéjimas (94%) (zr. 17 pav.).
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17 pav. Priemonés padedancios gerinti inovacijy diegimo procesus

o O O O

*PaaiSkinimas. 1 - kvalifikacijos ir kompetencijos pakélimas; 2 - darbo uzmokeséio padidéjimas; 3 -
papildomi mokymai ; 4 - skatinimas ne finansine i$rai§ka; 5 - lankstesné komunikacija su darbuotojais; 6 -
galimybé dalyvauti inovacijy diegimo procese.
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IS tyrimo rezultaty tapo aisku, kad labiau priimti inovatyvius sprendimus jiems padéty tokios
galimybés kaip karjeros perspektyvos (90%). Kiek maziau (83%) tiriamyjy mano, kad inovacijy
diegima pagerinty papildomi (kintami) priedai uz ty inovacijy naudojimg ir galimybé dalyvauti
naujoviy diegimo procesuose (80%). 77% apklaustyjy mano kad Siuos procesus pagerinty ir tokios
ne finansinio skatinimo priemonés, kaip ¢ekiai, kuponai, bilietai j teatrus ar sporto klubg.

Apibendrinant klausimus susijusius su inovacijy diegimo problemy identifikavimu bei
priemoniy, kurios paskatintu respondentus lanks¢iau reaguoti i ty inovavijy diegimg, nustatyta, kad
dazniausiai problemos Sioje srityje kelia administracijos poziiiris ] darbuotojus, komunikacijos ir
informacijos sklaidos stoka, galimai per menkas darbuotojy motyvavimas bei skatinimas. I§ tyrimo
tapo aiSku, kad paSalinus Siuos trilkumus, respondenty liikesc¢iai biity patenkinti ir problemy diegiant
inovacijas kilti neturéty.

2.5. Kokybinio tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Literatiiros Saltiniuose pateikiama informacija, kad inovatyviy projekty diegimas jstaigose
ar organizacijose daugialypis procesas, kurj sudaro skirtingi komponentai. Siy komponenty
sistemingumas priklauso nuo jstaigos bruozy, t.y. jstaigos politikos, vizijos, misijos ar kultiiros. Labai
svarbu atsekti problemas, bei jy atsiradimo lokalizacija, o aiSkiausiai tai iSreiSkia darbuotojy, kaip ty
inovacijy vartotojy, poziiris ir patirtys. Atsakymy | interviu klausimus transkripcija pateikiama
priede Nr. 8

Analizuojant interviu klausimus, susijusius su darbuotojy ziniomis apie inovacijy objekta, jo
diegimo principus jstaigoje ir i§ to iSplaukiancias pasekmes, i$skirtos dvi kategorijos ir penkios
tarpusavyje susij¢ subkategorijos (Zr. 8 lentelé¢).

8 lentele. Bendros Zinios apie inovacijas ir jy jgyvendinimag
KATEGORIJ | SUBKATEGORIA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
A

o Inovacijy diegimas medicinoje yra reikSmingas, nes be
Reiksmingumas paremty moksliniais tyrimais inovacijy, nebiity poky¢iy ir
Siuolaikiniy galimybiy gelbéti Zmones.

Nuolatinis pokytis medicinos pagalbos sektoriuje yra

Pokytis aktualus, nes diegiamos naujovés, daznai buna
efektyvesnés uz prie$ tai buvusias, todél sudaro salygas
Inovacija optimizuoti skubios medicinos pagalbos veiksmus.

Inovatyviis sprendimai, ne visada tinkamai atlieka savo
funkcijas, nes reikia lavinti jgidZius juos naudoti, praeina
Pasekmeé nemazai laiko, kol jsisavinamas jy pritaikymas ir
naudojimas profesinéje veikloje. Taciau, naujai jdiegtas
priemones lengviau naudoti, nes jos turi platesnes
atliekamy funkcijy galimybes.
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Vadybos stoka jtakoja darbuotojy poziiirj | diegiamas
naujoves. Nepasitenkinimas naujovemis kyla dél
Vadyba informacijos apie jas triikumo, netinkamo inovacijy diegimo
Diegimo proceso pateikimo, aiSkaus inovacijy diegimo plano ar
procesas strategijos nebuvimo.

o Darbuotojy lukesciai inovacijy klausimais ne visada biina
Lukesciai pateisinti, nes triiksta informacijos, kaip tos inovacijos bus
diegiamos, naudojamos ir kaip tiesiogiai palies darbuotoja.

ISanalizavus interviu atsakymus, pirma iSskirta su kategorija ,,reikSmingumas®, iSsiaiskinta,
kad informantams nepaisant amziaus, turimo issilavinimo ar darbo patirties yra suprantama inovacijy
savoka. Jie pakankamai pladiai diskutuoja apie inovacijy diegima ir svarba. Siuos pastebéjimus
patvirtina teiginiai ,, (...) inovacja tai kazkas naujo, visai naujo kas pradedama naudoti“ , ,, (...) taip,
as zinau kad tai nauji kazkokie procesai, kur mes turésime naudoti arba jie darys kaZkq
darbovietéje”, ,, (...) tai naujoveés, kurias padaro jstaigoje, ar naujos darbo priemonés, kartais net
vaistai nauji biina jvedami “.

Tiriamieji supranta teoriSkai pagrista inovacijy reikSme bei poreikj. Informantai patvirtina
ta fakta, kad inovacijos yra reikSmingas reiskinys ir jos jstaigoje yra butinos. ,, (...) pasaulis keiciasi,
gamta keiciasi atsinaujina, tai ir pas mus medicinoj tai reikalinga* teigia vienas apklaustyjy ir tai
labai vaizdziai atskleidzia, darbuotojy nuomong apie inovacijy objekta.

Analizuojant subkategorijas ,,pokytis® ir ,,pasekmés®, buvo siekta iSsiaiskinti informanty
supratimg apie inovacijy poveikj istaigos veiklai bei 18 to iSplaukiancius rezultatus.

Interviu atsakymai atskleidé, kad tiriamieji supranta inovacijy diegimo svarbg ir poveikj
jstaigos veiklai. Daugelio poZiiiriu, inovacijos ar seny priemoniy atnaujinimas pagerina ir sustiprina
ne tik teikiamas paslaugas bet ir visos jstaigos jvaizd]. Informantai mano, kad ,, (...) kiekviena naujové
atnesa kazkg naujo“, o istaigos atzvilgiu ,, (...) naujovés visada atnesa privalumy, nes jy déka
sukuriama konkurencija, kas skatina kitas panasaus pobiidzio jstaigas pasitempti ir siekti aukstesniy
darbo kokybés rezultaty “.

Literatiiroje pateikiama nemazai pavyzdziy, kurie skatina priimti ir diegti inovatyvius
sprendimus. Labai svarbu skatinti nuolatinj jstaigos atsinaujinimg, nes tai suteikia privalumy tiek
vidinei, tiek iSorinei aplinkai. Informantai supranta, kad diegiant inovacijas, kei€iasi ir jy darbo
ypatybés, naudojamos priemonés, jstaigos veiklos mechanizmai iSpleciant tam tikras funkcijas ar
jtraukiant platesnj; darbo priemoniy asortimenta.

Kalbédami apie inovacijy diegimo pasekmes, ne visi informantai jZvelge teigiamus aspektus.
Vienas jy teigé, kad ,, (...) néra taip, kad jos visada tik geros*, taCiau visgi daugelis pritaria, kad

inovacijos suteikia jstaigai patikimumo ir pranasumo kity istaigy atzvilgiu.
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Analizuojant kategorijos susijusios su diegimo procesais jstaigoje subkategorijg ,,vadyba®,
buvo siekiama iS$siaiskinti, kokiais principais vadovaujantis greitosios medicinos pagalbos stotyje yra
diegiamos naujovés. Atsakymai | interviu klausima, susijusj su analizuojama tema, i$siaiskinta, kad
apie diegiamas naujoves darbuotojai suzino jas jau pradedant naudoti veikloje, todél kaip vyksta
diegimo mechanizmas nezino. Anot informanty, ,,(...) valdzia matyt nemato reikalo mus informuoti,
todél nezinome kaip jos diegiasi®, ,,(...) .pasako, kad va dirbsit pagal Situs algoritmus ir dirbam .
Daugelis apklaustyjy tiesiogiai negali atsakyti, kaip vyksta inovacijy diegimo procesai jstaigoje, nes
» ... ValdZia neinformuoja ir nepranesa, tik konstatuoja faktq “.

IS atsakymuy, galima daryti iSvada, jog vadybiniai inovacijy diegimo jstaigoje procesai, néra
aiSkiis darbuotojams. [staiga galimai per mazai démesio skiria inovaciniy projekty pateikimui ir
supazindinimui kolektyve, kas gali ilgalaikéje perspektyvoje kelti darbuotojy nepasitenkinima
inovacijy diegimo klausimais.

Analizuojant interviu atsakymus, darbuotojai teigia, kad ne visos naujos pateisino jy
lukescius. Daugelis mané, kad tai nevyke sprendimai, uz kuriy tinkama jgyvendinima reikia atsakyti
jiems, tai atskleidzia tokie teiginiai, kaip ,, (...) na taip, jiems paprasta, sugalvojo, numeté mums, o
mes jau turime suktis, verstis per galvqg, kad viskas gerai veikty . Atkreiptas démesys, kad kai kurie
informantai pastebi, jog ,(...) visada, dél nepasiteisinusiy priemoniy, technikos gedimy kalti
darbuotojai, niekas neiesko problemy paciose naujovese “.

Apibendrinant klausimg apie inovacijas bei jy diegimg analizuojamoje jstaigoje iSsiaiskinta,
kad darbuotojai zino ir supranta inovacijy svarba jstaigos veiklai, tac¢iau apie naujoviy diegima jiems
pateikiama mazai informacijos, dél ko jiems néra zinoma, kaip Sie procesai vyksta. Kai kurie
apklaustieji teigé, kad nors jstaigai inovatyviis procesai svarbiis, taCiau paciam darbuotojui jie
priimtini tik 1§ dalies, nes retai kada pateisina jy inovacijoms keliamus ltiikescius.

Analizuojant klausimus, atskleidzian¢ius inovatyvias priemones, jdiegtas greitosios
medicinos pagalbos stotyje, iSsiaiSkinta, kad pastaraisiais metais analizuojama jstaiga daug démesio
skyre tiek automobiliy parko, tiek jvairios medicinos jrangos atnaujinimams. Pazymeétina, kad
naujovés zenkliai pagerina teikiamy paslaugy kokybe. Ypatingai skirtumai jau¢iami modernizavus
medicinos jrangg, greitosios pagalbos automobiliy technines galimybes, pritaikant naujausius
gydymo ir pagalbos teikimo algoritmus.

Siekiant iSsiaiskinti, kokius inovatyvius pokycius informantai pastebi jy darbo jstaigoje, kaip
jie pateisina lukescCius ir kokiomis priemonémis jie yra jtraukiami j diegimo procesa, buvo isskirta

kategorija ir su ja susijusios trys subkategorijos (zr. 9 lentelé).
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9 lentelé. Inovatyviis procesai ir bendradarbiavimas

KATEGORIJA | SUBKATEGORUA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

Inovatyviis sprendimai atsispindi tiesioginéje jstaigos
) veikloje. Jstaigoje jdiegtos tokios naujoves ,kaip
Veiklos sfera klasterinés brigados ir specialiai joms paruo$ti
automobiliai, planSetés, automobiliy spausdintuvai,
audito padalinys, dispeCerinés reorganizacija ir Kit.
Veiklos procesus apsunkina tai, kad darbuotojai néra
Inovatyviis Veiklos procesas jtraukiami ] inovacijy diegima, neatsizvelgiama |
sprendimai darbuotojy nuomoné ir pastabas, triiksta informacijos ir
apmokymo naudoti naujoves profesingje veikloje.
Esminés problemos kyla dél jdiegty naujoviy
funkcionalumo, padaliniy tarpusavio bendradarbiavimo
Problema ir komunikacijos stokos, nepakankamos informacijos
sklaidos, motyvavimo ar skatinimo sistemos trukumo.

Apklausiant informantus, i$siaiskinta, kad greitosios medicinos pagalbos stotyje buvo idiegtos tokios
naujoves, kaip planSetiniai kompiuteriai, automobiliy spausdintuvai, atnaujintos radijo rySio
priemonés bei medicinos jranga. Taipogi informantai atkreip¢ démesj, kad stipriai pasikeité greitosios
medicinos pagalbos funkcijos, jsteigti audito padalinys, psichologiné pagalba darbuotojams ir
klasterinés brigados. Beje, kaip pastebima i$ interviu atsakymy, ne visi Sie procesai patenkino jy
lukescius, nes tirlamyjy nuomone, funkcionavo ne pagal reikalavimus ar tiesiog perdétai apsunkino
ir taip nelengvg jy darba. Informantai patvirtino, kad pastaraisiais metais vyko daug poky¢iy ,, (...)
buvo nupirkti nauji skubios pagalbos automobiliai, skirti klasterinems brigadoms*, ,,(...) jdiegta
automobiliné navigacijos sistema ir atnaujintos radijo rysio priemonés “. Apklaustieji pastebéjo, kad
., (-..) auditoré atsirado, kokybe darbo tikrina®, ,, (...) jstaiga jvedé naujy medikamenty ir pradéjo
dirbti psichologas ““.

Analizuojant subkategorijg ,, veiklos sfera®, iSsiaiSkinta, kad jstaiga pastaruoju metu,
zenkliai atnaujino savo teikiamy paslaugy kokybe bei darbo inventoriy. Taipogi buvo jsteigtas audito
padalinys, kuris nuolat vertinty darbo kokybés rezultatus bei psichologas, kuris padéty darbuotojams
atstatyti psichoemocing biiseng po sudétingy kvietimy. Taciau, vertinant subkategorijg ,, veiklos
procesas:, informantams buvo pateiktas klausimas apie tai, kaip jstaiga jtraukia darbuotojus | naujoviy
jvedimo procesus, ar diegiant inovacijas atsizvelgiama j darbuotojy poreikius ir nuomong.

Vertinant atsakymus, galima daryti iSvada, kad darbuotojai néra jtraukiami ] naujoviy
diegimo procesus. Autoriaus pozicijg pagrindzia ir tokie teiginiai, kaip: ,, (...) jstaiga manes
nejtraukia j priemoniy kiirimgq, neatsizvelgia ir nepaklausia kas man biity lengviau ir paprasciau“, ,,
(-..) niekaip nejtraukia manes j tuos diegimus “.

Analizuojant interviu atsakymus j klausima, atkreiptas démesys, kad visgi keliy informanty

poziiiris, nors ir maza dalimi, taciau iSsiskyre. Jie teige, kad ,,(...) Kiekviena naujové tai miisy
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tobuléjimo prasmé, pagerinanti miusy darbo rezultatus, jstaiga labai dél to stengiasi, siiilo, kiek
jmanoma daugiau varianty, leidZia rinktis. Kiekvieng kartq iskilus kazkokiai problemai, bando kuo
skubiau jq isspresti ir padéti. Manau, kad mus puikiai jtraukia ir leidZia prisidéti prie naujoviy
jdiegimo, mokymosi bei tobuléjimo “, kitas informantas taipogi palaiké jstaigg teigdamas, kad ,,(...)
jstaiga mus jtraukia vien atsizvelgdami, kad mums jy tikrai reikia, kiekvienas Zingsnis pirmyn mums
vra, kaip koks naujas atradimas, prie kurio Zinoma reikia laiko priprasti, bet ismokus, naudojant
tikrai randame didesne dalj pliusy. Kiekvienq kartqg, atsakingi asmenys domisi - dél priemoniy
reikalingumo, naudingumo, veikimo, efekto, manau, kad Sis bendradarbiavimas ir atitinka biitent tq
sqvokq, kurig paminéjote klausime ,,jtraukia*. Bitent dél Siy teiginiy negalima vienareikSmiskai
teigti, kad jstaigoje vadybos procesai, susieti su inovacijy diegimu yra tik neigiami.

Taciau, apibendrinant klausima, galima daryti prielaida, kad daugelio informanty
pastebéjimai atskleidzia, kad jstaigoje galimai triksta bendradarbiavimo, sprendimai dél naujoviy
diegimo priimami vienaSaliSkai, per maZzai atsizvelgiant | darbuotojy pastabas, nepaisant jy
nuomonés, kas kelia susiprieS§inimg bei trukdo inovacijy diegimui.

Labai svarbu nustatyti pradinj taska, i§ kurio kyla esminés inovacijy diegimo problemos ar
neigiamos darbuotojy reakcijos, todél informantams buvo pateiktas klausimas padésiantis i$siaiskinti
ju bendra pasitenkinimg darbu. Kadangi Zinoma, kad bendras darbuotojo komfortas, kurj jis jaucia
darbo aplinkoje, stipriai sietinas su poziliriu j visus jstaigoje vykdomus procesus, jy palaikymg ar
priesiskuma, todél kiekvienos jstaigos darbo aplinkoje svarbu jgyvendinti palankig darbuotojams
atmosferg ir darbo salygas.

Siekiant iSsiaiSkinti minétus klausimus, sudarytos trys kategorijos, bei tarpusavyje susije
subkategorijos (zr. 10, 11 lentelés).

10 lentelé. Pirma kategorija ir subkategorijos. Pasitenkinimas darbu
KATEGORIJA | SUBKATEGORIA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

Pasitenkinimas darbu pasireiSkia jdedamomis
pastangomis atliekant tiesiogines savo pareigas.
Respondentams patinka jy profesin¢ veikla, taciau
Pasitenkinimas darbu | iSlicka nuolatinis nerimas dél pacienty ir jstaigos

Socialinis ir pozitrio } juos. Darbo ypatybés salygoja nuolatinj

psichologinis stresg, perdegimo sindromg, jtampa, kas daro jtaka

komfortas poziiiriui tiek ] jstaigoje diegiamas naujoves tiek ]
pareiging veikla.

Darbo aplinkoje tritksta socialinio ir psichologinio
komforto, kadangi darbuotojai jaucia audito padalinio

Vertinimas ir spaudima, finansinius nuostolius dé¢l priedy mazinimo,
motyvacija motyvavimo triikuma, fizinj ir psichoemocinj nuovargj
dél darbo salygy ir kriivio nesureguliavimo ar

nepaisymo.
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Analizuojant pirmos kategorijos ,,Socialinis ir psichologinis komfortas* subkategorijg
»pasitenkinimas darbu®, i$siaiskinta, kad didesné¢ dalis informanty visgi mano, kad darbo aplinka
jiems néra labai ,,draugiSka®. Atsakymai atskleide, kad darbe tiriamieji nuolat patiria stresg ar kitus
psichoemocinius i§gyvenimus. Vieni tai traktuoja kaip ,,profesing pasekme®, pvz. ,, (...) nuolat veikia
stresas, bet taip jau yra mano profesijoje”, kiti mano, kad stresg patiria dél pernelyg auksty
reikalavimy darbui, ar sudétingos medicinos technikos pvz. ,,(...) kad ir kiek besistengtum, auditoré
vis tiek ras prie ko prisikabinti, net bijai kazkq daryti, nuolat esi jtampoj*, ,(...) baisu kazkq
prispaudinéti ant aparatiros, kad nesugadintum “.

Kalbant apie bendrg darbuotojy pasitenkinimg darbu, galima pazyméti, kad jis atlieka labai
svarby vaidmenj tiek paties darbuotojo gerai savijautai, psichologinei sveikatai, bet ir Zenkliai
pagerina visos jstaigos darbo kokybés rodiklius. Analizuojant informanty patirtis pastebéta, kad jie
ne visada jauciasi vertinami. Tai patvirtina tokie teiginiai kaip: ,, (...) niekada nepagirs, tik klaidas
baksnoja“, ,,(...) skaudu biina, kai stengiesi, o tau j akis drebia kad dirbi blogai, kad dar vis kazko
nepadarei, nors tikrai padarei viskq, kq galéjai“, ,,(...) atrodo padarai tai, kas atrodo nejmanoma,
o tau randa prie ko prikibti ir pinigus nuimti“. Pazymétina, kad nuolat nusivildami savo darbo
vertinimu, darbuotojai netenka motyvacijos stengtis ar prisidéti didinat jstaigos autoriteta.

Analizuojant subkategorija ,,motyvacija ir vertinimas i$siaiskinta, kad informantai pasigenda
Siy instrumenty, jie teigia, kad triiksta motyvacijos ar paskaty naudojant inovacijas savo veikloje.
Informantai, atsakydami j interviu klausimus, teige, kad ,, (...) kartais nusvyra rankos, nes atrodo
Sitiek stengeisi ir viskas veltui “. Tokie tiriamyjy teiginiai atskleidzia savotiska nusivylima, bei padeda
pagrinda abejoti savo darbo jstaiga ir sumenkinti profesinés paskirties svarba. ,, (...) niekada negali
Zinoti kada uzkliusi “, - teigia kitas informantas ir tai tik patvirtina nuogastavimus, kad motyvaciné
sistema veikia ne visai gerai.
daugelis situacijy kelia darbuotojams nerima. Teisine prasme, Sios srities specialistai vis dar iSlieka
labai pazeidziami.

Darbas medicinos sektoriuje reikalauja didelés atsakomybés, kadangi bet koks klaidingas
veiksmas gali kainuoti paciento gyvybg. Spaudoje ir televizijoje nuolat pasigirsta informacijos apie
mediky klaidas ir su jomis susijusiomis pasekmeémis ar atsakomybe, dél Sios prieZasties medikai savo
darbe yra nuolat veikiami streso, kuris gali turéti tiesioginés jtakos jy darbo kokybei.

Analizuojant subkategorijos ,,atsakomybé* subkategorijomis susijusius atsakymus,
nustatyta, kad tiriamieji darbo metu nuolat pergyvena tiek dél galimy klaidy, tiek su jomis susijusiy

pasekmiy ( zr. 11 lentelé, antra kategorija ).
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11 lentelé. Antra, trecia kategorijos. Psichoemocinés patirtys ir karjeros perspektyvos
KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

Baimé priimti Medicinos sektoriuje vyrauja baime priimti netinkamus
netinkamg sprendimg | sprendimus, dél kuriy gali biiti neigiamos pasekmés.
Darbuotojai, naudodami inovatyvias priemones bijo jas
Atsakomybé sugadinti ar pamesti, tokie veiksniai sglygoja
papildomos jtampos atsiradima.

D¢l galimy pasekmiy baimés, néra optimaliai
iSnaudojamos inovacijy galimybés. Bijoma, kad jvykus
klaidai ar gedimui, darbuotojai negaus reikiamos
teisinés pagalbos, gali biti apkaltinti netinkamai
naudoj¢ naujoves ir dél to patirti finansiniy nuostoliy ar
teisinj persekiojima.

) Perspektyvos ir Istaigoje darbuotojai nejzvelgia karjeros perspektyvy,
Karjera ateities vizija kadangi | aukStesnes pareigas skiriami  tik
administracijai lojaliis darbuotojai.

Pasekmiy suvokimas

Anksciau atlikto kiekybinio tyrimo metu, buvo iSsiaiskinta, kad darbo aplinkoje tiriamieji
nesijaucia teisiSkai saugiis. Pazymétina, kad baimé suklysti ir buti dél to nubaustam ar teisisSkai
persekiojamam, zenkliai apriboja pagalbos teikimo ir savo, kaip specialisto galimybiy apimtis.
Veikiant savisaugos instinktams, darbuotojai vengia atlikti daugiau procediiry nei leidzia
kompetencija, dél ko kencia bendri veiklos kokybés rodikliai, pats darbuotojas nuolat jaucia stresg ir
kitus psichoemocijnius i§gyvenimus.

Analizuojant subkategorijg ,,pasekmiy suvokimas®, tapo aiSku, kad informantai turi
nepakankamai informacijos apie jy darba ginancius jstatymus, todel nuolat jauciasi nesaugiai. Ne
optimistiSkai atsiskleidé¢ ir subkategorijos d¢l karjeros perspektyvy jstaigoje rezultatai. IS atsakymy
tapo aiSku, kad daugelis informanty karjeros perspektyvy istaigoje nemato, kas Zenkliai sumazina
darbuotojy pastangas gerinti darbo kokybe, siekti geresniy profesiniy rezultaty ar priimti ir naudoti
inovatyvius sprendimus.

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindiné problema yra bendras darbuotojy
nepasitenkinimas darbo aplinka. Informantai jau€iasi nevertinami, nemato karjeros perspektyvy, néra
skatinami priimti naujoves. Sios prieZastys, gali nulemti apsunkintus naujoviy diegimo procesus, nes
darbuotojai neturi motyvo juos naudoti, prisidéti prie tinkamo jy jgyvendinimo ar ripintis bendru
istaigos ivaizdziu, todél labai svarbu kurti skatinimo ir motyvavimo sistema, kuri padéty sumazinti
darbuotojy nusivylima.

Siekiant i$siaiskinti, kaip informantai patys vertina problemas, kurios kyla dél inovacijy
diegimo greitosios medicinos pagalbos stotyje bei jy priezastis, tuo pagrindu buvo isskirtos dvi

kategorijos ir keturios subkategorijos (zr. 12 lentel¢).
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12 lentelé. Problemy identifikavimas

KATEGORIJA | SUBKATEGORUA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

Klasterinés brigados neatlicka tiesioginiy savo
funkcijy, kadangi analogiskus kvietimus aptarnauja ir
paprastos brigados, kurios uz atlikta darba negauna
klasteriui priskirto finansinio priedo. Néra apibrézty ir
pateikty reikalavimy, kuriuos privalu atitikti, norint
dirbti  klasterinése brigadose o jose dirba tik
administracijai priimtini darbuotojai.

Audito padalinio funkcijos perdétai iSpléstos, jam
pavesta spresti finansiniy priedy skyrimo ar mazinimo
Problema klausimus, kas néra jtraukta j auditoriaus pareigines
funkcijas.

Triiksta bendradarbiavimo su dispeCerinés darbuotojais,
neatmetama, kad dispeceriai piktnaudziauja savo
Inovacija jgaliojimais, panaikindami nesuteikdami darbuotojams
DK numatytg poilsio ir piety laika

Dispecerinés  veikloje ~ naudojami algoritmai
funkcionuoja ne pakankamai tikslingai, dél ko
medikams pateikiami ne tik klaidingi adresai, bet ir pati
kvietimo situacija. Néra tinkamai pasiriipinama
darbuotojy saugumu siunciant j sudétingus kvietimus.
Dél naujoviy diegimo, kylan¢iy problemy, darbuotojai
nusiskundimy neiSsako, kadangi bijo negatyvios
valdzios ar kity padaliniy administracijos, reakcijos.
Daugelis problemy néra sprendziama, nes atsakingi
asmenys skiria tam nepakankamai démesio.
Komunikacija tarp iSvaziuojan¢iy brigady ir
administracijos yra nepakankama, nes darbuotojai bijo
i§sakyti pastabas.

Komunikacija

Kadangi, esminé tyrimo problema yra inovacijy diegimas greitosios medicinos pagalbos
stotyje, buvo iSskirta kategorija ,,Inovacijos®, tam, kad aiskiau suprasti, kokiy, konkreciy inovacijy
diegimas sukelia daugiausiai darbuotojy nepasitenkinimo. Sios kategorijos subkategorijas sudaro
pagrindiné¢ probleminé inovacija, kuri netenkina darbuotojy ir antra subkategorija, tai
,komunikacija®. Si subkategorija atskleidZia, kaip jstaiga sprendzia Sias problemas.

Analizuojant pirmgja subkategorija, informanty papraSyta papasakoti, kokias esmines
inovacijy ar jy diegimo procesy problemas jie jZvelgia ir kaip tai pasireiSkia. ,, (...) inovacijos pas mus
istaigoje diegiamos savotiskai, t.y. mes nelabai Zinome kad tai inovacijos, tiesiog atsiranda naujos

‘

sistemos, nauji jrenginiai ir net tie patys algoritmai“, - teigia vienas i§ informanty. Kitas tiriamasis
aiskiai iSreiskia savo pozicijg teigdamas: ,, (...) o kas man is to?, Cia jstaigai reikia ne man, kodél as
turiu vél kazko mokytis? “ Pazymétina, kad kiekviena naujoveé, jvedama j tam tikrg veikla, turi savo

ypatybes ir konkrety tiksla. Analizuojamu atveju, suprantama, kad darbuotojas to nepriims kaip
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naujovés, nes néra tinkamai su ja supazindintas. Jam tai atrodys kaip papildoma nasta ar prievolé i$
kurios jis neturés ap¢iuopiamos naudos, o tai diktuoja atmetimo reakcijas.

Aiskinantis problemines situacijas, nustatyta, kad daugiausiai nepasitenkinimo sulauke
tokios sritys, kaip klasterinés brigados, audito ir dispeerinés padaliniai, taip pat informantus
neramino ir stringanti technika ar 1T technologijos.

Kai kurie tiriamieji atkreip¢ démesj, kad daznai nuvykus j kvietimg nebtina radijo rysio, dél
ko negali pasikviesti pagalbos. ,, (...) ¢ia pacientas mirsta, o tu net neturi, kaip pasikviesti reanimobilj,
nes rysio néra, tada biina toks stresas*. Atkreipiant démesj, kad radijo rySys darbuotojams yra labai
svarbus, nes kartais tenka neSti pacientus, tais atvejais reikia pasikviesti papildomag pagalbg ar
reanimobilj. Pasitaiko atvejy, kada medikui tenka radijo rySiu kviesti ir policijos pareigiinus ar
gelbétojus, jei sunkus pri¢jimas prie paciento ar kyla realus pavojus mediko sveikatai ir gyvybei i§
paciento ar jy artimyjy puses. Todeél svarbus laiku atlikti IT jrenginiy patikras ir Salinti nesklandumus,
taip sudarant sglygas darbuotojams jaustis saugiau ir uZztikrinti tinkamg inovacijy funkcionavima.
Atkreiptas démesys, kad informantams nekelia pasitikéjimo ir nesenai jsteigto klasterio veikla.
Tiriamieji pastebi, kad skiriant j klasterines brigadas darbuotojus, administracija atrenka tik sau
lojalius asmenis. ,, (...) niekas nezino, kaip papulti j klastering brigadq “, ,, (...) niekas nepateikia jokiy
kriterijy, kuriais remiantis vyksta atrankos j klasterines brigadas®, ,(...) klasteris pas mus tik
iSrinktiesiems*, ,,(...) galvoju, kad klasteris yra neisnaudojamas ir neatlieka savo funkcijy“,“(...)
nereikia cia ty klasteriy, vis tiek viskq ta patj darom visi * — tokig nuomong apie klasterines brigadas,
kaip inovatyvius sprendimus, pateiké tiriamieji.

Akivaizdu, kad daugelis apklausoje dalyvavusiy informanty yra nepatenkinti klasteriniy
brigady steigimu. Tiriamyjy pozitriu, jy veikla neefektyvi, jose gali dirbti ne visi norintys
darbuotojai, taciau aiSkiy kriterijy, kuriuos turi atitikti darbuotojai, siekiantys dirbti klasterin¢je
brigadoje, jstaiga nepateikia. Tokie sprendimai sudaro salygas abejoti klasterio veiklos skaidrumu ir
kelia darbuotojy nepasitenkinima. Greitosios medicinos pagalbos dispecerinei yra priskirtos itin
sudétingos funkcijos. Ir nors ji ne kartg jvertinta, kaip aukS$¢iausius standartus atitinkantis GMP
padalinys, visgi informantai jos veikloje pastebi nesklandumy. DaZnai tiriamieji jvardino, kad truksta
susikalb¢jimo su dispeceriais, nes Sie ,,(...) nenori bendradarbiauti, atsiriboja nuo isvykstanciy

¢

brigady ir neatsizvelgia j issakomas pastabas “, ,, (...) mes vaziuojam be sustojimo, o jie sédi, valgo
ar geria kavq ir ragina mus paskubéti dirbti, tai nenormalu®, ,, (...) dispeceriai nesuka galvos dél
miisy saugumo, siuncia visur, kartais net nejspéja, kad mums ten nesaugu . 18 atsakymy, tapo aisku,
kad bendradarbiaujant su Gmps dispecerine, iSkyla komunikacijos problemy. Informantai, gana
skeptiskai vertina dispeceriy darba, laiko ji nekokybisku. Tai patvirtina tokie teiginiai, kaip: ,,(...)
blogai surenka informacijq“, ,, (...) nepakankamai issiaiskina situacijq“,, (...) informacijq perduoda

ne tikslig, daznai, nuvyke j kvietimus, randame visai kitq situacijq, daznai sunkesne* ir kit. IS
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pasteb¢jimy, galima daryti iSvada, kad dispecerinéje naudojamus apklausy algoritmus reikty
tobulinti, atsizvelgiant j iSvaziuojanciy brigady pastabas, bei skirtingas situacijas. Pazymeétina, kad ne
visais atvejais, numatytais algoritmais, galima iSsiaiskinti situacijg. Kvietimy informacija labai
skirtinga, todé¢l dispeceriai, priimdami kvietima, turéty turéti galimybes uzduoti pagalbos prasan¢iam
papildomus klausimus, situacijos patikslinimui. Taip informacija, kurig apie kvietimo situacijg gauna
brigada, buty optimalesn¢ ir leisty vykstantiems j kvietima, susidélioti pagalbos teikimo prioritetus,
kas optimizuoty pagalbos teikima. Saltiniuose pateikiama informacija, kad audito paskirtis uztikrinti
Jstaigose teikiamy paslaugy bei su jomis susijusiy procesy vidaus audito kokybe, t.y. uztikrinti klaidy
atsekamuma, jy taisymo ir ne kartojimo galimybes. Greitosios medicinos pagalbos stotyje Sis
padalinys jsteigtas pries tris metus, taciau, tyrimo rezultatai atskleidé, kad daugelis informanty néra
patenkinti auditoriaus vykdoma veikla. Tiriamieji mano, kad. ,, (...) auditoré net nejsivaizduoja, kaip
elgtis skirtingose situacijose, ji nori, kad viskas biity pagal abécéle, bet taip neiseina®, ,,(...) kaip
galima uztikrinti paspaudimy gylj, jei stovi ant vienos kojos, néra vietos, néra sqlygy, bet mes turim
sugebéti kazkaip tai atlikti optimalia, nes kitaip nuima priedus“, (...) neatsizvelgia auditas j darbo
sqlygas, o situacijos labai jvairios biina*“, ,,(...) mes dirbam ne Zaidybinése situacijose, buna ir
nesaugi aplinka, ir pacientas sunkiai prieinamoj vietoj, uzima laiko, kol jj istrauki, auditoré sako as
suprantu, bet priedus nuima, taip kq cia vertina? ““. Pazymétina, kad auditorius, vertindamas paslaugy
kokybe, turéty atsizvelgti i kiekvieng situacijg individualiai. Vertinant kriterijus, dél kuriy zenkliai
kinta darbuotojy darbo uzmokestis, turéty buti aiSkiai ir darbuotojui suprantamai jvardinami jo
neatlikti ar netinkamai atlikti gelbstintys veiksmai, kurie jtakojo priedy sumazéjima. Taip pat svarbu
pabreézti, kad viskas, kas susij¢ su darbuotojo darbo uzmokescio ar jo priedy poky¢iais, turi biiti
grieztai reglamentuota ir pagrjsta. Analizuojamu atveju, susidaro jspudis, kad informantai nesupranta
audito vertinimo kriterijy, todél nesutinka su jo sprendimais ir laiko Sio padalinio funkcijas
neveiksniomis bei apsunkinan¢iomis jy darba.

Atkreipiant démes] ] tai, kad tiriamieji iSsako nemaZzai savo nepasitenkinimo tiek padaliniy,
tiek inovatyviy priemoniy funkcionalumu, dél Sios prieZasties, aiskintasi, kaip jstaigoje sprendZiamos
kylancios problemos ir kokios pagalbos tiriamieji sulaukia. PaZymétina, kad pastaraisiais metais
analizuojamoje jstaigoje jdiegtas audito padalinys, kurio tikslas - padéti darbuotojams jsisavinti
naujoviy naudojima, laiku aptikti ir Salinti klaidas, taip pat jdarbintas psichologas, kuris turéty teikti
psichologing pagalbg darbuotojams po sunkiy kvietimy ar patyrus stiprius emocinius i§gyvenimus
darbo aplinkoje ( nemalonts vaizdai, pacienty ar jy artimyjy uZpuolimai, nesekmingi gaivinimai ir
t.t).

Mineétai situacijai iSanalizuoti, sudaryta kategorija ,,Pagalbos priémimas®, kuri isskirta j tris

subkategorijas (zr.13 lentelé).
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13 lentelé. Pagalbos biidai
KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

Darbo aplinkoje daugiausiai pagalbos sulaukiama i$
Kolektyviné pagalba | kolegy, kadangi daugelis situacijy jiems yra pazystamos
dél analogisky patirciy.

Daugiausiai pagalbos, inovacijy diegimo ir naudojimo

Administracijos klausimais, jstaigoje sulaukiama i§ direktoriaus,
pagalba kadangi  jis skiria daugiausiai démesio naujoviy
Pagalbos diegimo problemoms spresti.

priemitias Profesionali psichologiné pagalba medicinos sektoriuje
yra svarbi, nes $ios srities specialistai patiria nuolatine
Profesionali pagalba | jtampg. Esant inovatyviy technologijy gedimams,
svarbu uztikrinti, kad visos med. Jrangos veikty

sklandziai o gedimai Salinami nedelsiant.

Analizuojant pirmaja subkategorija, susijusig su kolektyvine pagalba, kurios tiriamieji
sulaukia darbo aplinkoje, iSsiaiSkinta, kad daugelj nesklandumy, kylan¢iy darbo aplinkoje tiek
susiety su padaliniy bendradarbiavimu, tiek su inovacijy trukdziais, sprendzia kolektyve su
kolegomis, kurie turi patirties sprendziant kylancias problemas. Tiriamieji teige, kad visais kylanciais
klausimais jie jaucia kolegy palaikyma bei visokeriopa pagalba. ,, (...) tai mes vieni kitus isklausom,
pamgstom, kg galim padaryti, pakeisti ar sutvarkyti“, ,, (...) visada galiu kreiptis j kolegas, jie visada
padeés jei tik galés “ — teigia informantai. Tokie teiginiai atskleidzia, kad informantams labai svarbus
kolegy palaikymas, sprendziant kylancias problemas. Taipogi situacija atspindi glaudy kolegy rysij,
kas stiprina komandinj darbg ir pasitikéjima vienas kitu, kas yra labai svarbu dirbant brigadoje.

AiSkinantis kokios pagalbos tiriamieji sulaukia 1§ administracijos, subkategorijoje
»administraciné pagalba®“, informantai teigé, kad dazniausiai | kylancias problemas sureaguoja
jstaigos direktorius, kuris nedelsiant imasi problemy aiSkinimosi ir sprendimo. IS to, kaip informantai
apibudina jstaigos vadova, tampa aisku, kad direktorius jiems yra autoritetas ir ,,(...) tai direktorius
turbiit vienintelis zmogus, kuriam ripi, kas ten mums nesiseka su tomis naujovémis ar kokios
problemos kyla“, ,,(...) direktoriui tik tipi, kas kur neveikia “ - teigia informantai. Apie kity padaliniy,
priskiriamy administracijai, pagalbg informantai mano, kad jos arba nesulaukia, arba jiems biina
atsakyta, todeél jie nesikreipia“, tai patvirtina tokie teiginiai, kaip: ,, (...) kq ten kreiptis, jie patys nieko
nesupranta“, ,,(...) kiek iSsakiau pastabas, jokios reakcijos nebuvo tai ir nebesikreipiu “.

Analizuojant subkategorijg ,,Profesionali pagalba‘“, nustatyta, kad pries keletg mety jstaigoje
buvo jdiegta psichologo pareigybe¢, kuri turéjo uztikrinti psichologine pagalbg darbuotojams. Taciau,
kaip atskleidzia informanty pastebéjimai, Sios pagalbos, esant poreikiui, jie del jvairiy priezasciy
nesulaukia, todé¢l kylancias problemas bando spresti patys, pasitelkdami kolegy pagalba, tokia iSvada
galima daryti i$ tirlamyjy teiginiy, tokiy, kaip: ,, (...) psichologé pas mus net nezinau kq veikia, kursus

organizuoja kartais, kokia man nauda, kad ji yra?“, ,,(...) psichologé per mazai kompetencijos turi,
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kad tokioje jstaigoje spresty problemas ar kazkq padéty, cia reikia pasikausciusio, kuris mokéty
prieiti prie darbuotojo”, ,(...) pirma reik ja pasitikéti, ji nieko nedaro tik vaiksto, kartais net
pamirstam jei nepraeina, kad isvis tokia yra*“, ,, (...) Siaip miisy darbuotojai yra labai psichologiskai
pasikauste, tai jei reik psichologo, reiskia jis turéty buti dar stipresnis nei pats zmogus, o ji tokia
néra ‘. Remiantis tokiais teiginiais, galima daryti i§vada, kad galimai dél jauno amziaus ir kai kuriy
neatsakingy veiksmy, istaigoje dirbanti psichologe neturi darbuotojy pasitikéjimo ir autoriteto jy
tarpe, butent Sios priezastys patvirtina, kad tarp darbuotojy ir psichologo vyrauja komunikacijos
barjeras, kuris neleidzia darbuotojui gauti pagalba, o psichologui - tg pagalbg suteikti. Susidarius
tokiai situacijai psichologo pareigybé jstaigoje tampa betikslé, ji neneSa apciuopiamos naudos
darbuotojy atzvilgiu, o jstaigai tokj psichologg iSlaikyti yra nuostolinga.

Apibendrinant analizuotas kategorijas bei subkategorijas, galima teigti, kad daugiausiai
nepasitenkinimo sulaukeé tokios sritys, kaip klasterinés brigados, audito ir dispecerinés padaliniai, taip
pat tiriamieji akcentavo daznus technikos ar IT technologijy gedimus. Pagalbos jvairiose situacijose
informantai dazniausiai sulaukia komunikuodami tarpusavyje, nemazai palaikymo sulaukia ir i§
istaigos vadovo, kuris, jy nuomone, daugiausiai prisideda prie problemy sprendimy paiesky bei jy
Salinimo. Kiti padaliniai prie problemy sprendimo prisideda vangiai arba linke nereaguoti. Istaigoje
yra psichologas, taiau, pasak informanty, jo funkcionalumas menkas, vyrauja didelis darbuotojy
nepasitikéjimas dél konfidencialiy duomeny skleidimo darbo aplinkoje i§ psichologo pusés. Todél
galima manyti, kad greitosios medicinos pagalbos stotyje, darbuotojai, ne visada sulaukia jiems
reikiamos pagalbos sprendziant tiek techninius inovacijy trikdzius, tiek psichologinés pagalbos
poreikius.

Siekiant i$siaiSkinti kokias galimybes tiriamieji mato inovacijy diegimo procesy gerinimui,
bei jy asmeniniam poZziliriui ] inovacijy diegimo procesus jstaigoje, sudaryta viena stambi kategorija,
su 1§ jos iSplaukianc¢iomis subkategorijomis (zr. 14 lentel¢).

14 lentelé. Inovacijy diegimo gerinimo priemonés

KATEGORIJA | SUBKATEGORUA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

Labiausiai motyvuojancia priemone, teigiamai priimti
Materialiné paskata | If naudoti inovacijas, laikoma darbo uzmokescio
didinimas ar priedy, susiety su inovatyviy pasitilymy
teikimu, taikymas.

Inovacijy diegimo Darbuotojus skatina naudoti inovatyvius sprendimus
gerinimo Ne materialiné tokios ne materialinés priemonés, kaip: dovany
priemonés paskata ¢ekiai, sporto ir poilsio kuponai, teatro bilietai ir

kit., kadangi, tokios paskatos darbuotojams leidZia
jaustis vertinamais.

Sklandi komunikacija bei aiskus inovacijy diegimo
vizijos pateikimas, pagerina informacijos apie
inovacijy diegimg jsisavinima ir vertinima.

Vizija ir
komunikacija
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Analizuojant subkategorijg ,,materialiné paskata®, informantai labiausiai motyvuojancia

priemone, priimti ir naudoti naujoves, laiké materialing iSraiSka. Tiriamieji tvirtino, kad:
. (-..) gaudamas papildomas pajamas uz teikiamus pasiilymus, uz ty naujoviy naudojimg, visada
biisi suinteresuotas kaip galima daugiau siulyti, nes pats is turési finansinés naudos“, ,,(...) jei man
mokéty papildomai, as tikrai stengciausi daryti daugiau, nes pinigai niekam nemaiso o motyvacija
stengtis tik didéja“. 1§ teiginiy galima atkreipti démesj, kad gauti papildomg galimybe uZzsidirbti,
informantams labai svarbu, nes taip pagerintu ir savo socialinius bei finansinius lukescius. Todél
atsizvelgiant ] tirlamyjy pastebéjimus, galima tvirtinti, kad labiausiai motyvuojanti priemon¢ bty
mokéti darbuotojams papildomg atlyginimg ar kintamga prieda, tuo atveju, kai darbuotojai pasitilo
inovatyvius sprendimus, ar jy tobulinimo ir problemy $alinimo galimybes. Pazymétina, kad net tais
atvejais, kai tos naujovés ir nebiina jdiegtos, finansiné paskata iSlieka labai svarbi, nes ji sudarys
salygas ir motyva darbuotojams aktyviau jsitraukti i inovacijy diegima, bei teikti pasitilymus vel ir
vél. Analizuojant subkategorijg ,,ne materialiné paskata®, atkreiptas démesys, kad daugelj informanty
tenkinty ir tokios skatinimo priemonés kaip dovany kuponai ar ¢ekiai, sporto kluby, spektakliy ar
SPA procediry bilietai. ,,(...) manau, kad jvairios dovanos, tokios kaip cekiai, kuponai tikrai
padidinty darbuotojy entuziazmg, nes jiems tai biity kaip atlygis uz pagalbq diegiant tas naujoves “,
., (-..) tikrai motyvuoty nors tokios priemonés, kaip vandens parko ar sporto klubo abonentas, kad
galéty darbuotojai pailséti, atgauti jégas po sunkaus darbo, tai vis geriau negu nieko, manau tikrai
Sie dalykai bent nedidele motyvacijq sukelia “, - teigia tiriamieji. IS interviu atsakymy, akivaizdu, kad
ne materialinés priemonés taipogi turéty jtakos darbuotojy motyvacijos inovacijy diegimo klausimais
did¢jimui, todeél labai svarbu, kad Sios skatinimo formos bty praktikuojamos.

Analizuojant subkategorija ,,vizija ir komunikacija“, siekta iSsiaiSkinti, kaip Sie veiksniai
itakoty tirilamyjy pozidrj. IS interviu atsakymy, tapo aiSku, kad informantai, labiau priimty
inovatyvius sprendimus, jei jstaiga pateikty aiskig ty inovacijy vizijg bei jsiklausyty j jy nuomong.
Tiriamieji teigia, kad: ,, (_..) mes turime teise Zinoti, kq mes turésime daryti, kaip tos inovacijos palies
mus ir musy darbg asmeniskai, ko jstaiga tikisi i§ miisy ir kiek tos inovacijos yra naudingos*, ,,(...)
jstaiga turi labiau kalbétis su darbuotojais apie diegiamas naujoves, jei viskas biity aisky, manau
tikrai diegimo problemy nekilty, arba jy biity gerokai mazZiau®, ,,(...) manau, kad jstaiga turéty
jtikinti darbuotojus kazkaip, kad tai reikalinga, daugiau kalbétis, jsiklausyti j pastabas, juk mums
paskui reikia su tuo dirbti“.

Apibendrinant teiginius, tampa aisku, kad informantams triksta aiskios inovacijy diegimo
vizijos ir komunikacijos, taciau tiriamieji neatmeta galimybés, kad pasikeitus situacijai ir inovacijy
diegimas galéty tapti bendru jy ir jstaigos tikslu.

Darbo uidaviniuose buvo pateikta hipotezé, kad ,vertinant inovacijy diegimo greitosios

medicinos pagalbos stotyje galimybes, néra atsizvelgiama j darbuotojy nuomone analizuojamu
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klausimu, darbuotojai turi per mazai informacijos apie diegiamas naujoves ir jy poreikio svarbg*,
kurig tyrimo rezultatai patvirtino.
2.6. Tyrimy rezultaty palyginimas
ISanalizavus abiejy atlikty tyrimy rezultatus, identifikuotos pagrindinés, inovacijy diegimo
greitosios medicinos pagalbos stotyje, problemos turincios jtakos diegimo procesy sklandai.
Ivertinti kokybinio tyrimo rezultatus sudaryta teiginiy, patvirtinanciy inovacijy diegima
jtakojancius veiksnius lentelé (Zr. 15 lentelé¢).

15 lentelé. Teiginiy skaicius, patvirtinantis jtakg inovacijy diegimo sklandumui

Nr. Problemas lemiantys veiksniai Teiginiy
skaiCius vnt.
1. | Truksta komunikacijos tarp padaliniy, darbuotojai neturi 10
naudos i§ diegiamy naujoviy.
2. | Diegiant inovacijas neatsizvelgiama j darbuotojy 8

poreikius ir nuomone.
3. | Diegiant inovacijas jstaigoje trilksta skaidrumo 8
4. | Perdétai grieztos taisykles, auditas ir darbo tvarka

apsunkina atlieckama darba. 10
5. | Istaiga nemotyvuoja jy taikyti inovacijas veikloje 10
6. | Inovacijy diegimo procesuose dalyvauti darbuotojai néra 10
kvie€iami.

Lyginant tarpusavyje abiejy tyrimy rezultatus (Zr. 18 pav.), i$siaiSkinta, kad dazniausiai
inovacijy diegimo problemas ir darbuotojy poziiirj jtakoja tai, kad diegiant inovacijas triksta
komunikacijos tarp padaliniy, darbuotojai neturi naudos i§ diegiamy naujoviy. Atliekant kiekybinio
tyrimo analizg, tai patvirtino 41% tiriamyjy (zr. 18 pav. Kiekybinis tyrimas). Kokybinio tyrimo metu,
net 10 (100%) teiginiy (zr. 18 pav. Kokybinis tyrimas) taipogi patvirtino §j veiksnj, kaip viena

svarbiausiy.

Kiekybinis tyrimas Kokyblnls tyrlmas

100 83% 10
62% 629% 67%

50 41% I I I 46% >

0

m Teiginiy skaicius vnt.

18 pav. Inovacijy diegimo problemas jtakojantys veiksniai

*PaaiSkinimas: 1 - truksta komunikacijos tarp padaliniy, darbuotojai neturi naudos i§ diegiamy naujoviy;
2 - diegiant inovacijas neatsizvelgiama j darbuotojy poreikius ir nuomong; 3 - diegiant inovacijas jstaigoje
truksta skaidrumo; 4 - perdétai grieztos taisyklés, auditas ir darbo tvarka apsunkina atlickamg darbg; 5 -
Istaiga nemotyvuoja jy taikyti inovacijas veikloje; 6 - inovacijy diegimo procesuose dalyvauti darbuotojai
néra kvieciami.
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Kaip stipriai jtakojantis inovacijy diegimo problemas veiksnys buvo iSskirta tai, kad diegiant
inovacijas jstaigoje truksta skaidrumo ( patvirtino 62%, ir 8 teiginiai ). Analogiskai, lyginant
atsakymus ir teiginius, i$siaiSkinta, kad diegiant inovacijas neatsizvelgiama j darbuotojy poreikius ir
nuomone. Sig problema patvirtino 62% respondenty ir agtuoni informantai (zr. 18 pav.). SklandZiam
inovacijy diegimui trukdo tai, kad jstaigoje taikomos perdétai grieztos taisyklés, auditas ir darbo
tvarka, kas apsunkina atlickama darbg ir taip sudaro pagrinda negatyviai darbuotojy nuomonei apie
inovacijas ir jy poreikj. Siuos teiginius patvirtina 67% respondenty bei visi de§imt apklausty
informanty (Zr. 18 pav.). Dar viena problema, dél kurios darbuotojai nesistengia prisidéti prie
inovacijy diegimo jstaigoje, nustatyta tai, kad analizuojamoje jstaigoje darbuotojai néra motyvuojami
taikyti inovacijas savo profesingje veikloje, bei tai, jog darbuotojai néra kvie¢iami dalyvauti ar
prisidéti inovacijy diegimo procesuose. Siuos teiginius patvirtino 46% respondenty, bei 10
informanty.

Apibendrinant palyginty tyrimy rezultatus, inovacijy diegimo problemomis, identifikuoti
tokie veiksniai, kaip per menkas informacijos apie inovacijy diegimg jstaigoje pateikimas
darbuotojams, motyvavimo ir skatinimo teikti pasiilymus bei dalyvauti diegimo procesuose
truikumas, komunikacijos stoka ir nereagavimas j darbuotojy pastabas inovacijy diegimo ir pritaikymo
veikloje klausimais.

Siekiant nustatyti priemones, galin¢ias pagerinti inovacijy diegimo procesus jstaigoje ir
palyginti gautus tyrimy rezultatus buvo analogiSkai prie§ tai analizuotam klausimui, sudaryta
kokybinio tyrimo teiginiy, patvirtinan¢iy galimas inovacijy diegimo gerinimo galimybes ir
priemones, lentelé (zr. 16 lentelé).

16 lentelé. Teiginiy patvirtinan¢iy galimas inovacijy diegimo gerinimo priemones skai¢ius

Nr. Problema sprendziantys veiksniai Teiginiy
skaicius vnt.
1. | Papildomi mokymai ir darbo uzmokescio padidéjimas 10
2. | Lankstesné komunikacija su darbuotojais 6
3. | Karjeros perspektyvos 9
4. | Papildomi (kintami) priedai ir galimybé dalyvauti 10
naujoviy diegimo procesuose.
5. | Ne materialinés/finansinés skatinimo priemonés 7

Lyginant tarpusavyje gautus tyrimy rezultatus, nustatyta, kad inovacijy diegimo procesus
greitosios medicinos pagalbos stotyje pagerinty tokios priemonés, kaip papildomi mokymai ir darbo
uzmokescio padidéjimas. Tai tyrimuose patvirtino 94% respondenty ir atitinkamai visi 10 informanty.
Dar viena priemoné, kuri pagerinty inovacijy diegima, tai papildomi (kintami) priedai ir galimybé
dalyvauti naujoviy diegimo procesuose, §ig priemong¢ patvirtino 83 % respondenty, kuriuos palaiké ir

visi deSimt apklausty informanty (zr. 19 pav.).
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Kiekybinio tyrimo rezultatai Kokybinio tyrimo rezultatai
100 94%  92% g
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u Teiginiy skaicius vnt.
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o
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o

19 pav. Inovacijy diegimg gerinancios priemonés

*PaaiSkinimas. 1 - papildomi mokymai ir darbo uZmokes¢io padid¢jimas; 2 - lankstesné
komunikacija su darbuotojais; 3 - karjeros perspektyvos; 4 - papildomi (kintami) priedai ir galimybé
dalyvauti naujoviy diegimo procesuose; 5 - ne materialinés/finansinés skatinimo priemonés.

Palankiai tiriamieji vertino ir karjeros perspektyvas. Tyrimy rezultatai patvirtino, kad
karjeros galimybés paskatinty darbuotojus priimti ir naudoti inovacijas savo veikloje, patvirtino 9
informantai ir 90% respondenty. Darbuotojus skatinty ir lankstesné komunikacijg (92% ir 6 teiginiai),
bei ne materialinés/finansinés priemonés, tokios, kaip: dovany kuponai, sporto ir reabilitacijos
abonentai ar kt.

Apibendrinant tyrimy rezultaty palyginimg, pagrindinémis inovacijy diegimo gerinimo
priemonémis, galima laikyti darbuotojy darbo uZmokescio ar kintamo priedo, susieto su inovacijy
diegimu ir naudojimu veikloje, skyrima, karjeros perspektyvy plano pateikimg, komunikacijos tarp

padaliniy ir atskiry darbuotojy didinimg bei kity motyvacijos ir skatinimo priemoniy jvedima.
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ISVADOS

Nustatyta, kad pagrindinis inovacijy tikslas - plésti paslaugy kiekj ir kokybe¢, mazinti gamybos
kastus, gerinti darbo sglygas. Inovacijy diegimas skubios medicinos pagalbos sektoriuje pagerina
sveikatos priezitros kokybe, informacijos pasidalinimg, sumazina iSlaidas sveikatos priezitiros
paslaugoms. Pagrindinémis inovacijy diegimo problemomis laikoma teikiamy paslaugy jvairové
ir darbuotojy Ziniy bei bendradarbiavimo diegiant inovacijas jstaigoje stoka. Nustatyti inovacijy
diegimo sékme jstaigoje ir darbuotojy poziiirj  inovacijy diegima, jtakojantys veiksniai, tai:
darbuotojo pasitikéjimas vadovu, pasitenkinimas pareigine veikla, bendros Zzinios apie
inovacijas, informacijos sklaida, darbuotojo skatinimas, bendradarbiavimas ir Kkarjeros
perspektyvos. Remiantis §iais veiksniais sudarytas teorinis inovacijy diegimo modelis, kurj
sudaro inovacijy diegima gerinancios priemonés, tai darbo uzmokescio ar kintamos jo dalies
padidinimas, komunikacijos ir skaidrumo stiprinimas, aiskiy inovacijy diegimo ir funkcionalumo

perspektyvoje salygy nustatymas.

Pastaraisiais metais Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotyje buvo jgyvendinti tokie
inovatyviis sprendimai, kaip: klasteriniy brigady steigimas, audito padalinio steigimas, GMPS
dispecerinés veiklos reorganizacija, naujy IT ir rySio priemoniy jvedimas j skubios pagalbos
sektoriy, psichologo pareigybés jstaigoje steigimas, automobiliy parko su specializuotos jrangos
atnaujinimas. Idiegty inovacijy déka, pavyksta iSspresti klasterio problemas, zenkliai pageréjo
visy teikiamy paslaugy kokybé. Ateityje jstaiga planuoja papildyti jau turimg klasteriniy brigady

skaiciy, bet jsigyti spec. automobilj su jranga masiniy nelaimiy likvidavimui.

Atlikus tyrimg identifikuotos pagrindinés, inovacijy diegimo greitosios medicinos pagalbos
stotyje, problemos, turincios jtakos diegimo procesy sklandai, tai: per menkas informacijos apie
inovacijy diegima jstaigoje pateikimas darbuotojams, motyvavimo ir skatinimo teikti pasitlymus
bei dalyvauti diegimo procesuose trikumas, komunikacijos stoka ir nereagavimas i darbuotojy
pastabas inovacijy diegimo ir pritaikymo veikloje klausimais. Nustatytos tokios, galimos
inovacijy diegimg gerinancios priemongés, kaip: darbuotojy darbo uZmokescio, susieto su
inovacijy diegimu ir naudojimu veikloje, skyrimg jvedimas, karjeros inovacijy diegimo
perspektyvy plano iSsamus pateikimas, komunikacijos tarp padaliniy ir atskiry darbuotojy

didinimas, kity motyvacijos ir skatinimo priemoniy jvedimas.
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REKOMENDACIJOS

Kuo anksciau ir aiSkiau pateikti informacija apie planuojamg inovacijy diegima, sudaryti
galimybes darbuotojams, iSsakyti pastabas, kurios padéty inovacijas diegian¢iam
administratoriui jvertinti, kurig diegimo kryptj pasirinkti, bei laiku Salinti galimas diegimo
problemas. Prie§ diegiant inovatyvius sprendimus, aiSkiai apibrézti jy tikslus, supazindinti
darbuotojus kaip bus diegiamos inovacijos, kokiy istekliy jos pareikalaus, kaip ir kokiomis
salygomis funkcionuos, kokig jtaka turés jy tiesioginei veiklai. Sudaryti saglygas darbuotojams

aktyviai dalyvauti inovacijy diegimo procesuose, teikti pasiiilymus.

Kadangi jstaiga vykdo specifing veiklg, kurioje inovacijy diegimas yra aktualus ir atsakingas
sprendimas, o patys inovatyviis sprendimai turi atitikti aukSciausius reikalavimus, sitiloma
istaigoje jsteigti padalinj, ar sukurti pareigybe asmeniui, kuris tiesiogiai biity atsakingas uz
nuolating inovatyviy idéjy ir jy jgyvendinimo galimybiy paieska, gaunamy pasitilymy ar idéjy
sisteminimg, bei tinkamy projekty atrankg. UZztikrinti, kad inovacijos atitikty joms keliamus

reikalavimus bei jstaigos ir darbuotojy liikescius.

ISsiaiSkinus priemones gerinan¢ias inovacijy diegimg jstaigoje, rekomenduojama, daugiau
démesio skirti darbuotojy motyvavimui ir skatinimui teikti pasitilymus, mokant papildoma
uzmokest] ar kintamg prieda, kaip paskata naudoti tokias priemones, kaip: piniginés premijos,

dovany kuponai, poilsio abonentai ir kt.
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KLAIPEDOS UNIVERSITETO
SVEIKATOS MOKSLU FAKULTETO
VISUOMENES SVEIKATOS KATEDRA

Visuomenés sveikatos katedra, Sveikatos moksly fakultetas, Klaipédos universitetas, H.Manto 84, LT-92294 Klaipéda, Tel.: 8 46 398560, El. pastas:
vsk.svmf@ku.lt

Greitosios medicinos pagalbos stoties 2020-11-30
Direktoriui
PRASYMAS
DEL LEIDIMO ATLIKTI TYRIMA
Klaipéda

PraSau suteikti galimybe atlikti tyrimg Jusy vadovaujamoje jstaigoje Klaipédos universiteto
Sveikatos moksly fakulteto Visuomenés sveikatos katedros antros pakopos Sveikatos priezitros
vadybos programos Il kurso studentei Neringai Urbonei tema: ,,Inovacijy diegimas greitosios
medicinos pagalbos stotyje .

Tyrimo tikslas — pateikti inovacijy diegimo greitosios medicinos pagalbos stotyje gerinimo
priemones.

Magistro baigiamojo darbo vadovas — Julius Ramanauskas

Bioetikos komiteto posédzio metu buvo nutarta, kad tyrimas nepazeidzia respondenty etikos
teisiy. Gauti duomenys bus naudojami tik apibendrinta forma.

Dékojame uz bendradarbiavima.

KU SvMF Visuomeneés sveikatos katedros vedéja  .......c.c..c.... prof. dr.

Istaigos vadovas
(Parasas)
(Vardas, Pavarde)



3 priedas

ANKETA
Gerb. apklausos Dalyvi (-e),

Klaipédos universiteto Sveikatos moksly fakulteto Sveikatos priezitiros vadybos
magistranttiros studijy programos II kurso studenté Neringa Urbon¢ atlieka tyrima, kurio tikslas —
pateikti inovacijy diegimo greitosios medicinos pagalbos stotyje gerinimo priemones.

Man svarbi Jisy nuomoné. Apklausa — anoniminé (nereikia rasyti nei vardo, nei
pavardés). Surinkti duomenys bus naudojami rengiant mokslines iSvadas ir praktines rekomendacijas,
kurios padés tobulinti inovacijy diegimo procesa.

Si anketa patvirtinta KU Sveikatos moksly fakulteto, Visuomenés sveikatos katedros
Etikos komisijos posédyje. I8kilus neaiSkumams, prasom kreiptis j darbo autor¢ Neringg Urbong (tel.
860777721) arba j Etikos komisijos pirmininka (tel. (846) 398 558).

Instrukcija. Prasom perskaityti klausimus ir pasirinkti labiausiai Jums tinkantj
atsakymo variantg (ji pazymeékite varnele (V) ar kryZiuku (X)) arba jrasyti savajj atsakyma.

Demografiniai klausimai.

1. Jusy amzius ir i$silavinimas.

no

Darbo patirtis greitosios medicinos pagalbos stotyje.

w

Jusy uzimamos pareigos greitosios medicinos pagalbos stotyje:
o gydytojas;
o slaugytojas /skubios pagalbos slaugos specialistas.
o skubios medicinos pagalbos paramedikas;
o paramedikas;

o Kita (jrasyti)

4. Jusy asmeniné nuomoné apie inovacijas ir jy diegimo poreikj greitosios medicinos pagalbos

srityje.

Nr. Teiginys Taip Ne

1. | Inovacija yra biitinas jstaigos veiklos elementas

2. | Inovacijy diegimas uztikrina spartesnj jstaigos vystymasi

3. | Inovacijos padeda jgyti pranasumg paslaugy kokybés atzvilgiu

4. | Istaiga turi biiti orientuota j pokycius

5. | Suprantu jstaigoje diegiamy naujoviy svarba

6. | Diegiamy naujoviy pritaikymas profesinéje veikloje atitinka mano
ziniy ir gebéjimy lygj

7. | Informacija apie inovacijy diegimg yra perduodama sklandZiai

8. | Diegiamos naujovés palengvina greitosios medicinos pagalbos
specialisty darba
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5. Jums Zinomi inovatyvis sprendimai, kurie buvo jdiegti ir funkcionuoja jstaigoje, Jiisy darbo
praktikos laikotarpiu.

Nr.

Inovatyvis sprendimai, projektai, priemonés

Taip

Ne

Nezinau | Néra

1.

Plansetiniai kompiuteriai

Navigaciné sistema

Automobilio spausdintuvai

Radijo rySio priemonés

SH RIS

Specializuota skubios pagalbos jranga ar jos
atnaujinimas

Klasteriniy brigady steigimas

GMPS dispecerinés funkcijy tobulinimas/iSplétimas

Audito padalinys

©|0 No

Psichologiné pagalba

6. Remdamiesi asmenine patirtimi jvertinkite jdiegty naujoviy kokybe ir funkcionalumag nuo 1 iki 5, kai
1 - labai blogai, 2 — blogai, 3 — iS dalies pasiteisino, 4 — gerai, 5 — puikus sprendimas.

Nr. Inovatyvils sprendimai, projektai, priemonés 1 2 3 4 5
1. | PlanSetiniai kompiuteriai
2. | Navigaciné sistema
3. | Automobilio spausdintuvai
4. | Radijo rysio priemoneés
5. | Specializuota skubios pagalbos jranga ar jos
atnaujinimas
6. | Klasteriniy brigady steigimas
7. | GMPS dispecerinés funkcijy tobulinimas/iSplétimas
8. | Audito padalinys
9. | Psichologiné pagalba
7. Jusy nuomoné apie GMPS dispecerinés poreikj ir funkcionaluma
Nr. Teiginys Taip | Ne | Kartais | NeZinau
1. | Jusy profesiné veikla tiesiogiai susieta su GMPS
dispecerine
2. | GMPS dispeceringés veikla atitinka jai keliamus
reikalavimus
3. | Komunikacija tarp dispecerinés ir kity GMPS
padaliniy yra pakankama
4. | Jus, kaip darbuotoja, tenkina GMPS dispecerinés
veikla
5. | Susiduriate su konfliktinémis situacijomis
bendradarbiaudami su GMPS dispeceriais
6. | Dispeceriai nepakankamai suinteresuoti Jusy ir jy
bendro darbo kokybés rezultatais
7. | Istaiga turi uztikrinti bendradarbiavimg ir
komunikacijg tarp dispecerinés ir kity padaliniy
darbuotojy
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8. Jisy nuomon¢ apie GMPS klasteriniy brigady poreik]j ir funkcionaluma.

Nr. Teiginys Taip | Ne | Kartais | NeZinau
1. | Jums yra zinoma klasteriniy brigady paskirtis

2. | Klasteriniy brigady veikla atitinka joms keliamus
reikalavimus

3. | Klasteriniy brigady jsteigimas palengvina Jiisy
darba

4. | Jums zinomi atrankos kriterijai ar reikalavimai,
siekiant dirbti klasteringje brigadoje

5. | Istaiga informuoja Jus apie atrankas darbui
klasterinése brigadose

6. | Darbui klasterinése brigadose paskiriami tik
administracijai priimtini darbuotojai

7. | Turimi jgiidziai yra svarbus dirbant klasterin¢je
brigadoje

8. | Darbui klasterinése brigadose paskiriami
darbuotojai tik atitinkantys tam keliamus,
jstaigoje patvirtintus Kriterijus

9. Jisy asmeninis poziiiris ] vadybinius procesus jstaigoje diegiant naujoves.

Nr. Teiginys Taip | Ne | Kartais
1. | Diegiant naujoves jstaigoje sudaroma aiski diegimo

strategija
2. | Istaiga informuoja darbuotojus apie planuojamas diegti

naujoves

3. | Istaiga supazindina darbuotojus su priemonémis, kuriomis
bus siekiama uzsibrézty naujoviy jgyvendinimo

Istaiga supazindina darbuotojus apie naujoviy jtaka jy darbui
5. | Jus kvie¢iamas prisideti/ dalyvauti/ iSreikSti savo nuomong,
organizuojant inovacijy diegimg jstaigoje

6. | Istaigos administracija atsizvelgia | darbuotojy pastabas,
susietas su jdiegtomis naujovémis ir jy funkcionalumu

&

10. Ivertinkite labiausiai Jiisy nuomong atitinkancius teiginius apie Jiisy jstaigg.

Nr. Teiginys Taip Ne
Istaigoje esu apriipinamas visomis darbui reikalingomis
priemonémis

Pritariu darbe vykstantiems pokyc¢iams

Man priimtinas, darbe naudojamas, vadovavimo stilius

Man svarbi jstaigos reputacija

Mano darbas atitinka mano liikes¢ius ir ambicijas

Teisiné/ juridiné jstaigos sistema sureguliuota ginti ir atstovauti
darbuotojo interesus

7. | Istaigos audito sistema nukreipta darbuotojo naudai, didina
motyvacija siekti aukstesniy kokybés rezultaty

8. | Darbo kriivis ir reikalavimai darbui per dideli

9. | Nejauciu, kad mano atliekamas darbas yra vertinamas

10. | Darbuotojai nepakankamai skatinami gerai atlikti darba

=

o9~ Wi
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11. | Perdétai grieztos taisyklés, auditas ir darbo tvarka apsunkina
atlickamg darbag

12. | Manau, kad darbo uzmokestis atitinka mano atlikto darbo verte

13. | Darbovietéje matau daug asmeninio tobuléjimo ir karjeros
galimybiy

12. | Istaigoje atsizvelgiama j darbo ir poilsio rézima

13. | Darbe sudaromos salygos pavalgyti ar patenkinti fiziologinius
poreikius

14. | Skiriamos papildomos veiklos nesusietos su mano pareiginémis
funkcijomis

15. | Darbuotojui néra suteikiama psichologiné pagalba po sudétingy
situacijy ar jvykiy susiety su darbu

16. | Darbe patiriu stresa

11. Priezastys, kurios, Jiisy nuomone, trukdo inovacijy diegimui Jusy profesinéje veikloje

Nr. Teiginys Taip | Ne | Kartais | NeZinau
1. | Triiksta informacijos apie diegiamas inovacijas
2. | Diegiant inovacijas jstaigoje triiksta skaidrumo,
darbuotojai neinformuojami apie resursus,
kuriais jos bus jgyvendinamos
3. | Istaiga nemotyvuoja darbuotojy priimti ir taikyti
naujoves
4. | Neturiu asmeninés naudos i§ diegiamy inovacijy
5. | Nesu kvie¢iamas dalyvauti ar prisidéti id¢jomis,
inovacijy diegimo procese
6. | Truksta komunikacijos tarp padaliniy inovacijy
diegimo procese
7. | Diegiant inovacijas neatsizvelgiama j darbuotojy
poreikius ir nuomong
12. Priemonés, kurios motyvuoty Jus priimti inovatyvias idéjas.
Nr. Motyvacijos priemonés Taip Ne
1. | Kvalifikacijos ir kompetencijos pakélimas
2. | Darbo uzmokescio padidéjimas
3. | Papildomi mokymai
4. | Skatinimas ne finansine iSraiSka (dovany kuponai, kultiiriniai
renginiai, sveikatinimosi paslaugos, sanatorijos ir pan.)
5. | Lankstesné komunikacija su darbuotojais
6. | Galimybé dalyvauti inovacijy diegimo procese
Kita

Pasiiilymai ir pastabos analizuojamais klausimais (klausimg nurodyti)

ACIU UZ SKIRTA LAIKA IR NUOMONE
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4 priedas

INTERVIU KLAUSIMYNAS
Gerb. apklausos Dalyvi (-e),

Klaipédos wuniversiteto Sveikatos moksly fakulteto Sveikatos priezitiros vadybos
magistranttros studijy programos II kurso studenté Neringa Urboné atlieka tyrimg, Kurio tikslas —
pateikti inovacijy diegimo greitosios medicinos pagalbos stotyje gerinimo priemones.

Man svarbi Jiisy nuomoné. Surinkti duomenys bus naudojami rengiant mokslines iSvadas ir
praktines rekomendacijas, kurios padés tobulinti inovacijy diegimo procesa.

Si interviu anketa patvirtinta KU Sveikatos moksly fakulteto, Visuomenés sveikatos katedros

Etikos komisijos posédyje. ISkilus neaiSkumams, prasom kreiptis j darbo autor¢ Neringg Urbong (tel.

860777721) arba j Etikos komisijos pirmininka (tel. (846) 398 558).

1. Jasy is$silavinimas, uzimamos pareigos ir darbo patirtis greitosios medicinos pagalbos stotyje.

2. Arjums yra zinomas terminas ,,inovacijos, kaip vyksta inovacijy diegimas Jiisy jstaigoje?

3. Kokie, Jums Zinomi, inovatyvis sprendimai buvo jgyvendinti jstaigoje, kurioje dirbate ir kaip
jstaiga jtraukia Jus j inovatyviy priemoniy jvedimo procesus, ar diegiant inovacijas atsizvelgiama
1 darbuotojy poreikius ir nuomong?

4. Kokias emocijas dazniausiai patiriate savo darbe, ar jauciatés vertinami ir skatinami profesingje
veikloje bei kokias karjeros perspektyvas siiilo jiisy jstaiga?

5. Kokias jzvelgiate inovacijy diegimo problemas jstaigoje, kurios, Jisy nuomone, nepasiteisino, kodél?

6. Kokios priemonés Jiisy nuomone pagerinty inovacijy diegimo procesus jstaigoje ir pateisinty Jiisy

lukes¢ius?
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5 priedas

TIRIAMOJO ASMENS SUTIKIMO FORMA

AS, (tiriamojo asmens vardas ir pavardé), sutinku dalyvauti Klaipédos universiteto
Sveikatos moksly fakulteto, Sveikatos prieziiiros vadybos studijy magistrantés Neringos Urbonés
atliekamoje apklausoje, skirtoje iSanalizuoti inovacijy diegimo greitosios medicinos pagalbos stotyje

problemas ir galimybes.

Tiriamojo asmens
(ParaSas)

Data
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6 priedas

p—s
“ ManoApklausa

Apklausos atlikimo sertifikatas
# 1244975180

Siuo sertifikatu patvirtinama, kad

atliko apklausg
Inovacijy diegimo greitosios medicinos pagalbos stotyje gerinimo priemonés.

Apklausos atlikimo periodas: 2020-12-26 - 2021-02-17
Dalyvavusiy respondenty kiekis: 76

B ///’
Iveta Balode
ManoApklausa. |t direktorius
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SERTIFIKATAS TIC

TWVE CERT

patvirtinantis vadybos sistemos atitiktj
EN 15224:2016 (LST EN 15224:2017)

Pateikti jrodymai, kad Sios organizacijos taikoma vadybos sistema
atitinka standarto reikalavimus, atitiktis patvirtinama remiantis
sertifikavimo procedira

VS| Kauno miesto greitosios
medicinos pagalbos stotis

Pramonés pr. 33

LT-51271 Kaunas

Lietuva

Sertifikavimo sritis:

Batinosios medicinos pagalbos teikimas pacientams Gmiai
susirgus, nelaimingy atsitikimy atvejais, esant gyvybei
grésmingoms, pavojingoms ir kritinéms bukléms, esant masinéms
nelaiméms, masiniy renginiy metu, pacienty transportavimas j
gydymo jstaigas.

Sertifikato reg. Nr.:  TIC 15 295 20003 Ggf’;;‘;‘f‘:g gggg:gg:ﬁi

Audito ataskaitos Nr.: 3330 3BUW A0

Sis sertifikavimas atliktas remiantis TIC audito ir sertifikavimo procediromis ir bus tikrinamas
reguliariy priezitros audity metu.

Lkl TUNE s

TUV Thiringen e.V. -
Sistemy ir personalo THURINGEN

sertifikavimo jstaiga

nterneto svetaineje adresu www.t

V. « Ernst-Ruska-Ring 6 « D-07745 Jena « & +49 3641 399740 « zertifizierung@tuev-thueringen.de

7 priedas
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8 priedas
INERVIU TRANSKRIPCIJA
1. Jasy issilavinimas, uZimamos pareigos ir darbo patirtis greitosios medicinos pagalbos
stotyje.

1 informantas. Esu baigusi medicinos mokyklg, turiu felcerio specialybe, tai galima sakyti
issilavinimas kaip i aukstesnysis. Greitosios medicinos pagalbos stotyje dirbu slaugytoja, (pauzé)
Siose pareigose dirbu 30 mety jau.
2 informantas. Turiu aukstgjj universitetinj issilavinimg, jstaigoje dirbu 15 mety, esu gydytoja.
3 informantas. Turiu ir profesinj ir dabar jau koleginj issilavinimq, greitojoje dirbu 20 mety, esu
skubios pagalbos slaugos specialisté, anksciau buvau paramedike.
4 informantas. mm... (pauzé), baigiau kazkada Kauno Mazylio mokyklg, turiu aukstesnjjj
iSsilavinimgq, Siuo metu dar studijuoju islyginamosiose studijose, planuoju studijuoti magistrg,
(pauzé) greitojoje dirbu astuoni metai, Siuo metu skaitausi slaugytoja.
5 informantas. (pauzé) na, as esu slaugytoja dirbu jau 25 metai greitojoje, turiu aukStesnj
issilavinimg.
6 informantas. Esu vairuotojas paramedikas, turiu profesinj issilavinimg, Siuo metu studijuoju
slaugg Kauno kolegijoje, greitojoje dirbu 18 mety, anksciau dirbau sanitaru.
7 informantas. Aukstesnysis kolegijinis, GMP dirbu jau 12 mety, buvau paramediké, dabar dirbu
slaugytojo pareigose jau trys metai.
8 informantas. Aukstesnysis. (pauzé) ... greitojoje dirbu Sesi metai, esu m... slaugytoja.
9 informantas. Aukstasis neuniversitetinis. Dirbu slaugytoja greitojoje jau 15 mety.
10 informantas. Esu gydytoja, greitojoje dirbu jau tikrai senai, m... (pauzé), turbit apie kokie
trisdesimt penki metai, turiu universitetinj issilavinimq.
2. Ar jums yra Zinomas terminas ,, inovacijos “, kaip vyksta inovacijy diegimas Jusy jstaigoje?
1 informantas. Mmm...(pauzé), manau, kad taip. Galvoju, kad inovacja tai kazkas naujo, visai naujo
kas pradedama naudoti. Galvoju, kad visgi jei jau jas diegia, tai jos yra reikalingos. Galvoju, kad jy
diegimas jstaigai yra gal ir svarbu, neZinau net, jei jy nediegty naudotume viskq senq ir turbiit nebiity
efekto tokio. Nes galvoju, kad kiekviena naujové atnesa kazkq naujo, (pauzé), gal net sakyciau
tampame Siuolaikiskesni kaip jstaiga, ar ne? Kaip vyksta tas diegimas jstaigoje, tai negaliu pasakyti
nes nezinau, niekas nesako kad tai inovacija, tiesiog atsiranda kazkas naujo ir pradedame naudoti.
Nors as galvoju, kad kazkaip kitaip reikéty darbuotojams paaiskinti apie tas inovacijas, nes tikrai
niekas neaisku, juk jos nu ne visada tikrai mumstinka ir patinka, ne visada Zinome kam to reikia.
Galeéty tikrai kazkaip ir prie miisy pasiderinti.
2 informantas. Taip, as zZinau, kad tai nauji kazkokie procesai, kur mes tirésime naudoti arba jie

darys kazkq darbovietéje, taip atsirado ir brigados ir auditoriai, IT specialistai pas mus. Galvoju,
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kad tikrai svarbu, nes vis naudojam tuos naujus dalykus, priemones, kaip juos pavadinti. Tai Zinoma
labai svarbu. Kartais kai atsiranda kazkas naujo tai nebitinai turi biti technika, (pauzé) m... kartais
pasikeicia tik medikamentai, bet kartais atsiranda visai kitokia aparatiira, kurios dar niekad nesi
naudojes. Valdzia neinformuoja miisy, turim visko klausti ir mokytis patys. Valdzia matyt nemato
reikalo mus informuoti, todél neZinome kaip jos diegiasi, tiesiog priimam tai kq liepia naudoti, kad
ir ne visada biinam tuo patenkinti.

3 informantas. Taip, tai naujovés visokios, kurios reikalingos, nes visur viskas keiciasi. Naujoviy
diegimas yra manau gerai, nes tada geriau veikia atnaujinta technika, papildomai funkcijy atsiranda.
Tai pasako vadovas, kad naudosim kazkokig technika naujq ar, kad turésim mokintis ten spausdinti
automobiliuose, bet taip kad informuoty oficialiai apie kazkq, kq planuoja jdiegti, tai specialiai tai
ne, tiesiog viskas kazkaip eigoje issirutulioja. visko biina, ne visada jos veikia taip kaip norétysi, ne
visy jy ir norime, bet kq daryti?

4 informantas. (mgsto) jei nebiity inovacijy, netirétume Siandien kaip gelbéti tuos visus Zmones,
puikiai suprantu kas jos yra ir kad jos reikalingos, nes su inovacijomis manau, pasikeicia senos,
atsiranda naujos darbo priemonés, kartais jos tikrai biina geresnés uz buvusias. Dél inovacijy galima
daugiau viskq pritaikyti, lengviau naudoti. Apie tai ar mus informuoja apie naujoviy diegimgq tai noriu
pasakyti, kad valdzia neinformuoja ir nepranesa, tik konstatuoja faktq, mes liekame tokie kaip ir
vkdytojai. Tikrai ne viskas patinka, ne visada tos naujoveés pasiteisina, kartas jas sunku pritaikyti
arba ne taip funkcionuoja kaip norétysi ar sakoma mums.

5 informantas. Taip, Zinau kas yra inovacijos, dél jy jstaiga kitiems atrodo patikimiau, kai viskas
nauja. Niekas nesako mums kaip tos inovacijos pas mus diegiamos, pasako, kad va dirbsit pagal Situs
algoritmus ir dirbam, todél nezinau kaip vyksta tie procesai, mums nesako niekas. Jei klausiat ar jie
pateisina misy litkescius kazkokius, tai noriu pasakyti, kad tikrai ne, ne visada pasiteisina, ne viskas
taip gerai biina, kaip jie (valdzia) sako. Visada, dél nepasiteisinusiy priemoniy, technikos gedimy
kalti darbuotojai, niekas neiesko problemy paciose naujovése.

6 informantas. As Zinau kas yra tos inovacijos. Jos yra kazkas naujo, tai kazkokia nauja technika, ar
senos atnaujinimas. Daznai ir | automobilius jdeda vis kaZkokias priemones. Visada reikia
atsinaujinti jug mokslas eina j priekj, todél greitojoje tai tuo labiau, nes pakeiciamos senos, nebe
tokios efektyvios, priemonés. Oiii...(atsidusta), tikrai nezinau, kaip tos inovacijos diegiasi, ateina
pasako ar elektroniniu laisku atsiuncia, kad kazkas bus naujo, nei dél ko nei kam neinformuoja, tikrai,
kai kurie inovatyviis sprendimai nepasiteisina ir verti diskusijy ar pasitarimo su tais kurie juos
naudos, nes tikrai ne viskas taip gerai, kaip sako.

7 informantas. Taip, tai visos tos naujoveés, kuriomis mus uzkrauna (juokiasi). Manau, kad tai tikrai
svarbiis dalykai. Pasaulis keiciasi, gamta keiciasi, atsinaujina, tai ir pas mus medicinoj tai reikalinga.

Naujovés visada atnesa privalumu, nes jy déka sukuriama konkurencija, kas skatina kitas panasaus
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pobiidzio jstaigas pasitempti ir siekti aukStesniy darbo kokybés rezultaty. Atsakant j klausimq kaip
tie procesai vyksta pas mus, atsakyciau, kad nezZinau, nes is tiesy nezinau. (juokiasi) neZinau, o jei ir
Zinociau, nieko tas nepakeisty, manes neklausia ar as to noriu, ar tos naujovés tinka man ar moku
jomis naudotis. Na taip, jiems paprasta, sugalvojo, numeté mums, o mes jau turime suktis, verstis per
galvq, kad viskas gerai veikty, o veikia tikrai ne visada gerai ir tai nuvilia.

8 informantas. Geras klausimas (mgsto), turbiit Zinau, kad tai, apie kq kalbam, isplecia funkcijas,
atsiranda kiti padaliniai, kurie ir gi kontroliuoja kazkokiq sritj, kad viskas vykty sklandziau negu
buvo, naujos technologijos atsiranda, néra taip, kad jos visada tik geros, aisku biina kad pasiteisina,
tikrai. Nezavi manes ty priemoniy naujinimas, nes pastoviai, kazkas su jomis biina ne taip, gal jei
pasakyty kaip man nuo to bus geriau, gal galvociau, kad reikia jy. Mums paprastai pranesa
elektroniniu pastu apie kazkq naujo arba per penkminute penktadieniais, bet tai biina retai, o viskas
kas atsiranda, tai tiesiog ateina pas mus kaip savaime suprantamas dalykas ir nesvarbu norim to ar
ne. Tiesiog tikrai, kartais norétume maziau ty papildomy priemoniy.

9 informantas. Tai naujoves, taip? (klausiamas zvilgsnis). Sakau, kad taip. Tai visada nauja yra
geriau negu senq (juokiasi), nors gal ne visada. Tas informacijos perdavimas tai vyksta tik tiek, kiek
per penkminute kartais pasako, kad kazkq naujo naudosim ir viskas ar, kad automobilius pirksim,
arba jdésim navigacijas, niekas smulkiai nepasako nei kodél nei kas tq darys. O jau ¢ia ar mums
tinka, tai tikrai niekam nejdomu, turim naudoti tai, kg mums duoda. Negaliu sakyti, kad jau visos
inovacijos yra tokios blogos, tikrai buvo ir puikiy sprendimy, buvo kur tikrai darbo sumazéjo

10 informantas. Tai kazkas naujo, manau yra tos inovacijos, negaliu pasakyti kad geriau, tikrai
nesakyciau, nes mums tik papildomi reikalavimai atsiranda ir tik mums reikia paskui juos naudoti,
tuos sprendimus, bet jei jas daro, tai matyt kazkokia nauda vis tiek yra, ar bent jos tikimasi. NeZinau,
man i$ jy jokios naudos. Neinformuoja misy niekas, tiesiog ima ir daro, o mes paskui turim srébti,
jei kazkas nesigauna. Gal ne visada, bet kartais taip biina.

3. Kokie, Jums Zinomi, inovatyviis sprendimai buvo jgyvendinti jstaigoje, kurioje dirbate ir
kaip jstaiga jtraukia Jus i inovatyviy priemoniy jvedimo procesus, ar diegiant inovacijas
atsizvelgiama j darbuotojy poreikius ir nuomone?

1 informantas. Is to kas nauja, tai (pauzé), buvo nupirkti nauji skubios pagalbos automobiliai, skirti
klasterinems brigadoms, paskui padaré plansetes, dispecerine reorganizavo, atsirado dar linija 1808,
ten koronos registracijoms, auditoré jau yra, daug visko sunku iSvardinti nes ne apie viskq Zinau.
Istaiga manes nejtraukia j priemoniy kitrimgq, neatsizvelgia ir nepaklausia kas man biity lengviau ir
paprasciau, man atrodo, kad anksciau, kaip nebuvo viskas taip stipriai pazenge biidavo daug
lengviau dirbti. Daugiausiai problemy tai dispeceriné kelia, nes jos nesupranta, kad mes irgi nori

pavalgyti ar | tuoletq. Klasterinés brigados tai ten isvis atskira kasta, viskas tik tiems vadinamiems
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lojaliems. Visada turi viskq spresti pats tai neveikia planseté, tai néra rysio, tai dispeceris klaidingai
adresq nurodeé, o tu turi vis tiek gerai padaryti darbq ir viskq isspresti, nes kaltas liksi pats.

2 informantas. Plansetés buvo, paskui spausdintuvai automobiliuose, radijo rysj visq atnaujino,
daug vaisty naujy atsirado. Manau, kad jstaiga labai atsizvelgia j darbuotojy poreikius, stengiasi
palengvinti ir kurti inovatyvias priemones, kad tik mums biity paprasciau dirbti. Kiekviena nauja
priemoné, pakeicia senq papildomq darbg, kaip pvz: plaSetiniai kompiuteriai pakeité popieriniy
korteliy variantg pildant pacienty duomenis, manau, kad tai suteikia didelj pranasumg laiko
atzvilgiu, galima greiciau ir suprantamiau viskq padaryti, o problemy visur pasitaiko, as asmeniskai
Jjy nematau, viskam reikia jdirbio ir laiko.

3 informantas. Plansetés, spausdintuvai, nauji automobiliai, papildomos keturios klasterinés
brigados, automobuliy navigacija, dar ir apranga nauja, viskq naujina. Istaiga mus jtraukia vien
atsizvelgdami, kad mums jy tikrai reikia, kiekvienas zingsnis pirmyn mums yra, kaip koks naujas
atradimas, prie kurio Zinoma reikia laiko priprasti, bet iSmokus, naudojant tikrai randame didesne
dalj pliusy. Kiekvieng kartq, atsakingi asmenys domisi - dél priemoniy reikalingumo, naudingumo,
veikimo, efekto, manau, kad Sis bendradarbiavimas ir atitinka butent tq sqvokq, kurig paminéjote
klausime ,, jtraukia “. Kazkokiy didéliy problemy nematau.

4 informantas. Pridiegia visko daug ir plansetés, kurios daznai stringa ir rySio priemonés, kuriose
nebiuna rysio, audito padalinys, kuris tik pasunkina darbq. Nieko ji manes nejtraukia, visiskai
neatsizvelgia | mano poreikius arba nuomone, tos naujoves dazniausiai biina neistobulintos, kurios
sukelia tik papildomas problemas ir uzima papildomai laiko norint atlikti tam tikrus veiksmus, as
suprantu, kad naujovés reikalingos, kad turime stengtis eiti su visu mokslu ir inovacijomis pirmyn,
bet manau, kad tiesiog, jos pirmiausia turi biti iStobulintos ir tik tada jdiegtos, o ¢ia nespéjame
fiksuoti gedimy su atitinkamais prietaisais, na zinoma ne su visais, bet su dauguma.

5 informantas. Buvo nupirkti nauji skubios pagalbos automobiliai skirti klasterinéms brigadoms,
plansetés, automobiliuose jdéjo spausdintuvus, atsirado audito padalinys, nuolat tikrinama darbo
kokybé, galim issiysti kardiogramas budinciam gydytojui ar tiesiogiai kardiologams jei gaivinam ar
jtariam MI. [staiga vis diegia ir diegia, bet normaliai nesupaZindina su jy veikimo principais,
pirmiausia duoda, o tik po kurio laiko, kai kyla pasipiktinimas pradeda ruosti mokymus, priklausomai
nuo zZmoniy amziaus keiciasi ir nuomonés apie jas, jaunimas visada nori, kad viskas biity kuo
paprasciau, kq ir suteikia tos inovacijos, o man, kaip jau sunkiau sekasi su tomis naujovémis yra
paprasta ir taip kaip buvo anksciau, prie visko pripratusi, o dabar vél viskq tenka mokytis is naujo.
6 informantas. Dispecering pertvarke, klasterines brigadas jsteigé, planSetés atsirado vietoj
popieriniy korteliy, masinose spausdintuvai ir taip pat planseté su navigacija. Manau, kad kiekviena

siitloma jstaigos inovatyvi priemoné yra puiki, apie kiekvieng papasakoja pries jq jdiegiant, klausia
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nuomoniy bei patarimy, atsizvelgia j daugelio darbuotojy poreikius, stengiasi dél pacienty, kad ne
tik mums biity gerai, bet, kad tai padéty ir pacientams, dél kuriy mes cia ir esame.

7 informantas. auditoré atsirado kokybe darbo tikrina, plansetés, spausdintuvai, psichologas.
Kiekviena naujové tai miisy tobuléjimo prasmé, pagerinanti misy darbo rezultatus, jstaiga labai dél
to stengiasi, sitilo, kiek jmanoma daugiau varianty, leidzia rinktis. Kiekvienqg kartq iskilus kaZkokiai
problemai, bando kuo skubiau jq iSspresti ir padéti. Manau, kad mus puikiai jtraukia ir leidzia
prisidéti prie naujoviy jdiegimo, mokymosi bei tobuléjimo.

8 informantas. /diegta automobiliné navigacijos sistema ir atnaujintos radijo rysio priemonés,
plansetés, vaistai, medicininé technika. NeZinau, manau, kad galéty labiau leisti rinktis is ne tik
vadovybés siilymy. Kiekvienas darbuotojas yra individualus ir kiekvienam yra vis kitaip
., susidraugauti® su sittlomomis inovacijomis, arba tiesiog jas jdiegus galéty leisti rinktis ar jomis
naudotis ar ne. Pagal mane, as esu uz, man tikrai néra problemy prie jy prisitaikyti ir iSmokti jomis
naudotis, juolab, kad pakankamai nemazai atsizvelgia ir j mano pageidavimus bei nuomone.

9 informantas. Atnaujino automobilius, dabar nauji, plansetes, klasterio brigadas jsteigé. Diegiant
atsizvelgia tik tiek, kad pasako, kad dabar bus taip ar taip. Mes jei pasakom, kad kazkas blogai tai
arba patys blogi biiname arba nieko nekeicia, miisy nuomoné realiai tai neduoda nieko.

10 informantas. Viskq kq jdiegé tikrai neisvardinsiu nes puse net neZinau. Paprastai miisy
neinformuoja, tik pasako kad bus kazkas naujo, neklausia miisy nuomonés ir neturiu is jy
naudos, nei atlyginime matau, nei mane skatina Kkitaip o turiu daryti. Niekaip nejtraukia
manes | tuos diegimus.

4. Kokias emocijas daZniausiai patiriate savo darbe, ar jauciatés vertinami ir skatinami
profesinéje veikloje bei kokias karjeros perspektyvas siiilo jusy istaiga.

1 informantas. Nuolat veikia stresas, bet taip jau yra mano profesijoje, kazkaip labiausiai ir
iSvargstu psichologiskai o ne fiziskai. Tai tu pergyveni dél paciento, tai ta visa nauja jranga, kurg
bijai sugadinti ar pamesti. Pas mus juk visada kaltas tik darbuotojas o apie motyvacijq tai net néra
kq kalbéti (juokiasi). Niekas nepuola mus girti jei padarom tai ko atrodo nejmanoma padaryti.
Skatina tai tik paliepimais kq kur turim naudoti ir kq daryti. Karjeros perspektyvy irgi nelabai kas
yra. Visa administracija dirba tai popierinj darbg o mes medikai, tai kq ten pasieksi esi ten kur esi.
2 informantas. Visada jau is vakaro pries darbq jauciu jtampq, toks savotiskas stresas. Vienas
dalykas nerimauji, kad nebiity sunkiy kvietimy, kitas darbo atmosfera, Zinai kad viskq turi sutikrinti,
kad niekas nepavesty jokia jranga. Aisku visko numatyti negali, todél ir panikuoji istisai. Kiek
pastebéjau per daugeli darbo mety, kad ir kiek besistengtum, auditoré vis tiek ras prie ko prisikabinti,
net bijai kazkq daryti, nuolat esi jtampoj. Daznai labai skaudu biina, kai stengiesi, o tau j akis drebia,
kad dirbi blogai, kad dar vis kazko nepadarei, nors tikrai padarei viskq, kg galéjai, niekada nejvertina

tavo pastangy. Neskatina misy o tiesiog pasako kad turim dirbti taip, tai numato pareiginiai
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reikalavimai ir viskas, tokia motyvacija. Mums numeta, mes mokomés kaip naudoti, kq daryti, viskq
darom patys. Néra cia pas mus karjeros, Ziuri, kad Siaip sugalvoje neismestu, ai kokia dar karjera.

3 informantas. Siaip tai nieko tokio nejauciu, einu j darbg kaip ir visi, gal Siek tiek biina neramu,
baisu kazkg prispaudinéti ant aparatiros, kad nesugadintum, ar pamesti, sudauzyti. Visada yra toks
nerimas, kas o jei suklysiu, o jei pamesiu tq racijg ar sudauzysiu plansete? Auditas nuolat viskq
tikrina, niekada negali Zinoti, kada uzkliisi. Nelabai ten mus skatina, turim priedus uz gerus
gaivinimus, bet dazniausiai auditas sutvarko viskq taip, kad ty priedy nematom, tai va ir motyvacija,
atgaivini Zzmogy o nieko negauni, nes sugalvoja, kad per daznai spaudei. Naujus jrenginius irgi liepia
naudoti, bet niekaip nemotyvuoja, neskatina, niekur jy motyvai neatsispindi. Karjeros cia nepadarysi,

I3

nes kaip sakoma ,,visi savi “. Dar tie kq valdzia mégsta, tai gauna kokiq Siltesné vietg, o ko ne, tai
taip ir degraduoja cia.

4 informantas. Pastoviai jtampoje, emocijos jvairios, labai priklauso nuo darbo paros. Dazniausiai
visgi jtampa jauciasi atliekant kazkq, nes nezinai kuo tai baigsis. Valdzia niekada nepagirs, tik klaidas
baksnoja toks vaizdas, kad auditq jkiré tam, kad mus sudirbinéty ir taip nuimtu priedus, kartais
nusvyra rankos, nes atrodo Sitiek stengeisi ir viskas veltui. Jei kazkas nutiks, jstaiga nusisuks nuo
darbuotojo, esu tikra, kad reikty vienam kapstytis, jokios motyvacijos jokiy paskaty, tai kam naudoti
Juy tuos jrenginius, tik papildoma nasta ir stresas. Pas mus néra karjeros perspektyvy, cia net néra
kur tobuléti tai kokia gali biiti karjera?

5 informantas. Labai mégstu savo darbg, bet jame biinu nuolat jsitempusi, pastovus stresas. Tai
ligoniai ar jy artimieji kolioja, drasko akis, tai valdzZia Sokdina. Labai retai kada jvertina, anksciau
bent elektroninj laiskq parasydavo kad Saunuoliai o dabar ir to nebéra. Kai jmeta kazkq naujo tai
niekad nepasako kad va jei naudosit tai pvz. pakelsim alga, ar duosim kokj priedq, tai kam tada
plésytis? Karjeros nepadarysi pas mus nes visi savi sukisti ir iSeiti nenori o GMP ne guminé ir taip
ten daug tos administracijos.

6 informantas. Daug, daug streso, va kq jauciu. Negana to, kad kvietimai sunkiis, tai dar ir valdzia
éda istisai. Tas auditas pastoviai teismais grasina tai kaip gali dirbti istisai mastai kad tik ko
nepridirbus, Geriau nenaudoti kokiy vaisty ar priemoniy negu jas naudoti ir rizikuoti, kad kazkas
nepavyks. Atrodo padarai tai, kas atrodo nejmanoma, o tau randa prie ko prikibti ir pinigus nuimti.
Niekas cia neskatina. Visada tik ir girdime kaip blogai dirbame, nors visi diisiq atiduoda darbui, savo
sveikatq Zaloja. Direktorius turbiit pusé net nezino, kiek visko tam darbe vyksta, tai karjeros laiptais
tikrai nepalipsi, nes pavaduotojy kalnas stovi ir pagalius j ratus kaiSioja.

7 informantas. Visada bijau, kad kazko nepridaryciau, gali ir jranga nesuveikti, gali mokét viskq iki
panagiy, bet kazkas kazkur paves, tai kelia stresq. Tai yra numatyti priedai uz gerq pvz. gaivinimo
kokybe, bet auditoré visada iskraipo taip viskq, kad ty priedy nematai ir nesvarbu, kad rezultatas

buvo tobulas. Pakankamai sudétinga tq priedq uzsidirbti ir tai ten keli eurai jy net nesijaucia ant
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vaisty senatvej neuzsidirbsi. Nepadarysi karjeros pas mus, tiesiog néra kur jq daryti, dazniausiai tuo

kuo atéjai, tuo ir uzbaigi savo karjerq. Tik savi dar kazkur gali papulti, kitiems durys uzdarytos.

8 informantas. Daug jtampos pas mus darbe, daznai matom tai ko nemato ir net negaléty matyti kiti,

tai normalu turbit, kad buni nuolat jsitempes, pilnas, ne paciy geriausiy *“ emocijy. Taip, galiu sakyti,

kad labai sudétingas musy darbas. Man patinka tai, kq darau, bet visada jtampoj, nes arba pacientai
sudirbs arba valdzia.

9 informantas. Labai sunkus miisy tas darbas, tai visada jsitempe, nervingi. Niekad nebuvau

motyvuojama kazkaip priimti inovacijas ar jas naudoti, atvirksciai, bijai jas naudoti, nes kai jos

neveikia, lieki kaltas pats. O kas bus jei suklysiu? tik pats. Karjerq cia padaro tik valdzios isrinktieji.

Néra ir skatinimo sistemos, minimaliis priedai, bet juos tikrai retai gauni, o jei gauni tai net

nesijaucia.

10 informantas. Nieko, normaliai jauciuosi, einu j darbg su nuotaika. Aisku, visko biina, jei sunkus

kvietimas tai ir streso apturi geram meénesiui, o jei dar valdzia prisikabina tai isvis panikuoji. Baikit,

niekas miisy nemotyvuoja, imat ir dirbat, visa motyvacija. Pas mus darbe klaidy biiti negali, negalim
klysti. Dél visko esi kaltas, ir nesvarbu ar sugedo tos jy naujoveés dél netinkamo naudojimo ar dél
broko, vis tiek kaltas darbuotojas, kad pas mus cia néra kur tobuléti tai ir karjeros néra.

5. Kokias jZvelgiate inovaciju diegimo problemas jstaigoje, kurios, Jiisy nuomone,
nepasiteisino, Jums, kaip darbuotojui, kelia daugiausiai nepasitenkinimo, kodél? Kaip tos
problemos sprendZiamos ir kokios pagalbos sulaukiate?

1 informantas. Inovacijos pas mus jstaigoje diegiamos savotiskai, tai yra, mes nelabai zZinome, kad

tai inovacijos, tiesiog atsiranda naujos sistemos, nauji jrenginiai ir net tie patys algoritmai, na ir

galima sakyti, kad tai inovatyviis sprendimai. IS ty, kas labiausiai nepasiteisino, tai manau auditorés
atsiradimas jstaigoje. Net nesuprantu, kam jos reikéjo. Mes gelbéjame Zmoniy gyvybes, stengiamés
tikrai visi kiek galim, o ji tik kritikuoja, nuo ko nusvyra rankos, supranti, kad kaip besistengtum ji ras
kaip tave sudirbti. Taip pat dispeceriné su savo algoritmais. Suprantu, kad ji tikrai reikalinga, bet ar
gerai funkcionuoja algoritmai? Informacija, kurig perduoda dispeceriai, daznai biina visiskai ne
tiksli, neatitinka nei adresai, nei nusiskundimai, nei amzius. O gydymas tai skiriasi vaiko ir suaugusio.
Ten reikty kazkg tuose klausimuose koreguoti, tikrai ne tobulai veikia ta sistema. Kazkaip stengiamés
nesiskysti, kad kai kurie sprendimai blogai veikia. Bijo visi, tik pasakyki, kad yra problemy, iskart
taip kaltu palieka, kad net neturi kaip apsiginti. Tai tos problemos taip ir lieka miisy reikalu
dazniausiai, patys jas ir sprendziam, visada galiu kreiptis j kolegas, jie visada padés jei tik galés,
aisku, nepataisys technikos jei sugedo, bet bandom reguliuojam kas kaip moka. Administracija mazai
kuo padeda, gal direktorius, jei pasakai kad yra problemy, tai bando jas kaZkaip sutvarkyti, bet jei
Siaip kazkieno atsakingo parasai ar pasakai pastebéjimus, tai dazniausiai reakcijos nesulauki. Kas

liecia bendrg atmosferq darbe, tai turim psichologe, bet is jos pagalbos nulis, panasu, kad jai nelabai
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rupi darbuotojy savijautos, mazai ji bendrauja su personalu, nesimato jos beveik. Tai tiek tos
pagalbos nei prie inovacijy nei prie emocijy (juokiasi).

2 informantas. Ty problemy daug, kiekvieng jrenginj naujq ar padalinj, kur jsteigia, visur islenda
nesklandumai. Jiems svarbu jdiegti, o kas man is to? Cia jstaigai reikia ne man, kodél as turiu vél
kazko mokytis? Klasterines tas brigadas jsteigé, o mes, kaip vaziavom j klasterinius kvietimus taip
vaziuojam, klasteris gauna priedus o mes ne, bet dirbam ta patj. Klasterinés brigados tai, kaip sventos
karves, tik jiems reikia visko, o paprastos brigados aria su tuo kq turi. Nelabai yra kam pasiskysti,
nereikia cia ty klasteriy, vis tiek viskq ta patj darom visi. Dispeceriné visai netinkamai dirba ir su
kity padaliniy darbuotojais nesiskaito, nei j tuoletq neisleidzia. Suprantu, kad darbo yra, bet
organizmui tai nejsakysi, fiziologinius poreikius vis tiek turi patenkinti, apie pavalgymq net nekalbu,
akis kabina istisai jei tik pakritikuoji. Racijose rysio pastoviai néra, reik pagalbg kviesti, turi
nervuotis, lakstyti po butq suieskoti rysio. Valdzia sako viskas puiku, viskas veikia, bet jie tai nedirba
to darbo, jiems naudoti jy nereikia, tai jie net nejsivaizduoja, kiek kartais streso sukelia tie visi
gedimai. Anksciau plansetés labiau strigo, buvo nejmanoma dirbti, dabar jau kompiuteristai truputj
pareguliavo, nors vis tiek bina pakimba. Parastai ty problemy niekas nesprendzia, niekam ne
naujiena, kad j klasteri papuola tik tie kuriuos mégsta valdzia. Gali biiti pats geriausias, ten
nepapulsi. Jei pasakai kad kazkas neveikia, tai lieki kaltas, blogas ir visoks.

3 informantas. Kalbant apie naujoviy diegimg, tai ¢ia pagrindinés problemos man atrodo kyla tik
dél informacijos tritkumo. Viskas ateina spontaniskai, be jokio supazindinimo, jei kas neveikia, tada
problema darbuotojuose. Kazkaip man tai netinka audito padalinys. Jokios naudos is jo. Ir anksciau
labai grieztai Ziirédavo darbo kokybe, visi ismokyti dirbti gerai, stengtis, kam dar reik papildomos
pareigybés nesuprantu. Tikrai jstaigoje beveik kiekvienas susidiires su auditu patvirtins, kad auditoré
visada prisikabins, kad tik priedy negautume. Auditoré net nenori isgirsti ir suprasti, kaip galima
uztikrinti paspaudimy gylj, jei stovi ant vienos kojos, néra vietos, néra sqlygy, bet mes turim sugebéti
kazkaip tai atlikti optimalia, nes kitaip nuima priedus Normalu, kad visiems kelia nepasitenkinimg,
kai nuimami priedai, manau, kad ne audito darbas piniginius reikalus spresti. NemaZai streso patiri,
kai cia pacientas mirsta, o tu net neturi, kaip pasikviesti reanimobilj, nes rysio néra, tada biina toks
stresas. Daznai biina, kad rysio néra, stringa ir plansetés. Kai sitie dalykai nesutvarkyti iki galo, tai
tikrai kelia nepasitenkinimgq, mes tai turime viskq atlikti kaip reikia, o kaip? NemaZai piktumo kelia
ir dispeceriné. Sis padalinys informacijq perduoda ne tikslig, daznai, nuvyke j kvietimus, randame
visai kitq situacijq, daznai sunkesne. Perdave kvietimq dispeceriai tiesiog atsiriboja nuo miisy,
palikdami spresti situacijq vieniems. Taip netiréty biti. Kylanciy problemy nelabai kas sprendzia.
Atkreipiau démesj, kad turi biiti labai didélés problemos, kad valdZia pradety jas spresti. Atrodo yra
istaigoje ir IT specialistai ir psichologé ir kity specialisty, kieno tiréty buti atsakomybé jgyvendinant

ty naujoviy naudojimgq, su jomis susijusiy problemy sprendimams, bet niekas nevyksta. Psichologé

89



iSvis vaiksto viena sau arba jos iSvis nesimato, pamatom per penkminutes penktadieniais, bet ji
niekada neturi kq pasakyti. Jei jau kyla poreikis toks, tai pagalbos ir supratimo sulaukiu is kolegy,
kurie taipogi, daznai patiria tuos pacius sunkumus pas mus jei pasakysi kazkq psichologei zinos visas
darbas. Taip kad pagalba pas mus darbe labai ribota.

4 informantas. Na, kad nelabai as taip jau Zvalgausi ty problemy. Jei paziurési, tai visur jy pilna.
Kalbant vien apie dispecering, tai pikta vien pagalvojus apie Zmones, kurie ten dirba. Neleidzia
dispeceriai net j tuoletg nueiti, tai apie kokj zmogiskumq kalbéti galima? Jau vien dél to man kyla
nepasitenkinimas. Tos racijos pastoviai be rysio, yra tada, kai labai reik pagalbos. Yra IT specialistal,
bet jie labai létai sprendzia gedimus, ar nesklandumus, dazniausiai sukamés is situacijos
naudodamiesi asmeniniais telefonais. Ir netik Sitie dalykai kelia nepasitenkinimq. Daugelis ty
naujoviy neveikia taip, kaip tiréty veikti, kad ir klasterinés brigados. Kam jos reikalingos, jei patys
vezam sunkius ligonius, drebam dél nesékmiy ir dar gaunam velniy nuo audito, kad kazkq ne taip
padarém ar per ilgai darém, bet palaukit, mano kompetencija tai ne reanimatologas. Su jy
naujovémis as turiu mokéti viskq, bet teisiskai as to daryti negaliu, o privalau, kitaip Zmogus numirs.
Pagalbos sulaukiame mazai, pas mus tokia jstaiga, kad nelabai kam pasiskysi, esam savotiski jkaitai.
Sistemos, naujovés stringa — mes kalti, kazkas sugedo — mes kalti, uzpuolé pacientas — mes kalti.
Visada mes kalti o pagalbos nulis. Vienintélé pagalba, kurios galiu tikétis tai kolegos. Kas kuo gali
tikrai padés. Yra psichologé, jei kartais biity sunku, bet ji visiskai ne veiksni miisy jstaigoje. Siaip,
miisy darbuotojai yra labai psichologiskai pasikauste, tai jei reik psichologo, reiskia, jis tiréty biiti
dar stipresnis nei pats Zmogus, o ji tokia néra, tai tos oficialios psichologinés pagalbos, kaip ir
neturime.

5 informantas. Pagrindiné problema manau, kad niekada néra darbuotojams pasakoma konkreciai,
kas bus naujo, kodél tai bus, kas uz tai atsakingas ir kaip tai bus jgyvendinama. Kieno sqskaita. Idiege
klasterines brigadas, bet jos dirba tik rajonuose. Toks ten ir dirba. ISeina taip, kad mes dirbame,
ariame, o klasterinés brigados ilsisi, laukia savo kvietimy, kuriuos dazniausiai mes aptarnaujam nes
Jjie per toli. Oficialios atrankos dirbti Siose brigadose néra, nes klasteris pas mus tik isrinktiesiems.
AS noriu dirbti klasterinéje brigadoje, bet negaliu, nes ten dirba tik valdziai lojaliis darbuotojai. Ar
as tiuréciau tuo biiti patenkinta? Tikrai ne, nes galvoju, kad tai yra ne skaidru. Bet kai mes paprastos
brigados bandom tvarkytis su sunkiais kvietimais, neatsizvelgia auditas j darbo sqlygas, o situacijos
labai jvairios biina. Audituojamos tiek paprastos tiek klasterinés brigados ar reanimobiliai vienodai,
nesvarbu kad pareiginés funkcijos kaip ir tiréty skirtis, nes priedai tai mokami uz sudétingumq
kvietimy toms brigadoms. Su dispecerine susikalbéti neina. Ko paklausi, to negausi, jie miisy
Zmonémis nelaiko. Sutinku kad dispeceriné reikalinga, be jos negaléty reguliuoti kvietimy srauty ir
pagalbos apimciy, bet kazkas tuose algoritmuose neisdirbta iki galo. Tai kg pateikia kvietimo forma

dispeceriai daznai bina toli nuo realybés. Mes patys turim tikslintis situacijas, kad galétume
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planuotis pagalbq ir reikalingg jrangq. Pagalbos sulaukiame ne daznai, aisku, kiekvienam Zingsnyje
jos ir nenumatysi, yra dalyky, kurie sprendziasi ne per vieng dienq. Tikiu, kad valdzia stengiasi ir
daro viskq, kad tos naujovés funkcionuoty tinkamai, bet gal ne visada pavyksta, bent jau mes to
nepastebim. Visy pirma sulaukiu pagalbos is savo kolegy, nes jie supranta kas tai yra, nes daznai
biina tai patyre is administracijos ar kity padaliniy tai naudos néra, jei kas neveikia ar kokios bédos
— pats kaltas. Vienintélis. turbiit direktorius, kuris mus isgirsta ir imasi spresti jas nedelsiant, NOrs
ir be jo jstaigoje tikrai yra, kas tiuréty padeéti bet noro mazai.

6 informantas. Problemas matau tame, kad niekada valdzia neinformuoja apie inovacijas. Kita
problema, kad tos jdiegtos naujoveés, tikrai veikia ne taip kaip tiréty. Naujovés turéty palengvinti
darbuotojy darbq, pagerinti jy darbo kokybe ar galimybes. Musy atveju, dazniausiai viskas tik
apsunkéja. Kazkoks nesusikalbéjimas vyksta. Darbuotojai pyksta, valdzia tada irgi pyksta. Kazkur
kazkas nukencia. Kad ir auditorius galvoju tiiréty padéti, o ne teismais ggsdinti net nieko nepadarius.
O pas mus yra taip, kad jmetém naujove, o jei jums kazkas nesigauna, mes jums nurésim priedus.
Tokie dalykai kelia pasipiktinimq. Kad ir klasteriniy brigady steigimas. Gerai tiems kas jose dirba,
darbo mazai, o gauna priedus uz klasterj. Niekas neZino, kaip papulti j klasteriné brigadg, nes
atranky kaip ir nebiina. Tikrai ne visi kvietimai jy bina klasteriniai. Dar sunkesnius kvietimus
aptarnaujame c¢ia mieste, paprastos brigados is dviejy nariy, bet priedy negauname. Vél gaunasi
piktumai, pykstama ir ant valdzios ir ant ty darbuotojy, kurie ten dirba. Pries eile mety reorganizavo
dispecering, jvedé naujus algoritmus, saké viskas veiks puikiai. Kq Siandiena mes is to turime?
Dispeceriai nesuka galvos dél miisy saugumo, siuncia visur, kartais net nejspéja, kad mums ten
nesaugu. Kvietimai labai dazZnai nesutampa su situacija, patys turime aiskintis ir tikslintis. Tokie
dalykai sukelia papildomo streso, ypac jei atvaziavus randi sunkiai kontroliuojamgq situacijq. Jei
susiduriame su problemomis dél technikos ir jrenginiy naudojimo, visada pagalbos sulaukiame is
kolegy, vis tiek kazkuris tokias problemas jau turéjo ar sprendé. Kas liecia psichologo pagalbg, tai
galiu pasakyti, kad jos néra. Tai 5i pareigybé, manau visiskai nepasiteisino. Psichologé miisy
istaigoje, tai tik oficiali figiira, kuri Zinai, kad kazkur yra. Be abejo, pirma reik ja pasitikéti, ji nieko
nedaro tik vaiksto, kartais net pamirstam jei nepraeina, kad isvis tokia yra. Kai Zmogus pats
nebendrauja, nesidomi, kas vyksta jstaigoje, tai ir pasitikéjimo nelabai turi. IS tos apciuopiamos
pagalbos turbiit tvarkantis su naujovémis,

tai direktorius, turbiit vienintélis, Zmogus, kuriam riipi, kas ten mums nesiseka su tomis naujovémis
ar kokios problemos kyla.

7 informantas. Man nepatinka, kad jdiegtos naujovés visiskai paliktos be priezZiiiros. [steigti
padaliniai, kurie netinkamai atlieka savo funkcijas. Pavyzdziui: nesiskaito dispeceriai su kitais
darbuotojais, akis kabina, savo klaidy nemato. Mes vaziuojam be sustojimo, o jie sédi, valgo ar geria

kavq ir ragina mus paskubéti dirbti, tai nenormalu. Galvoju, kad mes dirbame vienoje jstaigoje, tai
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ir bendras tikslas tiréty buti, siekimas bendro rezultato. Kazkaip valdZia tiréty sureguliuoti tg
bendradarbiavimq. Klasterinés brigados, dar viena problema. Niekas nepateikia jokiy kriterijy,
kuriais remiantis vyksta atrankos j klasterines brigadas, niekas nepaklausia ar as noriu ten dirbti,
niekas mano jgidziy nevertina. Gal as laikau save geresniu specialistu nei tie kas jose dirba? Kodél
nera aiskiy kriterijy, kad darbuotojai, galéty siekti geresniy jgiudziy, turédami tikslg ten dirbti? Be
abejo, klasterinése brigadose dirbti lengviau ir galvoju, kad klasteris yra neisnaudojamas ir neatlicka
savo funkcijy. Kalbant apie pagalbgq, tai jos galim sulaukti tik vieni is kity, priklausomai kokios tos
pagalbos reikia. Jei techninés, jei automobilis subyréjo, prasom kolegy, kad privaziuoty pagelbéti,
turim mechanikus paskui sutvarko, bet pirma pagalba biina is kolegy. Jei kalbant apie psichologine
pagalbg, tai taip, kiek Zinau turim mes psichologe. Neteko naudotis jos paslaugomis, nes manau, kad
psichologé per mazai kompetencijos turi, kad tokioje jstaigoje spresty problemas ar kazkq padéty,
Cia reikia pasikausciusio, kuris mokéty prieiti prie darbuotojo, o ji per mazai domisi darbine aplinka.
8 informantas. Na, man atrodo, pagrindinés problemos tai yra ty inovacijy kontrolé jau po jdiegimo.
Kazkaip viskas paleidziama sava vaga tekéti pasroviui. Per mazai kontroliuojama kaip vyksta darbo
pasidalinimas, informacijos mainai ir rezultato apibrézimas. Kartais atrodo, kad kas kq nori tas tq
daro. Kitas dalykas yra skaidrumo nebuvimas. Daug apkalby darbuotojy tarpe sukelia tai, kad tie
kuriuos valdzia mégsta ar kurie jai pataikauja, paprastai turi geresnes darbo sqlygas. PavyzdzZiui j
klasterines brigadas papuola tik tie kuriuos mégsta valdzia, kitiems to nematyti. O turéty biiti tuomet
kazkokia atranka su aiskiais reikalavimais ar kriterijais. Dabar nieko néra todél ir nepasitenkinimas
toks didélis. Dispecerinéje irgi betvarke, jiems nesvarbu, kaip mes aptarnausim kvietimus, nesvarbu
kokiam emociniam stovyje esame, nesvarbu ar valge, jiems svarbiausiai iSsiysti brigadq j kvietimq.
Toks vaizdas, kad ties tuo jy darbas ir baigiasi. Jie nekreipia démesio, kai perduoda kvietimg, kad
informacija, kurig perduoda, daznai paciento amzius, radikaliai skiriasi, gauni dviejy mety vaikq o
ten senolis asStuonesdesimties, pagalba tai skiriasi ir priemonés. Brigadoje dirba du Zmonés, nesinesi
gi ir vaiky jrangos ir suaugusio, tiesiog nepakelsi visko. Bet dispeceriai nesivargina, kad patikslinti
informacijq, nebent pats reikalauji to. Kartais atrodo kad dirbi su kita atskira jstaiga o ne savo
istaigos dispecerine. Tritksta komandinio darbo. Analogiskos problemos kyla ir su auditore. Toks
vaizdas susidaro, kad ji niekada nedirbusi GMP brigadoje ir nezZino kaip persiorientuojama
kvietimuose, skirtingose situacijose, ar toms situacijoms staiga pasikeitus. mes dirbame ne
zaidybinése situacijose, biina ir nesaugi aplinka, ir pacientas sunkiai prieinamoj vietoj, uzima laiko,
kol jj istrauki, auditoré sako as suprantu, bet priedus nuima, taip kq cia vertina? Ji tiiréty pavazinéti
su brigadomis, kad pamatyty tuomet, kokios situacijos ir kaip jas pavyksta iSspresti, pagal
auditoriaus pageidavimus. leskant pagalbos tai dazniausiai néra j kq kreiptis, kq ten kreiptis, jie patys
nieko nesupranta (juokiasi). Turbiit miisy jstaigoje, tai direktoriui tik ripi, kas kur neveikia, nes jis

dazniausiai vienintelis sureaguoja jei pasakai kazkg. Be jo tai tai mes vieni kitus iSklausom,
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pamastom, kq galim padaryti, pakeisti ar sutvarkyti pas psichologg néra kada eiti, todél pagalbai
lieka tik kolegos esantys salia.

9 informantas. Mane tai pykdo auditoré. Auditoré net nejsivaizduoja, kaip elgtis skirtingose
situacijose, ji nori, kad viskas biity pagal abécéle, bet taip neiseina, jos sprendimai mums kainuoja
priedy sumazinimq. Tikrai daznai ji net neturi kompetencijos vertinti gydytojy ar kity specialisty
darbg nes pati yra tik slaugytoja. Kaip ji gali mazinti priedus, kai tai yra darbuotojy darbo
uzmokescio dalis. Manau kad jos pareigybé tokiy jgaliojimy neturi. Tikrai manau, kad Sios
pareigybés nereikéjo ir puikiai su darbo kokybe tvarkési padaliniy vadovai. Dispecerinés funkcijos
taipogi néra iSdirbtos. Dispeceriai priraso nesgmoniy ar blogus adresus, o kalti darbuotojai, ir
niekam nejdomu, blogai surenka informacijq. Klasteris egzistuoja tik ant popieriaus, nes visi mes
darom tg patj darbg. Mieste niekas neskiria klasteris ar ne vaziuoji j visus kvietimus, kad ir kokie
sunkiis jie biity. Geriau padidintu algq brigadoms paprastoms negu priedus mokét toms, kurios
vaziuoja ir j antros kategorijos kvietimus. Pagalbos isvis jokios néra darbe pas mus. Patys kaip
sugebame, taip sukamés is situacijy. Patys dazZniausiai problemas ir sprendziam. Dar dazniausiai kas
padeda, tai Salia esantys kolegos, kartais, jei iSsakysi, kokios problemos naudojant kazkq direktoriui,
Jjis tikrai nedelsiant ieSkos kur problema yra ir spres, o daugiau tai niekas. Psichologé pas mus net
nezinau kq veikia, kursus organizuoja kartais, kokia man nauda, kad ji yra? Apskritai prikurta
pareigybiy, kurios savo veikla tik apsunkina darbuotojy darbq.

10 informantas. Pagrindinés problemos, tai kad gal nelabai gerai veikia viskas kaip sistema. Gal
kontrolés per mazai. Dazniausiai niekas nesiskundzia, tai ir problemos tos labai jau neiskyla j
viesumq. Daug kas bijo, kad uzZsisés valdzia ar dispeceriai ir tyli, niekas nekalba apie problemas. Su
dispecerine nuolat konfliktuojam. Nenori bendradarbiauti, atsiriboja nuo iSvykstanciy brigady ir
neatsizvelgia j issakomas pastabas, nepakankamai issiaiskina situacijq, pyksta jei kq pasakai, tada
stebuklingai kvietimy skaicius tau iSauga. Kita problema, kad neatsizvelgia auditas j darbo sqlygas,
o situacijos labai jvairios biina, kartais tikrai turi daug jtampos, kai puola artimieji, paskui dar
auditorius. Manau, kad didesné dalis naujoviy nepasiteisino, nebent tik medicininé jranga, kuri beje
irgi genda. Kalbant apie pagalbg sprendziant kylancias problemas, tai drgsiai galiu sakyti, kad
direktorius visada pasirenges isklausyti, stengiasi spresti kylancias problemas. Bet kiti atsakingi
asmenys, tai kiek issakiau pastabas, jokios reakcijos nebuvo tai ir nebesikreipiu nelabai yra kam
pasiskysti.

6. Kokios priemonés Jiisuy nuomone pagerinty inovaciju diegimo procesus jstaigoje ir

pateisinty Juisy likescius?

1informantas. Kaskart, kai pagalvoju apie naujoves, manau, kad jas naudojant biity gerai ir paciam
turéti kazkokios apciuopiamos naudos, nes as tai naudoju savo Zinias ir jgudzius, kuriuos tobulinu

savo lésomis ir savo laisvo laiko sgskaita. Naudojant kazkq naujo aisku, kad norisi tada bent algg

93



didesne gauti ar bent priedus kokius. Darboviet¢e manau galéty taikyti jvairias motyvavimo
priemones, taip, manau, kad dovany cekiai ar pramogy centry kuponai, kazkiek motyvuoty aktyviau
dalyvauti naujoviy diegimo procesuose, taciau visgi pirmenybe teikciau piniginiams priedams.

2 informantas. Jei mokéty atlyginimq aisku, motyvacija biity kur kas didesné. manau, kad jvairios
dovanos, tokios kaip cekiai, kuponai tikrai padidinty darbuotojy entuziazmgq, nes jiems tai biity kaip
atlygis uz pagalbq diegiant tas naujove. [staiga galéty ir skirti laiko mokymams, darbuotojy
tobuléjimui ar bent konsultuoti inovacijy diegimo klausimais, paaiskinti kokia is jy nauda
darbuotojams.

3 informantas. Net nezinau, kas ¢ia tikrai pagerinty. KaZkaip niekad nejauciau kazkokios asmeninés naudos
i§ ty inovacijy, bet manau, kad tikrai prisidéciau kuo galiu, jei is to ne tik jstaiga, bet ir mes tirétume
apciuopiamos naudos, bent priedus duoty. Manau, kad jstaiga turéty jtikinti darbuotojus kazkaip, kad
tai reikalinga, daugiau kalbétis, jsiklausyti j pastabas, jug mums paskui reikia su tuo dirbti.
Komunikacija ir atviresné informacijos sklaida padéty ir mums suprasti visus tuos procesus, kam jy
reikia, kaip tai paveiks miisy darbq.

4 informantas. Vienintele motyvavimo priemone laikau pinigines paskatas. Visada pinigai didina
motyvacijq. Valdzia tiuréty labiau manau bendrauti su darbuotojais ir jiems viskq isaiskinti, tada jie
tikrai priims tas naujoves, kai supras kam jos reikalingos. Naujoviy taikymas praktikoje ar pasiilymy
teikimas tiréty atsispindéti darbo uzmokestyje ir biiti naudojama ilgalaikéje praktikoje, tuomet laikui
bégant atsirasty daugiau teikianciy jvairius inovatyvius pasiilymus ar problemy sprendimo
galimybes.

5 informantas. Manau ty priemoniy néra labai daug jei kalbam apie naujoviy diegimo gerinimg. Man
tai nelabai tie cekiai visokie, as tiesiog noriu, kad matyciau tai darbo uzmokestyje, as dirbu uz pinigus
0 ne uz maistq, todél labiau noréciau tiréti finansinés naudos. Kitos priemonés mano nuomone,
skatinty tikrai maZiau. Jei jstaiga paaiskinty dél ko ir kaip viskas bus daroma, kokios mes naudos is
to turésim, kaip viskas vyks, tai gal suprastume kam to reikia ir tikrai noriau jsilietume j tq diegimq.
Galéty ilgalaikes motyvavimo priemoniy sistemas ar planus sudaryti, kad darbuotojai galéty jas
jvertinti ir tiréti galimybe rinktis kiek jis nori ir gali stengtis, kad pasiekti jstaigos keliamus tikslus
inovacijy diegimo procesy klausimais.

6 informantas. Manau, kad visos priemonés kurios naudojamos darbuotojy skatinimui, daugiau ar
maziau yra efektyvios. Aisku sporto klubo abonentq ar kokiq SPA padovanoty, tai kazkiek ta
motyvacija gal didesné biity, geriau nei nieko. Jei teikdamas pasiilymus dar ir gautum priedq prie
darbo uzmokescio tikrai skatinty labai. Mane motyvuoty ir karjeros perspektyvos, jei biity numatyti
karjeros zingsniai, priklausomai nuo darbuotojo aktyvumo dalyvaujant jstaigos veiklos procesuose.

7 informantas. A4S galvoju, kad gaudamas papildomas pajamas uz teikiamus pasiilymus, uz ty

naujoviy naudojimq, visada biisi suinteresuotas, kaip galima daugiau siiilyti, nes pats is 10 turési
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finansinés naudos. Manau, kad tikrai motyvuoty nors tokios priemonés kaip vandens parko ar sporto
klubo abonentas, kad galéty darbuotojai pailséti, atgauti jégas po sunkaus darbo, tai vis geriau negu
nieko, manau tikrai Sie dalykai bent nedidéle motyvacijq sukelia. Atvirumas ir jsiklausymas j
darbuotojy pastabas suteikty didesnio pasitikéjimo administracijos ketinimais ir diegiamy naujoviy
poreikiu.

8 informantas. Jei man mokéty papildomai, as tikrai stengciausi daryti daugiau, nes pinigai nickam
nemaiso o motyvacija stengtis tik didéja. Galvoju, kad jstaigai reikty atvirumo daugiau, noréciau ir
pati tiuréti galimybe dalyvauti, ar kad mano pasiiilymai biity svarstomi, pasijausciau tikrai reikalinga

staigai, tuomet jausciau motyvacija labiau prisidéti savo idéjomis.

9 informantas. Geriausia skatinimo priemoné yra piniginis priedas (juokiasi). Visada geriau kai
pinigais skatina, bet bent tada galéty cekius kokius dalinti, gal j kokj vandens parkq, tai Zinotum, kad
nors kazkq gauni is to. Apie naujoves mes gauname labai mazai informacijos, galvoju, kad jstaiga
turi labiau kalbétis su darbuotojais apie diegiamas naujoves, jei viskas biity aisky, manau tikrai
diegimo problemy nekilty, arba jy biity gerokai maziau

10 informantas. Galvoju, kad kazkokios motyvavimo priemonés visgi turéty buti. Galéty kuponai
kokie buiti, kaip paskata ar motyvacija, manau ir darbuotojai aktyviau prisidéty prie ty naujoviy as
galvojy kad jstaiga jei aiskiai visiems iSdestyty ko ji tikisi is ty inovacijy, kam jy reikia, kaip jas
naudosim, kas jas diegs ir kas bus atsakingas, tikrai suprasciau dél ko to reikia, tai galima irgi laikyti
savotiska skatinimo priemone per atviresné komunikacijg, bendravimgq, darbuotojy nuomonés
iSklausymq. Mane labiausiai motyvuoty kad ir kintami priedai, nors norétysi kazkokio pastovumo

labiau, gauti pastovy priedg aktyvesniems darbuotojams.
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