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SANTRAUKA

Olga Kanayama. Lankomosios priezitiros darbuotojo veiklos galimybés dirbant su
senais ir pagyvenusiais zmonémis: gyvenimo kokybés aspektas. Sveikatos priezitiros vadybo
magistro studijy baigiamasis darbas. Darbo vadovas: prof. dr. Faustas Stepukonis, Klaipédos
universitetas, Klaipéda, 2021 74 psl.

Tyrimo tikslas: atskleisti lankomosios priezitiros darbuotojo veiklos galimybés
dirbant su senais ir pagyvenusiais Zzmonémis gyvenimo kokybés aspektu. Darbe naudota
mokslinés literattiros analizé bei kiekybinis tyrimas anketinés apklausos metodu. Empiriniam
tyrimui buvo pasirinkta tikimybiné respondenty atranka, tyrimo imtj sudaré vieny socialinés
paramos centro seni ir pagyvene asmenys, gebantys jvertinti savo gyvenimo kokybe savo
namuose. Tyrimu atskleista, jog lankomosios priezitros darbuotojas turi realias veiklos
galimybes gerinti seny ir pagyvenusiy zmoniy gyvenimo kokybe gyvenanciy savo namuose,
nes sistemingai jvertina iSkilusias problemas, organizuoja maisto tiekimg, skatina asmens
palaikymg ir paramg, skatina savarankiskuma bei socialinius pokycius. Darbe pateikiamos
tyrimu grindziamos i$vados ir rekomendacijos lankomosios priezitiros darbuotojo veiklos
tobulinimui.

Raktazodziai: Lankomoji prieziiira, pagyven¢ Zzmonés, gyvenimo kokybe
SUMMARY

Olga Kanayama. Scope of Possibilities for a Social Worker Engaged with Elderly
and Old People: an Aspect of the Quality of Life. Master's thesis for the degree of Master of
Science at the Faculty of Health Care Management. Academic Advisor: prof. dr. Faustas
Stepukonis, Klaipeda University, Klaipéda, 2021 —74 p.

The purpose of the study: to identify the possibilities of a social worker working
with the elderly and old people concerning the aspect of the quality of life. The following
research methods were used in the work: analysis of scientific literature and a quantitative
research method - a survey conducted in a form of questionnaire distributed among
respondents. In the empirical study, a probabilistic selection of respondents was chosen, i.e.
the study included the elderly and old people registered with the social assistance center who
are able to assess the quality of life while living in their home. When working with elderly
and old people, a social worker constantly generalizes, assesses problems, resolves conflict
situations, brings fresh products, and maintains order in the house. The paper presents
research-based conclusions and recommendations for improving the performance of the social
worker.

Keywords: social worker, elderly people, quality of life
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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Sen¢jimas yra nei§vengiamas Zmogaus gyvenimo procesas,
kuris progresuoja su amziumi. Senéjimo proceso apraiskos yra jvairios ir lemia adaptaciniy
mechanizmy pazeidimg bei organizmo prisitaikymo geb¢jimy mazéjima. Be biologiniy
pokyciy, senéjimas susijgs su reikSmingais socialiniais, fiziologiniais ir psichologiniais
poky¢iais. (PSO, 2016, psl. 41-45)

Sené¢jimas yra daugialypis procesas. Jis nei§vengiamai ir nuolat progresuoja, Vvis
mazindamas Zmogaus organizmo prisitaikymo galimybes. Siame procese su amZiumi susije
organy ir audiniy pokyciai taip pat yra susij¢ su pokyciais, kuriuos sukelia iSorés veiksniai.
Sen¢jimas lemia asmens gyvybingumo maZzéjimg ir galiausiai - gyvenimo trukme senéjimas
yra labai individualus procesas ir priklauso nuo fiziniy, psichologiniy ir socialiniy veiksniy.
Socialinio darbo pozitriu vienas svarbiausiy sprendziamy klausimy yra socialiniy paslaugy
organizavimas ir teikimas siekiant atliepti seny ir pagyvenusiy zmoniy poreikius bei sudaryti
salygas aktyviam ir sveikam sen¢jimui. Sveikas senéjimas apibréziamas kaip procesas, kurio
metu ugdomi ir palaikomi funkciniai gebéjimai, uZtikrinantys gera savijautg senatvéje. (PSO,
2016, psl. 35).

Socialiniy paslaugy tikslas — sudaryti sglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti
gebéjimus ir galimybes savarankiskai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius
ry§ius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirti bei jgyvendinti jvairias
programas socialinés, kultiros bei Svietimo, poilsio ir pramogy organizavimo srityse
(Gyventojai ir socialiné statistika, 2012).

Socialinio darbo praktikoje pastebéta, kad seny ir pagyvenusiy zmoniy,
gyvenantys savo namuose, lankomosios priezitiros darbuotojams teikiant pagalbos j namus
paslaugas nuolatos iSreiskia nuoskauda dél veiklos trikumo. Si problema skatina klienty
sergamuma psichinémis ligomis bei didina jy apatija visuomeniSkoms veikloms. (Biliuvieneg,
Jasaviciené, 2015, psl 48).

Mokslinis aktualumos. Lietuvoje seny ir pagyvenusiy zmoniy problemas
analizavo, tyrinéjo daugelis mokslininky. Pivoriené (2003, 2008) analizavo Seimos,
giminai¢iy ir draugy jtaka seniems ir pagyvenusiems vieniSiems zmonéms; Staniuleviciené
(2004) aprasé seny ir pagyvenusiy zmoniy veiklg ir gyvenimo buda; Veckiené, Veckys,
Vidugiryté-Hartblay (2004), Zukauskiené¢ (2012), Navickas, Vaiciuliené (2010) analizavo
asmens raidos psichologija, sékmingg senéjimg. Adaptacijos procesa namuose analizavo
Gudzinskien¢ ir Maciuikiené¢ (2011). Apie senyvo ir pagyvenusio amziaus asmeny
psichologines ir socialines problemas ras¢ Lietuvos mokslininkai Bagdonas (2000),

Kvieskien¢ (2003), Treinien¢ (2005) tyré seny ir pagyvenusiy zmoniy sociokultiiriniy
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paslaugy ypatumus. Ta¢iau mokslinéje literatiroje stokojama tyrimy, nagrinéjanciy veiklos
galimybés, funkcijos ir lankomosios priezitiros darbuotojo vaidmuo, dirbant su senais ir
pagyvenusiais Zmonémis

Tyrimo objektas: lankomosios priezitros darbuotojo veiklos galimybgs dirbant
su senais ir pagyvenusiais Zmonémis

Tyrimo tikslas: atskleisti lankomosios priezitiros darbuotojo veiklos galimybés
dirbant su senais ir pagyvenusiais zmonémis gyvenimo kokybés aspektu.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti seny ir pagyvenusiy zmoniy socialing-psichologing harakteristika.

2. I8analizuoti lankomosios priezitiros darbuotojo veiklos aspektus dirbant su
senais ir pagyvenusiais asmenimis.

3. Isanalizuoti lankomosios prieziiiros darbuotojo veiklos tobulinimo galimybes
gerinant seny ir pagyvenusiy zmoniy gyvenimo kokybe.

Tyrimo metodai:

e mokslinés literatuiros analizé;

e Kkiekybinis tyrimas — anketa.

Darbo struktiira.

Darbo sudaro 3 dalys. Pirmoje dalyje atskleidziama seny ir pagyvenusiy Zmoniy
socialiné-psichologiné charakteristika. Antroje dalyje atskleidZiamos lankomosios prieZiiiros
darbuotojo veiklos galimybés atliepiant seny ir pagyvenusiy zmoniy gyvenimo kokybe.
Trecioje dalyje iSanalizuota lankomosios priezitiros darbuotojo veiklos galimybés dirbant su
senais ir pagyvenusiais Zzmonémis gyvenimo kokybés aspektu. Darbo literatiros sarase — 101

Saltiniai. Viso darbo apimtis 74 psl.



I. SENU IR PAGYVENUSIU ZMONIU SOCIALINE-
PSICHOLOGINE CHARAKTERISTIKA

1.1. Senatvés samprata ir visuomenés poziiris j senus ir

pagyvenusius Zmones

Senéjimas yra vienas neiSvengiamy ir negrjztamy gyvybés fenomeny, kurj lemia
genetiniai, epigenetiniai ir aplinkos veiksniai bei jy sgveika. Daugialypis senéjimo procesas
reiSkiasi fiziologinio integralumo mazéjimu, organizmo sistemy funkcijy silpimu, didé¢janciu
mirtingumu. (Politikos gairés, 2016). Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje, vyresnio amziaus
zmoniy skaiCius spar¢iai auga. Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis
(2019), 2010 m. Lietuvoje 65 mety ir vyresniy gyventojy dalis sudaré 16,05
proc. visy Salies gyventojy (534 401 gyv.), 2018 m. i gyventojy dalis augo iki 19, 68 proc.
visy Salies gyventojy (552 883 gyv.). Prognozuojama, kad 2030 m. 20 proc. visy Salies
gyventojy sudarys vyresni kaip 65 mety amZiaus asmenys.

Demografing kriz¢ Lietuvoje, anot Jasilionio ir kt. (2015) lemia daugelis
veiksniy. Taciau didéjantis pagyvenusiy ir seny zmoniy skaicius Salyje yra svarbus krizes
vystymosi veiksnys. Europos Salyse sparty gyventojy senéjima lemia mazas gimstamumas ir
ilgéjanti gyvenimo trukmé. Manoma, kad iki 2060 mety dvigubai padidés 65 ir vyresniy
zmoniy skaicius darbingo amziaus Zmoniy atzvilgiu, todél saglygy sveikam, aktyviam, oriam ir
klestinCiam gyventojy sené¢jimui sudarymas yra kiekvienos valstybés socialinés politikos
prioritetas.. («Sveikas senejimas», 2014).

Pagal PSO rekomendacijas asmenys nuo 60 iki 74 mety yra laikomi
pagyvenusiais, o daugiau kaip 75 mety - senais. Apibendrinant galima teigti, kad XXI
amziuje dauguma pasaulio Saliy patiria spartesnj ar létesn] gyventojy demografinj senéjima, o
tarpsnj.

Anot Sukytés ir Cepukienés (2017), visuomenés senéjimo reiskinys yra
nevienareikSmis. ,,Viena vertus, jis susijes su teigiamais pokyciais, nes atspindi medicinos
mokslo pasiekimus, salygojancius sergamumo mazéjima bei gyvenimo trukmé. Kita vertus,
jis susijgs ir su neigiamomis pasekmémis pasaulio socialinei, ekonominei ir politinei
situacijai. (Sukyte, Cepukiené, 2017, p. 74). Anot Pasaulio Sveikatos Organizacijos, dél seny
ir pagyvenusiy Zzmoniy didéja visuomenés pensijy ir socialinés apsaugos sistemy apkrova,
greitosios ir pirminés sveikatos priezitiros reikalingumas, reikia geresnio sveikatos prieziiiros
darbuotojy pasirengimo ir didesnio jy skaiCiaus, padidéja ilgesnés slaugos prieziiiros, ypac
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demencijos atvejais, poreikis, didéja seny ir pagyvenusiy Zzmoniy socialinés izoliacijos,
skurdo, aukStos sveikatos priezitiros kokybés ir socialiniy paslaugy nepakankamo
prieinamumo rizika.

Anot Garlauskaité, Zabarauskaité (2015):,,senéjimas — labai plati sgvoka, apimanti
Jvairias gyvenimo sritis: fiziologing, medicining, psichologing ir daugybe kity®, taciau
svarbiausios nagrinéjamos su sen¢jimu susijusios sritys yra ekonominé ir socialiné
(Garlauskaité, Zabarauskaité, 2015, psl.199). Giliy pokyc¢iy ekonomingje, teisinéje ir

socialinéje srityse Vveiksnys - smarkiai iSauges pagyvenusiy ir seny zmoniy skaicius

visuomengje.
Aspektas Apibtdinimas Autoriai, metai
Biologiniai Negrjztamas procesas, keiCiasi viso kiino Moskus,
struktura, funkcinés galimybés ir savybés. Zukaité 2012
Demografinis Procesas, kurio metu didéja vyresno amziaus Surkiené ir kitu
zmoniy dalis bendroje populiacijoje. 2012
Psichologinis Senatvé psichologine prasme — subjektyvus, Moskus,
psichologinis asmens i§gyvenimas Zukaité 2012
Socialinis Keiciasi socialiniai vaidmenys, socialiniai rySiai Moskus,
tiek visuomenéje, tiek Seimoje, keiciasi poziuris | Zukaité 2012
save, | gyvenima, taip pat vyksta psichologiniai
poky¢iai. RyS$iy palaikymas su artimais Zmonémis

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis moksline literatiira

Visuomen¢je yra nusistovéjusios amziaus normos, t. y. savotiSkos elgesio
taisyklés skirtingo amziaus Zmonéms, nustatancios tam tikro kalendorinio amZiaus Zmonéms
pageidaujamus ir nepageidaujamus vaidmenis. Mikulioniené (2011), analizuodama senatvés
amziaus tarpsnj, teigia, kad kai kurios amziaus normos yra jtvirtintos jstatymais, pvz.:
18éjimas ] pensijg. Autorée teigia, kad senatvé yra vystymosi stadija. Priklausomai nuo to, kaip
ir su kokiais iSbandymais mes susiduriame, sagmoningai ar nesamoningai, kiekviename
gyvenimo tarpsnyje apsprendziamas misy galiy vystymasis. Senas amzius vertinamas kaip
viena Zmogaus gyvenimo raidos faze.

TereSkinas (2011) teigia, kad senéjimas yra feminizuotas procesas. Visy pirma dél
to, kad atlickant jvairius tyrimus, susijusius su senéjimo procesais, daugiausiai tiriamos
moterys. Viena i§ prieZasCiy — tikétina ilgesné motery nei vyry vidutiné gyvenimo trukmé.
Lietuvos statistikos 11 departamento duomenimis, 2019 metais vidutiné vyry gyvenimo
trukmé buvo 71,53 metai, o motery — 81,04 metai. Matoma, kad Lietuvoje statistiné vidutiné

motery gyvenimo trukmé yra beveik 10 mety ilgesné uz vyry. Kad moterys gyvena ilgiau
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iliustruoja ir tai, kad motery Lietuvoje yra daugiau nei vyry. Statistiniai duomenys rodo, kad
2020 metais motery buvo 185,2 tukst daugiau negu vyry, tenkantis 100 vyry, buvo didesnis
(100 vyry teko 1 14,2 motery). Moterys sudaré 53, proc. visy nuolatiniy gyventojy
(Tereskinas, 2011). Populiacijos sen¢jimo procesas yra daugiaplanis, o veiksniai, lemiantys
senéjimo procesg, yra gerokai jvairesni ir sudétingesni. Siekiant iSanalizuoti sen¢jimo procesg
svarbu isskirti kuo daugiau senéjimo veiksniy. Kanopiené ir Mikulioniené (2006) iSskiria
nedemografinis ir demografinius veiksnius. Nedemografniams priklauso S$ie veiksniai:
sanitarijos ir medicinos pasickimai, industriné revoliucija, $ventimo revoliucija, mokslo ir
technologijy pasiekimai. Demografiniai veiksniai: mirtingumo maz¢éjimas, gimstamumo
mazéjimas, migracijos srautai, ankstesné gyventojy amziaus struktara.

Senéjimas yra sudétingas reiSkinys, jj aiSkinancios teorijos pasizymi apibendrinty
moksliniy problemy nustatymo sprendimo biidy jvairove (Mockus, Zukaite, 2012). Senatvés
samprata yra jautri paties subjekto amziui. Anot Janktnaités ir Naujanienés (2012), zodis
»senatve™ dazniausiai asocijuojasi su daugeliu neigiamy jvaizdziy. Senatvé dazniausiai
vaizduojama i$ neigiamos pusés: senstantis kiinas, senyvo amziaus tarpsniu iStinkancios ligos,
menkesni  kognityviniai gebéjimai, didéjanti priklausomybé nuo artimyjy, Ssunkumai
apsitarnaujant save, judéjimo apribojimas, socialiné izoliacija. Pabréziamas senyvo asmens
vieniSumas, skurdas, kuriamas seno Zmogaus, kaip maZziau gebancio, nerangaus, demencisko,
vaizdas. Senatvés bijoma, ji traktuojama kaip vienas sunkiausiy Zmogaus gyvenimo etapy.

Mikulioniené (2008), Smirnova (2008) atskleidzia prieStaringg vyresnio amziaus
Zmoniy statusag misy visuomenéje: jiems reiSkiama pagarba, kuri daZniausiai yra
deklaratyvinio pobiidzio, kita vertus, daugybé kasdieniy socialinés sgveikos situacijy,
atsiskleidzian¢iy Seimose, darbovietése, vieSose erdvése ir jvairiausiose gyvenimo srityse
(sveikatos prieziuros, socialinés apsaugos, Svietimo, uzimtumo ir k.t.), vertintinos
»Svelniausiais" atvejais kaip ignoravimo ir menkinimo, blogiausiais atvejais - kaip
diskriminavimo dél amziaus ir netgi smurto vyresnio amziaus zmoniy atzvilgiu apraiSkos.
Did¢jantis démesys stereotipams apskritai ir senatvés stereotipams konkreciai atskleidzia jy
reik§mingg vieta socialiniame gyvenime. Reklamoje galima jzvelgti dviprasmi$sky uZuominy
apie tai, kad vyresnio amZziaus Zmonés tapatinami su tam tikru pasyvumu, susitaikymu ir
neiSvengiama pabaiga, reiSkiancia darbinés veiklos, aktyvaus gyvenimo ir apskritai fizinio
gyvenimo baigtj. Taip pat reklama gali buti jtvirtinami stereotipai, kad vyresnio amziaus
Zmonés yra vangesni, pesimistiSkai nusiteike, suvokiantys neiSvengiama gyvenimo baigti,
apie tai jiems, be kita ko, ir netiesioginémis uzuominomis primenama, ir jiems lyg ir
nebelicka kuo dziaugtis gyvenime, todél jie galimai lieka aktyvaus socialinio gyvenimo

uzribyje (2019 Mety veiklos ataskaita, 2020).



Visuomen¢je labai daznai pastebima pagyvenusiy zmoniy diskriminacija, jie
laikomi silpnesniais, nebegalinciais atlikti savo pareigy darbe, turinciais jvairiausiy sveikatos
problemy, taciau neatsizvelgiama ] tai, jog sen¢jimas gali buti aktyvus ir sékmingas.
Literaturoje galima rasti jvairiy skirtingy sen¢jimo apibudinimy — sékmingas, pozityvus,
aktyvus — ta¢iau visi jie pazymi galimybes, kurias kiekvienas asmuo gali iSnaudoti sendamas,
t.y. kalbama apie teigiamus sené¢jimo bruozus. Pavyzdziui, aktyvy sen¢jimg Pasauliné
Sveikatos Organizacija apibrézia kaip procesa, optimizuojant galimybes sveikatai,
dalyvavimui ir apsaugai, tam, kad biity sustiprinta gyvenimo kokybé. Aktyvus senéjimas
leidZia Zmonéms realizuoti savo fizinj, socialinj ir geros savo psichinés biiklés potencialg ir
dalyvauti visuomenéje, tuo tarpu suteikiant jiems globa, apsaugg ir priezitrg (World Health
Organization, 2020).

Vyresnio amZziaus asmenys gerbiami, pripaZjstama jy patirtis, jie, kaip visaverciai
visuomeneés nariai, aktyviai dalyvauja profesiniame, socialiniame, kultiiriniame Lietuvos ir
bendruomenés gyvenime, efektyviai veikia mokymosi visg gyvenima sistema, kurioje gali
dalyvauti ir vyresnio amziaus asmenys. Lietuvoje vis dazniau stengiamasi jtraukti vyresnius
zmones ] bendruomenines veiklas, skatinti mokymasi visg gyvenimg, didinti turimas
kompetencijas ir tobuléti profesinéje srityje, kad galéty ilgiau iSlikti darbo rinkoje
(Lengviniené, ir Rutkiené, 2016). Sékmingas senéjimas suprantamas kaip visg gyvenimag
trunkantis procesas, kuriam uZztikrinti reikalingas fizinio aktyvumo, sveikatingumo, ligy
prevencijos, ankstyvosios diagnostikos skatinimas (Martin, & Gillen, 2014). Europos
Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 23 straipsniu siekiama uztikrinti, kad vyresnio ir
pagyvenusio amZiaus Zzmonés veiksmingai naudotysi teise } socialing apsauga. Visy pirma
uztikrinti, kad pagyvene ir senyvo amziaus asmenys turéty pakankamai ekonominiy lésy
oriam ir aktyviam gyvenimui; pricinamg informacijg apie pagyvenusiems asmenims teikiamas
paslaugas ir lengvatas bei galimybe jomis naudotis; jy poreikius ir sveikatos biiklg atitinkantj
bista; sveikatos prieziiirg ir paslaugas pagyvenusiems ir nejgaliems asmenims; skatinti juos
aktyviai dalyvauti socialiniame ir kultiriniame gyvenime. (Europos Sajungos pagrindiniy
teisiy chartija, 23 straipsnis, 2016).

Apibendrinant galima teigti, senéjimas yra genetiniy, biologiniy, psichologiniy,
fiziologiniy ir socialiniy veiksniy sgveikos rezultatas. Senéjimas yra nei§vengiamai vykstantis
natiraliai besivystantis procesas, dél kurio mazéja organizmo prisitaikymo galimybeés,
atsiranda su amziumi susijusiy patologijy ir trumpéja gyvenimo trukme. Viena vertus,
pagyveng ir seni Zmongs patiria socialing diskriminacijg ir stereotipinj visuomenes pozitrj dél
vykstanciy pokyc¢iy. Kita vertus, pagyveng ir seni zmonés, turintys ilgg gyvenimo patirtj, gali

"aktyviai senéti", dirbti, mokytis ir keliauti.



1.2 Seny ir pagyvenusiy Zmoniy socialiniai-psichologiniai aspektai

Sen¢jimas yra vienas neiSvengiamy ir negriztamy gyvybés fenomeny, kurj lemia
genetiniai, epigenetiniai ir aplinkos veiksniai bei jy sgveika. Daugialypis sené¢jimo procesas
reiskiasi fiziologinio integralumo mazéjimu, organizmo sistemy funkcijy silpimu, didéjanciu
mirtingumu. (Isakymas dél nacionalinés mosklo programos Sveikas senéjimas, 2015, psl. 3).

,»Seny ir pagyvenusiy zmoniy sveikatai jtakos turi jvairiis gyvensenos veiksnial,
tokie kaip fizinis aktyvumas, mityba, rikymas, alkoholis, stresas, medikamentai. Ne maziau
svarbiis yra ir psichologiniai, emociniai veiksniai, suvokimas, kad situacija kontroliuojama.
Sveiko maisto vartojimas ir tinkami mitybos jpro¢iai yra vieni svarbiausiy veiksniy, kurie
padeda iSlaikyti gerg sveikatg.” (PiSCalkiené, JanuSkevicitité, Balitniené, 2014, psl. 24).
Autoriai pabrézia, kad mitybos pobiidj lemiantys veiksniai skirstomi i keturias grupes:
socialinius, psichologinius, su amZiumi susijusius ir biomedicininius. Sené¢jimo procesas yra
unikalus gyvenimo etapas, kurj lemia biologiniy, psichologiniy, genetiniy ir socialiniy
procesy saveika. Sis procesas vyksta visa zmogaus gyvenimag. Garbaus amzZiaus ir senatvés
Zmonés patiria sudétingy pokyciy - teigiamy ir neigiamy, vidiniy ir iSoriniy gyvenimo
poky¢iy. Sie veiksniai daro jtaka socialinio darbo su pagyvenusiais Zmonémis ir
Balcitiniené, 2014).

Psiching sveikata lemia socialiniai, psichologiniai ir biologiniai veiksniai. Seni ir
pagyvene zmonés praranda geb&jimag gyventi savarankiskai dél riboto mobilumo, 1étiniy ligy,
kiino silpnumo, psichiniy ar fiziniy problemy. Psichologiniu aspektu senatvé — tai subjektyvus
psichologinis asmens i§gyvenimas. Ji yra natdrali ir zmogui priimtina tik tada, jei jisS savo
gyvenimg vertina, kaip asmeniniy tiksly jgyvendinimg bei nepageidaujamy dariniy jveikima.
Psichologiné gerové — vienas pozityviosios psichologijos reiskiniy, kasdienyb¢je atpazjstama
kaip pasitenkinimas gyvenimu. (UAB ,,Civitta“, 2017, psl. 60-64).

Bendra fizin¢ buklé yra svarbus kriterijus, lemiantis dominuojancius pagyvenusiy
ir seny Zzmoniy bruozus. Senatvéje keiCiasi asmenybés bruozai. Ryskiis pavyzdziai: praeities
patirties pervertinimas, naujoviy, galiniy pakeisti gyvenimo biida, nepriémimas,
konservatyvumas, greitas pasipiktinimas, emocinis nestabilumas, taupumas ir jautrumas.
Senatvéje ir vyresniame amziuje sumazéja savikritiSkumas. Pagyvenes Zmogus nori jausti
tokig pacig pagarbag sau, kokig jauté, kai jam buvo 40 ar 50 mety arba kai buvo virsininkas, t.
y. jis noréty grizti | ankstesnj savo gyvenimo laikotarpj. Tode¢l atsiranda jkyrus noras
prisiminti tam tikrg gyvenimo dalj. Vyresnio amziaus zmonés daznai naudojasi tomis
priemonémis, kurias gerai pazjsta ir moka naudoti. Labai daznai pagyveng¢ ir seni Zzmonés
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nesuvokia kity nuomoniy, bando primesti savo poziiirj, manipuliuoja zmonémis, kad pasiekty
savo tiksly. Seny ir pagyvenusiy zmoniy atmintyje vyksta tokie pokyciai kaip trumpalaikés
atminties susilpnéjimas (negali prisiminti, kas vyko labai neseniai, tuo tarpu tai, kas vyko jy
vaikystéje ar jaunystéje prisimena labai gerai). Psichologiniai sen¢jimo pozymiai sukelia
tokias socialines problemas kaip orientavimosi sutrikimai ir neadekvatus pasaulio priémimas,
izoliacija ir uzdarumas, elgesio sutrikimai ir konfliktai. Senatvéje ypatingai svarbiis yra tokie
jvykiai, kaip artimyjy praradimas (mirtis), socialinio-ekonominio statuso sumaz¢jimas esant
pensijoje, fizinio aktyvumo sumazéjimas, judéjimo sutrikimai, Qgyvenamosios Vietos
pasikeitimas — visa tai lemia izoliacija, atskyrima, nepriklausomybés praradima, vienatve ir
psichologinj seny ir pagyvenusiy zmoniy stresg (UAB ,,Civitta“, 2017, psl. 60-64).

Vienas seny ir pagyvenusiy zmoniy labiausiai jau¢iamy bliseny yra vieniSumas.
Tarp pagrindiniy veiksniy, kurie lemia, kad vyresnio amziaus zmonés gyvena vieni, buvo
minima emigracija (paprastai — vaiky emigracija j uZsienj), sutuoktinio (partnerio) mirtis,
Seimos nariy (vaiky, giminiy) gyvenimas kitoje, nutolusioje gyvenamoje vietovéje, bendras
socialiniy rySiy tarp Zmoniy susilpnéjimas (pvz., kaimynai nebepazjsta vieni kity). Vienatvé
kaip problema siejama su situacijomis, kai Zzmogus negali pats savarankiSkai savimi
pasiriipinti ir (arba) ne(be)turi pakankamo socialiniy rysiy tinklo. Pabréziama, kad svarbu ne
tik materialinis apriipinimas ar buitiné pagalba, bet ir bendravimo poreikio patenkinimas.
Senyvo ir pagyvenusio amziaus zmonés néra pajégiis savimi pasiripinti ir (arba) ne (be)turi
savo pirminiame socialiniame rate zmoniy, kurie galéty suteikti pagalba, tiek materialing,
buiting, tiek patenkinti reguliaraus bendravimo poreikj (Gaizauskaité, Vysniauskiene, 2019,
psl. 5-6).

Seni ir pagyvenusio amziaus zmonés yra socialiai izoliuoti. Socialing izoliacija
turétume suprasti kaip socialiniy ry$iy nebuvimg arba trikumg (Lemme, 2003). Matikoviené
ir Kiti (2010) teigia, kad skausmingiausias marginalizacijos matmuo yra zmogiskyjy santykiy
trokumas. Seni ir pagyveng zmonés kencia ne tik dél atsiskyrimo, bet ir dél apleidimo,
vienatvés bei izoliacijos. Siauréjant asmeniniams ir socialiniams rySiams, jy gyvenimas
nuskurdinamas: atitinkamai stinga informacijos, stimuly, kultiiros priemoniy. Neturédami
galimybiy dalyvauti priimant sprendimus, lieciancius juos kaip asmenis ir kaip piliecius ir
todél negalédami pakeisti savo situacijos, seni ir pagyvene zmonés iSgyvena bejégisSkumo
jausma ir NOrs yra visuomenés nariai, nebesijaucia jai priklausg. Ilgalaiké socialiné izoliacija
daro didelj poveikj pagyvenusiy ir seny zmoniy elgesiui ir emocinei buklei. Gudzinskiené
(2011) teigia, kad vienatvé, socialiné izoliacija, vyresnio amziaus Zmogaus uzdarumas nuo
visuomenes ir artimyjy lemia tokiy problemy atsiradima, kaip sumaZzéjes bendravimas su
kitais Zmonémis, nesugebéjimas susitarti, suprasti kitus ir bati suprastam. Sie veiksniai lemia

9



nestabilig emocing biiseng, miego sutrikimus, paZinimo funkcijy sutrikimus ir Sirdies ir
kraujagysliy ligas. Pagyven¢ ir seni zmong¢s, kurie nebendrauja su Seima, draugais ir
nedalyvauja socialiniame gyvenime, jauciasi vienisi, izoliuoti ir nelaimingi. Bendruomenés
tapatumo jausmas priklauso ne tik nuo bendravimo su kitais nariais, bet ir veiklos ar
dalyvavimo tos bendruomenés gyvenime. AtvirksCiai, tie pagyvene ir seni zmonés, kurie
aktyviai palaiko socialinius rySius, aktyviai dalyvauja visuomeniniame gyvenime, toliau
aktyviai uzsiima savis$vieta, tobuléja, yra patenkinti gyvenimu, dziaugiasi vaiky ir antky
laime. Tokie Zzmonés nesijaucia esantys naSta artimiesiems, jaucia, kad jie yra reikalingi
Seimai ir visuomenei. Silivonik (2011) (cit. i§ KuvSinova, 2012) pazymi, jog seniems ir
pagyvenusiems zmonéms labai svarbu ieSkoti naujy gyvenimo orientyry, pazymi, jog
pagyvenusiy Zmoniy vertybiniy orientacijy specifiSkumg lemia socialinés ir istorinés salygos,
kuriose jie yra.

Lemme (2003) teigia, kad psichologiniy problemy senatvéje atsiranda dél
istoriniy, socialiniy ir individualiy veiksniy sgveikos. Senéjimo procesas pasireiskia fizinio ir
protinio darbingumo maz¢jimu, sunkumais ugdant naujus ir silpnéjant seniesiems refleksams,
judesiy létejimu, laiko gaiSimu kontroliuojant savo veiksmus. Véliau jvyksta reikSmingi
poky€iai - sumazéja pagyvenusiy zmoniy saviverte, atsiranda nepasitenkinimas ir
nepasitik¢jimas savimi, baimé likti vieniems ir bejégiams. Daugelis pagyvenusiy ir seny
Zmoniy tampa nuotaikingi ir irzlds, konservatyviis ir susikaust¢. Biitent Sie veiksniai lemia
asmens elges] ir sékmingg dalyvavimg socialiniame gyvenime, saves kaip unikalios
asmenybeés vertinima, individualiy savybiy, poreikiy ir mastymo pobidzio formavimasi.
Prasidéjus senatvei iSkyla dilema, ar senatvé yra gyvenimo prasmés jgijimas, ar praradimas.
Daugelis vyresnio amziaus Zmoniy negali rasti gyvenimo prasmes, jie vertina savo gyvenimag
kaip tus€ig ir neturintj prasmeés, jie jauciasi esg visuomenés balastas. Buitkiené ir kitu (2001)
teigia, jeigu asmuo nuvertina nugyventus metus, suvokia save kaip niekam netinkantj ir
bejégl, tai neiSvengiamai atsispindés senyvo amziaus asmens vertybése, mastyme bei
elgesyje. Matyt, dél Siy priezas¢iy kai kurie seni Zzmonés yra uzdari ir nelaimingi (Buikiené
Filipavicitté, Lapénas, 2001, psl. 188-194).

Sen¢jimas nulemia Zmogaus vaidmeny pasikeitimus. Senéjimo procesa, kaip
objektyvig zmogaus tikrove, ne visada yra lengva priimti: Sis procesas yra sudétingas tiek
paciam zmogui, tiek jj supanciai aplinkai. Naujaniené (2002) teigia, kad senéjimo procese
vykstantys poky¢iai iSkelia zmogui biitinybe juos jveikiant adaptuotis prie naujos situacijos.
Pagal Lemme (2003) socialinj vaidmenj tai yra veikla ir santykius, kokiy tikimasi i§ Zmogaus,
uzimanéio tam tikrg socialing padétj ir i§ su juo bendraujanciy zmoniy. Vaidmuo formuoja
tiek konkretaus zmogaus elgesj, tiek ir kity elgesj su juo. Autorius prie socialiniy arba iSoriniy
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veiksniy, kurie turi jtakos senyvo Zmogaus neprisitaikymui visuomengje ir neigiamam savo
amziaus vertinimui, jvairoves ir priskiria Siuos:

e [S¢jimas ] pensija. ,,Pereinamasis laikotarpis ] pensijg — tai sudétingy
kompleksiniy pokyCiy metas, kurj inspiruoja institucionalizacijos paplitimas Siuolaikinése
visuomeneése, o pokyciai, kaip jau aptarta, reisSkiasi socialiniy vaidmeny, veiklos, socialinio
tinklo, finansinés padéties sferose.” (Baliukeviciate, 2014, psl 137). Wango ir kt. (2011)
poziiiriu, tokio savo, kaip iS€jusio | pensija zmogaus, socialinis konstruktas yra suformuotas,
kai jvyke su pensija susij¢ pokyCiai yra integruoti j kasdienj gyvenima ir nekelia jokiy
213).

e Sutuoktinio netektis. Sielvartas dél mylimo Zzmogaus netekties trunka ilgai.
Norint i§gyventi sutuoktinio mirtj ir prisitaikyti prie gyvenimo be jo ar jos, reikia artimyjy
paramos ir didziulés dvasinés stiprybés. Tai lydi sudétinga socialiniy vaidmeny kaita, kuri
sutrikdo jprasta gyvenimg, prarandami bendri interesai, ilgalaikis emocinis nestabilumas,
fizinis iSsekimas ir padidéjes nerimas (Naujaniené, 2002; Anrpidepoa,2000 ).

e Pajamy sumaz¢jimas. Pasikeitusios finansinés galimybés yra rimta klidtis,
trukdanti patenkinti poreikius, palaikyti tinkama gyvenimo kokybe ir suvokti aktyvig
pagyvenusiy ir seny zmoniy socialing padéti. Pagyvenusiy ir seny Zzmoniy gyvenimo kokybé
tiesiogiai priklauso nuo finansinés nepriklausomybés nuo paSaliniy asmeny ir artimyjy. I1Séjus
] pensija mazéja pajamos, todél didéja nepasitenkinimo savimi jausmas, did¢ja
nereikalingumo jausmas, mazéja socialinis ratas, mazéja socialinis ir fizinis aktyvumas, todél
labai pablogéja gyvenimo kokybé. Sukuté ir Cepukiené (2017) apibiidina senatve kaip
laikotarpj, kai sumazéja darbingumas, reikSmingai pablog¢ja gyvenimo kokybé ir senatve
priimama kaip gyvenimo pabaiga.

e Socialinio statuso pokyciai. Pagyvenusiy ir labai seny zmoniy socialinis
statusas yra palyginti zemas. Taip yra dé¢l to, kad visuomeng¢ ir valstybé Sios socialinés grupés
atstovy nelaiko darbingais ir prisidedanciais prie visuomenés geroves, neiSnaudoja jy
laisvalaikio ir sukauptos patirties potencialo, laiko juos pasyviais visuomenés nariais ir
finansine nas$ta. Sie veiksniai turi jtakos Zmoniy gyvenimo kokybei: sumazéja bendras
aktyvumas, susiaur¢ja socialiniai ir asmeniniai interesai, suprast€¢ja materialiné padétis,
pablogéja fiziné ir psichologiné biiklé. Sios kategorijos Zmonés, gyvenantys aktyvy gyvenimg
ir atrad¢ nauja teigiama socialin] statusg, teigiamai vertina senatve ir lengviau prisitaiko prie
pokyCiy. PrieSingai, vyresnio amziaus zmongs, kurie nemato ateities senatvéje, §j gyvenimo

laikotarpj vertina neigiamai (Brazitiniené, 2012).

11



e Diskriminacinis visuomenés poziliris j senus ir pagyvenusius zmones. Senu
ir pagyvenusiu zmonés isskiria daug ir jvairiy problemy — pradedant Zemu pragyvenimo lygiu,
vieniSumo jausmu, daznomis netektimis, bet labiausiai pasikartojanti ir itin akcentuojama
paiy seny ir pagyvenusiy zmoniy, ir specialisty, dirban¢iy su jais problema yra
nereikalingumo jausmas. Daznas vyresnio amziaus zmogus jauciasi kakp naSta visuomeneli,
savo Seimai — nenaudingas ir nereikalingas zmogus. (Zakarauskaite, Norvila, Gaudiesitteé,
2019, psl. 26).

e Vertybiy sistemos kitimas i$skiria jaunimg ir senus zmones. Seni ir pagyvenusi
zmonés daugiau démesio skiria sveikatai, mitybai, o kai kurie tampa labiau religingi.
Klimantavi¢iené (2011) pastebi, jog religija dar padeda zmogui kovoti su pazeidziamumo
jausmo, baimiy, nerimo ir beprasmybés patyrimu.

Apibendrinant galima teigti, jog sen¢jimas — laipsniSkas, nuoseklus, bet
netolygaus visy fiziniy, socialiniy pozymiy ir psichiniy struktiiry kitimo procesas. Gyvenime
egzistuoja tiek teigiami, tiek neigiami senéjimo rezultatai, todél suprasti tiek vienus, tiek kitus
neabejotinai svarbu. Gyvenimo kokybés senatvéje negalima susiaurinti iki biomedicininiy

parametry, ja suprasti galima per bio-psicho-socialinio-dvasinio sveikatos supratimo prizmg.

1.3 Seny ir pagyvenusiuy Zmoniy veiksniy, uzZtikrinanc¢iy gyvenimo
kokybe

Gyvenimo kokybé¢ — tai daugialypé savoka, apibréZianti visokeriopg asmens ar
visuomenés gerove (dvasing, emocing, socialing, fizing, t.y. nebitinai materialing). Tai
sgvoka, pazyminti asmens laisvés pojut], ZmogiSkasias teises ir siekj biiti laimingu.
(Wikipedija, 2009). D¢l neigiamy iSoriniy ir vidiniy veiksniy formuojasi, ko gero,
svarbiausias senatvés problemy aspektas — gyvenimo prasmeés nesuradimas arba praradimas:
visuomeninio statuso, buvusio vaidmens Seimoje, sveikatos, savarankiSkumo, galimybés
placiai bendrauti ir veikti (Jencitte, Zuravliova, Razbadauskas, Mazrimas, 2015). Senas
zmogus negali surasti prasmeés toliau gyventi, jvertina savo gyvenimag kaip praéjusj tusciai ir
beprasmiskai. Tai neleidzia senam zmogui toliau tobuléti kaip asmenybei ir iSnaudoti savo
potencialg - kelti tikslus ir jy siekti, nes pats prasmés ieSkojimas ir tiksly kélimas atrodo
beprasmis ir tuscias.

Gyvenimo kokybés samprata yra plati ir apima daug sfery bei yra integruota |
daugel; mokslo sri¢iy, todél ja vertinti reikéty kaip platy kompleksinj dalyka, iSeinantj i$
atskiros disciplinos riby. Vertinant gyvenimo kokybe, svarbus kriteriai yra namy aplinka,

Zinios, maistas, sveikata ir socialiné priezitra, jausmo d¢l ateities, socializacija, gebejimas
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bendrauti (Valantinaité ir Daciulyté, 2009).

Milaseviciuté, Pukeliené, Vilkas (2006) — yra vieni 1§ daugelio lietuviy autoriy,
kurie gyvenimo kokybe laiko visuomengs politinio ir ekonominio vystymosi idealu. Si savoka
atspindi Siuolaikinj senéjimo problemy supratimg ir pagyvenusiy bei seny Zzmoniy padét]
visuomeng¢je. Nagrinéjami lygybés, jgalinimo ir pagarbos pagrindinéms zmogaus teis€éms
klausimai. Kiekvienoje akademingje disciplinoje gyvenimo kokybés samprata apibréziama
gana skirtingai. Todél mokslingje literatiiroje aptinkama pakankamai skirtingy gyvenimo

kokybés sampraty (zr. 1 lentelé).

Autoriai Gyvenimo kokybés samprata

Felce ir Perry, 1995, | Gyvenimo kokybé apima tiek objektyvius veiksnius, tiek subjektyvy vertinimus apie

cituota i§ Vaznoniené tokius dalykus, kaip socialing, emocine, fizing gerove, kuri dazniausiai siejama su
zmogaus tobuléjimu ir tiksly siekimu konkrecioje veikloje.

Pasaulio sveikatos | Gyvenimo kokybé yra kiekvieno Zmogaus asmeninis finansinés, fizinés

organizacija ~ (PSO), | psichologinés ir socialinés gyvenimo gerovés vertinimas, orientuojantis j asmens
1997, cituota i§ | lukescius, tikslus ir interesus.
Staskuté, 2014

Ratkauskiené, Gyvenimo kokybé dazniausiai parodo socialiniy, sveikatos, finansiniy, kultdriniy,

Servetkiené, 2011. dvasiniy poreikiy patenkinimo lygj, kuris matuojamas Salies ir Zmogaus kaip
individo pozitiriu.

Krutuliené, 2012. Gyvenimo kokybés samprata tapatinama su gerovés samprata, kuri i§ esmés
apibiidinama kaip gero gyvenimo samprata.

RuZevicius, 2013. Gyvenimo kokybé yra sudétinga ir daugialypé samprata, apimanti visus Zmogaus
gyvenimo veiklos aspektus.

Stagkute, 2014. Gyvenimo kokybé kinta laikui bégant, todél dazniausiai Zmogus ja nuolat vertina

kitaip, atsizvelgdamas j besikei¢iancius gyvenimo jvykius, tokius kaip sveikata,
iSsilavinimas, socialinis statusas ir kt.

1 Pav. Saltinis: sudaryta autorés, remiantis moksline literatiira

Vaznoniené (2010) teigia, kad veiksniai, labiausiai lemiantys seny ir pagyvenusiy
Zzmoniy gyvenimo kokybe, susije su individualiomis savybémis (pvz., sveikata,
aktyvumu/pasyvumu), mikro aplinka (t.y. artimiausia socialine aplinka) ir materialinés
gerovés komponentais (pajamomis, galéjimu dirbti) (Vaznonieng, 2010).

Valantinaité ir Daciulyté (2009) naudojasi Allardt (1978), teigia kad gyvenimo
kokybé¢ apima subjektyvus ir objektivus kriterijus. Subjektivus kriterijus sudaro individualiis
psichologiniai pasitenkinimo ir laimés poreikiai, gerovés jausmas. Subjektivig gyvenimo
kokybe gali jvertinti tik pati Zmogus. Objektivus gyvenimo kokybés kriterijus yra socialiniai
ir kulttiriniai poreikiai, materialinés gerovés, socialinis statusas ir socialiné integracija.
Gyvenimo kokybé yra daugiau subjektyviai, o ne objektyviai nustatomas dalykas. Gyvenimo
kokybe kiekvienas zmogus gali jvertinti skirtingai ir kiekvieno vertinimo Kriteriai yra savitj,
budingi tik jam paciam (Valantinaité ir Daciulyté, 2009).

Krysik, Finn ir kiti (2010) teigia, kad standartas yra lygis, Zemiau kurio gyvenimo

kokybé tampa nejmanoma. Autoriai iSskiria Siuos elementus:
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e individualios pagyvenusiy ir labai pagyvenusiy Zmoniy charakteristikos:
funkciniai geb¢jimai, fiziné ir psichiné sveikata, priklausomybé, priklausomybé etninei klasei,
grupei, lyties charakteristikos;

e fizinés aplinkos faktoriai: visa, kas susij¢ su geru poilsiu, gyvenamojo biisto
standartai, supancios aplinkos kontrolé, komforto ir saugumo lygis, rezimas;

e socialinés aplinkos faktoriai: socialinio aktyvumo ir kiirybingumo lygis, Seima
ir socialiniai rySiai, kontaktai su organizacijomis;

e socioekonominiai faktoriai: pajamos, maistas, gyvenimo standartai, socialinis -
ekonominis statusas;

e asmeninés autonomijos faktoriai: pasirinkimo galimybé, kasdienio gyvenimo
kontrolé, sukurta aplinka kaip Zmogaus sutarties rezultatas (pvz. pagyvenusio amziaus
Zmogaus sutartis su globos namais ir kt.);

e subjektyvus pasitenkinimas: gyvenimo kokybé vertinama paties pagyvenusio
Zmogaus.

Stepukonio ir Svesson (2007, psl 56) teigimu: ,,Daugelio autoriy nuomone, sveikata
yra viena pagrindiniy gyvenimo kokybés sudétiniy daliy“. Anot Jurgeléno ir kity (2007, psl
94): ,,Visuomenés senéjimas yra socialinis reiSkinys, todél gyvenimo kokybés priklausomybé
nuo amziaus yra savaime suprantamas dalykas. Tai akcentuoja daugelis gyvenimo kokybés
tyrinétojy.“ ,,Tac¢iau gyvenimo kokybei, be bendry tendencijy, turi jtakos konkrecios vietos
aplinkybés. Taip pat svarbu Zinoti gyvenimo kokybés kaitg, jos intensyvuma.*“ (Jurgelénas,
Juozulynas, Butikis, Greiciiite, 2007, psl.94).

Stepukonis ir Svesson (2007, psl .58) nurodo, jog pastaraisiais deSimtmeciais i§vystyty
Saliy gyventojy vidutiné gyvenimo trukmé kasmet nuolat ilgéja ir néra pozymiy, kad $is
tempas lététy. §j reiSkinj lydi stabilus vyresnio amziaus gyventojy dalies augimas. Taciau néra
pakankamai aiSku, kokios $iy Zmoniy gyvenimo kokybés galima tikétis — ar ji gerés, ar
blogeés.

1 pav. pateiktas tyrime dalyvavusiy vyresniojo amZiaus zmoniy poZzidiris, | jy esama
gyvenimo kokybe. Daugumos respondenty gyvenimo kokybés vertinimas tiesiogiai susijgs su
asmenybes tipu: pesimistai vertino savo gyvenimo kokybe itin prastai, realistai — vidutiniskai,

optimistai — gerai ar net labai gerai.
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2 pav. Gyvenimo kokybés bei sveikatos raida
Saltinis: Stepukonis F., Svensson T. (2007), psl. 62

Stepukonis ir Svensson (2007, psl. 63) $ig schema analizuoja taip: ,.kuo vyresni
zmonés tiriami, tuo didesné tikimybé, jog tyrimo dalyviais sutiks biti bei ilgiau dalyvaus
optimistinés prigimties individai, kadangi likusieji populiacijy nariai mirSta anks¢iau ar dél
prastos sveikatos buiklés nebegali biiti tiriami — schemoje tai parodyta ,krituliais* artéjant prie
»labai blogos® sveikatos lygmens.“ Schema iSrySkina prielaida, kad kai kuriuose
longitudiniuose tyrimuose nustatomas sveikatos bei gyvenimo kokybés stabilumas, juo labiau
ger¢jimas didéjant amZiui, veikiausiai téra menamas, kadangi longitudinio tyrimo eigoje kinta
tirlamy dalyviy sudétis — pirmiausia pasitraukia, mirSta silpnesnieji, o ilgiausiai iSlieka
stipriausieji, sveikiausieji, optimistiskiausieji, geriausiai adaptavesi, kurie ir toliau tiriami kol
padaroma klaidinga iSvada, jog, pvz., ,,amzius neturi jtakos gyvenimo kokybei. Jeigu biity
Jmanoma retrospektyviai tirti populiacijos individus, suskirstytus j ,,optimisty®, ,realisty,
»pesimisty* grupes, veikiausiai iSrySkety, kad visy grupiy atstovy sveikata bei gyvenimo
kokybé didéjant amziui vis tik prastéja.” (Zr. 2 pav.).

Schaninia (2009) teigia, kad pagyvenusiy ir seny zmoniy gyvenimo kokybé
priklauso tiek nuo subjektyviy veiksniy - asmeniniy individo savybiy, jo iSsilavinimo,
motyvacijos ir gyvenimo padéties, tieck nuo objektyviy veiksniy - visuomenés poziiirio |
pagyvenusius ir senus zmones, socialinio valdymo tobulinimo, jvairiy socialiniy institucijy
interesy ir veiksmy derinimo.

Tyrimy duomeny analizé rodo, jog seny ir pagyvenusiy zmoniy gyvenimo kokybé
yra santykinai gera, be to, ji nuolat geréja, lyginant naujas to paties amziaus gyventojy
kohortas. §io pozityvaus reiSkinio priezastis galima sisteminti j tris grupes. ,,Pirmoji —
senatvés, sergamumo ir ,,priklausomumo* amziaus nutolinimas. Antroji — sékmingesné nei iki
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Siol vyresniy zmoniy adaptacija geréjant gyvenimo salygoms, jsivyraujant sveikesnei
gyvensenai bei tobulé¢jant medicinos technologijoms. Trecioji — ankstyvos serganciy, silpnos
sveikatos, prastos gyvenimo kokybés individy mirtys arba nenoras dalyvauti
gerontologiniuose longitudiniuose tyrimuose, tokios biiklés sutikusiyjy dalyvauti ankstyvesnis
pasitraukimas i§ tyrimy. Pirmosios ir antrosios grup€s priezastys i§ tiesy gerina vyresnio
amziaus gyventojy gyvenimo kokybe, tacCiau treCiosios sietinos tik su dalyvaujanciy
tyrimuose, bet ne su visos populiacijos gyventojy gyvenimo kokybés geré¢jimu.* (Stepukonis,
Svesson, 2007, psl. 55).

Dauguma autoriy daugiausia démesio skiria iSsamiam pagyvenusiy ir seny
Zzmoniy gyvenimo kokybei jtaka daranciy veiksniy vertinimui, pavyzdziui, bistas, uzimtumas,
pajamos, gyvenimas Seimoje, socialiné parama, stresai ir krizés, sveikatos kokybés, sveikatos
priezitiros galimybés, darbo salygos, mityba, i$silavinimo galimybés, ekonominiai veiksniai ir
pan.. Kiekvienam seno amziaus ar pagyvenusiam asmeniui gyvenimo kokybé yra labai
skirtinga, nes ji priklauso nuo jvairiausiy veiksniy, daranciy jtaka paties zmogaus vidinei
biisenai. Tik buidamas sveikas zmogus gali fiziskai, protiskai ir socialiai veikti bei pajusti
teigiamg emocing biiseng: pasitenkinimg ir laime, o tai yra subjektyviis gyvenimo kokybés
svarbiausi komponentai. Pagyvenusiy ir seny zmoniy gyvenimo kokybé keiciasi atsiradus
bent nedideliems sveikatos pokyCiams, nes sveikata ir gyvenimo kokybé yra glaudZiai
tarpusavyje susijusios (RuZevi¢ius, 2005; Janulien¢, Cepien¢, Kalibatas, Juozulynas, 2009;
Krutuliené, 2012; Jurgelénas, Ceremnych, Filipaviciite, 2003)

Analizuojant seny ir pagyvenusiy Zmoniy poreikius, uZtikrinan¢ius gyvenimo
kokybe, biitina paminéti, jog egzistuoja ir subjektyvi gerové — samprata, iSreiSkianti
zmogaus santykj su paciu savimi, savo gyvenimu ir procesais, kurie turi svarbig reikSme
asmenybei ir charakterizuojama pasitenkinimo pojuciu (Lllamuonos, 2005). Subjektyvia
gerove galima sieti su tam tikrais veiksniais:

e Pirma, laimingi Zmonés pasiZymi savigarba, optimizmu, asmeninés kontrolés
jausmu, yra ekstravertai.

e Antra, juos supa paramg teikiantis socialiniy rysiy tinklas. IS tiesy, Sie glaudis
rySiai remiasi teigiamais socialiniais saitais ir emociniais bruoZzais, kurie budingi
laimingiems zmonéms. Taigi, teigiamos savybés padeda palaikyti artimus santykius, kurie
savo ruoztu teikia gyvenimo dZiaugsmo.

e TreCia, zmones, kurie jauciasi laimingi ir patenkinti gyvenimu, uzsiima
prasminga ir sudétinga veikla (darbo arba laisvalaikio).

e Ketvirtas laimés Saltinis — tik¢jimas (Merkys, 2008).
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Subjektyvi gyvenimo kokybé suprantama kaip subjektyviy vertinimy tarp realios
ir trokStamos gyvenimo kokybés, sutapimo laipsnis (I'omosuna, CaBuyenko, 2006). Subjektyvi
gyvenimo kokybé suprantama kaip individo poreikiy patenkinimo darbo, buities, ir kitose
sferose, vertinimas (Uepkammuna, 2006).

Tikslinga iSskirti du subjektyvios gerovés komponentus: 1. Kognityvinj
(refleksinj) — atskiry savo biities pusiy supratimg. 2. Emocinj - dominuojantj, emocinj tong
bities pusiy atzvilgiu.

Konkretaus zmogaus subjektyvi gerové (arba negerové) susideda iS atskiry,
skirtingy Zmogaus gyvenimo pusiy, vertinimy. Atskiri vertinimai susilieja | bendra
subjektyvios gerovés pojiiti. Vertinant gyvenimo kokybe i§ subjektyvios pozicijos,
respondentas tampa savo gyvenimo aplinkybiy ekspertu (Uepkammuna, 2006).

ISskiriami du prieStaringi poziliriai ] senatvg ir senéjimo procesa. Viena vertus,
XVIII a. senatvé pateikiama kaip ligos, silpnumo, bejégiskumo, praradimo ir netekties raidos
etapas. Tai turéjo jtakos Siuolaikinés medicinos raidai ir atradimams. Senéjimo procesas buvo
jvardytas kaip biologinis procesas, kurj reikia iStirti. Véliau senéjimas ir senatvé tapo
medicinos tyrimy objektu. LaipsniSkas kiino funkcijy nykimas aiSkinamas kaip nukrypimas
nuo normos, kurio nei$vengiama pasekmé - kiino silpnéjimas, iSsekimas ir galutiné mirtis.
(Tulle, Lynch, 2011). PrieSingas sené¢jimo proceso, kaip praradimo ir negalios laikotarpio,
vaizdavimas yra sékmingo, optimalaus, aktyvaus ir pozityvaus senéjimo perspektyva,
atsiradusi XX a. viduryje. Pirma kartg j sené¢jimo laikotarpj pradéta Zvelgti pozityviai, kaip |
gyvenimo laikotarpj, kuris gali biiti teigiamas, emociSkai pilnavertis, aktyvus ir s€¢kmingas.

Garbaus amziaus ir senatvés Zzmonés daznai susiduria su stereotipiniu poziiiriu.
Labai dazZnai jie vaizduojami kaip silpni, uZmarsus, Zemiau skurdo ribos ir atsidiir¢ ant mirties
slenksc¢io. Visuomenéje egzistuojantis stereotipinis senatvés jvaizdis tiesiogiai lemia daugelj
pagyvenusiy ir seny Zmoniy gyvenimo aspekty: savigarba, padéti visuomenéje, gyvenimo
kokybe apskritai. Todél ir butina analizuoti, kokie veiksniai, darantys jtakg seny ir
pagyvenusiy Zmoniy gyvenimo kokybei. Seny ir pagyvenusiy amziaus asmeny gyvenimo
pilnatvés pagerinimas nereiSkia esamos patologijos pasalinimo, o siekiama sudaryti
optimalias salygas esant daugybinei patologijai, kas biidinga Sio amZiaus asmenims.
Vaznonienés (2010) teigimu jog gyvenimo kokybés samprata, jos vertinimas, laimés jausmo
supratimas ~ susijes su respondenty lytimi, gyvenimo  patirtimi, iSgyvenimais
(teigiamais/neigiamais), dabartinémis gyvenimo sglygomis ir sveikata; veiksniai, labiausiai
lemiantys pagyvenusiy Zmoniy gyvenimo kokybe, susij¢ su individualiomis savybémis (pvz.,
sveikata, aktyvumu/pasyvumu), mikro aplinka (t.y. artimiausia socialine aplinka) ir
materialinés gerovés komponentais (pajamomis, galéjimu dirbti).
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Apibendrinant galima teigti, jog senéjimas — tai destruktyvus, su amziumi
neiSvengiamai besivystantis nevienodas visy fiziniy ir psichiniy struktiiry pokyciy procesas.
Senéjimo procesas turi ir teigiamy, ir neigiamy aspekty, lemianciy pagyvenusiy ir seny
zmoniy gyvenimo btida. Senéjima, kaip objektyvig silpnéjimo ir funkcionavimo visuomenéje
praradimo realybe, lengva priimti tiek paciam zmogui, tiek jo aplinkai. Pagyven¢ ir senyvo
amziaus zmonés susiduria su jvairiomis problemomis: i$¢jimu ] pensija, sumazéjusiomis
pajamomis, socialinio statuso poky¢iais, stereotipais, sveikatos pokyciais, gyvenimo kokybés
pokyc¢iais. Pagyvenusiy ir seny Zzmoniy gyvenimo kokybé yra subjektyvus vertinimas,

apibiidinamas poreikiy patenkinimo laipsniu.
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I1. LANKOMOSIOS PRIEZIUROS DARBUOTOJO
VEIKLOS GALIMYBES GERINANT SENU IR
PAGYVENUSIU ZMONIU GYVENIMO KOKYBE.

2.1. Pagalbos | namus paslaugy organizavimo seniems ir

pagyvenusiems Zmonéms, siekiant gerinti ju gyvenimo kokybe

Profesionalaus  socialinio darbo Lietuvoje pradzia laikytini  pirmieji
nepriklausomos valstybés gyvavimo metai. Prakapas (2007) teigia, kad socialinio darbo
profesionaluma jvertinti sunku, nes tai priklauso nuo daugelio aplinkybiy bei veiksniy, o ne
vien tik nuo socialiniy darbuotojy profesinés kvalifikacijos. Sio darbo reik§mingumas
pasireiSkia tuo, kad pasiekiami numatyti tikslai: maksimaliai patenkinami klienty socialiniai
poreikiai ir iSsprendziamos jvairios problemos. Tai pasiekiama per veiksmingg socialiniy
darbuotojy darbg ir sgveika su bendruomenés organizacijomis, dalyvaujant klientui. Ne
visuomet klientai sulaukia reikiamos pagalbos bei paramos, ne visuomet socialiniy darbuotojy
teikiamos paslaugos yra kokybiskos, ne visuomet klientai yra patenkinti jiems suteiktomis
paslaugomis ir kita. Yra zinoma, kad socialinio darbuotojo profesija nuolat kinta ir tobuléja.

Socialiniy darbuotojy kvalifikacinius reikalavimus (2006), kuriuose pabréziama,
kad socialinis darbas - tai socialinio darbuotojo profesiné veikla, kuria siekiama gerinti
Zmoniy ir jy aplinkos bendravimg, didinti klienty savarankiSkumo laipsnj, kad jie galéty
veiksmingiau spresti jvairias gyvenimiskas problemas, sudaryti salygas, kad jie galéty
atskleisti visg savo potenciala, didinti jy prisitaikymo visuomenéje laipsnj, didinti jy paciy
atsakomybe nepazeidziant jy zmogiSkojo orumo..

Anot Bagdono (2001, psl.11) ,,platumu ir daugiafunkcionalumu socialinis darbas
kaip praktiné profesija turbit nenusileidZia medicinai. Pastaroji gydo kiino ir jo
funkcionavimo ligas, socialinis darbas — mazy ir dideliy Zzmoniy Qrupiy socialinius
negalavimus®.

Kavaliauskiené (2005, psl.230-239) teigia, kad socialinio darbo samprata
prasideda nuo praktinés veiklos visuomenéje ir vystosi iki Siol, nes Sios profesinés veiklos
tapsmas ir plétra yra nepaprastai sparti ir intensyvi. Socialinis darbas - tai technologijomis,
etika ir socialinio darbo kodeksu pagrjstas socialinés pagalbos procesas, kuriuo siekiama
didinti klienty savarankiSkumo laipsnj, tenkinti pagrindinius poreikius, spresti gyvenimo

sunkumus ir sudaryti salygas, kad Zmonés galéty iSlaikyti orumo jausma ir pagarbg kitiems.
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Socialinés paslaugos Socialiniame praneSime (2020) apibtadinamos, kaip
"paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus, nejgalumo,
socialiniy problemy i§ dalies ar visiskai neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam geb¢jimus
ar galimybes savarankiskai rupintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomengés
gyvenime." Socialinés paslaugos teikiamos siekiant uzkirsti kelig socialinéms problemoms
visuomenéje, uztikrinti tinkamas gyvenimo salygas ir optimizuoti asmens ir socialinés grupés
socialinio funkcionavimo mechanizmg. Socialiniy paslaugy kataloge (2006) i$skiriamas toks
socialiniy paslaugy tikslas: sglygy, padedanc¢iy ugdyti kliento gebéjimag savarankiskai spresti
savo socialines problemas, palaikyti ir plésti socialinius rySius su bendruomene ir jveikti
socialing izoliacijg, sudarymas. Teikiant socialines paslaugas, sickiama uztikrinti seniems ir
pagyvenusiems asmenims tokias gyvenimo salygas, kad jie galéty gyventi pilnavert]
gyvenimg, neblty pazeidZziamos teisés, nustatyta Socialiniy paslaugy jstatyme (2000).
Pagrindinés socialiniy paslaugy funkcijos — Zmogaus geb¢jimy, pavyzdziui, ripintis savimi,
prisitaikyti ir i§ naujo prisitaikyti visuomenéje, atkiirimas, sukuriant Zmogaus orumo
nezeminancias sglygas.

Amerikos nacionaliné socialiniy darbuotojy asociacija (NASW) pateikia tokia
socialinio darbo apibrizima: ,,Socialinis darbas yra profesiné veikla, padedanti individams,
zmoniy grupéms ar bendruomenéms stiprinti ar atkurtijt] socialinio funkcionavimo pajéguma
ir sukurianti palankias socialines sglygas tam tikslui pasiekti". IS apibrézimg seka, kad
socialinio darbuotojo darbas padeda ne tik atskiriems asmenims, bet ir Zmonéms bei
bendruomenéms spresti jy gyvenimo problemas, jgyti gyvenimo prasmg ir siekti savo tiksly.
Sis apibrézimas padeda suprasti socialinio darbuotojo darbo prasme (Kavaliauskiené, 2005).

Socialinés paslaugos teikiamos vykdant socialing veikla. Jos yra labai jvairios ir
gali biti teikiamos valstybiniy, privaciy ir visuomeniniy organizacijy Svietimo, maitinimo,
sveikatos prieziliros ir uzimtumo srityse. Socialinés paslaugos teikiamos tokioms pilieciy
kategorijoms: garbaus ir senyvo amZiaus asmenims ir jy Seimos nariams; asmenims, i§ dalies
ar visiSkai praradusiems geb¢jimg pasiriipinti savimi; vaikams, likusiems be tévy globos;
Seimoms, auginan¢ioms socialinés rizikos grupés vaikus, ir kitoms kategorijoms. Pagrindinis
socialiniy paslaugy teikimo organizatorius yra savivaldos institucija. Vietos valdzia yra
atsakinga uz paslaugy teikimg socialiai pazeidziamiems asmenims savo teritorijoje,
planuodama ir organizuodama, kontroliuodama socialiniy paslaugy kokybe ir tikslinguma.
Vietos valdzia vertina, analizuoja ir prognozuoja gyventojy socialinés globos poreikius. D¢l to
nustatoma socialiniy paslaugy apimtis ir rasys, jvertinamas ir nustatomas finansavimo dydis.

(Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).
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Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy kataloge (2006) numatoma, jog
socialinés paslaugos Lietuvoje skirstomos j bendrasias socialines paslaugas ir Specialigsias
socialines paslaugas. Bendrosios socialinés paslaugos - tai individualios paslaugos, teikiamos
be nuolatinés specialisty priezitiros. Bendryjy socialiniy paslaugy tikslas - ugdyti ir
kompensuoti asmens (Seimos) gebéjimus savarankiskai kurti asmeninj (Seimos) gyvenimg ir
dalyvauti visuomenés gyvenime. Tokios paslaugos teikiamos socialinés globos jstaigose ir
asmens namuose. Paslaugy trukmé ir daznumas priklauso nuo asmens (Seimos) poreikio.
Bendrosioms socialinéms paslaugoms priskiriama: konsultavimas, informavimas, maitinimo
organizavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, apriipinimas biitiniausiais riibais, transporto
organizavimas, uzimtumo paslaugos, asmeninés higienos ir prieziiros paslaugy
organizavimas ir kt.

Specialiosios socialinés paslaugos - tai visuma paslaugy, teikiamy asmeniui
(Seimai), siekiant ugdyti ar kompensuoti gebéjimus savarankiskai kurti asmeninj gyvenima ir
dalyvauti visuomenés gyvenime, kai bendryjy socialiniy paslaugy nepakanka. Specialiosiomis
socialinémis paslaugomis siekiama atkurti ar ugdyti asmens (Seimos) geb¢jimg pasiriipinti
savimi, prisitaikyti ir i§ naujo adaptuotis visuomenéje arba tenkinti pagrindinius asmens
gyvenimo poreikius, teikiant visapusis$ka jvairiy sri¢iy specialisty pagalbg. Atsizvelgiant j
poreikius, specialiosios socialinés paslaugos teikiamos socialinés globos jstaigose arba
namuose. Asmens (Seimos) poreikiai lemia specialiyjy socialiniy paslaugy trukme, daZznuma
ir apimtj. Specialiosios socialinés paslaugos yra skirstomos j dvi grupes: socialiné priezitira
(pagalba | namus; socialiniy jgidziy ugdymas, palaikymas (ir) atkiirimas); ir socialin¢ globa
(dienos socialin¢ globa asmens namuose).

Teikiant socialines paslaugas seniems ir pagyvenusiems zmonéms yra laikomasi
tam tikry principy, kurie garantuoja teikiamy paslaugy kokybe. ISrySkina pagrindinius
socialiniy paslaugy organizavimo principus: paslaugy deinstitucionalizavimas, paslaugy
priecinamumas, paslaugy planingumas (Zalimiené, 2003). Socialiniy paslaugy katalogas
(2000) pabrézia pagrindinis socialiniy paslaugy teikimo principas: decentralizacijos principas,
bendradarbiavimo principas, atvirumo bendruomenei principas, adekvatumo principas,
poky¢iy Zmoguje skatinimo.

Seniems ir pagyvenusiems zmonéms, gyvenantiS savo namuose, teikiama
socialing paslaugg pagalba | namus. Paslaugos namuose skirtos pagerinti gyvenimo kokybe
asmenims, kurie dél amziaus, negalés, Seiminés padéties, silpnos sveikatos ar kity gyvenimo
sunkumy negali gyventi pilnaverCio gyvenimo. Pagrindinés tikslas - sudaryti galimybes
sieniems ir pagyvenusiems zmonéms Kuo ilgiau gyventi savo namuose (Socialiniy paslaugy
katalogas, 2000).
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Lietuvoje socialinés paslaugos namuose $iuo metu yra viena i§ prioritetiniy
Socialiniy paslaugy riiSiy. Privalumas tas, kad jos yra pigesnés nei stacionariose socialinés
globos jstaigose teikiamos paslaugos, leidzia pagyvenusiems ir seniems zmonéms ilgiau
gyventi savo namuose, iSlaikant gyvenimo kokybe ir neprarandant rySio su Seima ir
bendruomene. Todél vietos valdzios institucijos plétoja pagalbos namuose paslaugas ir teikia
joms pirmenybeg pries stacionarines paslaugas (Socialiniy tyrimy institutas, 2004).

Socialiniy paslaugy kataloge pabréziama, kad globos namuose paslaugos - tai
socialinés paslaugos, teikiamos asmens namuose, siekiant padéti asmeniui (Seimai) tvarkytis
buityje ir dalyvauti bendruomenés gyvenime (Socialiniy paslaugy katalogas, 2006).
Asmenys, kuriems gali biiti teikiamos pagalbos | namus paslaugos - suauge asmenys SU
negalia ir jy Seimos, senyvo amziaus asmenys ir jy Seimos, dé¢l sveikatos biklés ar kity
priezas¢iy netek¢ gebéjimo pasirlpinti savimi. Pagalbos 1 namus paslaugy teikéjai -
darbuotojai, kurie teikia pagalbg j namus paslaugas vartotojui (gavéjui), t.y. lankomosios
priezitiros specialistai. Socialinio darbo organizatoriai - socialinis darbuotojas, kuris
koordinuoja pagalbos | namus teikimo procesa paslaugy gavéjams. Biudzetiné jstaiga
Klaipédos miesto socialinés paramos centras vertina gyventojy pagalbos j namus poreikius.
Sprendimg dél pagalbos | namus teikimo asmeniui priima Klaipédos miesto savivaldybeés
administracijos direktorius ar jo jgaliotas asmuo. Kai pritmamas sprendimas teikti pagalbos i
namus paslaugg, bet jos neimanoma suteikti i§ karto, asmuo (Seima) jraSomas ] laukianciyjy
sarasg ir apie tai informuojamas rastu.

Pagalbos | namus teikimo tvarkos apraSas reglamentuoja pagalbos i namus
paslaugy teikima, pagalbos | namus paslaugy teikimo laikino sustabdymo ar visiSko
nutraukimo tvarkg, taip pat paslaugy sgraSa ir apmokéjimg. Pagalbos j namus paslauga
teikiama iki 10 val. per savaite centro darbo dienomis ir valandomis. Pagalbos | namus
paslaugy sudétis ir teikimo trukmé konkreciam asmeniui (Seimai) nustatoma individualiai,
atsizvelgiant | jo (jos) poreikius. Pagalbos ] namus paslaugy sudétis turi biiti sudaryta ne
maziau kaip 1§ 3 paslaugy. Centras su paslaugy gavéju (ar jo teisétu atstovu) sudaro paslaugy
gavimo sutart], kurioje reglamentuojamas gaunamy paslaugy sarasas, periodiSkumas, trukme,
apmokéjimas, mokejimo uz paslaugas perskaiciavimo salygos, pasikeitus asmens (Seimos)
finansinéms galimybéms gaunant pagalbos | namus paslaugas, sutarties Saliy teisés ir
pareigos, paslaugy teikimo, sustabdymo ar nutraukimo sglygos (Pagalbos j namus teikimo
tvarkos aprasas, 2018).

Paslaugos namuose, siekiant gerinti gyvenimo kokybe sieniems ie pagyvenusiems
zmonéms, Kurie dél amziaus, negalés, Seiminés padéties, silpnos sveikatos ar kity gyvenimo
sunkumy negali gyventi pilnaveréio gyvenimo. Teikiant socialines paslaugas namuose,
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socialinis darbuotojas pirmiausia jvertina zmogaus poreikius ir nusprendzia, kokios paslaugos
klientui yra biitinos. Su klientu susitariama, kokios paslaugos ir kaip daznai jos bus teikiamos.
Numatytas paslaugas teikia lankomosios priezitiros darbuotojai. Pagalbos namuose paslaugy
tikslai - sudaryti galimybes seniems ir pagyvenusiems zmonéms Kuo ilgiau gyventi savo
namuose, pasirupinti savo savarankiSkumu uztikrinimo. Seniems ir pagyvenusiems Zzmonéms
dazniausiai teikiamos Sios pagalbos | namus paslaugos: maisto produkty pirkimas, vaisty
pirkimas, pagalba ruoSiant maista, pagalba tvarkant namus, pagalba riipinantis asmens
higiena. Vienam lankomosios prieziiiros specialistui priklausomai nuo aplinkybiy (asmens
savarankiSkumas, artimyjy galimybés suteikti pagalba) vidutiniS8kai tenka po septynis
pagalbos | namus gavéjai (Socialiniy paslaugy ataskaita, 2019).

Socialiniy paslaugy kataloge (2006) paslaugos namuose skirstomos j pagrindinés
ir papildomas. Pagrindinés paslaugos apibréZziamos kaip paslaugos, kurios gyvybiskai batinos
norint iSlaikyti Zmogy namuose, nepazeidziant jo garbés bei orumo. Paslaugos, kurios néra
gyvybiskai biitinos konkrecioje situacijoje, bet gali biiti teikiamos asmeniui pageidaujant,
susitarus su paslaugy teikéju tai yra papildomos paslaugos. Socialiniy paslaugy kataloge
(2006) pabréziami pagrindiniai paslaugy teikimo namuose uzdaviniai: skatinti paslaugy
gavéja biti aktyvy, kad jis galéty pasiriipinti savimi ateityje, kurti savarankiSkumo didinimo
paslaugas, ugdyti ir stiprinti jglidZius ir gebéjimus savarankiskai spresti socialines problemas,
teikti kokybiskas paslaugas namuose, padéti paslaugy gavéjui palaikyti fizines, psichines
funkcijas.

Johnson (2001) teigia, kad pagalbos namuose paslaugos pranasesnés tuo, kad:

- leisti pagyvenusiems ir seniems zmonéms gyventi savo namuose nenutraukiant
ry$iy su artimaisiais ir bendruomene;

- yra ekonomiskai efektyvesnés nei stacionarinés paslaugos,

- gerinti pagyvenusiy ir seny zmoniy, kurie dél amZiaus, Seimyninés padéties,
nedarbingumo, sveikatos praradimo ar kity gyvenimo sunkumy negali savimi pasirfipinti,
gyvenimo kokybe;

- suteikia galimybe¢ jvertinti individualius pagyvenusiy ir labai seny Zzmoniy
poreikius ir suteikti jiems tinkama pagalbg namuose.

Slaugos namuose paslaugos teikiamos tol, kol jos yra veiksmingos ir padeda
pagyvenusiems ir seniems Zmonéms gyventi savarankiSkai savo namuose. Kai pagalbos
namuose paslaugy veiksmingumas sumazéja ir jy nepakanka gyvenimo kokybei palaikyti,
teikiamos 1ilgalaikés institucinés globos paslaugos. (ilgalaikés socialinés globos jstaigos).
Pagyvenusiems ir seniems zmonéms paslaugos teikiamos aplinkoje, prie kurios jie yra
priprate, o tai taip pat uztikrina veiksmingumg. Teikiant socialines paslaugas namuose
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taikomas individualus poziiiris | kiekvieng pagyvenusj ir seng zmogy. Vertinama kliento
gyvenamoji aplinka: bustas, Seima, artimieji, santykiai su kaimynais, gebéjimas pasirtpinti
savimi, nedarbingumas. Kucinskas, Kucinskien¢ (2000) teigia, kad pagyvenusiy ir seny
Zmoniy savarankiSkumas rodo gyvenimo kokybés palaikymo laipsn; ir iSreiSkiamas
jutiminiais, kasdienio gyvenimo, psichologiniais kriterijais bei socialine integracija |
visuomeng. Europos Komisija (2008) pabrézia, kad pagyvenusiy ir seny zmoniy gyvenimo
kokybés palaikymo veiksminguma sudaro prieinamumo principo uztikrinimas ir socialiniy

paslaugy teikimas kuo ar¢iau gyvenamosios vietos.

Tukst. asmenuy Procentai

24 8

20,4

o
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

@ sSocialiniy paslaugy asmens -®- Socialiniy paslaugy asmens namuose gavejy dalis,
namuose gavéjai palyginti su 65 m. ir vyresniais gyventojais

3 pav.Socialinés paslaugos 2019 m.

Pagal Lietuvos statistikos departamentas duomenimis pagalbos i namus poreikis
kasmet didéja. 2019 m. pagalbos j namus ir socialinés globos paslaugos asmens namuose
buvo suteiktos 20,4 tiikst. asmeny, arba 13,6 proc. daugiau nei 2018 m. Dauguma (76,3 proc.)
asmeny, gavusiy socialines paslaugas asmens namuose, buvo seni ir pagyven¢ Zmongés.
Lietuvoje, ,,kaip ir visoje Europoje, viena i§ aktualiausiy demografiniy problemy jvardijamas
spartus seny Zzmoniy skai¢iaus didéjimas ir su tuo susijes pagalbos siems asmenims poreikio
didéjimas“. Lesauskaité, Macijauskiené ir Sirvinskiené (2009, psl. 177) pastebi, jog
prieziliros namuose poreikio didé¢jima salygoja tokie veiksniai: demografiniai poky¢iai:
daigéja seny ir labai seny Zmoniy skaiCius visuoomengje; Socialiniai pokyciai: tradicinés
didelés Seimos instituto subyréjimas ] mazesnius Seimos vienetus, motery aktyvus
dalyvavimas darbo rinkoje ir pensinio amziaus ribos prailginimas mazina potencialiy globéjy
skai¢iy, vidiné ir iSoriné migracija; epidemiologiniai pokyc¢iai: ambulatorinis gydymas vis
dazniau taikomas tokioms ligoms, kaip cukrinis diabetas, demencija ir jvairios psichikos
ligos, gydyti.; mokslo ir technologijy inovacijos: sveikatos priezitiros paslaugy plétra leidzia

pagyvenusiems ir seniems zmonéms iSlaikyti gyvenimo kokybe ir savarankiskuma.
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Apibendrinant galima teigti, kad socialinis darbas suprantamas kaip profesiné
veikla, padedanti senems ir pagyvenusiems zmonéms ir organizacijoms jvardinti
individualius, socialinius ir situacinius sunkumus, kurie kyla susiklosCius tam tikroms
aplinkybéms, o taip pat teikti palaikomaja, tausojancig, korekcin¢ ir reabilitacing pagalba,
padedancig juos jveikti. Pagalbos ]} namus paslaugas padeda seniems ir pagyvenusiems
zmonéms sudaryti salygas ilgiau gyventi savo namuose. Teikiant Sias paslaugas taikomas
individualus pozitris ir jos yra veiksmingas ir ekonomiSkai efektyvesnis biuidas palaikyti

senjory ir vyresnio amziaus suaugusiyjy gyvenimo kokybe.

2.2. Teisinis reglamentavimas dirbant su senais ir pagyvenusias
Zmonémis

Reikalavimai  darbo  salygoms Siuolaikinése  gerovés valstybése yra
reglamentuojami teisés aktuose ir turi uztikrinti darbuotojams saugias ir sveikas darbo
salygas. Nors ES Saliy darbo salygy, saugaus darbo reglamentavima lyginant su kitomis, ne
ES Salimis (pvz., JAV), galima pastebéti nemazai skirtumy, o ir pacios ES Salys turi gana
skirtingus pozidirius ir praktikag reglamentuojant darbo salygas ir sauga darbe, taciau
pagrindingés, bazinés ES darbo salygy ir saugaus darbo nuostatos yra integruotos i
nacionalinius teisés aktus (Lazutka ir kt., 2008). 2006 m. jsteigta Darbuotojy saugos ir
sveikatos agentiira, kurios tikslas - analizuoti saugaus darbo problemas Europos Sajungos
Salyse ir rengti metoding medziagg. Nepaisant profesijos naujumo, Lietuvoje priimta nemazai
teisés akty, reglamentuojanciy ir uZtikrinanciy socialiniy darbuotojy apsauga nuo neigiamy
darbo aplinkos padariniy ir profesinés rizikos veiksniy poveikio. Vienas i$ jy - 2002 m.
Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintas ir 2008 m. pakeistas [sakymas dél pavojingy
darby sgraso, kuriuo iSpléstas pavojingy darby sgraSas, jtraukiant j jj socialinius darbuotojus,
dirbanCius su tam tikromis pilie¢iy grupémis (Nutarimas dél pavojingy darby sgraso
patvirtinimo, 2002).

Socialinio darbuotojo veikla ir kompetencijos, dirbant su senais ir pagyvenusiais
zmoneémis, jtvirtinta Lietuvos Respublikos norminiuose teisés aktuose: Lietuvos Respublikos
Socialiniy paslaugy jstatyme (2007), Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro (2003), patvirtintame Socialiniy paslaugy kataloge (2018), Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu (2006) patvirtintuose Socialiniy darbuotojy ir
socialiniy pad¢jéjy kvalifikaciniuose reikalavimuose, Socialinio darbuotojo etikos kodekse,

kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose tiesioging socialiniy darbuotojy veikla.
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Socialiniy paslaugy organizavimg ir teikimg Lietuvoje reglamentuoja nacionaliniu
lygmeniu priimti dokumentai (jstatymai, Vyriausybés nutarimai), regioniniu lygmeniu
(nuostatai, normos, vietos savivaldos institucijy veikla) ir instituciniu lygmeniu (pareigybiy
apraSymai, standartai, taisyklés, etikos kodeksas). Vietos valdzios institucijos uztikrina
nacionaliniu lygmeniu priimty plétros strategijy ir socialiniy paslaugy standarty
igyvendinimg. Lietuvos socialinés paramos koncepcija (1994) yra pirmasis teisés aktas,
kuriuo buvo sukurtas teisinis pagrindas socialinés paramos sistemos integracijai (Zalimiené,
2003). Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas yra pagrindinis teisés aktas,
reglamentuojantis socialiniy paslaugy teikima, jy gavimo salygas, organizavimo ir
apmokéjimo principus. Sis jstatymas apibrézé socialiniy paslaugy tikslus, rasis, teikimo ir
gavimo salygas, paslaugy gavéjy ir teikéjy santykius ir kitus aspektus. Vykdant socialiniy
paslaugy reforma, 2006 m. liepos 10 d. buvo priimtas naujas Socialiniy paslaugy potvarkis.
Naujasis potvarkis tiksliau reglamentuoja socialiniy paslaugy valdyma, skyrimg ir teikima,
socialinés globos jstaigy licencijavima ir finansavimg bei apmokéjimg uZz socialines
paslaugas. Naujajame jstatyme apibréziama vietos savivaldos kompetencija socialiniy
paslaugy teikimo srityje: metiniy socialiniy paslaugy programy ir plany rengimas, socialiniy
paslaugy poreikio stebésena ir socialiniy paslaugy organizavimo bei teikimo vertinimas.
Vietos valdzios institucijos renka ir analizuoja informacijg apie asmenis, kuriems reikia
socialiniy paslaugy, vertina socialines paslaugas gaunanciy asmeny finansines galimybes.
Vietos valdzios institucijos turi teis¢ priimti sprendimus dél jy kontroliuojamos socialinés
paramos jstaigos steigimo, reorganizavimo ir likvidavimo (LR Socialiniy paslaugy jstatymas,
2006).

Socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas grindZiamas tam tikrais principais,
kuriais uztikrinama paslaugy kokybé, paslaugy gavejo teisés ir teigiamas poveikis paslaugy
gavéjo gyvenimo kokybei. Socialiniy paslaugy jstatyme nustatyti Sie paslaugy organizavimo
ir teikimo principai: bendradarbiavimo, dalyvavimo, kompleksiskumo, prieinamumo,
socialinio teisingumo, tinkamumo, veiksmingumo ir visapusiskumo (LR Socialiniy paslaugy
jstatymas, 2006; baxapes ir Cpuies, 2008).

LR Socialiniy paslaugy jstatymas (2006) nurodo, kad socialinio darbuotojo
kompetencija, jskaitant ir lankomosios prieziaros darbus, reglamentuoja socialiniy darbuotojy
profesinés kompetencijos tobulinimo tvarka ir socialiniy darbuotojy atestavimo tvarka.
Socialiniame darbe i$skiriamos trys pagrindinés profesinés kompetencijos:

1) Bendrosios kompetencijos- tai gebéjimas bendrauti, gebéjimas dirbti kartu

(bendradarbiavimas), gebé¢jimas planuoti, veikti savarankiskai, gebéjimas tobuléti.
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2) Socialinio darbo profesinés kompetencijos - gebéjimas analizuoti situacija, gebéjimas
atlikti intervencija, gebéjimas daryti jtaka socialinei klienty aplinkai.

3) Socialinio darbo specialiosios kompetencijos — tai gebéjimas kurti saugia, augti
ir gyventi palankig aplinka ir gebéjimas ugdyti ir palaikyti kliento savarankisko gyvenimo
jgudzius. (LR Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006; Xonocrosa, 2017; Hamectaukosa, 2019).

Pagal §j istatyma socialinis darbuotojas ir lankomosios prieziiiros darbuotojas turi
turéti tam tikry Zziniy, jgudziy, socialinio darbo vertybiy ir aukSta motyvacija, biiting
sékmingai profesinei veiklai.. Biisimieji lankomosios prieziiiros darbuotojai teoriniuose
uzsiémimuose mokomi socialinio darbo organizavimo, socialiniy paslaugy teikimo namuose
pagyvenusiems ir nejgaliesiems, pagyvenusiy ir nejgaliyjy ypatumy, socialinio darbo etikos ir
namy ruoSos. Praktinis mokymas vyksta mokymo jstaigoje ir darbo vietoje. Praktinio
mokymo trukmé — 6 savaités. Jo metu jtvirtinami ir tobulinami slaugos, bendravimo ir Kt.
gebéjimai.

Lankomosios priezitiros darbuotoja nuolat, ne maziau kaip 16 akademiniy valandy
per kalendorinius metus, tobulina profesing kompetencija, jo praktiné veikla vertinama
socialinés apsaugos ir darbo ministro nustatyta tvarka. Lankomosios priezitiros darbuotojas
socialiniy paslaugy teikimo tikslais turi teis¢ tvarkyti asmens duomenis, jskaitant ypatingus
asmens duomenis, susijusius su sveikatos bukle ar teistumu, vadovaudamasis Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu.

Apibendrinant galima teigti, kad lankomosios priezitiros darbuotojai turi
kvalifikacinius reikalavimus ir juos tobulina bei plétoja; priimti ir tobulinami svarbiis
jstatymai ir dokumentai, sudarantys saglygas plétoti profesionalig socialing veikla, numatantys
teikiamy paslaugy standartus jvairioms specializacijoms; susiformavo profesiné kultira ir
bendruomené, vyksta profesiné savireguliacija per sukurtg Socialiniy darbuotojy asociacijg ir
priimta profesinés Etikos kodeksa; profesionallis socialiniai darbuotojai rengiami mokymo
Jstaigose, kurios, remiantis uzsienio Saliy socialinio darbo mokykly patirtimi bei kryptimis,
Kuria ir taiko jvairius lankomosios priezitros darbuotojy rengimo modelius; organizuojamas
kvalifikacijos kélimas, siekiant tobulinti lankomosios prieziiiros darbuotojy veiklos turinj bei
metodus, diegti inovacijas, siejant socialinio darbo teorija su praktika; socialinio darbo
mokymo jstaigose leidZiami mokslo darby leidiniai bei zurnalai, atskleidZiantys mokslinius
socialinio darbo tyrinéjimus bei praktines lankomosios prieziiiros darbuotojy veiklos

problemas.
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2.3. Lankomosios prieziiiros darbuotojo veiklos galimybés,
siekiant gerinti seny ir pagyvenusiy Zmoniy gyvenimo kokybe

Tyrimy duomeny analizé rodo, jog seny ir pagyvenusiy Zmoniy gyvenimo kokybé
yra santykinai gera, be to, ji nuolat geréja, lyginant naujas to paties amziaus gyventojy
kohortas. Sio pozityvaus reiskinio priezastis galima sisteminti j tris grupes. ,,Pirmoji —
senatvés, sergamumo ir ,,priklausomumo* amziaus nutolinimas. Antroji — s€ékmingesné nei iki
Siol vyresniy zmoniy adaptacija geréjant gyvenimo sglygoms, jsivyraujant sveikesnei
gyvensenai bei tobulé¢jant medicinos technologijoms. Trecioji — ankstyvos serganciy, silpnos
sveikatos, prastos gyvenimo kokybés individy mirtys arba nenoras dalyvauti
gerontologiniuose longitudiniuose tyrimuose, tokios buklés sutikusiyjy dalyvauti ankstyvesnis
pasitraukimas i§ tyrimy. Pirmosios ir antrosios grupés priezastys i§ tiesy gerina vyresnio
amziaus gyventojy gyvenimo kokybe, tacCiau treciosios sietinos tik su dalyvaujanciy
tyrimuose, bet ne su visos populiacijos gyventojy gyvenimo kokybés geréjimu.* (Stepukonis,
Svesson, 2007, psl. 55).

Lankomosios priezitiros darbuotojy darba siekia optimizuoti seny ir pagyvenusiy
Zmoniy santykius su jo aplinka, ¢ia susiduria su asmeninémis ir socialinémis problemomis.
Lankomosios priezitiiros darbuotoja turi buti gebejimas atpazinti ir pripazinti asmens
socialinés problemas, rinkti ir analizuoti informacija apie seny ir pagyvenusiy Zmoniy
poreikius pagalbos namuose paslaugy teikimui, gebejimas analizuoti teikimy pagalbos
namuose paslaugy kokybe, prognozuoti jy poreikj seny ir pagyvenusiy zmoniy (Jsakymas dél
metodinés medziagos socialiniy paslaugy namuose organizavimui patvirtinimo, 1999).
Pagalba | namus — tai yra parvirtintas integralios plétros veiksmy planas. Lankomosios
priezitros darbuotojas jgyvendina integralios paramos programas, padeda seniems ir
pagyvenusiems zmonéms spresti asmenines ir socialines problemas. Jis atlieka pagrindinés
socialiniy paslaugy funkcijos — grazinti Zmogaus geb¢jimg pasirtipinti savimi ir integruotis ]
visuomeng, sudarant Zmogaus orumo nezeminancias salygas, kai pats Zmogus to nepajégia
padaryti (Adomaitiené, Bal¢itiniené, 2017).

Lankomosios prieziuros darbuotojas, dirbant su senu ir pagyvenusiu Zmoniu,
atlieka Sias uzduotis: informacijos apie seny ir pagyvenusiy zmoniy poreikius rinkimas ir jy
igtidziy, privalumy ir triikumy vertinimas; pagalba seniems ir pagyvenusiems asmenims, kad
jiems buty teikiamos paslaugos ir jie galéty aktyviau dalyvauti visuomeniniame gyvenime;
pagalba seniems ir pagyvenusiems Zmonems supazindinant juos su galimybémis ir sudarant
veiksmy planus, kartu teikiant visg reikiamg paramg ir pagalba; pagalba seniems ir

pagyvenusiems zmonems nustatant galimybe¢ pasinaudoti ir naudojantis visuomeniniais
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iStekliais, jskaitant teising, medicinos ir finansing pagalba, biista, darbg, transportg, pagalba
persikraustant, dienos prieziiiros ir kitas nukreipimo paslaugas; dalyvavimas atrenkant ir
jtraukiant klientus ] atitinkamas programas; savarankiSkumo jgiidziy seminary,
priklausomybiy gydymo programy, elgesio valdymo programy, jaunimo paslaugy programy ir
ar sveikatos specialistams; rysiy su kitomis socialiniy paslaugy tarnybomis, mokyklomis ir su
klientais dirbanciais sveikatos priezitiros paslaugy teik¢jais palaikymas, siekiant teikti
informacijg ir gauti atsiliepimus apie bendra klienty padétj ir pazangg. (Jaunuoliy dienos
centro darbuotojy samdymo ir i§saugojimo politika, 2014).

Lankomosios prieziliros darbuotojy darbo pobudis yra daugiafunkcis, taigi ir
asmeny, dirban¢iy socialiniy paslaugy sektoriuje, veikla yra daugiaplané. Tai:
informamvimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, konsultavimas, asmeninés higienos
paslaugy organizavimas, maitinimo organizavimas prognozavimas, tikio darbai, laisvalaikio
organizavimas, socialiné terapija (Sprendimas dél integralios pagalbos, 2017).

Lankomosios prieziliros darbuotojas — tai asmuo, kuris teikia jvairiy rusiy
socialines paslaugas asmeniui betarpiskai jo namuose. Jis turi mokéti bendrauti su Zmonémis
ir neturéti medicinos kontraindikacijy, draudzian¢iy dirbti su Zzmonémis. Lankomosios
priezitiros darbuotojas turi atitkti Siuos specialius reikalavimatus: turéti ne Zemesnj kaip
vidurin] iSsilavinimg; neturintis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 20
straipsnio 3 dalyje nustatyto iSsilavinimo arba nejgijes socialinio darbuotojo padéjéjo,
lankomosios priezitiros ar asmeninio asistento kvalifikacijos pagal socialiniy darbuotojy
padéjéjo, lankomosios prieziliros ar asmeninio asistento profesinio mokymo programa,
iSklausyti jZanginius mokymus. [Zanginiy mokymy trukmé turi buti ne trumpesné kaip 40
valandy; periodiskai tobulinti savo profesing kompetencija; buti pareigingam, darbs¢iam,
atsakingam, kurybiskam, gebéti bendrauti; gebéti dirbti komandoje, priimti sprendimus,
pasidalinti atsakomybe; gebéti teikti asmens higienos paslaugas klientui (Sprendimas dél
integralios pagalbos, 2017).

Lankomosios prieziiiros darbuotojy veikla yra sudétinga, kompleksing,
reikalaujanti psichologijos, andragogikos, profesiniy ziniy ir gebéjimy. Dirbant su senu ir
pagyvenusiu zmoniu, labai svarbu gebéti jsijausti j kito padétj, emociné bysena, tiesiogiai
suprasti Kito jausmus, skatinti dalyvvavimg bendruomeninéje veikloje didinant uzimtuma,
siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe (Jasevi¢iené, Biliuviené, 2015).

Lankomosios priezitiros darbuotojai atliecka labai svarby ir sudetingy darba.
Dazniausiai teikia buting pagalba, informavima, konsultavima, tarpininkavimg ir atstovavima.
Pagal paslaugy ataskaitos, Siy paslaugy paklausa didéja. Palyging 2019 m. duomenis su 2018
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m duomenimis:informavimo paslaugos 2019 m suteikia 122 kartai daugiau, nei 2018m.;
konsultavimo paslaugos deSimtadaliu daugiau nei 2018; tarpininkavimo ir atstovavimo
paslaugy suteikia 6,03 proc. daugiau nei 2018 m. (Suteikty socialiniy paslaugy ataskaita,
2019).

Apibendrinant galima teigti, kad lankomosios priezitros darbuotojams tenka
nelengva atsakomybé. Pagalbos | namus seniems ir pagyvenusiems zmonéms gerina jy
gyvenimo kokybé, siekia optimizuoti seny ir pagyvenusiy zmoniy santykius su jo aplinka, ¢ia
susiduria su asmeninémis ir socialinémis problemomis, padéti juos iSspresti. Tokie paslaugai
kaip, informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas, buiting pagalba ir sociokultiirinés
paslaugos, padeda seniems ir pagyvenusiems zmonéms kokybiskai gyventi savo namuose

ilgiau.
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111. LANKOMOSIOS PRIEZIUROS DARBUOTOJO VEIKLOS
GALIMYBES, DIRBANT SU SENAIS IR PAGYVENUSIAIS
ZMONEMIS GYVENIMO KOKYBES ASPEKTU TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Metodai. Pasirinktos mokslinés problemos specifika 1émé kiekybinio tyrimo
metodo pasirinkimg. Pasak Kardelio (2017), §i socialiniuose moksluose metodologiné
paradigma yra dar vadinama normatyvine paradigma, nes ji socialing realybe aiSkina
objektyvistiniu pozitriu. Normatyvinis modelis apima dvi pagrindines id¢jas: pirma, Zmogaus
elgesys i§ esmés valdomas taisykliy, o antra, turéty biti tyrinéjamas gamtos moksly metodais.
Pasirinktas kiekybinis metodas, nes manoma, kad toks tyrimo metodas yra daugiau
strukturizuotas ir suplanuotas, kadangi tyrimo metodai, duomeny matavimo ir apdorojimo
priemongs sukonstruotos dar iki tyrimo pradzios. Kiekybinio tyrimo metodui biidinga ieskoti
iSoriniy reiSkinio pozymiy, nustatyti priezasties ir pasekmés rySius, patikrinti hipoteze ar
teorijg, aukstas konceptualumo lygis, teorijos taikymas pasirinktam reiskiniui tirti. Pasirinktas
kiekybinis metodas, kadangi tiriamas reiSkinys yra susijgs su Zmoniy nuostatomis, poreikiais,
interesais, motyvacija ir pan. Apklausa buvo taikoma kaip instrumentas informacijai i§
respondenty surinkti i§ anksto apgalvotais klausimais. Kiekybine apklausa nebuvo siekiama
rasti mokslui nezinomy tiesy, o tik patvirtinti arba paneigti teorines nuostatas ar praktikoje
kilusias jzvalgas. Apklausa buvo vykdoma, siekiant gauti reprezentatyvios informacijos apie
tirlamas tiksling grupe, t. y. senus ir pagyvenusius asmenis bei jy gyvenimo kokybe savo
namuose.

Standartizuota apklausa buvo reglamentuota: tiksliai apibréztos apklausos
aplinkybés, klausimy formuluotés ir jy nuoseklumas, numatyti duomeny apdorojimo biudai.
Atliekant standartizuota apklausg ir siekiant kuo operatyviau surinkti kuo daugiau
informacijos, paprastai pasitelkiami papildomi apklausos atlikéjai. Pasirinktas jprastinis
kiekybinés apklausos pozymis — i§ anksto apgalvotas ir parengtas tyrimo instrumentas
(anketa), kuri padeda susisteminti i$ respondenty gaunamg informacija. Neabejotina ankety
privalumas yra tai, kad anketos patikimuma galima jvertinti matematiniais — Statistiniais
metodais. Anketa buvo pateikiama taip, kad respondentai patys (rastu) atsaké ] tyr¢jo
pateiktus anketos klausimus, jiems pateikiama anketos pildymo instrukcija ir paliekama
galimybé prireikus pasikonsultuoti su apklausos organizatoriais. Kadangi anketavimas buvo

individualus, respondentas gali skirti tiek laiko, kiek nori konkre¢iam klausimui atsakyti.
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Apklausos kokybe apsprendzia joje pateikiami klausimai, kurie padeda nustatyti
tirlamajj pozymj ar reiSkinj arba rySius. Kadangi tyrimo patikimumas taip pat labai priklauso
nuo respondenty subjektyviy atsakymy j pateiktus klausimus, labai svarbu, kad pateikiamy
klausimy kiekis biity optimalus, o jy formuluotés suprantamos ir orientuotos tyrimo j tikslines
grupes. Netikslinga rinkti informacijg, kuri nebus panaudota kuriame nors tyrimo etape,
klausimai neturi biti tendencingi, sgmoningai kreipiantys respondentg pageidaujama linkme.
Taigi, toks tyrimo metodas yra daugiau struktirizuotas ir suplanuotas, kadangi tyrimo
metodai, duomeny matavimo ir apdorojimo priemonés sukonstruotos dar iki tyrimo pradzios.
Kiekybinio tyrimo metodui biidinga ieskoti iSoriniy reiskinio pozymiy, iSgaunant jvairius
dydzius. Tyrimo rezultatai gali buti iSreiksti skaiciais, gali buti matuojami. Kardelis (2017)
teigia, kad toks tyrimo metodas, paremtas matavimais ir iSvadomis, yra tikslesnis ir
objektyvesnis. Gauti duomenys yra mokslinio tyrimo Zaliava. Kiekybinio tyrimo metu gauti
duomenys tampa prasmingi tik tada, kai juos gretiname su kitais duomenimis, klasifikuojame.

Tyrimo etika. Tyrimo etikos buvo laikytasi remiantis Tamositino (2003),
Namestnikovos (2019) bendryjy socialiniy tyrimy etikos reikalavimy: 1. Mokslininko
profesiné atsakomybés. 2. Isipareigojimy tyrime dalyvaujantiems asmenims. 3. Atsakomybés
visuomenei. 4. Tyrimy publikavimo. 5. Autorystés teisiy. 7. Tyréjo santykiy su jo institucija.

Pagal Lietuvos Respublikos akademinés etikos ir procediiry kontrolieriaus (2020)
nuostatg, tyrimai taip pat turi atitikti bendruosius tyrimy etikos principus, kurie biitini tiek
sprendZiant eting problema, tiek pasirenkant jos sprendimo btidg. Tai tokie principai kaip:
vadovautis patikimumo, saziningumo, pagarbos ir atskaitomybés principais. Siam tyrimui
atlikti buvo laikomasi $iy pagrindiniy tyrimo etikos ir moralés principy tiriamyjy atzvilgiu:
geranoriSkumo; pagarbos asmens orumui; teisingumo; teisés gauti tikslia informacija
(Zydzitinaité, 2011).

Tyrimo metu buvo stengtasi laikytis subjekto statuso, t. y. respondentams buvo
siekiama uZztikrinti, jog jy pateikta informacija bus naudojama tik tyrimo tikslams, apdorojant
gautus duomenis. Gauti duomenys nebuvo niekur platinami, prieinami, t. y. nebuvo
skelbiamas Klaipedos socialines paramos centre pavadinimas bei kita su dalyvavusiais tyrime
susijusi informacija, leidzianti atpazinti konkrecig jstaiga ar tyrime dalyvavusj asmenj. Visais
atzvilgiais tyrimas buvo atliekamas kuo objektyviau, o tyrimo gauti duomenys interpretuojami
tiksliai ir jtikinamai. Taigi buvo laikomasi pagrindiniy tyrimo etikos bei moralés principy,
kurie daugelio autoriy traktuojami kaip mokslininko etikos kodeksu, kurio kiekvienas tyr¢jas
privalo laikytis

Tyrimo vieta ir laikas. Empiriniam tyrimui buvo ruosiamasi nuosekliai, laikantis
tam tikro veiksmy eiliskumo, duomeny rinkimo, fiksavimo bei analizavimo procediry. Buvo
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laikomasi S$iy tyrimo procediry: 1. Tiriamyjy imties, atrankos tipo pasirinkimas. 2.
Klausimyno sudarymas. 3. Anketinés apklausos rastu vykdymas. 4. Duomeny analizavimas
bei apibendrinimas.

Empirinis tyrimas buvo atlickamas 2021 m. kovo ir balandzio mén. Biudzetiné
jstaiga Klaipédos miesto socialinés paramos centre. Gavau oficialy leidimag atlikti tyrima.
Siekiant didesnio procento ankety grjiztamumo, buvo stengiamasi laikytis aiskios instrukcijos;
uztikrintas anonimiskumas.

Tyrimo imtis arba populiacija: patvirtinus respondenty pasirinkimag, j tyrimo
imt] buvo jtraukti pagyveng¢ ir seni Zzmones, gaunantys pagalbos | namus paslaugas. Tyrime
dalyvavo 104 Klaipédos miesto socialinés paramos centro klientai, gebantys savarankiskai
bendrauti ir atsakyti j anketos klausimus. Tyrime dalyvavo 74 moterys ir 30 vyrai. Tai rodo,

jog statistiskai seny ir pagyvenusiy motery visuomen¢je yra daugiau negu vyry (Zr. 4 pav.).

vyrai | 30
Moterss | 74
0 10 20 30 40 50 60 70 80

4 pav. Tyrimo dalyviy lytis

Tyrimo metu buvo pasidométa respondenty amziumi (Zr. 5 pav.).

90 ir daugiau mety _ 7
60-69 mety [ NNEGEGC ::
70-79 mety (. 40
80 -89 mety |, 24
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5 pav. Tyrimo dalyviy amzZius
Pagal PSO rekomendacijas asmenys nuo 60 iki 74 mety yra laikomi pagyvenusiais, o
daugiau kaip 75 mety - senais. Kaip matome 5 paveiksle, visi, tyrime dalyvavo seno amziaus
(nuo 80-ies iki 89-eriy mety) zmoniy — 44 respondenty; 40 respondentai buvo nuo 70-ies iKi
79-eriy, 13 respondentai buvo nuo 60-ies iki 69-eriy ir vir§ 90-ies mety 7 respondenty.
Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis (2019), 2010 m. Lietuvoje 65 mety

ir vyresniy gyventojy dalis sudaré 16,05 proc. visy Salies gyventojy (534 401 gyv.), 2018 m.
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§i gyventojy dalis augo iki 19, 68 proc. visy Salies gyventojy (552 883 gyv.). Prognozuojama,
kad 2030 m. 20 proc. visy Salies gyventojy sudarys vyresni kaip 65 mety amziaus asmenys.

Duomeny rinkimo biidai. Pagrindiniu tyrimo metodu pasirinkta anketiné
apklausa anoniminio klausimyno forma, skirta kiekvienam pagyvenusioamziaus ir senam
Klientui atskirai. Pastaruoju metu socialiniuose moksluose apklausa yra placiai paplites
populiarus ir patikimas tyrimo metodas (Kardelis, 2017). Klausimyno pradzioje
respondentams yra nurodoma, kad tyrimas anoniminis. Atliekant tyrima, buvo remtasi
Kardelio (2017), Vaic¢ekauskaités, Acienés (2007) metodologinémis nuostatomis.

Mokslinés literatiiros analizé, leido teoriSkai iSnagrinéti ir pagrjsti socialinio
darbuotojo veiklos galimybés, dirbant su senais ir pagyvenusiais zmonémis gyvenimo
kokybés aspektu. Anketinés apklausos metu, nustatyta socialinio darbuotojo veiklos
galimybés dirbant su senais ir pagyvenusiais zmonémis: gyvenimo kokybés aspektu.
Atlikta statistiné duomeny analizé. Anketiniy duomeny pagalba buvo sickiama i$samiai
atsakyti | darbe iSkeltus uzdavinius, uzsibrézty tikslg. Mokslinés literatiros analizé leido
teoriskai iStirti ir pagristi lankomosios priezitiros darbuotojo darbo su pagyvenusiais ir
senais Zzmonémis galimybes gyvenimo kokybés poziiiriu. Anketinés apklausos metu buvo
nustatytos lankomosios prieziiiros darbuotojo darbo su pagyvenusiais ir senais Zmonémis
galimybé¢s. Klausimyno duomenimis buvo siekiama pateikti holistinj atsakyma j darbe
iSkeltus uzdavinius ir pasiekti uzsibréztg tiksla.

Darbe buvo naudojami tokie empirinio tyrimo Zingsniai:

e Patyrimo- pradinis duomeny paiesky etapas.

e Kilasifikavimo- duomeny sisteminimas, be kurio neblity jmanomas jy
apdorojimas.

e Kiekybiy nustatymo- sudétingesné gauty duomeny sisteminimo faze, kurios
metu skai¢iavimy tikslumas matematinés analizés metody pagalba galima kompetentingesné
analizé.

Tyrimo instrumentas. Siekiant sumazinti galimas neigiamas respondenty
emocijas, sudarant klausimyng buvo atsizvelgta j klausimy ir sudétj. Klausimynai buvo
iteikti kiekvienam respondentui asmeniskai. Klausimyne néra su tyrimu nesusijusiy klausimy.
Klausimyng sudaro jvading, pagrindin¢ ir baigiamoji dalys. Klausimyne trumpai paaiskinama,
kas ir kokiu tikslu atlieka tyrimg ir kas jam vadovauja. Jame uZtikrinamas respondento
anonimiSkumas ir pateikiami trumpi nurodymai, kaip uzpildyti klausimyng. Pirmojoje
klausimyno dalyje pateikiami sociodemografiniai klausimai, t. y. klausimai apie tiriamojo lytj,
amziy. Antroje, pagrindinéje dalyje, pateikiami klausimai, kuriais siekiama gauti reikalinga

informacijg tyrimui atlikti. Klausimynuose yra pusiau uzdaro tipo klausimy, kur respondentas
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gali ne tik pasirinkti tinkamg varianta, bet gali jraSyti ir savgjj, t. y. iSsakyti savo nuomong ir
atviro tipo klausimy, i kuriuos atsakant respondentas iSsako savo nuomong.

Gauty duomeny apdorojimas. Remiantis minétu kiekybinio tyrimo metodu, buvo
atlikta statistiné tyrimo duomeny analizé. Buvo naudojama Microsoft Windows bei Microsoft

Excel 2007 programing jranga.

3.2 Tyrimo rezultatai ir aptarimas

Moksliniuose tyrimuose triksta detalaus socialiniy paslaugy teikimo ir gyventojy
socialiniy paslaugy poreikiy tenkinimo vertinimo. Didelé spraga yra ta, kad mazai démesio
skiriama socialiniy vertybiy vadybos koncepcijai, pagal kurig vieSyjy socialiniy paslaugy
teikimas turéty buti grindziamas ne tik politiniais sprendimais ir biurokratinémis
taisyklémis, bet ir gyventojy vertybémis bei motyvacija, pasitiké¢jimu ir bendradarbiavimu,
teigia . Matonyté, R. Kazlauskaité, V. Poskuté (2019).

Pirmojo klausimo esmé - istirti Pirmuoju anketos klausimu siekta nustatyti

biologiniy poky¢iy jtaka pagyvenusiy ir seny Zzmoniy gyvenimo kokybei (zr. 6.1. pav.).

Siauréja mastymo ir interesy veikla ‘_ 36,00%

Asmuo ribotai dalyvauja socialinéjc veiklojc | 42.00%
Silpnéja tarpusavio bendravimas ‘_ 50,55%
Aukstas priklausomybés laipsnis nuo artimyjy ar ‘_ 51.00%

kity padedanc¢iy asmeny '
Daznai yra gyvenime stebétojas, o ne dalyvis ‘_ 51,00%

Negaléjimas ar negebéjimas pasirtipinti savimi ‘_ 71,00%
Mazeja fizinis akeyvumas | 2 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

6.1. pav. Biologiniai senéjimo pokyciai darantys jtakg seny ir pagyvenusiy Zmoniy

gyvenimo kokybei (%)
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6.2. pav. Biologiniai senéjimo pokyciai darantys jtaka seny ir pagyvenusiy Zmoniy
gyvenimo kokybei atsiZvelgiant j lyti (%)

Pagyvenusiy ir seny Zzmoniy gyvenimo kokybé priklauso nuo subjektyviy ir
objektyviy veiksniy. Subjektyviis veiksniai apima: asmenines asmens savybes, jO
i$silavinimo lygi, motyvacija ir padét] gyvenime, geb¢jima palaikyti socialinius rySius ir
atlikti socialinius vaidmenis bei sveikatos bukle. Objektyviis veiksniai yra Sie: visuomenés
pozilris ] pagyvenusius ir senus Zmones, socialinio valdymo tobulinimas, jvairiy socialiniy
institucijy interesy ir veiksmy derinimas. (Stepukonis, Svesson, 2007; Zaznoniené, 2010;
[[{arwuna, 2009).

Fizinis aktyvumas pagyvenusiems ir seniems Zmonéms yra pagrindinis gyvenimo
kokybés palaikymo veiksnys. Fizinis aktyvumas Siame amziuje neabejotinai yra
veiksmingiausia stimuliuojanti priemoné, didinanti pagyvenusiy ir seny Zmoniy organizmo
adaptacines galimybes. D¢l senéjimo maze¢ja fizinis aktyvumas, létéja visos organizmo
funkcijos ir maz¢ja gebéjimas pasiriipinti savimi. Kol pagyvengs ir senas Zmogus gali
palaikyti fizinj aktyvumg ir pasiripinti savimi, jo subjektyvus gyvenimo kokybés pojitis
iSlicka gana auks$tas (Brazitiniené,2012; Gaizauskaité ir VySniauskaité,2019). Tyrimo
rezultatai rodo, kad respondenty fizinis aktyvumas sumazéjo (92,00 proc.), o tai labai blogina
pagyvenusiy ir seny zmoniy gyvenimo kokybe¢. Vadinasi, respondentai kad negali savimi
pasirtipinti nurodé 71,00 proc. respondenty (zr. 6.1. pav)

D¢l biologiniy senéjimo veiksniy pagyveng ir seni zmonés turi sveikatos
problemy, praranda jégas, o tai lemia priklausomybe nuo artimyjy, nesugeb¢jimag palaikyti
rySiy su draugais, giminaiciais, negebé¢jimg dalyvauti visuomeniniame gyvenime, socialiniy

rySiy sumaze¢jimg, pasyvy gyvenimo bida (Gudzinskiené, 2011; Baliukevicieté, 2014,
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Silivonik, 2011). Siuos duomenis patvirtina tyrimas, kuriame aukstas priklausomybés
laipsnis nuo artimyjy ar kity padedanciy asmeny ir daznai yra gyvenimo stebétojas, o ne
dalyvis - pazyméjo atitinkamai 51,00 proc. respondenty. Beveik pusé respondenty pazymeéjo,
kad senatvéje silpnéja tarpusavio bendravimas (50,55 proc.) ir pirmenyb¢ teikia pasyviam
gyvenimo budui, (labiau mégsta pasyvy gyvenima - 50,00 proc. (Zr. 6.1. pav).

Siuos duomenis patvirtina ir apklausa, kurioje Aukstas priklausomybés laipsnis
nuo artimyjy ar kity padedanciy asmeny lygis zmogy daznai padaro gyvenimo stebétoju, o ne
dalyviu - taip pazyméjo 51,00 proc. respondenty. Beveik pusé respondenty pazyméjo, kad
senatvéje silpnéja tarpusavio bendravimas (50,55 proc.) ir pirmenybé teikiama pasyviam
gyvenimo buidui (labiau mégsta pasyvy gyvenimg - 50,00 proc.).

Tyrimas parodé, kad vyresnio amziaus vyry ir motery gyvenimo kokybe
vienodai veikia fizinio aktyvumo sumaz¢jimas ir gebéjimo ripintis savimi sumaz¢jimas.
Tyrimas parod¢, kad skiriasi tik priklausomybé nuo artimyjy: moterims tai labai svarbu
(60,80%) nei vyrams (zr. 6.2. pav).

ISvada, biologiniai pokyc€iai vyresniame amziuje ir senatvéje turi neabejoting
poveiki gyvenimo kokybei. Sumazéjes fizinis aktyvumas lemia vyresnio amziaus Zmoniy
nesugebe¢jima pasiriipinti savimi, priklausomybe nuo kity, nesugebéjima uZsiimti socialine
veikla, bendravimo sutrikimus, mgstymo susiaur¢jimg ir pasyvy gyvenimo biidg.

Senatvéje, kaip paskutiniame organizmo vystymosi etape, Zzmogus susiduria Su
sunkumais, kuriuos, pasak Zukauskienés (2012), Arlauskienés (2009), pagyvene ir seni
7monés bando spresti juokais arba laikinai juos ignoruoja. Siandieningje urbanizuotoje
aplinkoje vyresnioji karta yra ypaC paZeidZiama, todél atsiranda nerimas dél ateities,
sunkumuy prisitaikyti prie sumazéjusio fizinio aktyvumo ir psichiniy bei socialiniy problemy.
Labai svarbu sudaryti salygas pagyvenusiems ir seniems zmonéms atlikti socialinius
vaidmenis, uztikrinti socialinj stabiluma, jgyvendinti vilti buti reikalingiems. Kitu klausimu
sickiama iSsiaiSkinti, kokios pagyvenusiy ir seny zmoniy problemos daro didele jtaka

gyvenimo kokybei.. (zr. 7 pav.).
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Atsiranda neigiamy asmenybés bruozy || NN 19,00%
Pastebi, kad yra diskriminuojami [ I 21,00%
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7 pav. DidZiausios problemos i§kylancdios senyvo ir pagyvenusio amZiaus asmenims (%)

Iskyla ekonominés problemos
Silpnéja tarpusavio bendravimas
Psichologinés problemos
Atsirandantis nerimas dé¢l ateities
Socialiniy rys$iy mazéjimas

Mazéja fizinis aktyvumas

Mokslinés literatiros analizé (Naujaniené, 2002; Jankiinaités ir Naujaniené,
2012; Lemme, 2003; Gaizauskaité, ViSiauskiene, 2019) parodé, kad sumazgjes fizinis
aktyvumas lemia reik§mingg dalyvavimo visuomeng¢je ir pagyvenusiy bei seny Zmoniy raidos
procesy apribojimg. D¢l to mazéja socialiniai rysiai, didéja socialiné izoliacija ir atsiranda
nerimas d¢l ateities.

Apklausos duomenys patvirtino Siuos teiginius. 96,00 proc. respondenty nurode,
kad sumazejes fizinis aktyvumas labai blogina gyvenimo kokybe. 78,66 proc. respondenty
mano, kad socialiniy rySiy mazéjimas yra svarbus gyvenimo kokybés rodiklis. Dél fizinio
aktyvumo apribojimo, socialiniy ry$iy susiauréjimo pagyvene ir seni zmonés jaucia nerima
del ateities, tai nurode 73,00 proc. respondenty.

Senstant keiciasi Zmoniy psichiné blisena. DaZniausiai pasitaikantys sutrikimai
yra senatviné¢ demencija, depresija, agresija ar apatija. Kai kurie charakterio bruozai keiciasi,
transformuojasi, tampa ryskesni (Lemme, 2003, "Psichikos sveikata skirtinguose gyvenimo
tarpsniuose: geroji praktika ir perspektyvos Lietuvoje", 2017; Balcitiniené, 2014). Buitkiené
(2001) teigia, kad jei pagyvengs ir senas Zzmogus nuvertina nugyventus metus, laiko save
bejégiu, visuomenés balastu, tai neiSvengiamai turi jtakos gyvenimo kokybei, mastymo
vertybéms ir jo elgesiui. D¢l Siy priezasCiy pagyvene ir seni zmonés sunkiai bendrauja,
nekalba apie savo ekonomines problemas ir gyvena uZsisklend¢. Vyresnio ir pagyvenusio
amziaus respondentai nurodé, kad psichologiniy problemy atsiradimas (65,00 proc.),
silpn¢jantis tarpusavio bendravimas (58,33 proc.) ir iSkylanc¢ios ekonominés problemos
(50,00 proc.) reikSmingai blogina gyvenimo kokybg.

Smurto prie§ pagyvenusius ir senus zmones problema visuomenéje yra
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negin¢ijamas faktas. Viena vertus, kalbama apie pagarbg pagyvenusiems ir seniems Zmoné€ms
uz jy darbg ir patirtj. Taciau, kita vertus, $io amziaus zmonés daznai atsiduria uz socialinés
raidos ribos, patiria sunkumy. Seimoje kyla konfliktiniy situacijy, apie kurias pagyveng
7monés mieliau tyli. Siuolaikinéje visuomenéje pagyvene ir seni Zmonés kenéia dél santykiy
su artimaisiais - vaikais, antkais ir Kkitais giminaiCiais - trokumo. (Gudzinskiené,
Madiuikienés 2011; Zukauskiené, 2001; Borisovos, 2008; Pasaulio sveikatos organizacija,
2016). Kaip parodé tyrimai, Sios problemos turi jtakos pagyvenusiy ir seny Zmoniy gyvenimo
kokybei. Taip Tyrimo respondentai jvardijo Kitus pagyvenusiy ir seny zmoniy gyvenimo
kokybei jtakg daranéius veiksnius - nutrike rySiai su artimaisiais - 32,00 %; susidaro
konfliktiniy situacijy 26,50 %; pasitaiko smurto atvejy - 25,55 % (zr.7 pav.).Pasauliniame
gyvenimo vertybiy tyrime nemaza dalis vyresnio ir pagyvenusio amziaus respondenty nurode¢,
kad jy nuomone, jie susiduria su nepagarba savo atzvilgiu. Apklausos metu penktadalis
respondenty pranes¢ apie diskriminacines nuostatas (21,00 proc.). Sen¢jimo procese natiiraliai
keiCiasi socialiniai vaidmenys (23,00 proc.), atsiranda neigiamy charakterio bruozy (19,00
proc.), dél kuriy tampa sunku bendrauti su kitais zmonémis, o tai lemia pagyvenusiy ir seny
zmoniy gyvenimo kokybés pablogéjima (PSO, 2016; Mikulioniené, 2011; Jurgeléno ir kity,
2008).

ISvada: pagrindinés pagyvenusiy ir seny zmoniy problemos, turinios jtakos
gyvenimo kokybei, yra §ios: mazéjantis fizinis aktyvumas, dél kurio siauréja socialiniai rysiai
ir atsiranda nerimas dél ateities. Neginijamas faktas, kad visuomenéje egzistuoja smurto ir
diskriminacijos veiksnys, susijes su §ios amziaus grupés zmoneémis. Senéjimo procese
natiiraliai kei¢iasi vaidmenys, pasireiSkia neigiami charakterio bruozai, vystosi psichikos

nukrypimai, kurie labai sumaZzina gyvenimo kokybés vertinima.

I$silavinimas 13,00%

Vaidmeny poky¢iai 25,50%

Konfliktinés situacijos 32,00%

Staigiis fizinés iSvaizdos poky¢iai 44,50%

Stereotipai 53,50%

Nepasitenkinimas savimi 55,50%

Artimyjy netektys 57,00¢

SavarankiSkumo netekimas

8 pav. Didziausios Kliuitys, turincios jtakes pagyvenusiy ir seny Zmoniy gyvenimo kokybei
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Gyvenimo kokybé - tai sgveika tarp iSoriniy pagyvenusio ir seno Zmogaus
gyvenimo salygy ir vidinio $iy salygy suvokimo. Tai fiziniy, emociniy, psichiniy, protiniy,
intelektiniy ir bendryjy kultiiriniy veiksniy kompleksas, lemiantis senyvo amziaus Zmoniy
funkcionavimg visuomenéje ir jy pasitenkinimg gyvenimu. Mokslinés literatiros analizé
rodo, kad vienatvé, sveikatos problemos ir savarankiSkumo praradimas yra pagrindinés
klitutys, kurios labai blogina gyvenimo kokybe. Sveikatos pablogéjimas senatvéje ir senatvéje
lemia savarankiSkumo praradimg ir socialinés bei psichologinés biklés, kuriai budingi
nepakankami socialiniai rySiai arba jy nebuvimas, vystymasi, dél ko atsiranda socialiné
izoliacija (Matikoving, 2010; Janktinaités ir Naujaniené, 2012; Gaizauskaité, Visniauskieng,
2019; ,,Psichikos sveikata skirtinguose gyvenimo tarpsniuose: geroji praktika ir perspektyvos
Lietuvoje®, 2017). Tyrimas patvirtino $§j teiginj: 94,00 proc. respondenty sveikatos problemas
ivardijo kaip pagrindine klititj, trukdancig palaikyti gyvenimo kokybe; tokios kliiitys kaip
vieniSumas (90,00 proc.) ir savarankiskumo netekimas (67,00 proc.), respondenty nuomone,
turi tam tikrg jtaka jy gyvenimo kokybei..

Pagyvenusio ir seno Zzmogaus gyvenime biidingi tokie jvykiai kaip giminaiciy,
draugy iS¢jimas ir artimyjy netektis. Artimyjy mirtis susiaurina, nuskurdina ir apriboja
Zmogaus gyvenimg. Pagyvenusiems ir seniems Zzmonéms artimo Zzmogaus netektis yra ypac
sunki ir dauguma jy negali nieko padaryti, kad palaikyty gyvenimo kokybe. (Lemme, 2003,
Amnrnpideposa, 2000; Butkiené, 2001). Siam teiginiui pritaré 57,00 proc. apklaustyjy.

Pasak Mikulionienés (2008), CmupnoBoii (2008), visuomenéje vyrauja neigiami
stereotipai apie pagyvenusius ir senus Zmones, amzinos jaunystés ir grozio kodas, lemiantys
neigiamg visuomenés pozilirj | senatve. Pagyvene ir senyvo amziaus zmongés susiduria su
tokiomis gyvenimo kokybe bloginanCiomis kliGitimis, kaip sumazéjusi savigarba ir
nepasitenkinimas savimi (55,50 proc.), stereotipai (55,80 proc.) profesinéje, socialingje ir
kultirinéje srityse, staigiis iSvaizdos poky¢iai (44,50 proc.).

Literatiiros analizé (Mikulioniené, 2008; Silivonik, 2011; Naujaniné, 2002;
[[Manmna, 2009; Wang, Henkens, Solinge, 2011) parod¢, kad pagyvenusiy ir seny Zmoniy
slaugos, bendravimo ir priezitiros procese kyla konfliktiniy situacijy. Taip yra deél psichiniy,
fiziniy ir biologiniy pokyc¢iy. Konfliktai kyla tada, kai pagyvenusiam Zmogui sunku priimti
pokyc€ius ir prie jy prisitaikyti, kai asmeniniai poreikiai ir troSkimai tiesiogiai prieStarauja
senstancio kiino galimybéms. Reikéty pazyméti, kad vyresniame amziuje ir senatvéje keiciasi
vaidmenys, kurie ne visada sutampa su asmens likesCiais. ISsilavinimo lygis lemia
pagyvenusiy ir seny zmoniy poziiirj | gyvenimo salygas ir sveikos gyvensenos palaikyma bei

suteikia galimybe toliau tobuléti ir realizuoti save. Tyrimas parodé, kad pagyvenusiy ir seny
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zmoniy gyvenimo kokybei jtakos turi konflikty plétojimas (32,00 proc.) ir vaidmeny keitimas
(25,50 proc.), issilavinimas (13,00 proc.).

ISvada: pagrindinés klittys, trukdancios palaikyti gyvenimo kokybg¢ vyresniame ir
senyvame amziuje, yra sveikatos sutrikimai, vienatvé ir nepriklausomybés bei artimyjy
praradimas. Pagyven¢ ir senyvo amziaus zmonés susiduria su stereotipais, iSvaizdos
poky¢iais, nepasitenkinimu savimi ir vaidmeny kaita. Asmens liikes¢iai ne visada sutampa su
galimybémis ir realybe, todé¢l kyla konfliktinés situacijos.

Senatvé - tai laikotarpis, kuriam biidingas vykstanc¢iy pokyCiy suvokimas,
prisitaikymas prie jy, patirties, ziniy ir asmeninio potencialo apibendrinimo laikotarpis,
padedantis spresti prisitaikymo prie naujy gyvenimo reikalavimy ir su amziumi susijusiy
biologiniy bei socialiniy pokyc¢iy problema. Mokslinés literatiros analizé parodé, kad
senéjimo procesui biidingi socialiniai pokyciai: artimyjy praradimas, socialiniy rysiy
susiauréjimas, ligy i§sivystymas ir nedarbingumo atsiradimas. Sie poky¢iai lemia socialinius
poky¢ius, prie kuriy sunku prisitaikyti: vienatve, didesné priklausomybé nuo kity. (Lemme,
2003, Matikoviené ir kiti, 2010; Naujaniené ir Jankunaité, 2012; Gaizauskaité ir
Visniauskiené, 2019; Gudzinskiené, 2011; Moskus ir Zukaité 2012). Atliktas tyrimas
patvirtino Siuos teiginius: 92,00 proc. respondenty kaip pagrindinj pokyti, prie kurio
sunkiausia prisitaikyti, pazymeéjo vienatvg; po 75,00 proc. respondenty pazyméjo
priklausomybe nuo kity, nejgaluma ir ligas.

AnnpipEpona (2000), Naujaniené (2002), Kryzik ir Finn (2010) daro iSvada, kad
pagyveng ir seni Zmonges patiria rizikg i§gyventi netektj. Jiems tampa aiSku, kad gyvenimas
néra beribis, jis ribotas, o laikas trumpas. Vyresnio amziaus zmonés turi susitaikyti su tuo, kad
senatvéje jiems nuolat tenka susidurti su artimyjy mirtimi. Pagyvenusiems ir seniems
zmonéms sunkiau prisitaikyti prie naujos situacijos. 63,50 proc. apklausos respondenty
naslyste jvardijo kaip socialinj reiskinj, prie kurio sunku prisitaikyti (zr. 9 pav.)

Pasak Keviciatés, Bal¢itnienés (2014), Sukutés ir Cepukienés (2017), Brazienés
(2012), Wang, Henkens, Solinge (2011), Mikulionienés (2011), Baliukevicitités (2014), labai
daznai pagyvenusiems ir seniems Zzmonéms iS¢jimas | pensija yra didelis pokytis, dél kurio
kyla sunkumy prisitaikant prie tokiy gyvenimo aspekty kaip sumazéjusios pajamos,
pablogéjusi materialiné padétis ir pasikeit¢ socialiniai vaidmenys. Pasikeitus socialiniams
vaidmenims ir iS¢jus ] pensijg, sumazéja pajamos, o tai didina nepasitenkinimo,
nereikalingumo jausmg, sumaz¢ja socialinis ratas, socialinis ir fizinis aktyvumas. Pakitusios
finansinés galimybés yra rimta kliGitis norint tenkinti poreikius ir palaikyti tinkamg gyvenimo

kokybe. Tyrimo respondentai paminéjo Siuos socialinius pokycius, prie kuriy jiems sunkiau
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prisitaikyti: pajamy sumazéjimas - 59,50 %; i$é¢jimas j pensija - 38,33 %; institucijos
gyventojo vaidmuo - 23,50 %.

Institucijos gyventojo vaidmens 23,50%

I$éjimo i pensija 38,33%

Pajamy sumazéjimas

59,50%

Naslystés 63,50%

Nejgalumo ir ligos 75,00%

Priklausomybés nuo kity 75,00%

92,00%

Vienatve

0% 20% 40% 60% 80% 100%

9 pav. Socialiniai reiSkiniai, prie kuriy sunku prisitaikyti vyresniame amziuje ir
senatvéje.

Pasikeitus socialiniams vaidmenims ir i$¢jus | pensija, sumazéja pajamos, o tai
didina nepasitenkinimo, nereikalingumo jausma, sumazg¢ja socialinis ratas, socialinis ir fizinis
aktyvumas. Pakitusios finansinés galimybés yra rimta klittis norint tenkinti poreikius ir
palaikyti tinkama gyvenimo kokybe. Tyrimo respondentai pamingjo Siuos socialinius
pokycius, prie kuriy jiems sunkiau prisitaikyti: pajamy sumazéjimas - 59,50 %; iSéjimas |
pensijg - 38,33 %; institucijos gyventojo vaidmuo - 23,50 %.

Taigi vienatve, didéjanti priklausomybé nuo kity zmoniy, ligy vystymasis ir
nedarbingumo atsiradimas yra pagrindiniai socialiniai pokyciai, prie kuriy sunkiausia
prisitaikyti garbaus amziaus ir senatvés zmonéms. Sie pokyéiai didina nepasitenkinimo
gyvenimu jausmg, dél kurio labai pablogéja gyvenimo kokybé senatvéje ir vyreshiame
amziuje (zr. 9 pav.).

Gyvenimo kokybé — tai daugialypé savoka, apibrézianti visokeriopa asmens ar
visuomenés gerove (dvasing, emocing, socialing, fizing, t.y. nebiitinai materialing). Tai
sgvoka, pazyminti asmens laisvés pojut], Zmogiskasias teises ir siekj biiti laimingu.
(Wikipedija (2009). Mokslinés literatiiros analizé (Tulle, Lynch, 2011; Vasnonienés, 2010;
Merkys, 2008; RuZzeviCius, 2005; Janulien¢, Cepiené, Kalibatas, Juozulynas, 2009;
Krutuliené, 2002; Jenciaté, Zuravliova, Razbadauskas, Mazrimas, 2015; Stepikonis, Svesson,
2007), parodé, kad pagyvenusiy ir seny zmoniy subjektyvus gyvenimo kokybés suvokimas
priklauso nuo tiksly, likesCiy ir normy. Gyvenimo kokybé apibiidina pagyvenusiy ir seny

zmoniy komforto laipsnj tiek jy paciy, tiek visuomenés viduje. Jei pagyvengs Zmogus save
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realizuoja, toliau tobuléja, palaiko socialinius rySius ir sékmingai atliecka savo socialinj
vaidmenj, jo gyvenimo kokybé subjektyviai yra auksta. Tyrimas parodé, kad 48,00 proc.
respondenty savo gyvenimo kokybg vertino kaip vidutini$ka, o 29,00 proc. respondenty - kaip
gera, puikig - 7,00 proc. respondenty ir 6,00 proc. respondenty - kaip labai gerg. Jei senatvéje
ir vyresniame amziuje zmogus jauciasi visuomenés balastu, yra socialinéje izoliacijoje,
neranda saviraiSkos ir savirealizacijos budy, subjektyvus gyvenimo kokybés vertinimas
mazéja. Tyrimo duomenimis, 5,00 proc. pagyvenusiy ir seny respondenty dél objektyviy ir
subjektyviy priezasCiy negali jvertinti savo gyvenimo kokybés, tiek pat respondenty savo

gyvenimo kokybe vertina kaip bloga (zr. 10 pav.).

Blogai [} 5,00%
Sunku apiprezti [ 5,00%
Labai gerai [} 6,00%
puikiai [} 7.00%
Gerai [ 29.00%
Vidutiniskai [ I 48.00%
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10.1. pav. Pagyvenusiy ir seny Zmoniy gyvenimo kokybés vertinimas

Sunku apiprézti ‘l 6.15%

Labai gerai ‘. 5 40% = vyras

. @ moteris
Puikiai ‘. 5 40%
Gerai | 36 40%
Vidutiniskei | R 2050%
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10.2. pav. Pagyvenusiy ir seny Zmoniy gyvenimo kokybés vertinimas atsizZvelgiant
ilytj (%)
Tyrimas parodé, kad didelé¢ dalis vyresnio amziaus vyry savo kokybe vertina
kaip vidutiniSkai (66,66%) ir gerai 10,00%. Pagyvenusios ir senos moterys gyvenimo

kokybe vertina auksc¢iau: vidutiniSkai — 40,50%, gerai — 36,40%.
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Gyvenimo kokybe lemia subjektyviis ir objektyviis kriterijai. Pagyvenusiy ir seny
Zmoniy gyvenimo kokybe ir gerove apibiidina Sie veiksniai: materialinis saugumas, gera
sveikata, iSsilavinimas, saviugda ir savirealizacija, fizinis aktyvumas ir geros gyvenimo
salygos.

Mokslinés literatiiros analizé rodo, kad senstant mazéja fizinis aktyvumas, todél
did¢ja priklausomybé nuo kity, vystosi nedarbingumas. Taciau pagyvene ir seni zmongés nori
gyventi savarankiSkai, nuosavame bute. Gyvenamosios vietos pakeitimas sukelia savo
bejégiskumo, nereikalingumo jausma, skatina psichikos ligy vystymasi. Pagyvene zmonés
nenori girdéti apie persikraustyma, nes mano, kad gali patys savimi pasirtipinti. Siekiant kuo
ilgiau pratesti pagyvenusiy ir seny zmoniy buvimg pazjstamoje aplinkoje, teikiamos socialinés
paslaugos namuose (Socialiniy paslaugy ataskaita, 2019; Pagalbos | namus teikimo tvarkos
aprasymas, 2018; Jonson, 2001; Kucinskas, Kucinskien¢, 2002). Atliktas tyrimas taip pat
parodé, kad pagyveng ir seni zmonés nori gyventi savo namuose (93,00 proc.), gauti

socialinés pagalbos namuose paslaugas. (zr. 11 pav.).

Vaiky ar kity giminaic¢iy namuose I 1,00%
Ilgalaikés socialiniés globos jstaigoje I 1,00%
Slaugos ligoninéje . 5,00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

11 pav. Pageidautina pagyvenusiy ir seny Zmoniy gyvenamoji vieta

Taciau pagyveng ir vyresnio amziaus Zmongs, gyvenantys vieni arba su Seimomis,
yra pazeidZziama socialiné grupé. DaZniausiai Zmonés susiduria su vienatve, socialine
izoliacija ir prasta gyvenimo kokybe. Todél priezitira ilgalaikés socialinés globos jstaigoje ir
slaugos ligoningje laikoma paskutine galimybe gauti priezilirg ir pagerinti gyvenimo kokybe
(SPO, 2004; Socialiniy paslaugy ataskaita, 2019; Pagalba i namus teikimo tvarkos aprasas,
2018). Atliktoje apklausoje tik 5,00 proc. respondenty pageidavo gyventi Slaugos ligoninéje,
o po 1,00 proc. respondenty vaiky ar kity giminai¢iy namuose ir ilgalaikés socialinés globos
istaigose.

ISvada: atskyrimas nuo pazjstamos aplinkos gali sukelti rimty socialiniy,

fiziologiniy ir psichologiniy problemy. D¢l Sios priezasties pagyveng ir seni zmonés nori kuo
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ilgiau gyventi savarankiSkai. Taikant nereikSmingas priemones, vyresnio amziaus zmonges gali
palyginti ilgai gyventi namuose.

Socialiniy paslaugy prieinamumo namuose tyrimai Lietuvoje yra nauja sritis.
Socialiniy paslaugy kataloge pabréziama, kad globos namuose paslaugos - tai socialinés
paslaugos, teikiamos asmens namuose, siekiant padéti asmeniui (Seimai) tvarkytis buityje ir
dalyvauti bendruomenés gyvenime Asmenys, kuriems gali buti teikiamos pagalbos | namus
paslaugos - suauge asmenys su negalia ir jy $eimos, senyvo amziaus asmenys ir jy Seimos, dél
sveikatos buklés ar kity priezasCiy neteke gebéjimo pasiriipinti savimi. Seniems ir
pagyvenusiems zmonéms, gyvenantis savo namuose, teikiama socialing paslauga pagalba |
namus. Paslaugos namuose skirtos pagerinti gyvenimo kokybe asmenims, kurie dél amziaus,
negalés, Seiminés padéties, silpnos sveikatos ar kity gyvenimo sunkumy negali gyventi
pilnaver¢io gyvenimo. Pagrindinés tikslas - sudaryti galimybes sieniems ir pagyvenusiems

zmonéms kuo ilgiau gyventi savo namuose. (Socialiniy paslaugy katalogas, 2006).

33,20%

Negaléjimas atlikti socialiniy vaidmeny

VieniSumas 55,00%

Judéjimo ribotumas 75,00%

Bendravimo trikumas 77,00%

84,60%

Pablogéjusi sveikata

84,60%

Nebegaléjau saves apsitarnauti

0% 20% 40% 60% 80% 100%
12 pav. Veiksniai, darantys jtaka sprendimui naudotis socialinémis paslaugomis

namuose.

Mokslinéje literattiroje (Johnson, 2001; Europos komisija, 2008; Lesauskaité,
Macijauskien¢, Sirvinskiené, 2009) teigiama, kad, viena vertus, senéjimo procese pagyvene ir
seni zmonés susiduria su tokiomis problemomis, kaip sveikatos pablogéjimas ir
nesugebéjimas pasiriipinti savimi. Taciau, kita vertus, pagyvene ir seni Zzmonés nori Kuo ilgiau
gyventi savarankiskai ir nepriklausomai savo namuose. Tod¢l jie nusprendZia gauti socialines
paslaugas namuose. Respondentai nurodé pagrindines priezastis, dé¢l kuriy nusprendé gauti
socialing paramg namuose: nebegalé¢jau saves apsitarnauti - 84,60 %; pablogéjusi sveikata -

84,60 % (zr. 12 pav.).
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Pagyvenusiy ir seny Zzmoniy bendravimg lemia prisitaikymo prie senatvés s€ékme,
t. y. pasitenkinimas dabartimi. Jei per gyvenimg zmogus uzmezgé brandzius rysius su kitais
Zmonémis, senatvéje jis iSlaikys geb¢jimg patenkinti bendravimo poreikj. Bendravimo
procese iSreiSkiamas poreikis suvokti savo reikSme. Senatvéje labai daznai apribojamas
judéjimas, todé¢l susiauréja socialiniai rySiai, Zmongs patiria bendravimo trukumga ir vienatve.
(Matikoviené ir kiti, 2010; Shamionov, 2005; Gudzinskien¢, 2011; Jankiinaités, Gaizauskaité,
Visniauskieng, 2019). Tyrimo duomenimis, 77,00 proc. respondenty bendravimo triikumas
yra pagrindiné priezastis, d¢l kurios jie nusprendé gauti paslaugas namuose. Nemaza dalis
respondenty kaip pagrindinius veiksnius, lemiancius apsisprendimg naudotis socialinémis
paslaugomis namuose gyvenimo kokybei palaikyti, nurodé judéjimo ribotuma (75,00 proc.) ir
vienisuma (55,00 proc.) (zr. 12 pav.).

D¢l prastéjancios sveikatos, riboto mobilumo seni ir pagyveng Zmoneés palaipsniui
kei¢ia savo socialinius vaidmenis ir laikui bégant praranda gebé¢jimag atlikti tam tikrus
veiksmus socialiniam statusui palaikyti (Mikulioniené, 2011; Baliukeviéiaté, 2014; Wang,
Henkens, Solinge, 2011). Socialinés paslaugos namuose padeda islaikyti pagyvenusiy ir seny
Zzmoniy gebéjimag atlikti socialinius vaidmenis ir gyvenimo kokybg. Su tuo sutiko trec¢dalis
(33,20 proc.) apklaustyjy (zr. 12 pav.).

ISvada: socialiniy paslaugy teikimas namuose yra viena i§ pagrindiniy socialiniy
paslaugy formy, kuriomis siekiama pagyvenusius ir senus pilieCius kuo ilgiau iSlaikyti jiems
paZjstamoje socialin¢je aplinkoje, kad buty i§saugotas gebéjimas atlikti socialinius vaidmenis,
iSsaugota sveikata ir fizinis aktyvumas bei uzkirstas kelias vieniSumo vystymuisi.

Pagal Lietuvos statistikos departamentas duomenimis pagalbos i namus poreikis
kasmet dideja. 2019 m. pagalbos | namus ir socialinés globos paslaugos asmens namuose
buvo suteiktos 20,4 tikst. asmeny, arba 13,6 proc. daugiau nei 2018 m. Dauguma (76,3 proc.)
asmeny, gavusiy socialines paslaugas asmens namuose, buvo seni ir pagyven¢ zZmongés.
Lietuvoje, kaip ir visoje Europoje, viena i§ aktualiausiy demografiniy problemy jvardijamas
spartus seny zmoniy skaiciaus didéjimas ir su tuo susij¢s pagalbos Siems asmenims poreikio
did¢jimas. Dél ilgéjancios pagyvenusiy ir seny Zzmoniy gyvenimo trukmes ilgéja ir socialiniy
paslaugy namuose gavimo trukmé (Statistikos departamentas, 2019; Socialiniy paslaugy
ataskaita, 2019). Paslaugy trukmé ir daZznumas priklauso nuo asmens (Seimos) poreikio.
Bendrosioms socialinéms paslaugoms priskiriama: konsultavimas, informavimas, maitinimo
organizavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, apripinimas biitiniausiais riibais, transporto
organizavimas, uzimtumo paslaugos, asmeninés higienos ir prieziiros paslaugy
organizavimas ir kt. Tyrimo metu nustatyta, jog 44,00 proc. respondenty socialines paslaugas
namuose gauna ilgiau nei vienerius metus, 37,00 proc. respondenty - daugiau nei penkerius
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metus, apie pus¢ mety - 11,50 proc. respondenty, vienerius metus - 5,50 proc. ir 2,00 proc.

respondenty socialines paslaugas namuose gauna 1 ménesj (zZr. 13 pav.).

Vieng ménesj I2,00%

Metus . 5.50%

Pus¢ mety - 11,50%
Vir§ penkiy ir daugiau _ 37,00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

13 pav. Socialiniy paslaugy gavimo namuose trukmé.

Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy kataloge (2006) numatoma, jog
socialinés paslaugos Lietuvoje skirstomos j bendrgsias socialines paslaugas ir specialigsias
socialines paslaugas. Bendrosios socialinés paslaugos - tai individualios paslaugos, teikiamos
be nuolatinés specialisty priezitiros. Bendryjy socialiniy paslaugy tikslas - ugdyti ir
kompensuoti asmens (Seimos) gebé¢jimus savarankiSkai kurti asmeninj (Seimos) gyvenimg ir
dalyvauti visuomenés gyvenime. Pagyven¢ ir seni Zmonés yra pagrindiniai socialiniy
paslaugy namuose vartotojai. D¢l fiziologiniy ir kity pagyvenusiy Zmoniy ypatumy
pagyvenusiems ir seniems zmonéms labiau reikia socialiniy paslaugy namuose. Tai
daugiausia susij¢ su §io amZiaus problemomis - létinémis ligomis, ribotu judrumu, saves
priezilros ir socializacijos sunkumais. Literatliros analizé apie sen¢jimo procesa, poreikiy
senatvéje ir senatvéje ypatumus (Ruzevi¢ius, 2005; Januliené, Cepien¢, Kalibatas, Juozulynas,
2009; Krutuliené, 2012; Jurgelénas, Ceremnych, Filipaviciate, 2003; Kryzik, Finn ir Kiti,
2010) ir Biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto socialinés paramos centro 2019 mety paslaugy
ataskaita, pagrindiniai pagyvenusiy ir seny Zmoniy poreikiai, kuriy tenkinimas turi jtakos
gyvenimo kokybei, yra S$ie: maistas, geros gyvenimo sglygos, komunaliniy paslaugy
apmokéjimas, medicininé priezilira, bendravimas, asmens higienos palaikymas ir mobilumas.

Tyrimo duomenimis, pagrindiniai pagyvenusiy zmoniy poreikiai, kuriy
tenkinimas turi jtakos gyvenimo kokybei, yra S$ie: apripinimas maistu (76,00 proc.
respondenty), bendravimas (75,00 proc.), informavimas (57,00 proc.), palaikyti tvarka
namuose (54,00 proc.), jaustis patogiai, saugiai (52,00 proc.). Sie poreikiai dazniausiai iskyla
senstant, o jy patenkinimo lygis turi jtakos gyvenimo trukmei ir kokybei Siame amziuje (zr. 14
pav.). Norint nustatyti pagyvenusiy ir seny zmoniy poreikius, bitina laikytis individualaus
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poziturio. Kaip parodé tyrimas, ne visy pagyvenusiy ir seny zmoniy poreikiy: transporto
organizavimas (15,50 %), pasivaiksc¢iojimas (13,00 %) ir sociokultirinés paslaugos (2,00 %),

tenkinimas turi didelg jtaka gyvenimo kokybei (zr. 14 pav.).

Sociokultirinés
paslaugos
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Transporto
organizavimas

Informavimas
Pasivaiksciojimas
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saugiai
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palaikymas
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14 pav. Svarbiausi pagyvenusiy ir seny Zmoniy poreikiai.

IS to, kas iSdéstyta auksSciau, galima daryti iSvada, kad senatvé yra ypatingas
laikotarpis. Senyvo amziaus zmonés turi tam tikry poreikiy, kuriy patenkinimas butinas
gyvenimo kokybei palaikyti. Dazniausiai pasitaikan¢ios sritys yra mityba, higienos
palaikymas, informuotumas, tvarkos palaikymas namuose ir saugumo jausmo uztikrinimas.

Lietuvoje socialinés paslaugos namuose §iuo metu yra viena i§ prioritetiniy
socialiniy paslaugy rusiy. Privalumas tas, kad jos yra pigesnés nei stacionariose socialinés
globos istaigose teikiamos paslaugos, leidzia pagyvenusiems ir seniems zZmonéms ilgiau
gyventi savo namuose, iSlaikant gyvenimo kokybe ir neprarandant rySio su Seima ir
bendruomene. Todél vietos valdzios institucijos plétoja pagalbos namuose paslaugas ir teikia
joms pirmenybe prie§ stacionarines paslauga (Socialiniy tyrimy institutas, 2004).
Mokslinés literatiros analizés analizé parodé, kad paslaugos namuose skirtos pagerinti
gyvenimo kokybe asmenims, kurie dél amziaus, negalés, Seiminés padéties, silpnos sveikatos
ar kity gyvenimo sunkumy negali gyventi pilnaver¢io gyvenimo. Pagrindinés tikslas - sudaryti

galimybes sieniems ir pagyvenusiems zmonéms kuo ilgiau gyventi savo namuose. Socialiniy

,0%

2,0%
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paslaugy namuose teikimo prioritetas - palaikyti pagyvenusiy ir seny zmoniy gyvenimo
kokybe, iSsaugoti galimybe likti pazjstamoje namy aplinkoje, kartu uZztikrinant kvalifikuotos
pagalbos ir paramos prieinamuma, taip pat suteikti priezilira praradus gebéjima pasiriipinti
savimi, (Kavaliauskiene, 2005; Jaunoliy dienos centro darbuotojy samdymo ir i§saugojimo
politika, 2014; Socialiniy darbuotojy kvalifikacunius reikalavumus, 2006; Socialiniy paslaugy
katalogas, 2006; Socialiniy paslaugy ataskaita, 2019).

Gudzinskien¢ (2011), Matikoviené ir kiti (2010), Gaizauskaité, VySniauskiené
(2019), Kryzik ir Finn (2010) prieina iSvados, kad vieniSy pagyvenusiy ir seny zmoniy
gyvenimo kokybei palaikyti reikia teikti socialines paslaugas, kurios uztikrinty tokiy poreikiy
patenkinimg: bendravimo, maitinimo, tinkamo dokumenty tvarkymo. Tyrimas parodé, kad
pagyvenusiems ir seniems zmonéms svarbiausia yra gebéti bendrauti. (tai galimybé bendrauti su
lankomosios priezitiros darbuotoja — 92,00%), apripinimas $viezaus maisto produktais — 88,50%,

vieni§umo jausmo nuslopinimas — 82,50%, pagalba tvarkant dokumentus — 78,50%. (Zr. 15 pav.).

Mazina artimyjy netekties skausma _ 29.50%
Galimybé dvasiskai tobuleti ||| G 32.50%
Biudas atsipalaiduoti nuo riipes¢iy _ 46,50%
Galimybe iveikti lindesi [ NN 52.50%
Pagalba tvarkant dokuments | 7 50%
Vienisumo jausmo nuslopinimas _ 82,50%
Aprupinimas §viezaus maisto produktais _ 88.50%
Tl e kool ..
priezitiros darbuotoja o
0% 20% 40% 60% 80% 100%
15 pav. Socialiniy paslaugy poveikis gyvenimo kokybei

Socialinés paslaugos pagyvenusiems ir seniems zmonéms teikiamos jiems
pazjstamoje aplinkoje, o tai didina veiksmingumg. Socialiniy paslaugy teikimas namuose
reikalauja individualaus pozitirio j asmenj. Vertinama ne tik jprasta gyvenamoji aplinka, bet ir
tokios pagyvenusio ir seno zmogaus galimybés kaip: saves prieziiira, dvasinis tobuléjimas,
geb¢jimas jveikti skausmg ir litidesj dél artimyjy netekties. Mokslings literatiiros analizé
(Kucinskas, Kucinskien¢, 2000; Europos Komisija, 2008; RuzeviCius, 2005; Januliene,
Cepiené, Kalibatas, Juozulyna, 2009; Krutulien¢, 2012; Jurgelénas, Ceremnych, Filipcaviiité.
2003) parodé, kad pagyvenusiy ir seny zmoniy gyvenimo kokybeés lygj iSreiskia jutiminiai,

psichologiniai, fiziniai ir socialiniai Kriterijai, integracijos j visuomene galimybés ir saves kaip
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individo realizavimas. Socialinés paslaugos namuose leidzia pagyvenusiam Zmogui gyventi ir
realizuoti save, suteikia galimybe atsipalaiduoti nuo buitiniy riipes¢iy, mazina socialing
izoliacijg ir artimyjy netekties skausmg. Tyrimas patvirtino, kad teikiamos socialinés
paslaugos prisideda prie gyvenimo kokybés palaikymo taip: galimybé jveikti litidesj
(52,500%), budas atsipalaiduoti nuo ripesciy (46,50%), galimybé dvasiSkai tobuléti
(34,50%), mazina artimyjy netekties skausma (29,50%), (zr. 15 pav.).

ISvada: socialinés paslaugos namuose suteikia galimybg¢ pagyvenusiems ir
seniems zmonéms gyventi savarankiskai jiems pazjstamoje aplinkoje. Socialinés paslaugos
padeda patenkinti svarbius pagyvenusiy ir seny zmoniy poreikius, Kurie lemia gyvenimo
kokybés lygi: bendravimo, mitybos, dokumenty poreikj. Savirealizacija ir skausmo bei
praradimo jausmo mazinimas.

Kitas klausimas, i kurj atsakin¢jo apklausos dalyviai, buvo susijes su socialiniy
paslaugy, teikiamy namuose, svarba. Teikiamos socialinés paslaugos namuose (lankomosios
priezitiros darbuotoja). Jos veikla siekiama optimizuoti pagyvenusiy ir seny zmoniy santykius
su aplinka, didinti gebéjimag spresti asmenines ir socialines problemas. Lankomosios
prieziiiros darbuotoja suvokia pagyvenusiy zmoniy socialines problemas, analizuoja
informacija apie poreikius ir galimybes juos patenkinti. Lankomosios priezitiros darbuotojai
atlieka labai svarby ir sudetingy darbg. DazZniausiai teikia buting pagalba, bendravima,
maitinimo organizavima, informavimg, konsultavimg, tarpininkavimg ir atstovavimg. Pagal
paslaugy ataskaitos, Siy paslaugy paklausa did¢ja. Palyging 2019 m. duomenis su 2018 m
duomenimis:informavimo paslaugos 2019 m suteikia 122 kartai daugiau, nei 2018m.;
konsultavimo paslaugos deSimtadaliu daugiau nei 2018; tarpininkavimo ir atstovavimo
paslaugy suteikia 6,03 proc. daugiau nei 2018 m. (Biudzetinés jstaigos Klaipédos miesto
socialinés paramos centro 2019 metai suteikty socialiniy paslaugy ataskaita). Mokslinés
literatiros analizé (Prakopas, 2007; Adomaitiené, Balcitiniené,2017; Sprendimas dél
integralios pagalbos, 2017; Jaunuoliy dienos centro darbuotojy saviugdos ir i§saugojimo
politika, 2014) ir tyrimas parodé, kad pagyvenusiems ir senyvo amziaus respondentams tokios
socialinés paslaugos namuose kaip bendravimas (84,50 %), maitinimo organizavimas (78,50
%), pagalba tvarkant namus (60,50 %), informavimas (53,50 %), tarpininkavimas ir
atstovavimas (50,00 %) lemia gyvenimo kokybés palaikymo laipsnj, kuris lemia $iy paslaugy
vartojimo daznumg. (zr. 16 pav.).

Vertinant socialiniy paslaugy pagyvenusiems ir seniems Zzmonéms svarbg, biitina
atsizvelgti | tokius veiksnius kaip fizinio, socialinio aktyvumo sumaz¢jimas ir sveikatos
problemy atsiradimas. Asmuo tampa linkgs ] pasyvy elgesj. (RuZzevicius, 2005; Januliené,
Cepiené, Kalibatas, Juozulynas, 2009; Krutuliené, 2012).
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16 pav. Lankomosios prieziiiros darbuotoju socialiniy paslaugy svarba

Tyrimas parodé¢, kad Sie veiksniai sumazina palydos paslaugy poreikj vaiks¢iojant
(19,50 %), tkininkaujant (27,00 %). Johnson (2001) teigia, kad "lankomosios prieziliros
darbuotojas", teikdamas pagalba namuose pagyvenusiems ir seniems zmonéms, turéty
atsizvelgti j jy tradicijas, nusistovéjusius santykius, gyvenimo patirtj, prinCipus ir vertybes.
Taigi pagyveng ir seni Zmonés nori gyventi savarankiSkai ir riipintis savimi iki paskutinés
akimirkos. Tyrimo duomenimis, tokios paslaugos kaip pagalba riipinantis asmens higiena
(27,00 %) ir prieziura bei asmens priezitira dienos metu (0,5 %) néra reikSmingos $ios
amziaus grupés asmeny gyvenimo kokybei palaikyti. Todél §iy paslaugy daznumas mazéja
(zr. 16 pav.).

IS to, kas iSdeéstyta aukSciau, galima daryti iSvada, kad siekiant pratesti
pagyvenusiy ir seny zmoniy gyvenimg jiems jprastoje aplinkoje, socialinés paslaugos
teikiamos namuose. Svarbiausios paslaugos yra informavimas, tarpininkavimas ir
atstovavimas, bendravimas, maitinimo organizavimas, pagalba tvarkant namu. Sios paslaugos
padeda palaikyti pagyvenusiy ir seny Zmoniy gyvenimo kokybg.

Gyvenimo kokybé — tai daugialypé sgvoka, apibrézianti visokeriopa asmens ar
visuomenes gerove (dvasing, emocing, socialing, fizing, t.y. nebitinai materialing). Tai
sgvoka, paZzyminti asmens laisvés pojiiti, ZmogiSkasias teises ir siekj buti laimingu.
Vaznonien¢ (2010) teigia, kad veiksniai, labiausiai lemiantys seny ir pagyvenusiy Zmoniy
gyvenimo kokybe, susije su individualiomis savybémis (pvz., sveikata, aktyvumu/pasyvumu),
mikro aplinka (t.y. artimiausia socialine aplinka) ir materialinés gerovés komponentais
(pajamomis, gal¢jimu dirbti). Adomaitiené ir BalCitiniené (2017) yrBepxnaetor, kad pagalba
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] namus — tai yra parvirtintas integralios plétros veiksmy planas. Lankomosios prieziiiros
darbuotojas jgyvendina integralios paramos programas, padeda seniems ir pagyvenusiems
zmonéms spresti asmenines ir socialines problemas. Jis atlieka pagrindinés socialiniy
paslaugy funkcijos — grazinti zmogaus gebé€jimag pasiriipinti savimi ir integruotis ] visuomeng,
sudarant Zmogaus orumo neZeminancias salygas, kai pats zmogus to nepajégia padaryti.
Mokslinés literatiiros analizé rodo, kad jei pagyvene ir seni zmonés gali palaikyti fizinj ir
socialinj aktyvumag, namuose teikiamos socialinés paslaugos padeda palaikyti bendravima,
priimti socialinio darbuotojo pagalba, teikti pagalbg organizuojant maitinima, palaikyti tvarka
namuose ir asmens higieng. (Adomaitiené¢ ir Bal¢itiniene, 2017; Vaznonien¢,2010; Krysik,
Finn, 2010; Socialiniy paslaugy ataskaita, 2019; Valantinaité ir Daciulyte, 2009). Apklausos
respondentai nurodé veiksnius, kuriy buvimas rodo, kad jy gyvenimo kokybé pageréjo: geras
bendravimas su lankomosios prieziiiros darbuotoju (94,50%), nuolatiné maisto tiekimas
(83,50%), tvarkos palaikymas (82,50%), pagalba riipinantis asmens higiena ir iSmokimas
priimti lankomosios priezitiros darbuotojo pagalbg (59,50%) (zr. 17 pav.).

Nuosirdus bendravimas su kitu personalu 25,80%

Galimybé pasivaikséioti 32,50%

Pageréjusi nuotaika 42,50%

ISmokau priimti lagk0m0510s prieziiiros _ 59,50%
darbuotojo pagalba
Pagalba rupinantis asmens higieng _ 59,50%

Tvarkos palaikymas 82,50%

83,50%

Nuolatiné maisto organizavimas

Geras bendravimas su lankomosios
priezitros darbuotojo

94,50%
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17 pav. Pagyvenusiy ir seny Zmoniy gyvenimo kokybés pokycius rodantys veiksniai
Vyresniame amziuje ir senatvéje problemos kyla dél fiziniy, socialiniy ir
individualiy veiksniy sgveikos. Sen¢jimo procesas pasireiSkia sumazéjusiu fiziniu ir protiniu
darbingumu, sumaz¢jusia savigarba, atsiradusiu nepasitenkinimu ir nesaugumo jausmu, o tai
lemia blogg nuotaikg, nenorg bendrauti su kitais zmonémis, pasyvy gyvenimo budg ir
reik§mingg gyvenimo kokybés pablogéjima (Lemme, 2003, Naujanien¢, 2002). Tyrime tokie
veiksniai kaip pageré¢jusi nuotaika (42,50 %), galimybé pasivaikscioti (32,50 %) ir geras

bendravimas su lankomosios prieziiiros darbuotoju (25,80 %) rodo, kad pagyvenusiy ir seny
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zmoniy, gyvenanciy vieny ir gaunanciy socialines paslaugas namuose, gyvenimo kokybé
pageréjo (zr. 17 pav.).

Isvada, pagyvenusiy ir seny zmoniy, gyvenanciy savarankiSkai ir gaunanciy
socialines paslaugas namuose, gyvenimo kokybés geréjima rodo tokie veiksniai kaip geras
bendravimas su lankomosios priezitiros darbuotojo, nuolatinis maisto organizavimas, tvarkos
palaikymas, pagalba rupinantis asmens higiena ir iSmokau priimti lankomosios prieziiiros
darbuotojo pagalbg ir kitus.

Socialiniy paslaugy teikimas namuose yra viena i§ pagrindiniy socialiniy paslaugy
formy, kuria siekiama kuo ilgiau pratesti pagyvenusiy ir seny Zmoniy buvimg jiems
pazjstamoje socialinéje aplinkoje, siekiant palaikyti jy socialinj statusg, fizinj, socialinj ir
psichologinj aktyvuma. Mokslings literatiiros analizé (Bagdonas, 2001; Kavaliauskieng, 2005;
Socialiniy paslaugy katalogas, 2006; Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas,
2020; Zalimiené, 2003) parod¢, kad pagyvenusiy ir seny Zmoniy gyvenimo kokybei
Siuolaikinéje visuomenéje jtakos turi veiksniai, susij¢ su sveikata, fiziniu ir socialiniu
aktyvumu, gyvenimo biidu, savirealizacija ir saviraiSka, problemy sprendimo jgiidziais,
pazintiniy gebéjimy i§saugojimu ir savitvarkos jgtidziy iSsaugojimu. Tyrimo rezultatai rodo,
kad teikiamos socialinés paslaugos turi tokj poveikj pagyvenusiy ir seny zmoniy, gyvenanéiy
savarankiSkai, gyvenimo kokybei: padeda spresti senyvo amziaus Zmoniy problemas 86,50 %;
padeda palaikyti asmening higieng 78,80 %; mazina asmens socialing atskirtj 57,50 %; padeda
asmeniui i$laikyti esamus jgiidzius 51,90 % (zr. 17 pav.).

Sen¢jimo procesas yra daugialypis procesas, kurj lydi fiziniai, socialiniai ir
psichologiniai pokyciai. D¢l to maz¢ja fizinis aktyvumas, kognityviniai geb¢jimai, siaur¢ja
socialinis ratas, maz¢ja galimybé dalyvauti visuomeniniame gyvenime (Gudzinskiené, 2011;
Gaizauskaité, VysSniauskiené, 2019; World Health Organization; 2019 Mety veiklos ataskaita,
2020). Tyrimo metu tik apie trec¢dalis respondenty paZyméjo, kad namuose teikiamos
socialinés paslaugos turi jtakos socialiniam aktyvumui (34,50 proc.), skatina uzsiimti jdomia
saviraiSkai skirta veikla (32,50 proc.), leidZia palaikyti fizinj aktyvuma (30,50 proc.) ir skatina
socialinj aktyvuma (30,50 proc.) (zr. 17 pav.).

53



Skatinama aktyviau dalyvauti visuomenés. . 30,50%

Padeda islaikyti klienty fizinj aktyvuma 30,50%

Skatina uzsiimti jdomia veikla 32,50%
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18 pav. Socialiniy paslaugy poveikis pagyvenusiy ir seny Zmoniy gyvenimo kokybei

ISvada: savarankiskai gyvenantiems vyresnio amziaus zmonéms teikiamos socialinés
paslaugos padeda sprgsti problemas, palaikyti asmens higiena, maZinti socialing izoliacijg, ugdyti ir
palaikyti socialinio ir fizinio aktyvumo jgiidzius. Socialinés paslaugos namuose suteikia galimybe
S§ios amziaus grupés zmonéms ilgiau gyventi savarankiskai pazjstamoje aplinkoje, iSlaikant gyvenimo
kokybe.

Lankomosios prieziuros darbuotojas, dirbant su senu ir pagyvenusiu zmoniu, atliecka $ias
uzduotis: informacijos apie seny ir pagyvenusiy Zzmoniy poreikius rinkimas ir jy jgiidziy, privalumy ir
trukumy vertinimas; pagalba seniems ir pagyvenusiems asmenims, kad jiems bty teikiamos paslaugos
ir jie galéty aktyviau dalyvauti visuomeniniame gyvenime; pagalba seniems ir pagyvenusiems
zmonems supazindinant juos su galimybémis ir sudarant veiksmy planus, kartu teikiant visg reikiama
paramg ir pagalbg; pagalba seniems ir pagyvenusiems zmonéms nustatant galimybe pasinaudoti ir
naudojantis visuomeniniais iStekliais, jskaitant teising, medicinos ir finansing pagalbg, biista, darba,
transporta, pagalba persikraustant, dienos priezitiros ir kitas nukreipimo paslaugas; dalyvavimas
atrenkant ir jtraukiant klientus ] atitinkamas programas; savarankiSkumo jgidziy seminary,
priklausomybiy gydymo programy, elgesio valdymo programy, jaunimo paslaugy programy ir kity
specialistams; rysiy su kitomis socialiniy paslaugy tarnybomis, mokyklomis ir su klientais dirbanciais
sveikatos prieziiiros paslaugy teikéjais palaikymas, siekiant teikti informacija ir gauti atsiliepimus apie
bendrg klienty padétj ir pazanga. (Jaunuoliy dienos centro darbuotojy samdymo ir iSsaugojimo

politika, 2014; Adomaitiené, Bal¢itniené, 2017), (zr. 19 pav.).
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19 pav. Pagyvenusiy ir seny Zmoniy gyvenimo kokybés nustatymas atsizvelgiant i
slaugos namuose paslaugu kokybe.

Socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas grindZiamas tam tikrais principais,
kuriais uztikrinama paslaugy kokybé, paslaugy gavéjo teisés ir teigiamas poveikis paslaugy
gavéjo gyvenimo kokybei. Socialiniy paslaugy jstatyme nustatyti Sie paslaugy organizavimo
ir teikimo principai: bendradarbiavimo, dalyvavimo, kompleksiskumo, prieinamumo,
socialinio teisingumo, tinkamumo, veiksmingumo ir visapusiSkumo (LR Socialiniy paslaugy
jstatymas, 2006). Tyrimo metu respondentai nurodeé, kokig jtaka gyvenimo kokybei turi
namuose teikiamy socialiniy paslaugy kokybé: nuo lankomosios priezitiros socialinio
darbuotojo gebéjimo uZzmegzti kontakta — 94,20%, nuo lankomosios prieziiiros darbuotojo
patirties — 82,60%, nuo tinkamos informacijos apie teikiamas paslaugas — 63,50%, nuo
gebéjimo seny ir pagyvenusio zmoniy prijmti pagalbg — 44,20%, nuo lankomosios priezitiros
darbuotojo skaiciaus — 17,55% (zr. 19 pav.).

ISvada, pagyvenusiy ir seny Zzmoniy gyvenimo kokybé daugiausia priklauso nuo
darbuotojo gebéjimo uzmegzti kontakta, lankomosios prieziliros darbuotojo patirties,
tinkamos informacijos apie teikiamas paslaugas. Lankomosios priezitiros darbuotojo patirtis
leidZia teisingai jvertinti pagyvenusio asmens poreikius, jy tenkinimo galimybes, suteikiant
teisingg informacija apie paslaugas, patyres darbuotojas greitai uzmezga ryS] ne tik su
pagyvenusiais ir senais zmonémis, bet ir su jvairiomis organizacijomis, kad iSspresty
pagyvenusio asmens problemas. Sie veiksniai atlieka svarby vaidmenj palaikant pagyvenusiy
ir savarankiskai gyvenanc¢iy zmoniy gyvenimo kokybe.

Lankomosios prieziiiros darbuotojo veikla yra jvairiapusé. Paskutiniame

pagyvenusiy ir seny zmoniy gyvenimo etape lankomosios priezitiros darbuotojas tampa
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pagalbininku, draugu ir net $eimos nariu. Sios profesijos atstovai pasizymi tokiomis
savybémis kaip gerumas, jautrumas, démesingumas, gebé&jimas jsijausti. Kad galéty efektyviai
atlikti savo pareigas, socialinis darbuotojas turi turéti Sias pagrindines savybes ir igiidZius:
buti kiirybingas, atidus, orientuotas ] tikslg ir kantrus, nebijoti eksperimentuoti, dométis
naujomis socialinio darbo technologijomis, gebéti vadovauti (LR Socialiniy paslaugy

jstatymas, 2006; XosmocroBa, 2017; Xonocrosa, 2014).

Nebijantis eksperimentuoti 26,55%

Moka vadovauti 26,90%

36.55%

Kurybingas

Viskuo besidomintis 40,45%

Bati jzvalgus 46,20%

Mokantis sudominti 53.80%

Kantrus

78.80%

Mokantis bendrauti 94,20%
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20 pav. Lankomosios prieziiiros darbuotojo savybés

Tyrimas parodé¢, kad pagrindinémis lankomosios prieZiiiros darbuotojo savybémis
pagyvene ir senyvo amziaus respondentai laiko mokéjimg bendrauti - 64,20 %, kantruma -
78,80 %, mokéjimag sudominti - 53,80 %, jzvalguma - 46,20 %. Vadinasi, tai yra pagrindinés
savybés, reikalingos lankomosios prieziiiros darbuotojams dirbant su pagyvenusiais ir senais
Zmonémis ir lemiancios jy veiklos rezultatus (zr. 20 pav.).

Darbas su pagyvenusiais ir senais Zzmonémis reikalauja socialinés veiklos Ziniy,
jgidziy ir geb¢jimy, taip pat meistriSkumo, dalykinio bendravimo meno ir vadovavimo
geb¢jimy. (Holostova, 2014; LR Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006; Holostova, 2017,
Namestnikova, 2019). Tyrimas parode, kad pagyvenusiems ir seniems respondentams tokios
savybés kaip kurybingumas (36,55 %) mokéjimas vadovauti (26,90 %), nebijojimas
eksperimentuoti (26,55 %) néra esminés lankomosios prieziiiros darbuotojo veikloje (zZr. 20
pav.).

IS to, kas iSdéstyta, galima daryti i§vada, kad pagal veiklos su pagyvenusiais ir
senais zmonémis kryptis lankomosios prieziiiros darbuotojas turi specialius profesijos
reikalavimus, Kkurie iSreiskiami socialinio darbo profesine kompetencija. Dirbant su

pagyvenusiais ir senais zmonémis pagrindinés savybés, kuriomis turéty pasizyméti
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lankomosios priezitiros darbuotojas, yra mokéjimas bendrauti ir sudominti, kantrumas,
1zvalgumas.

Lankomosios prieziiiros darbuotojo veikla skirta senyvo amziaus zmoniy ir
nejgaliyjy, atsidiirusiy sudétingoje gyvenimo situacijoje, socialinei adaptacijai ir reabilitacijai.
Ji gerina pagyvenusiy zmoniy gyvenimo kokybe, sudaro sglygas jy gyvenimo situacijai gerinti
ir sprendzia jvairias socialines, psichologines ir sveikatos problemas. Socialinis darbuotojas,
turintis ziniy, jgudziy ir patirties, teikia profesionalig pagalba pagyvenusiems ir nejgaliems
zmonéms. Jis padeda ugdyti, palaikyti ar atkurti socialinius jgtidzius, teikia psichologing
parama, skatina ugdyti problemy sprendimo jgudzius, padeda mazinti socialing izoliacija ir
vieniSumo jausma. Holostova, 2014; LR Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006; Holostova,
2017; Namestnikova, 2019; Gurevitius, Jaselioniené, 2015; Mockus, Zukaite, 2012;
Marchibroda, 2015, "Psichikos sveikata skirtinguose gyvenimo tarpsniuose: geroji praktika ir

perspektyvos Lietuvoje”, 2017).

Nejauciu glaudaus rysio . 5,80%

Stengiasi parodyti teigiamas puses 50,00%

Paguodzia, kada pajuntu litidesj 59,40%

Pagiria ir paskatina 69,30%

Stengiasi, kad nesijausCiau vieniSas 73,00%

Daznai kalbasi su manimi 76, 90%
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21 pav. Lankomosios prieZiiiros darbuotojo palaikymas

Tyrimas patvirtino aukS$c¢iau minétus faktus. Pagyvenusiems ir savarankiSkai
gyvenantiems respondentams bendravimo galimybé (76,90 %), siekiant sumazinti vieniSumo
jausma (73,00 %), yra pagrindiné parama lankomosios prieziiiros darbuotojo veikloje. Reikéty
pabrézti, kad lankomosios priezitiros darbuotojas ne tik skatina savarankiSkai spresti
problemas, bet ir parodo teigiamas bet kokios situacijos puses. Su tuo sutiko didelé dalis
respondenty: pagiria ir paskatina (69,30 %), paguodzia, kada pajuntu litdesi (59,40 %);
stengiasi parodyti teigiamas puses (50,00 %). Apklausoje tik 5,80 proc. respondenty nejaucia
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jokio rySio su lankomosios priezitiros darbuotoju, todél darbuotojo veikla nesuteikia jokios
paramos S§iy pagyvenusiy ir seny zmoniy, gyvenanciy savarankiskai, kasdieniame gyvenime.
(Zr. 21 pav.).

IS to, kas iSdéstyta, galima daryti iSvada, kad lankomosios priezitiros darbuotojo
veikla prisideda prie kasdieniy socialiniy jgudziy ugdymo ar atkiirimo, socialiniy rySiy
plétojimo ir vieniSumo mazinimo, pagyvenusiy ir seny zmoniy psichoemocinio komforto
palaikymo. Tokia yra socialiniy paslaugy namuose verté.

Mokslinés literatiiros analizé¢ parodé¢, kad pagyvenusiems ir seniems Zmonéms
namuose teikiamy socialiniy paslaugy tikslas - kuo ilgiau pratesti gyvenima jiems pazjstamoje
palankioje namy aplinkoje. Paslaugas teikia lankomosios priezitiros darbuotojas pagal
individualy grafika, apsilankymai trunka iki 10 valandy per savait¢. Pagalbos | namus
paslaugy sudétis turi buti sudaryta ne maziau kaip i§ 3 paslaugy. Seniems ir pagyvenusiems
zmonéms daZniausiai teikiamos Sios pagalbos | namus paslaugos: maisto produkty pirkimas,
vaisty pirkimas, pagalba ruoSiant maista, pagalba tvarkant namus, pagalba ripinantis asmens
higiena. Vienam lankomosios priezitiros specialistui priklausomai nuo aplinkybiy (asmens
savarankiSkumas, artimyjy galimybés suteikti pagalba) vidutiniSkai tenka po septynis
pagalbos ] namus gavéjai (Socialiniy paslaugy ataskaita, 2019; Socialiniy paslaugy kataloge,
2006; Pagalbos j namus teikimo tvarkos apraSas, 2018; Johnson 2001; Adomaitiené,
Bal¢itiniené R., 2017; Jaunuoliy dienos centro darbuotojy samdymo ir iSsaugojimo politika,

2014; Suteikty socialiniy paslaugy ataskaita, 2019).

B 30,80%
I 36,50%
I 36,60%
I 55,80%
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22 Pav. Lankomosios prieZziiiros darbuotojo funkcijas
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Atliktas tyrimas jrodé lankomosios prieziiiros darbuotojo veiklos verte ir parodeé,
kaip daznai atliekamos funkcijos, skirtos pagyvenusiy ir seny Zmoniy poreikiams tenkinti.
Dazniausios funkcijos, kurias atlieka lankomosios priezitiros darbuotojas, yra Sios: pristato
maisto produktus (92,70 %); pristato vaisty ] namus (88,50 %); tvarko kambarius (86,50 %);
bendrauja su Zzmonémis (82,70 %); apmoka komunaliniy mokes¢iy (80,80 %); teikia
informacija apie teikiamas paslaugas (80,80 %). Maziau paklausios yra Sios funkcijos: gamina
maistg (63,50 %); iesko geriausiy budy padéti (59,60 %); palydi i ligonine (55,80 %). Tyrime
tokios lankomosios prieziiiros darbuotoja funkcijos kaip sprendzia konfliktus (36,60 %); eina
pasivaikséioti su manimi (36,50 %); padeda netek¢iy atvejais (30,80 %) (Zr. 22 pav.) neturi
daznos paklausos tarp pagyvenusiy ir seny zmoniy (Zr. 22 pav.).

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad lankomosios prieziiiros darbuotojas,
siekdamas patenkinti savarankiskai gyvenanciy senyvo amziaus zmoniy poreikius, dazniausiai
lanko senelius namuose su maistu ir vaistais, palaiko tvarka namuose, bendrauja su klientu,
apmoka komunalines paslaugas ir teikia informacijg apie socialines paslaugas. Lankomosios
prieziiros darbuotojo veikla gerina pagyvenusiy ir nejgaliy zmoniy gyvenimo kokybe ir
suteikia jiems galimybe kuo ilgiau gyventi jiems jprastoje namy aplinkoje.

Lankomosios priezitiros darbuotojas aktyviai prisideda prie pagyvenusiy ir seny
zmoniy gyvenimo kokybés gerinimo, sudarydamas sglygas optimizuoti jy gyvenimo biidag ir
spresti jvairias problemas, susijusias su psichologine pagalba ir sveikatos palaikymu. Jis teikia
lvairias paslaugas ] namus, jskaitant maisto produkty ir kar§to maisto pristatyma j namus,
komunaliniy ir kity mokes¢iy apmokéjimg, pagalbg gaunant medicining pagalbg ir socialing
paramg. Lankomosios priezitiros darbuotojas yra kvalifikuotas specialistas, kuris riipinasi
pagyvenusiais ir senais zmonémis ir siekia, kad jy gyvenimas tapty geresnis. Lankomosios
priezitiros darbuotojo profesiné kompetencija - tai specifinis darbuotojo gebéjimas, biitinas
efektyviam socialinio darbo atlikimui, pagristas profesiSkai svarbiomis asmeninémis
savybémis, Ziniomis, jgiidZiais ir geb¢jimais. Dauguma autoriy ypatinga démesj skiria
kompleksiniam pagyvenusiy ir seny Zmoniy gyvenimo kokybei jtakg daranciy veiksniy, tokiy
kaip bustas, uZimtumas, pajamos, socialiné parama, geb¢jimas pasiriipinti savimi, gebéjimas
spresti kylancias problemas, socialings izoliacijos buvimas, depresijos i§sivystymas, sveikatos
pablog¢jimas ir fizinio aktyvumo sumazéjimas, vertinimui (RuzeviCius, 2005; Janulieng,
Cepiené, Kalibatas, Juozulynas, 2009; Krutuliené, 2012; Jurgelénas, E . Ceremnych,
prieziiiros darbuotojo veikla. Lankomosios priezitiros darbuotojas dirbdamas su pagyvenusiais
zmoneémis jvertina problemas ir jy sprendimo biidus, ugdo ir skatina savarankiSko problemy
sprendimo jgudzius, atveria teigiamas Situacijos puses, padeda spresti problemas, susijusias su
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teisinémis, socialinémis ir medicinos jstaigomis (Socialiniy paslaugy ataskaita, 2019;
Socialiniy paslaugy katalogas, 2006; Pagalbos i namus teikimo tvarkos apraSas, 2018).
Tyrime nustatytas toks lankomosios priezitiros darbuotojo vaidmuo palaikant pagyvenusiy ir
seny zmoniy, gyvenanc¢iy savarankiSkai, gyvenimo kokybe: problemy jvertinimas (73,00%);
mokymas,kaip spresti probleas, (48,00%); pagalba tobulinant jgudzius (48,00%); pagalba
atrandant stiprigsias puses (44,30%). Vadinasi, Sie veiksniai yra svarbiis subjektyvis
pagyvenusiy ir seny zmoniy gyvenimo kokybés komponentai. Beveik trecdalis respondenty
nurodé, jog lankomosios priezitiros darbuotojas atlicka tokius vaidmenis kaip padeda gauti
reikalingas paslaugas (38,50%); renka ir analizuoja informacija (36,50%); sprendzia

problemas, susijusias su teisémis (34,60%) (zr. 23 pav.).

Kai sprendzia problemas, susijusias su

S 34,60%
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Kai renka ir analizuoja informacija 36,50%

Kai padeda gauti reikalingas paslaugas 38,50%
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Kai padedate tobulinti jgtidzius 48,00%
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23 pav. Lankomosios prieziiiros darbuotojos vaidmenys

ISvada: gyvenimo kokybé yra subjektyvi sgvoka. Lankomosios prieziliros
darbuotojams tenka didziulis vaidmuo palaikant pagyvenusiy ir senyvo amzZiaus Zmoniy, kurie
gyvena ir funkcionuoja savarankiskai, gyvenimo kokybe. Jie jvertina problemas ir jy
sprendimo biidus, skatina ir ugdo socialinius jgiidzius, padeda atkurti emocing biisena, teikia
informacijg apie paslaugas ir tarpininkauja tarp pagyvenusiy ir seny zmoniy bei jvairiy
socialiniy, sveikatos ir teisiniy institucijy.

Pagyvenusiy ir seny Zmoniy gyvenimo kokybé - tai Zmoniy poreikiy ir interesy
visumos isvystymo ir visiSko patenkinimo laipsnis, pasireiskiantis jvairiomis veiklos ir
gyvenimo suvokimo formomis. Kaip rodo mokslinés literatiiros analizé, pagyvenusiy ir seny
zmoniy gyvenimo kokybés ir gyvenimo biido vertinimas yra vienas i§ svarbiausiy uzdaviniy
Siai gyventojy kategorijai skirty socialiniy paslaugy sistemoje. Teikiant socialines paslaugas

namuose biitina atsizvelgti i tai, kad pagyvenusiy ir seny zmoniy grupé yra nevienalyté savo
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sudétimi: sveikatos biikle, gebéjimu pasiriipinti savimi, finansine padétimi, rySiy su
artimaisiais buvimu. Socialiniy paslaugy namuose kokybés vertinimas yra viena svarbiausiy ir
aktualiausiy socialiniy paslaugy problemy. Padedant pagyvenusiems ir seniems Zzmonéms,
vykdant sen¢jimo prevencija, sudarant sglygas zmonéms gyventi savarankiskai,
nepriklausomai; atliekant asmens poreikiy ir reikalavimy jvertinima, kad biity tiksliai Zinoma,
kokig pagalba suteikti. Socialiniy paslaugy pagyvenusiems ir seniems Zzmonéms namuose
kokybé - tai socialiniy paslaugy visuma, uztikrinanti optimalius rezultatus konkrec¢iam
klientui pagal sen¢jimo proceso lygi (amziy, ligas, saves priezitros ir fizinio aktyvumo
apribojimo laipsnj). Tuo paciu metu klientas turi gauti maksimaly pasitenkinima i$ teikiamy
paslaugy ir bendravimo su lankomosios priezitiros darbuotoja (Jsakymas dél metodinés
medziagos socialiniy paslaugy namuose organizavimui patvirtinimo, 1999; Bakharev ir

Svishchev, 2008; LR socialiniy paslaugy jstatymas, 2006; Stepukonis, Svesson, 2007).
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24 pav. Teikiamy paslaugy kokybés vertinimas
Atliktas respondenty, pagyvenusiy ir seny Zzmoniy, tyrimas parode¢, kad labiausiai
vertinamos tokios teikiamos paslaugos kaip tarpininkavimas ir atstovavimas (95,00 proc.);
bendravimas (94,50 %); informavimas (93,00 %); pagalba tvarkant namus (90,00 %); asmens
lyd¢jimas (81,55 %); maitinimo organizavimas (80,50 %); pagalba ripinantis asmens higiena
ir prieziiira (75,00 %); tkio darbas (68,00 %). IS to galima daryti iSvada, kad pagyvenusiy ir
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seny zmoniy gyvenimo kokybe lemia pakankamai aukstas tokiy poreikiy, kaip: informacija,
bendravimas, maistas, tarpininkavimas ir higienos bei tvarkos palaikymas namuose,
patenkinimas (zr. 24 pav.).Teikiant socialines paslaugas bitinas individualus pozilris,
atsizvelgiant ] pagyvenusio ir senyvo zmogaus, gyvenancio pazjstamoje savarankiSkoje
aplinkoje, poreikius. Teikiamy paslaugy kokybés nustatymas yra subjektyvaus pobiidzio.
Tokios paslaugos kaip: asmens priezitra dienos metu (14,00%) apklausoje nebuvo jvertintos
gerai (zr. 24 pav.).

ISvada, pagyven¢ ir senyvo amziaus zmones gerai vertina tokias teikiamas
paslaugas kaip: tarpininkavimas ir atstovavimas; bendravimas; informavimas; pagalba
tvarkant namus; asmens lydéjimas; maitinimo organizavimas. Siy pagyvenusiy Zmoniy
poreikiy tenkinimas teikiant aukstos kokybés paslaugas pratesia galimybe ilgiau gyventi
savarankiskai pazjstamoje aplinkoje.

Atlikta mokslinés literatiiros analizé parodé, kad pagyvene ir seni Zmones
labiausiai kenc¢ia nuo socialiniy, ekonominiy ir politiniy veiksniy, kurie lemia skurda,
socialing atskirtj ir gyvenimo kokybés pablogéjima. Pagyvenusiy ir seny Zzmoniy socialiné
apsauga - tai valstybés garantuojama ekonominiy, socialiniy ir teisiniy priemoniy sistema.
Viena i§ jy - paslaugos namuose. Paslaugos namuose, siekiant gerinti gyvenimo kokybe
sieniems ie pagyvenusiems Zzmonéms, kurie dél amziaus, negalés, Seiminés padéties, silpnos
sveikatos ar kity gyvenimo sunkumy negali gyventi pilnaveréio gyvenimo. Teikiant socialines
paslaugas namuose, socialinis darbuotojas pirmiausia jvertina zmogaus poreikius ir
nusprendzia, kokios paslaugos klientui yra batinos. Su Klientu susitariama, kokios paslaugos
ir kaip daZnai jos bus teikiamos (Socialiniy paslaugy ataskaita, 2019; Socialiniy paslaugy
kataloge, 2006; Kucinskas, Kucinskien¢, 2000; Europos Komisija, 2008; Lesauskaite,
Macijauskiené, 2011; Sirvinskiené, Adomaitiené, Balitniené, 2017). Tyrimas parodé, kad
pagyvenusiems ir seniems zmonéms teikiamos socialinés paslaugos namuose pagerina
gyvenimo kokybe: kad labai pagerina nurodé 88,50 %; i§ dalies pagerina - 10,50 %. Tik 1,00

proc. respondenty socialinés paslaugos neturéjo jtakos gyvenimo kokybei (zr. 25 pav.).

Visiskai nepagerina  0,00%
Nepagerina I 1,00%
5 dalies pagerina [JI 10,50%
Labai pagerina M  58.50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

25.1.pav. Socialiniy paslaugy poveikis seny ir pagyvenusiy Zmoniy gyvenimo
kokybei
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Visiskai nepagerina

Nepagerina |
vyras
I§ dalies pagerina L1 & moteris
Labai pagerina - |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

25.2. pav. Socialiniy paslaugu poveikis seny ir pagyvenusiy Zmoniy gyvenimo

kokybei atsizvelgiant j lyti (%)

Tyrimai parodé¢, kad socialinés paslaugos gerina vyresnio amziaus vyry ir
motery gyvenimo kokybe. 96,50% vyry ir 84,00% motery teigia, kad gyvenimo kokybé
labai pageréjo. Né¢ vienas respondentas nepastebéjo, kad socialinés paslaugos visiskai
netur¢jo jtakos vyresnio amziaus zmoniy gyvenimo kokybe.

IS to, kas iSdéstyta auksSciau, galima daryti iSvada, kad socialinés paslaugos
namuose pagerina pagyvenusiy ir seny zmoniy gyvenimo kokybe ir pratgsia galimybe gyventi
savarankiskai pazjstamoje aplinkoje.

Pagyvenusiems zmonéms ir seniems zmonéms jtakos turi senatvei budingi
veiksniai, pavyzdziui, reik§Smingas ir nuolatinis gebéjimy blogéjimas ir sumazéjes funkcinis
pajégumas. Vyresnio amziaus Zzmoneés susiduria su ribotu judéjimu, patiria létinj skausma,
atminties pabloge¢jima, miego pablogéjima ir kitas sveikatos problemas (PSO; RuZevicius,
2005; Januliené, Cepiené, Kalibatas, Juozulynas, 2009; Krutuliené, 2012; Braziunien¢, 2012).
Dél Siy priezaséiy jiems reikia socialiniy paslaugy namuose jiems patogiu laiku. Tyrimas
parodé, kad 90,50 proc. respondenty visada gauna socialines paslaugas namuose jiems
patogiu laiku. 7,70 % respondenty nurodé - Kartais patogus laikas; 1,80 % respondenty -

visada nepatogus laikas (Zr. 26 pav.).

Visada nepatogus laikas I 1,80%

Kartais patogus laikas . 7,70%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

26 pav. Socialiniy paslaugy teikimo namuose laikas pagyvenusiems ir seniems
Zmonéms
ISvada: vyresnio ir pagyvenusio amziaus zmonés dél pokyCiy, susijusiy su
senéjimo procesu, turi apsvarstyti socialiniy paslaugy namuose teikimo laiko pasirinkima, kad
padidinty pasitenkinima..
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Lankomosios priezitiros darbuotojas — tai asmuo, kuris teikia jvairiy rasiy
socialines paslaugas asmeniui betarpiskai jo namuose. Jis turi mokéti bendrauti su Zzmonémis
ir neturéti medicinos kontraindikacijy, draudzian¢iy dirbti su zmonémis. Lankomosios
prieziuros darbuotojas, dirbant su senu ir pagyvenusiu zmoniu, atlieka S$ias uzduotis:
informacijos apie seny ir pagyvenusiy zmoniy poreikius rinkimas ir jy jgudziy, privalumy ir
trakumy vertinimas; pagalba seniems ir pagyvenusiems asmenims, kad jiems buty teikiamos
paslaugos ir jie galéty aktyviau dalyvauti visuomeniniame gyvenime; pagalba seniems ir
pagyvenusiems zmonems supazindinant juos su galimybémis ir sudarant veiksmy planus,
kartu teikiant visg reikiamg paramg ir pagalba; pagalba seniems ir pagyvenusiems Zmonems
nustatant galimyb¢ pasinaudoti ir naudojantis visuomeniniais iStekliais, jskaitant teisine,
medicinos ir finansing pagalba, busta, darba, transporta, pagalba persikraustant, dienos
priezitiros ir kitas nukreipimo paslaugas; dalyvavimas atrenkant ir jtraukiant klientus i
atitinkamas programas; savarankiSkumo jgudZziy seminary, priklausomybiy gydymo
programy, elgesio valdymo programy, jaunimo paslaugy programy ir kity visuomeniniy ir
socialiniy paslaugy programy jgyvendinimas priziirint socialinio darbo ar sveikatos
specialistams; rySiy su kitomis socialiniy paslaugy tarnybomis, mokyklomis ir su klientais
dirbanciais sveikatos priezitiros paslaugy teikéjais palaikymas, siekiant teikti informacija ir
gauti atsiliepimus apie bendrg klienty padétj ir pazanga. (Jaunuoliy dienos centro darbuotojy
samdymo ir iSsaugojimo politika, 2014; Adomaitiené, BalCitiniené, 2017; LR Socialiniy

paslaugy jstatymas, 2006; Xomnocrosa, 2017; Hamectaukosa, 2019).

[Smanyti mityba 34,60%

ISmanyti psichines ir fizines ligas

48,50%

Gebéti bendradarbiauti tarp tarnyby 59,60%

ISmanyti senéjimo procesa

67,30%

Gebéti uzmegzti kontakta 78,80%

Gebéti sudaryti salygas, jog senyvo ir pagyvenusio
amziaus asmenys jaustysi reikalingi ir svarbiis;

84,60%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

27 pav. Lankomosios prieziiiros darbuotojo Zinios ir jgudziai

Tyrimas parodé, kad pagyvenusiems ir seniems zmonéms svarbu, kad
lankomosios prieziiiros darbuotojas turéty Siuos jgudzius ir zinias: gebéty sudaryti tokias
salygas, jog senyvo ir pagyvenusio amziaus asmenys jaustysi reikalingi ir svarbiis - 84,60%;

gebéty uzmegzti kontakta -78,80%; iSmanyty sené¢jimo procesa - 67,30%; gebéty
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bendradarbiauti tarp tarnyby - 59,60%. Zymiai maziau respondenty pabrézé jgidziy ir Ziniy
svarba, pavyzdziui: iSmanyti psichines ir fizines ligas - 48,50 %; iSmanyti mityba - 34,60 %.
Isvada, pagyvenusiems ir seniems zmonéms svarbu, kad lankomosios priezitiros
darbuotojas, teikdamas socialines paslaugas namuose, turéty $ias zinias ir jgudzius: gebéjima
kurti paslaugas taip, kad pagyven¢ ir seni zmonés jaustysi reikalingi visuomenei, gebéjima
uzmegzti kontakta, suprasti sen¢jimo procesa ir gebéjimg bendradarbiauti su kitomis
organizacijomis. Sios Zinios ir jgiidZiai prisideda prie socialiniy paslaugy namuose kokybés,

todél turi jtakos savarankiskai gyvenanciy vyresnio amziaus zmoniy gyvenimo kokybei.
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ISVADOS

1. Sen¢jimo procesas yra daugialypis procesas, kurio metu vyksta teigiami ir
neigiami socialiniai, psichologiniai, fiziologiniai ir biologiniai poky¢iai. Senatvé turi jtakos
pagyvenusiy ir seny zmoniy gyvenimo kokybei. Remiantis mokslinés literatiros analize,
galima teigti, kad pagyvenusiy ir seny Zmoniy gyvenimo kokybe lemia uzimtumas, pajamos,
socialiné parama, gyvenimo salygos, fizinis ir psichologinis aktyvumas. Didziausia klifitis,
trukdanti pagerinti pagyvenusiy ir savarankiskai gyvenanciy Zzmoniy gyvenimo kokybe, yra
sumazgjes fizinis aktyvumas ir nesugeb¢jimas pasiriipinti savimi. Svarbiis veiksniai, turintys
itakos gyvenimo kokybei, yra sumazéjes fizinis aktyvumas, susilpnéje socialiniai rySiai ir
vieniSumo jausmas, sveikatos problemos, socialiniy vaidmeny pokyc€iai, sumazejusios
pajamos ir prastesnis pagyvenusiy ir seny Zzmoniy prisitaikymas prie socialinés aplinkos.

2. Pagalbos | namus paslaugas padeda seniems ir pagyvenusiems zmonéms
sudaryti sglygas ilgiau gyventi savo namuose. Teikiant $ias paslaugas taikomas individualus
poziiiris ir jos yra veiksmingas ir ekonomiSkai efektyvesnis budas palaikyti seny ir
pagyvenusiy amziaus zmoniy gyvenimo kokybe. Lankomosios prieziiiros darbuotojas
jgyvendina integralios paramos programas, padeda seniems ir pagyvenusiems zmonéms
spresti asmenines ir socialines problemas. Jis atlieka pagrindinés socialiniy paslaugy funkcijos
— grazinti Zmogaus gebéjima pasiriipinti savimi ir integruotis j visuomeng, sudarant Zmogaus
orumo nezeminancias sglygas, kai pats zmogus to nepajégia padaryti.

3. Tyrimas parodé¢, kad lankomosios prieziiiros darbuotojas turi realiy galimybiy
pagerinti pagyvenusiy ir seny Zmoniy gyvenimo kokybe. Lankomosios prieziiiros darbuotojas
renka informacijg apie pagyvenusiy ir seny Zmoniy poreikius ir jy tenkinimo budus, skatina
aktyviai dalyvauti visuomeniniame gyvenime, sudaro patogias gyvenimo salygas pazjstamoje
namy aplinkoje. Savo veikloje lankomosios prieziiiros darbuotojas turi gebéti sudaryti
salygas, kad pagyveneg ir seni Zzmongés nesijausty nasta visuomenei, turéty igudziy uzmegzti
ry$ius su Zmonémis, bendradarbiauti su jvairiomis organizacijomis, turéty supratimg apie
senéjimo proces3g. Pagyveng ir savarankiSkai gyvenantys Zmonés palankiai vertina

lankomosios priezitiros darbuotojy veikla ir nurodo, kad pageréjo gyvenimo kokybé.

66



REKOMENDACIJOS

Lankomosios prieZiiiros darbuotojams:

1. Atsizvelgiant | tai, kad pagyvenusiy ir seny Zmoniy poreikiai maitinimuisi,
bendravimui, fizinei ir socialinei veiklai skiriasi, reikéty taikyti individualy pozitirj, kad bity
galima iSsamiau i$siaiskinti poreikius ir jy tenkinimo btidus. Tai pagerins namuose teikiamy
socialiniy paslaugy kokybe.

2. lankomosios prieziuiros darbuotojas turéty aktyviai dalyvauti atkuriant
pagyvenusiy ir seny zmoniy socialinius rySius, nes tyrimo metu pastebéta, kad jie jauciasi
vienisi, labai ilgisi artimyjy ir draugy.

Centro administracijai:

1. Daugiau démesio skirti fizinei ir socialinei veiklai: organizuoti
pasivaik§ciojimus, renginius, Sventes ir koncertus, | kuriuos kvieiami pagyvene¢ ir seni
Zmones..

2. Kadangi socialinés paslaugos namuose teikiamos tik darbo valandomis,
pagyveng ir seni zmonés savaitgaliais ir Svenciy dienomis lieka be pagalbos. Tod¢l bitina
gerinti veiklg (Biudzetiné jstaiga Klaipédos miesto socialinés paramos centras), kad pagyveng

ir seni Zmonés galéty gauti paslaugas ir savaitgaliais.
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1 priedas
ANKETA

Gerb. respondente,

Klaipédos universiteto Sveikatos moksly fakulteto Sveikatos priezitiros vadyba II
kurso student¢ Olga Kanayama atlicka tyrima, kurio tikslas — atskleisti lankomosios
prieziiros darbuotojo veiklos galimybes dirbant su senais ir pagyvenusiais Zmonémis:
gyvenimo kokybés aspektu.

Tyrimo rezultatai bus panaudoti magistrine darbe ,,Lankomosios prieziliros
darbuotojo veiklos galimybés, dirbant su senais ir pagyvenusiais Zmonémis: gyvenimo
kokybés aspektas‘.

Apklausa anoniming, todél nereikia rasyti nei vardo, nei pavardés. Tinkama
atsakymo varianta pazymékite ,, X"

Dékoju uz nuosirdzius atsakymus.

1. Kaip biologiniai senéjimo poky¢iai pakeicia senyvo ir pagyvenusio amzZiaus asmeny
gyvenimo kokybe? (Pazymeékite labiausiai tinkancius atsakymo variantus)
Maz¢ja fizinis aktyvumas;
Labiau mégsta pasyvy gyvenima,
Daznai yra gyvenime stebétojas, o ne dalyvis;
Silpnéja tarpusavio bendravimas;
Siauréja mastymo ir interesy veikla;
Asmuo ribotai dalyvauja socialingje veikloje;
Negaléjimas ar negebéjimas pasirtpinti savimi;
Aukstas priklausomybés laipsnis nuo artimyjy ar kity padedanciy asmeny;
Kita (JraSyKite).......cccveveerierieeieeieeiceiteee et

ooooooooo

2. Kokios didziausios problemos iSkyla senyvo ir pagyvenusio amZiaus asmenims?
(Pazymékite labiausiai tinkancius atsakymo variantus)

[1  Psichologinés problemos;

\ Socialiniy vaidmeny pasikeitimai;

\ Atsiranda neigiamy asmenybés bruozy;

\ Iskyla ekonominés problemos;

\ Socialiniy ry$iy mazéjimas;

\ Silpnéja tarpusavio bendravimas;

\ Mazéja fizinis aktyvumas;

\ Pastebi, kad yra diskriminuojami,

\ Pasitaiko smurto atvejy;

\ Susidaro konfliktiniy situacijy;

[1  Nutriike rySiai su artimaisiais;

\ Atsirandantis nerimas dél ateities;

\ KIta (JFASVKITE) ..o oo
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3. Kokias didziausias klititis seniems ir pagyvenusiems asmenims darancias jtaka
gyvenimo kokybei galétuméte jvardinti? (pazymeékite labiausiai tinkancius atsakymo
variantus):

VieniSumas;

Konfliktings situacijos;
Nepasitenkinimas savimi;
Artimyjy netektys;

Sveikatos problemos;

Vaidmeny pokyciai;

Stereotipai;

Staigiis fizinés iSvaizdos pokyciai;
ISsilavinimas;

Savarankiskumo netekimas;

KU (JFASYKILE) ...ttt ettt

N O O A O

4. Kaip Jus manote, prie kokiu socialiniy poky¢iy senatvéje prisitaikoma sunkiau?
(Pazymékite labiausiai tinkancius atsakymo variantus):

I$¢jimo j pensija;

Naslystés;

Priklausomybés nuo kity;

Neigalumo ir ligos;

Institucijos gyventojo vaidmens;

Pajamy sumazéjimas;

Vienatveé;

Kita (JraSykite)......cceeoeeuieriireeieeiere e e

oooooooo

5. Kaip Jus vertinate savo dabartinio gyvenimo kokybe? (pazZymékite labiausiai
tinkancius atsakymo variantus):

Puikiai;

Labai gerai;

Gerai;

Vidutiniskai;

Blogai;

Sunku apibrezti.

oooooad

6. Kur Jus norétuméte biiti ateityje priZiiirémi, kad pagerinti savo gyvenimo kokybe?

O Savo hamuose;

O  Slaugos ligoningje;

O llgalaikés socialinés globos jstaigoje;

O Vaiky ar kity giminai¢iy namuose.

7. Veiksniai, kurie lemia Jusy apsisprendimg naudotis pagalba j namus paslaugomis?
(pazymeékite labiausiai tinkancius atsakymo variantus):

Bendravimo trukumas;

VieniSumas;

Negal¢jimas atlikti socialiniy vaidmeny;

Pablogéjusi sveikata;

Nebegaléjau saves apsitarnauti;

Judéjimo ribotumas;

Kita (JraSYKITE)...veeivreerieieeiieeieesteeeitecteteesteeeteeeveeseresevesteesveesreesene e

Ooooooono
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8. Pries kiek laiko Jums nustatytas pagalbos j namus poveikis?

Vieng ménesj;

Puse mety;

Metus;

Vir§ mety;

Virs$ penkiy ir daugiau.

OoOo0oOooo

9. Kokiy poreikiy patenkinimas yra svarbiausias Jums? (paZymeékite labiausiai tinkancius

atsakymo variantus):

Poreikis Visada | Daznai Kartais

Kai kada

Niekada

Higienos palaikymas

Aprlpinimas maisty

Jaustis patogiai, saugiai

Bendravimas

Palaikyti tvarka namuose

Palyda j gydymo
jstaigas

Pasivaiksciojimas

Informavimas

Transporto
organizavimas

Sociokulttrinés
paslaugos

Kita jrasyti

10. Kaip socialinés paslaugos | namus veikia Jisu gyvenimo kokybe? (paZymékite Jums

tinkancius variantus X).

Tai galimybé bendrauti su lankomosios prieziiiros darbuotoja;
Biidas atsipalaiduoti nuo riipesciy;

Galimybé jveikti litidesj;

Galimybé dvasiskai tobuléti;

Vienisumo jausmo nuslopinimas;

Mazina artimyjy netekties skausma;

Apripinimas §viezaus maisto produktais;

Pagalba tvarkant dokumentus;

[ Kita

I

(JTASYKITE ). v vrevreierieteeetieciteete ettt ete e teesteesve e te e taesse e taestsassessseesseesseesseasseesseesseessenssenns

11. Kuri i§ lankomosios priezitiros darbuotoju teikiamuy paslaugy yra Jums svarbus?

(patymékite Jums tinkandius variantus X).

Paslaugas Visada | Daznai | Kartais

Kai kada

Niekada

Informavimas

Tarpininkavimas ir atstovavimas

Bendravimas

Maitinimo organizavimas

Pagalba tvarkant namus

Pagalba riipinantis asmens higiena
ir prieziiira

Ukio darba

Asmens lydéjimas
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Asmens prieziiira dienos metu

Kita (jrasykite)

12. Kokie svarbiausi veiksniai rodo Jisy pasikeitusia gyvenimo kokybe? (paZyméKkite
labiausiai tinkancius atsakymo variantus):

Geras bendravimas su lankomosios prieziiiros darbuotojo

Nuosirdus bendravimas su kitu personalu;

Tvarkos palaikymas

Galimybé pasivaikscioti;

Nuolatiné maisto organizavimas

Pageréjusi nuotaika;

Pagalba rupinantis asmens higiena,

ISmokau priimti lankomosios priezitiros darbuotojo pagalba;

|Gl 1) 11 T PSR

Oo0oo0oooooodd

13. Kokiag itaka Jums daro lankomosios prieZiiiros darbuotojas teikiamos socialinés
paslaugos j namus? (Pazymékite labiausiai tinkancius atsakymo variantus):

Mazina asmens socialing atskirtj;

Padeda spresti senyvo amziaus Zmoniy problemas;

Skatinama aktyviau dalyvauti visuomenés organizuojamoje veikloje;
Skatinamas socialinis aktyvumas;

Padeda islaikyti klienty fizinj aktyvuma;

Padeda palaikyti asmening higieng

Skatina uzsiimti jJdomia veikla;

Padeda asmeniui islaikyti esamus jgtdzius;

KUt (FFASVKILE)........oooeeeiieieee e

Oooooooooo

14. Nuo ko priklauso Jusy gyvenimo kokybé, naudojantis pagalba | namus paslaugomis?
(Pazymékite labiausiai tinkanc¢ius atsakymo variantus):

Nuo tinkamos informacijos apie teikiamas paslaugas;

Nuo lankomosios prieziliros darbuotojo skai¢iaus;

Nuo lankomosios prieziliros darbuotojo patirties;

Nuo lankomosiosocialinio darbuotojo gebéjimo uzmegzti kontakta
Nuo gebé¢jimo seny ir pagyvenusio Zmoniy prijmti pagalba;

Kita (Grasykite).............c.ccovoiiiiiiiiiiiiiciecece e,

oooood

15. Koks, Jiisu nuomone, turi biiti lankomosios prieZiiiros darbuotojas, teikianti Jums
socialinés paslaugas j namus? (paZymékite Jums tinkancius variantus X):

Kirybingas;

Nebijantis eksperimentuoti;

Mokantis sudominti;

Biti jzvalgus;

Viskuo besidomintis;

Moka vadovauti;

Kantrus;

Mokantis bendrauti;

KA (JTASYKITE)...veevieitieeieeeie et ettt e et ete et e st teeeteestsesteeaveeabeebeestsasseessaessesseasseesssansessreesrnes

ooooooooo

16.Kokj lankomosios prieZiiiros darbuotojo palaikyma jauciate? (pazZymékite Jums tinkancius
variantus):

O Paguodzia, kada pajuntu litidesj;
O Pagiria ir paskatina;
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Stengiasi, kad nesijausCiau vienisas;
Stengiasi parodyti teigiamas puses;
Daznai kalbasi su manimi;
Nejauciu glaudaus rysio;

ogoooo

Kta (JFASYKITE). ..veeveeeeeteeie ettt ettt ettt ettt et et eab e embe e beeneeenteens

17.Kokias funkcijas daZniausiai atlieka lanmokomosios prieZiiiros darbuotojas, gerindamas

Jusy gyvenimo kokybe (pazymékite labiausiai tinkancius atsakymo variantus):

Gamina maistg;

Tvarko kambaris;

Suteikia informacijg apie teikiamas paslaugas;
Padeda netekciy atvejais;
Sprendzia konfliktus;

Pristato maisto produkty
Apmoka komunaliniy mokesciy
Pristato vaisty ] namus
Benrauja su manimi
Pasivaik¢sto su manimi

Palydi mane j ligonine

Iesko geriausiy biidy padéti;

Ooooooooooooo

KItQ (JFASYKILE) ...ttt e

18. Kurie lankomosios prieziiiros darbuotojas atliekami vaidmenys yra svarbiausi,
organizuojant Jusuy kokybiSka gyvenima? (pazymékite labiausiai tinkancius atsakymo

variantus):

Kai jvertina problemas;

Kai moko spresti problemas;

Kai padedate tobulinti jgtidzius;

Kai renka ir analizuoja informacija,

Kai padedate atrasti stiprigsias puses;

Kai sprendzia problemas, susijusias su teisémis;
Kai padeda gauti reikalingas paslaugas;

ooooogooo

19. Kaip Jus vertinate teikiamos pagalbos | namus kokybe?

KA (FFASYKILE)........oveeeeeieeeee e

Paslaugas Labai Gerai | Patenkina- | Blogai
gerai mai

Labai
blogai

Informavimas

Tarpininkavimas ir atstovavimas

Bendravimas

Maitinimo organizavimas

Pagalba tvarkant namus

Pagalba riipinantis asmens higiena
ir priezilira

Ukio darbas

Asmens lydéjimas

Asmens priezilira dienos metu

Kita (jrasykite)

20.Ar teikiamos pagalbos paslaugos i namus pagerina Jisy gyvenimo kokybe?
[J  Labai pagering;
(1 I8 dalies pagerina;
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[J  Nepagerina;
[J  Visiskai nepagerina;
0 Kita
(082137 L) OSSR PO

21. Ar socialinés paslaugos j namus teikiamos Jums patogiu laiku?

Visada patogus laikas
Kartais patogus laikas
Visada nepatogus laikas

[ I O B

22. Kokio Ziniomis ir jgiidZiais lankomosios prieZiiiros darbuotojas moketi naudotis,
siekdamas gyvenimo kokybés senyvo amzZiaus asmenimis? (Pazymékite labiausiai
tinkancius atsakymo variantus)

[0  ISmanyti sen¢jimo procesa;

[0 Gebéti bendradarbiauti tarp tarnybuy;

[0  ISmanyti mityba;

[0 Gebéti uzmegzti kontakta;

[0 Gebéti sudaryti salygas, jog senyvo ir pagyvenusio amziaus asmenys jaustysi reikalingi ir
svarbiis;

[0 ISmanyti psichines ir fizines ligas;
Tl KA (GFASYKILE) ..o e

23.Jusy lytis:

[l Moteris
1 Vyrai
24.Jusy amZius?.......ceeeueee
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