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Santrauka

Ariinas Srederis. Pozityvaus poziiirio j pagalba institucijoje globojamam vaikui raigka.
Socialinio darbo studijy programos magistro baigiamasis darbas. Darbo vadovas: doc. dr. Valdas

Rimkus, Klaipédos universitetas: Klaipéda, 2021. -71 psl.

Tévy globos netekties patirtis yra didelis smiuigis vaikui - atsiskyrimas nuo prisiri§imo objekto,
socialinio tinklo, gyvenamosios vietos pakitimai. Taip pat Seimoje iSgyventi meigiami patyrimai
veikia vaiko psichosocialing gerove, yra didelis smigis vaiko identitetui, taip pat savojo , As‘
formavimuisi. Socialinio darbo profesija per daznai vadovaujasi i problemas orientuotu darbo
modeliu, taip nutoldamas nuo savo pagrindiniy vertybiy - jgalinti klientg. Kaip alternatyva pagalbos
procese vaiko globoje, buvo siekta i8tirti pozityvaus poziiirio galimybes, kurio démenys yra socialinis
palaikymas ir asmens stiprybes pabréZiantis modelis. Jie yra tarpusavyje susije, atsizvelgiantys i
teigiamus Zmogaus bruoZus, jo gebéjimy ir stiprybiy svarbg, per pozityvaus santykio su aplinka
kiirime, siekiant padéti globoje esantiems vaikams.

Tyrimo tikslas. ISanalizuoti pozityvaus pozitirio raiSkos taikymo galimybes vaikams
gyvenantiems globos jstaigose.

Tyrimo metodika: mokslinés literatiiros analizé, dokumenty analizé, kokybinis tyrimas
(interviu), socialinio tinklo Zemélapio instrumentas su vaikais. Tyrimo duomenys buvo analizuojami
taikant (content) analizés metoda. Imtj sudaré 7 specialistai, dirbantys su globos vaikais, bei 5 vaikai
gyvenantys globos jstaigoje.

Tyrimo iSvados. Atlikto empirinio tyrimo metu nustatyta, jog specialistai, dirbantys su
vaikais globoje, savo kasdieniniame darbe naudoja pozityvaus pozitrio komponentus — asmens
stiprybes pabréziant] modelj bei socialinj palaikyma. Jy raiSka pagalbos procese yra aiskiai pastebima
ir naudojama motyvuojant, pagiriant vaika, taip pat suteikiant jam emocinj ar materialy palaikymga.
Sie rezultatai jrodo, kad pagalbos proceso metu vaiko institucinéje globoje naudojamos j sprendimus
orientuotos intervencijos.

Reiksminiai ZodZiai: vaiko globa, psichosocialiné gerové, pozityvi psichologija, pozityvus

pozitris, socialinis palaikymas, asmens stiprybes pabréziantis modelis.



Summary

Ariinas Srederis. Manisfestation of a Positive Approach to Supporting a Child in Institutional
Care. Master‘s degree in Social Work. Supervisor: assoc. prof. dr. Valdas Rimkus, Klaipéda

University: Klaipéda, 2021. — 71 page.

The experience of parental care loss is a major blow to the child — includes separation from
the attachment object, changes in social network and residence. Also, the negative experience in the
family affects the psychosocial well-being of the child, which is also a struggle to the child’s identity,
as well as to the formation of his Self. The social work profession too often follows a problem-
oriented work model, thus moving away from its core values of empowering the client. As an
alternative to the supporting process in the child care, the aim was to explore the possibilities of a
positive approach which consists of social support and a strengths-based approach. They are
interrelated, taking into account the positive traits of a person, the importance of his abilities and
strengths through the creation of a positive relationship with the environment to support the children
in care.

Purpose of the research. To analyse the possibilities of applying a positive approach to
support the child in the institutional care.

Research methodology: analysis of scientific literature, analysis of documents, qualitative
research (interview), social network map instrument with children. The data from the research were
analysed using the (content) method of analysis. The sample consisted of 7 specialist working with
foster children and 5 children living in the institutional care.

Conclusions of the research. During the empirical research carried out, it was found the
specialists working with children in the child care use the components of a positive approach in the
daily work — strenghts-based approach and social support. Their manifestation in the supporting
process is clearly noticeable and is used to motivate, praising the child, as well as to providehim with
emotional or material support. These results shows a supporting process using decision-oriented
interventions.

Keywords: institutional care, psychosocial well-being, positive psychology, positive

approach, social support, strenghts-based approach.
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Ivadas

Tyrimo praktinis aktualumas. Kiekvienas vaikas, kaip ir suauggs turi tas pacias prigimtines,
pilietines ir politines teises, deja, kartais dél savo amziaus negali paminéty teisiy pats jy atstovauti.
Tokiais atvejais svarbiausi asmenys, kurie gali ginti jy teises yra tévai, taciau susiklos¢ius nepalankiai
situacijai, remiantis Vaiky Teisiy Konvencija, valstybés dalyvés imasi visy reikiamy priemoniy, kad
vaikas biity apsaugotas nuo bet kokios diskriminacijos ar bausmiy dél vaiko tévy, teisiy globéjy ar
kity Seimos nariy statuso, veiklos, paziiry ar jsitikinimy (Vaiko Teisiy Konvencija, 1989). To
pasekoje vaiko tévy teisés auginti yra apribojamos, siekiant uztikrinti vaiky sauguma ir gerovg.
Neretai valstybés jsiki§imo atveju vaikai netenka tévy globos ir jiems skiriama laikinoji ar nuolatiné
globa. Remiantis Lietuvos Statistikos departamento duomenimis globojamy vaiky skai¢ius nuo 2015
mety stabiliai kyla, atitinkamai nuo 1837 (2015 m.), 2184 (2016 m.) iki 2402 (2017 m.) (Lietuvos
Statistikos departamentas, 2018). Palyginimui galime paimti stipriausig ekonomika Europoje turin¢ia
Vokietija, | kurig daznai lygiuojamasi, bei Kuri, i§ pirmo zvilgsnio, turéty rodyti kitokius skaicius,
tatiau anaiptol. Sioje gerovés $alyje statistika fiksuoja nuo 35336 (2015 m.), 39395 (2016 m.), 38891
(2017 m.) iki 40379 (2018 m.) kylan¢ius skaiCius. Socialinis darbas, deja, yra pernelyg
susikoncentraves j socialines paslaugas, kaip pagalbos metoda problemy sprendimui, palikdamas
nuoSalyje démesj 1 kliento pokyc¢ius (V. Rimkus, 2020). Socialinés paslaugos turéty pagelbéti
Seimoms, kurios patiria socialing rizikg. Matomai, priemonés skirtos iSlaikyti vaika Seimoje
nefunkcionuoja kaip norétysi, arba jos teikiamos gerai nezinant ir nejvertinus klienty poreikiy, todeél
vis labiau atsigreziama j alternatyvius socialinio darbo metodus, kaip pagalbos galimybe vaikui. Tali
ypac paastréja, kai vaikas netenka tévy globos. Sitoje kritinéje situacijoje keidiasi ne tik socialinis
tinklas, bet galbit ir reikalingos pagalbos poreikiai.

Tyrimo mokslinis aktualumas. Rizika patiriancias Seimas nagrinéjo Lietuvos mokslininkai,
pradedant nuo G. Kondrotaités (2006); N. Vaitkienés (2013); V. Rimkaus ir S. Zemgulienés (2013);
V.Gudzinskienés ir R. Augutavic¢iaus (2016) iki uZsienio autoriy, R. Konig, K. Hammerich (2006);
H. Bertram (2010); M.C Saint-Jacques ir kt. (2009). Rizikg patirian¢iy Seimy tarpe vaikai daznai
kenéia nuo tévy neprieZiiiros, smurto - tiek fizinio, tiek psichologinio. Sioms $eimoms vis sunkiau
uztikrinti vaiky sauguma, materialinj apriipinimg ar tinkamga aukléjima.

Tévy globos netekties patirtis yra didelis smiigis vaikui - atsiskyrimas nuo prisiriSimo objekto,

socialinio tinklo, gyvenamosios vietos pakitimai. Taip pat Seimoje iSgyventi neigiami patyrimai



veikia vaiko psichosocialing gerove, yra didelis smugis vaiko identitetui, taip pat savojo ,,A§‘
formavimuisi. Patirtos netekties poveikj vaiko elgesiui, jo socialiniy jgudziy raiSkai, asmenybei ir
santykiams su aplinkiniais analizavo tokie autoriai, kaip B. D. Perry (2001), T. Butvilas (2006), R.
Braslaukiené (2005), R. Raudelitinaité (2009), K. Samasonok (2013), R. Zukauskien¢, V. Gudonis
(2006) ir kiti. Blogos patirtys atsiliepia vaikui jo tolimesniame gyvenime ir jei jiems néra
pagelbéjama, jprastai, suauge vaikai atkartoja vaikystéje iSmokta tévy gyvenimo modelj. Prastas
socialinis tinklas, ar motyvacija keistis, salygoja asmens socialing atskirtj. Socialiniam darbuotojui
tampa vis sunkiau inicijuoti bei daryti jtaka teigiamiems pokyc¢iams, kurie biity pagristi tarpusavio
bendradarbiavimu.

Siekiant geriau padéti vaikams globoje, kurie skatinty pokycius, vienas i§ galimy metody bty
- pozityvaus pozitrio, kaip pagalbos galimybés, kurig sudaro asmens stiprybes akcentuojantis
modelis bei socialinio palaikymo taikymas. Tai gana naujas poziiiris ir mazai nagrinéta tema Lictuvos
autoriy. Asmens stiprybes akcentuojantj modelj bei socialinj palaikyma pirmasis placiau aprasé V.
Rimkus (2010); taipogi, socialinj palaikymag nagringjo J. B. Kasalyniené (2005); B. Kreiviniené ir I.
Spiriajeviené (2013); kliento stiprybes J.Zavadskiené ir J. Ruskus (2017); V. Rimkus ir B.
Kreiviniené (2019); 1. Ubartaité (2018). Tuo tarpu uzsienio mokslininkai Sioms pagalbos formoms
skyré nemazai démesio: kliento stiprybéms D. Seelebay (2010); N. Park, C. Peterson (2006); R.
Blundo (2013); V. Pulla (2013); C. A. Simmons ir kt. (2016), kur pagrindiniai akcentai sékmingai
pagalbai klientui pasireiskia per rySio tarp socialinio darbuotojo ir kliento uzmezgimg siekiant
poky¢iy; socialiniam palaikymui E. M. Tracy (1990); C. E. Cutrona (1996); W. H. Buysse (1997); B.
H. Gottlieb (2000); R. Gilligan (2000), kur teigiama, kad atitinkamas socialinis palaikymas gali tapti
svarbus psichologinei ar net fizinei asmens gerovei. Remiantis mokslininky jzvalgomis, asmens
stiprybiy modelis bei socialinis palaikymas, kaip pozityvaus pozirio pagrindiniai komponentai,
galéty socialiniam darbui tapti atsvara labiau j problemas orientuotai praktikai.

Problema. Sveikintina yra tai, jog Lietuvoje pastaruosius metus vyksta
deinstitucionalizacijos procesas, kuris galéty biiti pradzia ne tik seny dideliy globos namy pakeitino
naujais, taiau ir naujy socialinio darbo idéjy, intervencijy taikymo dirbant su vaikais globoje.
Lietuvoje vis dar iSlieka jsitikinimas, jog vaiko paémimas i§ Seimos yra problema, kurig kartais
uztenka aplipdyti socialinémis paslaugomis, bei vadovaujantis socialinés intervencijos bei kontrolés

S

nepavyko aptikti tyrimy, kuriuose biity analizuotas wvaiky, kuriems skirta globa institucijoje,



alternatyvaus pozityvaus pozitirio taikymo raiSka pagalbos procese, kurio pagrindas sudarytas i§
socialinio palaikymo ir asmens stiprybiy paieskos modelio. Globojamy vaiky skaiiaus augimas
netiesiogiai nurodo, jog visuomenéje problemos tampa vis platesnio masto arba jos pasikartojancios,
nes su jomis efektyviai nedirbama. Pasikeitusi gyvenamoji aplinka, pakit¢ vaiko psichosocialinés
geroves démenys, socialinis tinklas, iSrySkina biitinybe stengtis kolektyviai dirbti, tiek socialiniam
darbuotojui, tiek naujiems ar seniems asmens socialinio tinklo nariams, ieSkant optimaliausiy
varianty padeéti kriz¢ i§gyvenanciam vaikui.

Tyrimo objektas. Pozityvaus pozitirio raiSka, kaip pagalbos galimybé, vaikams
netekusiems tévy globos.

Tyrimo tikslas. I$analizuoti pozityvaus pozitirio raiSkos taikymo galimybes vaikams
gyvenantiems globos jstaigose.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Remiantis moksline literatiira, atskleisti tévy globos netekimo priezastis ir sgsajas su
vaiko psichosocialine gerove.

2. Analizuoti socialinj palaikyma ir asmens stiprybes akcentuojantj darbo modelj
pagalbos tévy globos netekusiam vaikui kontekste.

3. Atlikti pozityvaus pozitrio raiSkos, kaip pagalbos galimybés, vaikams netekusiems
tévy globos, empirinj tyrima.

Tyrimo metodai.

Mokslinés literatiiros analizé. Teorinis pozityvaus pozitirio raiskos diskursas ir socialinio
darbo praktikoje taikymo vaikams, netekusiems tévy globos specifiskumo analizé, remiantis
moksliniais Saltiniais.

Tyrimas grindZiamas kokybinio tyrimo socialiniuose moksluose paradigma.

Duomeny rinkimo metodai:

1. Mokslings literattiros analizé.

2. Atviro tipo interviu specialistams bei vaikams.

3. Kategorijy ir subkategorijy sistemos sukiirimas bei interpretacija.
4. Sisteminé duomeny analizg.

Darbo struktiira. Magistro baigiamajj darba sudaro 3 dalys. Teorinei analizei skirta pirmoji
dalis: analizuojamos tévy globos netekimo priezastys, pokyc€iai vaiko psichosocialinei gerovei,

socialinés pagalbos bei paslaugy teikimo galimybés ir socialinio palaikymo bei asmens stiprybiy



paieska, kaip pozityvaus pozilirio j pagalbag komponentai. Antrojoje dalyje pristatomas tyrimo
organizavimo procesas. Trecioji darbo dalis skirta tyrimo duomeny interpretavimui ir pristatymui.

Darbo apimtis — 71 psl., literatiiros sarasas — 96 $altiniai, lenteliy — 10, paveikslai — 1, priedai — 5.



1. Pozityvaus poZziirio raiSkos teikiant pagalbg institucijoje globojamam
vaikui teorinis diskursas

1.1 Tévy globos netekusio vaiko psichosocialinés situacijos apZvalga

1.1.1 Tévy globos netekimo priezasciy teoriné analizé

Seima vaikui yra viena pagrindiniy vaiko socializacijos institucijy, kurioje perduodamos
visuomengje nusistovejusios vertybés, puoseléjamos teigiamos asmenybés savybés, kuriami
pasitikéjimu ir vienas kito pagalba grindziami tarpusavio santykiai (T. Butvilas, 2006). Pirmoji ir pati
svarbiausia socialiné¢ sistema, kurios vienas i§ uzdaviniy — sukurti saugia ir raidos poreikius
atitinkancig aplinkg. Tai patvirtina labai svarbus tarptautinis dokumentas — Jungtiniy Tauty Vaiko
teisiy deklaracija (toliau Deklaracija), kurios laikymasi uztikrina Lietuvos teisiné sistema, taip pat
kitos Europos Sajungos Salys. Kartu su saugia aplinka, deklaracijoje taip pat teigiama, jog vaikui
norint visapusiSkai vystytis ir tobuléti reikalinga meilé ir supratimas, doroviné ir materialiné parama.
2019 mety VTA ataskaitoje apie gautos informacijos dél galimy vaiko teisiy pazeidimy nurodoma,
jog buvo nustatyta 32224 atvejai, tarp kuriy praneSimai apie smurtg prie$ vaikus, nesmurtinio vaiko
teisiy pazeidimas ar abiejy iSkart, i§ kuriy 6354 nepasitvirtino, vadinasi 25870 buvo tiriami toliau.
Vaiko paémimas i$ Seimos, anot Deklaracijos, yra galimas tik iSskirtiniais atvejais. Deja, kiekvienais
metais Lietuvoje daugybeé vaiky biitent savo Seimoje patiria nepriezilirg ar prievartg, kuri neretai biina
tokia didel¢, kad vaikui Seimoje likti tampa nebesaugu ir Seimos funkcijas tenka perimti iSorinéms
institucijoms (V. Cepukiené, R. Pakrosnis, 2008; R. Raudelitinaité, J. Urbikaite, 2011). Deklaracijoje
minima, jog valstybé privalo ripintis ir yra atsakinga uz vaiko globos ir ripybos organizavima,
priemoniy jgyvendinimg. Lietuvos teisinéje sistemoje vaiko globa reglamentuoja Lietuvos
Respublikos civilinis kodeksas ir Vaiko globos organizavimo nuostatai bei Vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymas.

Aplinkybés dél kuriy vaikas netenka tévy globos yra labai jvairios ir, neretais atvejais, yra
daugiau nei vienas tai jtakojantis faktorius (J. F.del Valle and etc. 2010; S. Burvyté, E. Kocai 2017).
Seimos kovoja su neprieziiiros, apleistumo, alkoholizmo, prostitucijos, nusikalstamumo, narkotiniy
medziagy vartojimo, depresijos, psichozés ir pan. problemomis (MotieCiené, R.; Varzinskiené, L ir
kt., 2013). Iki 2018 mety liepos 1d. buvo naudojama socialinés rizikos Seimos sagvoka. Remiantis
Statistikos Departamento duomenimis 2018 metais tokiy Seimy skaicius Lietuvoje buvo 9235,
kuriose augo 17430 vaiky. Zinant fakta, kad tokiy Seimy apskaita jau nebevykdoma, anaiptol
negalima ignoruoti prielaidos, jog sagvokos nebuvimas nepanaikina problemy egzistavimo. Atsiranda
naujas klasifikavimo matas, kaip socialing rizikq patiriancios seimos, tai yra veiksniai ir aplinkybés,
dél kuriy asmenys (Seimos) patiria ar yra pavojus jiems patirti socialing atskirtj: suaugusiy Seimos

nariy socialiniy jgiidziy tinkamai prizidréti ir ugdyti nepilnamecius vaikus (jvaikius) stoka ar
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nebuvimas; nepilnameciy vaiky (jvaikiy) visapusio fizinio, protinio, dvasinio, dorovinio vystymosi
ir saugumo salygy Seimoje neuZztikrinimas; psichologiné, fiziné ar seksualiné prievarta; smurtas;
iSnaudojimas prekybai Zmonémis; jsitraukimas ar polinkis jsitraukti ] nusikalstamg veikla;
piktnaudziavimas alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis medziagomis; priklausomybé nuo
alkoholio; narkotiniy, psichotropiniy medziagy, azartiniy loSimy; elgetavimas, valkatavimas,
benamysté; motyvacijos dalyvauti darbo rinkoje stoka ar nebuvimas (Socialinés paramos centras,
2020). Nepaisant jau kurj laika trunkancios vaiky globos sistemos deinstitucionalizacijos, kuri yra
zinoma kaip viena i§ prioritetiniy Lietuvos socialinés politikos sri¢iy (L. Gvaldaité, S. Simkonyte,
2016), nemazas skai¢ius vaiky 2018 metais 537 vis dar keliauja j vaiky globos namus (Statistikos
departamentas, 2019).

Remiantis D. Kauneckienés (2014) pastebéjimu, priezastis biity galima grupuoti j objektyvias
bei subjektyvias. Objektyvioms priezastims (besaliskoms, esan¢ioms nepriklausomai nuo sgmonés)
priskirtinos tokios, kai vaikas netenka tévy globos ir laikinai patenka i globos istaigg dél abiejy ar
vieno 1§ tévy ligos, suémimo, bausmés atlikimo. Tuo tarpu, subjektyvioms priezastims (biidingoms
tam tikram asmeniui, vienaSaliSkoms) galima priskirti tévy ar turimo vienintelio i§ tévy nesirtipinima,
nesidoméjima vaiku, jo neprieziiirg, netinkamg aukléjima, nuolatinj fizinj ar psichologinj smurta.
Remiantis atliktais moksliniais tyrimais, socialiniy darbo praktiky pastebéjimais, statistikoje
nurodytais skaiciais, buty galima priezastis suskirstyti j kelias pagrindines grupes nulemianciy tévy
globos netekima:

. Socialinés priezastys. Priklausomybés ar gyvenimo biidas. Seimos tinkamam

funkcionavimui labai didel¢ reikSme turi jos nariy vedamas gyvenimo buidas. Vieno i$ tévy ar abiejy
tévy priklausomybé nuo alkoholio, narkotiky, taip pat prostitucija ar kriminalinis gyvenimo budas
tiesiogiai veikia visus §eimos narius, o ypac vaikus. Alkoholio ir narkotiky priklausomybeés tiesiogiai
jtakoja vaiky neprieZiiirg, fizinj, seksualinj ar emocinj smurtg prie§ vaikus (C. Taplin ir kt., 2014). To
paties tyrimo autoriai teigia, jog tévy priklausomybés daznai blina su atkritimais ir atsigavimo
laikotarpiais, taip pat jy priklausomybés tampa prioritetinés, dél ko nukencia vaiky poreikiy
tenkinimas, 83 % opioidus vartojanciy tévy vaikai kencia nuo jvairiy sveikatos ir maitinimosi
sutrikimy. Taip pat girtavimas yra viena i§ pagrindiniy Seimos iSirimo priezas¢iy. Geriantys tévai vis
labiau panyra i alkoholj, i asocialy gyvenima. Nesirtipinama Seima ar artimyjy likimu, tévai tampa
netinkami socialiniam vaidmeniui atlikti. Emocinio ry$io nebuvimas, pozityviy santykiy Seimoje
stoka vaikystéje ir paauglystéje, Zema saviverté, baimé biti atstumtam, socialing rizikg patirianciose
Seimose gyvenancius vaikus vercia rySio ar romantisky santykiy ir pripazinimo ieskoti uz Seimos
riby, kas neretai priveda prie ankstyvyjy seksualiniy patirciy, o tai savaime gali iSsivystyti j

prostitucija (H. W. Wilson, C.S. Widom, 2010).
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. Ekonominés priezastys. Svarbu paminéti, jog skurdas (ekonominé padétis) yra viena

i§ dazniausiai pasitaikan¢iy problemy socialing rizikg patiriancioje Seimoje, kas labai apsunkina
pilnavertj jos funkcionavima, taCiau skurdas néra priezastis, dél kurios vaikai gali buti paimami i$
Seimos, remiantis Lietuvos Respublikos jstatymais. Anot R. Lazutkos (2001), skurdas pasireiskia €Sy
stygiumi, nesugebéjimu dalyvauti visuomeniniame gyvenime, diskriminacija, socialine atskirtimi.
llgalaikis skurdas Seimoje iSSaukia jos nariy nepasitikéjima, atsiranda neviltis, jauciamas
nusivylimas, pyktis. Skurde esanciai Seimai tampa sunku atlikti savo tiesiogines funkcijas, nukencia
socializacijos procesas. A. Guogio (2005) teigimu, skurdas veda prie socialinés atskirties, kas i§Saukia
socialing nelygybe, kuri pasireiskia skirtingomis kasdienio gyvenimo sglygomis ir apribotomis
pasirinkimo laisvémis, ypac vartojimo sferose. Atlikti tyrimai byloja, jog darbas geriausiai apsaugo
nuo skurdo ar socialinés atskirties, ta¢iau remiantis Lietuvos Statistikos departamento duomenimis,
susidaro dvejopa nuomoné, anot jy nedarbo lygis Lietuvoje 2018 metais sudaro tik apie 6 %, taciau
zmoniy kiekis esantis socialingje rizikoje ar atskirtyje sudaro 28,3 %, 18 kuriy 8,1 % sudaro dirbantys
asmenys, kas pagrindzia vis dazniau mokslingje literatiiroje vartojama savoka ,,skurdas dirbant*‘. B.
tiesiogiai jtakoja vaiky gyvenimo kokybe, akademinius pasiekimus, socialinj elgesj bei vystymasi.
Kaip matome, skurdas gali apimti ir ne tik socialing rizikg patiriancias Seimas, taciau ir tas, kurios
nepasikeitus saglygoms gali, deja, bati jtrauktos j registrg.

o Moralinés, dorovinés priezastys. Smurtas pries vaikg. Vaiko Teisiy Apsaugos

Pagrindy Jstatymas (2019) teigia, jog smurtas prie$ vaika yra veikimu ar neveikimu vaikui daromas
tiesioginis ar netiesioginis tycinis fizinis, psichologinis, seksualinis poveikis, jeigu dél to vaikas mire,
buvo sutrikdyta jo sveikata, normali raida, jam sukeltas skausmas ar pavojus gyvybei, sveikatali,
normaliai raidai ar pazeminta vaiko garbé ir (ar) orumas. Smurtu prie§ vaika taip pat laikoma vaiko
nepriezitira. Remiantis VTA (2018) ataskaita apie galima smurtg prie$ vaikus gavimo $altinius, tai i$
viso uzfiksuota 4912 atvejy, i$ kuriy daugiausiai 3770 policijos, 172 socialiniy paslaugy centry, po
141 18 ugdymo jstaigy bei giminai¢iy. Remiantis Statistikos Departamento duomenimis vaikai vis
daugiau patiria jvairaus pobiidzio smurto apraisky, kaip kad 2014 metais uzfiksuoti 1238 atvejai (547
fizinis smurtas, 622 psichologinis smurtas ir 69 seksualinis smurtas), ta¢iau jau 2018 metais iSaugo
iki 4035 atvejy (1541 fizinis smurtas, 2719 psichologinis smurtas ir 141 seksualinis smurtas) bei
papildomai 819 nepriezitros atvejy. Literatiiroje A. Kuriené (2007) teigia, jog smurtas prieS vaika
yra visy pirma suaugusio zmogaus neatsitiktinis veikimu ar neveikimu vaikui daromas fizinis,
seksualinis, psichologinis, emocinis poveikis, kuris sukelia ar gali sukelti Zalg vaiko raidai, sveikatai
ir orumui. R. Zukauskiené (2012) i$skiria, jog vaiko neprieziiira yra ilgalaikis fiziniy ir psichiniy
vaiko poreikiy netenkinimas, nesirlpinimas vaiko sveikata, maitinimu, saugumu, kuris sukelia

grésmes vaiko raidai, socializacijai.
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o Psichologinés — psichiatrinés. Psichikos sveikatos priezitiros jstatyme yra vartojamas
vienintelis terminas, skirtas apibiidinti asmens psichikos sveikatos sutrikimg. Istatymo 2 str. 8 d.
nurodyta, kad ,,psichikos ir elgesio sutrikimas — biologiniy, psichologiniy, socialiniy veiksniy ar
psichoaktyviyjy medziagy vartojimo sukeltas asmens mastymo, elgsenos ir (ar) jausmy sutrikimas,
nurodytas galiojancioje ligy ir sveikatos sutrikimy klasifikacijoje (Lietuvos Respublikos psichikos
sveikatos prieziliros jstatymas, 2019). Pasaulio sveikatos organizacijos Tarptautiné statistiné ligy ir
sveikatos sutrikimy klasifikacija, deSimtasis leidimas, Australijos modifikacija (TLK-10-AM)
nurodo, jog sutrikimai gali buti jvairaus pobiidZio, pradedant organiniais ir simptominiais sutrikimais,
psichologinés raidos sutrikimais, suaugusiyjy asmenybés ir elgesio sutrikimais ir baigiant Sizofrenijos
sutrikimu. Kaip vieng i§ daznai pasitaikanciy pavyzdziy, galima biity pateikti E. Gruodytés, N.
Palionienés (2016) tyrime motinoms aptartus pogimdyminius sutrikimus, kurie gali pasireiksti jvairia
forma, skirtingu laipsniu ir net laiku po gimdymo (pradedant nuo visoms moterims dazniausiai
pasitaikan¢io motinystés liidesio, dar kitaip vadinamo melancholija, taip pat pogimdyminés
depresijos be psichozés ir baigiant sunkiausiu sutrikimu pogimdymine psichoze). Tai galéty biiti
paliktas vaikas ,,Gyvybés langelyje* arba rastas kitose vietose, taip pat tévy negaléjimas rupintis
vaiku d¢l ligos, arba abu tévai, arba turétas vienintelis 1§ tévy yra neveiksnus nepilnametis, remiantis
Statistikos departamentu (2019).

Nepaisant nuoseklaus ir ilgalaikio darbo su socialing rizika patirian¢iomis Seimomis, siekiant
igalinti tévus auginti vaikus Seimose, pagalba ne visada biina veiksminga ir Siose Seimose augancius
vaikus tenka atskirti nuo tévy (S. Burvyté, E. Kocali, 2017). Statistika (VTA) liudija, jog 2018 metais
nustatyta 2113 globos atvejy, i§ kuriy didzioji dalis 1531 dél tévy nesiriipinimo, neprieziliros,
netinkamo aukl€jimo, fizinio ir psichinio smurto, vaikas paimtas i§ Seimos jstatymy nustatyta tvarka.
Toliau seka 416 atvejy, kai tévai ar vienintelis i§ tévy negali riipintis dél abiejy tévy ar vieno iS$ jy
ligos, suémimo, bausmes atlikimo ar kity priezasc¢iy ir 83 atvejai, kai abu tévai arba turétas vienintelis
1§ tévy yra mires. Taigi didelé dalis aptarty tévy globos netekimo priezas¢iy primena mums teiginj,
jog priezastys biina subjektyvios ar objektyvios, todél rizikos faktoriy atpaZinimas galéty sumazinti
atvejy skaiciy. Taip pat, svarbu paminéti vaiko amziy netekimo metu (0-3m. 540 atvejy, 4-6m. 282
atvejy, 7-9m. 356 atvejy, 10-14m. 604 atvejy, 15-17m. 331 atvejy), kas salygoja skirtingas vaiky
reakcijas ] sukeltg stresa, pasireiskiantys individualiu atsaku j netekima, to pasekoje iSkyla pavojus

vaiko vystymosi raidai ar psichosocialinei gerovei.

1.1.2 Vaiky psichosocialinés gerovés pokyciai netekus tévy globos

Paskutiniais metais padaugéjo moksliniy tyrimy apie zmogaus gerove bei psichologing

sveikatg (B. C. Feeney, N. L. Collins, 2014). Taip pat, tyrimais nustatyta, jog rizikg patiriantys vaikai,
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tiek lik¢ namie, ir tie kuriems buvo nustatyta alternatyvi globos forma, kenc¢ia nuo jvairiy socialiniy
ir psichologiniy problemy (B. D. Arad, H. Kaznelson, 2010; G. Bronsard, Ch. Lancon, 2013). Vaiky
gyvenanCiy globos namuose psichologinio ir socialinio funkcionavimo ypatumus nagrinéjo (V.
Cepukiené, R. Pakrosnis, 2008), jtaka psichosocialinei raidai (S. Burvyté, E. Kocai, 2017), nerimo,
atsiribojimo, socialiniy ir démesio problemy pozymius (K. Samasonok, R. Zukauskien¢, V. Gudonis,
2006), psichosocialinius pakitimus ilgalaikéje globoje (J. Barber, P. Delfabbro, 2005; B. D. Arad,
2004). Nepaisant jvairiy tyrimy vis dar triksta sutarto teorinio modelio, kuris tiksliau apibrézty
kriterijus optimaliai zmogaus gerovei (B. C. Feeney; N. L. Collins, 2014). Vaiko atskyrimas nuo tévy
bei jo socialiniy rySiy nutraukimas vaikui yra netektis. Taciau norint geriau suprasti, kokie procesai
vyksta vaikui patyrus netektj ar geriau nustatyti jo poreikius, tikslinga buty aptarti, vaiko
psichosocialinés gerovés kriterijus. Psichosocialing gerove anot L. Zinger (2011) sudaro psiching,
emocing, socialiné ir dvasiné dimensijos. Psichosocialiné gerové yra rezultatas kompleksiniy
interakcijy tarp Zmogaus istorijos, jo minciy bei interpretacijos apie praeities jvykiy reikSme
dabar¢iai. Sitam reiskiniui apibadinti biity tikslinga nagrinéti vaiko psichologinio poky¢io aspektus
per Prieraisumo teorijq pagal J. Bowly bei socialinius vaiko pokyc¢ius per Ekologine teorijg pagal U.
Bronfenbrennerj, netekus tévy globos.

PrieraiSumo teorija pagal J.Bowly. Psichosocialinés gerovés viena svarbiausiy sudétiniy
daliy yra psichiné ir emociné sveikata, todél siekiant suprasti vaiko biisenas, svarbi yra Prieraisumo
teorija, kurios pradininku laikomas J. Bowlby. Jo (cit. O. Cahill and etc.,2016) suformuluota
prieraiSumo teorijos pagrindiné prielaida buvo, kad svarbu yra saugts ir jautriis santykiai tarp vaiko
ir artimiausio glob¢jo vaikystéje siekiant, jog asmuo iSsivystyty i ,,laimingg, gerai subalansuota
suaugusjjj‘‘. Kiekvienas kudikis vystydamasis siekia uzmegzti tam tikra artima rysj su pirminiu
globéju (motina), kuri atlieka dvejopa funkcija: biologine (garantuoja fizinj islikima) ir psichologing
(uztikrina emocinio santykio palaikyma). Psichologinis rysys su prisirisimo objektu ne tik teikia
emocing gerove, bet ir garantuoja pazinting funkcija ir gebéjima susidoroti su emociskai
nepalankiomis aplinkybémis bei grésmémis. Visa tai uztikrina stabilig vidine vaiko organizacija, jo
adaptacija ir integracijg aplinkiniame pasaulyje. Nuo to priklauso ir asmens saviverté bei tolimesni
santykiai su kitais zmonémis. Jei vaiko prisiri§imo objektas yra nepastovus, neuztikrina jo poreikiy,
vaikas susiduria su atstamimo grésme. Tokiais atvejais jis laikys save nemylimu ir beverciu, o ir
véliau santykiai su kitais zmonémis jam atrodys nesaugis ir grésmingi (Seimos Santykiy Institutas,
2009).

J. Bowly iSskyré 4 prisiri§imo kategorijas:

* Saugus — vaikai jauciasi saugas ir ramas esant globéjui. Galima manyti, kad tokiy vaiky

tévai yra pakankamai stabilGs ir saugas prisirisimo objektui, padedantys sukurti stabilig viding
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organizacija, todé¢l anot R. Zukauskienés (2012) ankstyva tévy globos netektis (ypa¢ santykio su
mama) gali sutrukdyti vaikams ateityje uzmegzti ar palaikyti pilnavertiskus santykius.

» Neramus/vengiantis — vaikai isoriskai néra tokie jautras issiskyrimui su globéju. Jy
prisiriSimo objektai néra pakankamai saugas, dazniausiai ignoruoja vaiky nerimg ir nepadeda
susikurti adekvacios saugiy santykiy patirties, kuri lemty pakankama saviverte ir sauguma Kituose
santykiuose.

» Neramus/priesiskas — vaikai isgyvena issiskyrima su globéju, negali nurimti, kai jo néra, bet
Siam sugrjzus taip pat aktyviai priesinasi rysiui. Tokius vaikus globéjams sunku nuraminti. Tai nerima
ir nusivylima skatinantys santykiy prisiminimai vaiko samoné¢je.

* Dezorganizuotas/dezorientuotas — vaikai stengiasi isvengti kontakto su aplinka ir net
tuomet, kai globéjas yra salia jy. Siekdami issiverzti i§ aplinkos, tokie vaikai issiskiria aktyviais
judesiais, net agresija, o Kartais ir priesinga reakcija — sustingimu. Siy vaiky prisirisimo objektai
paprastai yra ambivalentiski — jie bando nuraminti, taciau tuo paciu metu gali tapti nekantras, patys
kurstyti vaiko nerima ir baime, todél rysiai su aplinka siems vaikams kelia konfliktiskus impulsus.

Paskutinieji trys prieraiSumo tipai yra priskiriami prie nesaugiy, todél atsiranda seimos nariy
santykiy kokybés trikumas. Kaip teigia W.Prather (2007), dazniausiai disfunkcinése Seimose
auganCio vaiko emocinio prieraiSumo tipas biidavo dezorganizuoto/dezorientuoto ar
neramaus/vengian¢io modelio. Sis rizikos faktorius nulemia prasta vaiko psichosocialing gerove (L.
Zinger, 2011). Vaiko atskyrimas nuo tévy, anot S. Burvytés, E. Kocai (2017), jam gali sukelti triguba
traumg: pirma — gali buti neigiama patirtis Seimoje iki patekimo ] globos namus, antra — pats
atskyrimo nuo Seimos faktas, tre¢ia — vaikas yra apgyvendinamas vaiky globos namuose. Tam antrina
ir K. Samasonok, R. Zukauskien¢, V. Gudonis (2006), kurie teigia, jog gyvenimas atskirai nuo tévy
sukelia rimty ir ilgalaikiy padariniy, nulemia netinkamo elgesio stipréjima, sumazina prisitaikymo
prosocialioje grupéje galimybes. Vaikai, kurie yra iSgyvene atskyrima ir netekt], susiduria su dideliais
sunkumais uzmezgant naujus pozityvius rysius ar pakei¢iant senus jprocius, atsiradus naujiems ir
ripestingiems globéjams (M. Beek, G. Schofield, 2009).

J. Bowlby teigia, kad ankstyvas prisirisimas yra lemiamas Zzmogaus tolimesnés psichikos
veiksnys, taciau tai dar nereiskia, kad procesas yra negrjztamas. Nauja patirtis gali keisti seng patirtj
ir kurti naujus modelius. Patyrus prisirisimo problemas ankstyvoje vaikystéje, taciau esant
normaliems vélesniems rysiams, vaiko ar zmogaus raida gali artéti prie normalios raidos. Ankstyvo
saugaus prisiriSimo rysio trilkumas yra pavojingas vaiko asmenybés raidai, taciau visus tokius
nukrypimus nuo normalios raidos kelio galima pataisyti, esant sékmingiems vélesniems rysiams su
kitais glob¢jais, mokytojais. Siltas, saugus, ilgalaikis rysys su kitu zmogumi leidzia kurti naujus

elgesio ir bendravimo su aplinka modelius (Seimos Santykiy Institutas, 2009).
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Nutriikus paskutiniams emociniams rySiams ir staiga praradus savo biologinius tévus vaikai,
priklausomai nuo jy amzZiaus, reaguoja skirtingai, taiau daZniausiai iSgyvena stipry netekties jausma,
Soka, pykti, neigima, depresijg ar elgesio regresg. Vaikui gali pasireiksti ir jvairios psichosomatinés
reakcijos, pvz., kvépavimo taky infekcijos, skrandZio ir galvos skausmai. Vaikas taip pat gali atrodyti
sustinggs, tylus, pasinérgs ] save, atsiribojgs nuo normalaus gyvenimo ir kity zmoniy. Kai vaikas
iSgyvena netektj, jis jau¢ia prarandantis kontrole — negalintis kontroliuoti to, kas vyksta aplinkui, kas
didina jo nesaugumo jausmg, mazina pasitikéjima savimi (Z. Giedrimas ir kt., 2013).

Ekologinis Zmogaus raidos modelis pagal U. Bronfenbrennerj. Sekanti psichosocialinés
geroveés sudétine dalis yra socialiné sveikata, kuri apjungia asmens interakcijas su kitais, socialinius
rySius, galimybe naudotis socialiniu palaikymu siekiant prisitaikyti prie besikeicianciy situacijy (L.
Zinger, 2011). U. Bronfenbrenneris pritaiké ekologijos sgvoka zmogaus raidos ir socializacijos
procesams tyrinéti, kuris geriau atspindi vaiko raidos aspektus ir suteikia galimybe pazvelgti i
visuminj vaizda (Seimos Santykiy Institutas, 2009). Ekologinis raidos modelis apima zmoniy ir jy
aplinkos tarpusavio rysius, nuolat vykstanc¢ius nuoseklius socialinius ir kultarinius procesus. Toks
konceptualus modelis suteikia galimybe tyrinéti vaiko gerovés procesg daug platesniu aspektu,
leidzia jzvelgti, kaip aplinkos pokyc¢iai veikia augancio vaiko raida per socializacija — procesa, kurio
metu jgyjama ziniy, jgadziy ir charakterio savybiy, leidzianciy jam tapti visaverciu grupés ir
visuomeneés nariu. Si teorija isskiria 4 lygmenis (Seimos Santykiy Institutas, 2009):

Mikrosistema — tai artimiausia nedidelé aplinkos dalis, kurioje vaikas biina tam tikru metu
(pvz., seima, mokykla, draugy grupé ir t.t.). Siuo atveju, anot D. Kauneckienés (2014), vaiko
atsiskyrimas nuo biologiniy tévy yra skausmingiausias gyvenimo etapo jvykis, kuris daznu atveju
biina prievartinis ir vaiky neretai suvokiamas beveik kaip tévy mirtis. ISsiskyrimas su tévais vaikams
kartais reskia, jog jis néra ar negali biiti mylimas savo tévy.

Draugysté yra Zinoma, kaip gyvybiSkai svarbi dalis vaiko, paauglio ar suaugusiojo gerovei
(Y. A. Hamburger, M. Kingsbury and etc. 2013). L. Jonelitin¢ (2010) savo tyrime apie peréjima i$
Seimos ] vaiky globos namus pastebe¢jo, jog vaikams sunku iSsiskirti ne tik su namiskiais, bet ir savo
draugais, visiSkai nepriklausomai nuo to kiek jy tur¢jo. Taip pat minima, jog neretai globos jstaiga
parenkama neatsizvelgus j vaiko poreikius ir biina toliau nuo buvusios gyvenamos vietos, kas savaime
daro jtaka kontakto palaikymui su biologiniais tévais, draugais, tos pacios mokyklos lankyma,
giminystés rysSiy iSsaugojimg. Gyvenimas be tévy bei Seimos pakeitimas institucine jstaiga gali
nulemti socialiniy santykiy vengima, nerimastinguma ir nepatogumo jausmg bendraujant su Kitais
(K. Samasonok, R. Zukauskiené, V. Gudonis, 2006). K. SamaSonok (2013) tvirtina, jog globos
jstaigose yra labai sunku uztikrinti vaiko gerove ir visaverte raida, nepaisant siekio, jog globotiniai

igyty biiting socialing patirtj, iSmokty sgveikauti su socialine aplinka ir galéty integruotis j visuomeng.

15



Mezosistema — tai dviejy ar daugiau mikrosistemy tarpusavio rysiai ir sgveikos (pvz., seimos-
mokyklos arba seimos-draugy, arba seimos-mokyklos-draugy). Kuo rysiai tarp Seimos-mokyklos
tvirtesni, tuo didesnés akademinés seékmeés galima tiketis. Sioje situacijoje globos institucijose
auganciy vaiky tévy funkcijas atlieka institucijos darbuotojai, todél jiems tenka atsakomybé suteikti
vaikui kuo daugiau kokybisky rySiy tarp vaikg supanciy mikrosistemy kaip pvz. sporto komandos ar
birelio, bedraamziy grupés.(Seimos Santykiy Institutas, 2009).

Egzosistema — tai aplinkos dalis, kurioje vaikas néra aktyvus dalyvis, ta¢iau jis yra veikiamas
tos aplinkos per vieng i§ mikrosistemy (pvz., miesto valdzia, socialinés paramos tinklai globos
institucijai ir t.t.). Konkrec¢iu atveju,kai vaiko globos namy vieta toliau nuo miesto, susisiekimo
galimybiy stoka apsunkina mokyklos, draugy, kultiiriniy viety lankyma (Seimos Santykiy Institutas,
2009).

Makrosistemg sudaro visuomené ir subkultara, kurioms priklauso augantis asmuo, ir kurios
pateikia konkrecias jsitikinimy sistemy, gyvenimo bado, socialinés sgveikos modeliy bei gyvenimo
poky¢iy nuorodas (pvz., Lietuvos Respublika, miesto ar kaimo vietove, demokratija). Si sistema taip
pat skirstoma ] plataus ar siauraus konteksto. Siauro konteksto makrosistemose individai savo
tapatumg paprastai apsprendzia asmeninémis pastangomis ir pasiekimais, o plataus konteksto
makrosistemose zmonés tapatuma kuria siedamiesi su grupe (Seimos Santykiy Institutas, 2009).
Siuo atveju svarbu atkreipti démesj, kad plataus konteksto makrosistema siiilo stiprius paramos
tinklus, kurie padeda apsisaugoti nuo susvetim¢jimo. Tai tampa aktualu prevenciniame darbe su
Seima patiriancia sunkumus arba darbui jau teikiant pagalba, tick formalia ar socialinio palaikymo
forma.

Remiantis U. Bronfenbrennerio ekologiniu Zmogaus raidos modeliu ir vaikui netekus tévy
globos galima aiskiai numatyti, jog pasikeitimai jmanomi visuose sistemos lygmenyse, pradedant
vaikui nuo reik§mingiausios mikrosistemos ir baigiant egzosistema ar makrosistema.

Cicchetti, Rogosch, Howe, Holt ir Kirwan (cit. O. Cahill and etc., 2016) teigia, jog
daugialypiai zalojantys pozymiai atsispindintys vaikuose atsineSti 1§ namy aplinkos, jskaitant
atstimimg ir agresija - pastoviai sukuria nesaugius rysius. To pasekoje jauni zmonés maziau pasitiki
suaugusiaisiais, atsiranda sunkumai suprasti kity Zmoniy emocijas kuriant ir i§laikant tarpasmeninius
santykius, be to taip pat gali daryti jtakg santykio palaikymui su Seima esant globoje. R.
Raudelitinaité, R. Paigozina (2009) atliktame tyrime apie globotiniy socialinius jglidzius nustaté, jog
vaikams triikksta percepsiniy (bendravimo situacijy pazinimo), komunikaciniy (kontakto uzmezgimo,
verbalinio ir neverbalinio kontakto palaikymo), interakciniy (empatijos, konflikty sprendimo,
savireguliacijos, veiklos ir bendradarbiavimo). Pasikeitusi aplinka sukelia vaikams didZiulj stresa.

Pasak D. Alifanovienés, A. Vaitkevicienés ir kiti. (2015) kyla konflikty jstaigose dél propaguojamy
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vertybiy ir tévy gyvenimo bido skirtumy, vaikams atsiranda pyktis d¢l jstaigos taisykliy, riboto
televizoriaus Zilir¢jimo, miego, savaitgalio dienotvarkeés.

Pasikeitusi aplinka vaikui sukelia sunkumus, nes jiems reikia susikurti priklausomybés ir
stabilumo jausma palikus gimtuosius namus. Dazniausiai vaikus kamuoja sielvartas, pyktis, baimg,
kaltés jausmas. Vaikui reikia laikytis naujy taisykliy, priimti naujas vertybes (Seimos Santykiy
Institutas, 2009).

Psichosocialinés gerovés apzvalga remiantis teorijomis atskleidzia, jog vaikai neteke tévy
globos patiria jvairius pasikeitimus pradedant emocinémis ir psichinémis blisenomis iki socialinio
tinklo suardymo bei artimos aplinkos poky¢iy. Netekties poveikis kiekvienu atveju priklauso nuo
vaiko amZiaus, raidos etapo, lyties, taip pat nuo santykiy kokybés su biologiniais tévais ar tévy
aukléjimo stiliaus. Todél yra svarbu kiekvieng atvejj vertinti kaip iSskirtinj ir nevienareikSmj, siekiant
suprasti tévy globos netekusiy vaiky patiriamus iSgyvenimus ir priezastis ieSkant tinkamiausiy

sprendimy jiems sumazinti.

1.1.3 Socialinés pagalbos vaikui ypatumai globos procese

Nepaisant nuoseklaus ir ilgalaikio darbo su socialing rizika patirian¢iomis §eimomis, siekiant
jgalinti tévus auginti vaikus Seimose, pagalba ne visada biina veiksminga ir Siose Seimose augancius
vaikus tenka atskirti nuo tévy, uztikrinant alternatyvig globa. Tévy globos netekes vaikas, kuriam
nepavyko surasti glob&jy (ripintojy) Seimos, Seimynos ar jtéviy Seimos, apgyvendinamas vaiky
globos namuose (S. Burvyté, E. Kocai, 2017). Lietuvos Respublikos Civiliniame kodekse nurodoma,
kad vaikui gali buti skirta laikinoji ar nuolatiné globa. Laikinoji globa- tai laikinai be tévy globos
likusio vaiko priezitira, aukléjimas, jo teisiy ir teiséty interesy atstovavimas bei gynimas Seimoje,
Seimynoje ar institucijoje. Vaiko laikinosios globos tikslas — grazinti vaikg j Seimg. Vaiko globa
(ripyba) — tai likusio be tévy globos vaiko patikéjimas fiziniam ar juridiniam asmeniui (Seimynai ar
globos institucijai), jo priezitra, aukléjimas, asmeniniy ir turtiniy teisiy bei teiséty interesy
atstovavimas ir gynimas. Vaikams, iki kol jiems sukanka 14 mety, skiriama globa, nuo 14 mety yra
skiriama riipyba. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos iniciatyva nuo 2014 m. iki 2020 m.
vykdoma Institucinés globos pertvarka (toliau — Pertvarka). Pertvarka — peréjimo nuo institucinés
globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos
vaikams Lietuvoje procesas (Vaiko teisiy tarnyba, 2020).

ReikSmingi XX a. poky¢iai tarptautingje teis¢je nulémé tai, jog vaikai tapo savarankiskais
teisés subjektais, turinCiais lygiavertes teises kaip ir kiti visuomenés nariai (G. Sagatys, 2002).
Aptariant vaiko globos (rlpybos) nustatymo teisinius aspektus visada yra atsizvelgiama j vaiko

interesus. Vaiko interesy pirmumas yra pagrindiné vaiko globos (riipybos) nustatymo nuostata (Z.
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Giedrimas, ir kiti,2013). Institucijoje atsidiirusio vaiko gerove uztikrina valstybé. Lietuvoje
vadovaujamasi tiek nacionaliniais, tiek tarptautiniais teisiniais dokumentais, kurie privalo uztikrinti
nepilnameciy misy Salies gyventojy gerove. Konvencijos, tarptautiniai susitarimai ir Lietuvos
Respublikos jstatymai yra nukreipti j vaiko geroveés uztikrinima vaiko teisiy srityje (D. Kauneckiene,
2014).

remiasi vaiko gerovés uztikrinimu, démesj atkreipiant j vaiko interesy pazinima (V. Rimkus, 2016).
Socialinés pagalbos ar paslaugy teikimas prasideda nuo pagalbos poreikio jvertinimo. Véliau j tolesn;j
pagalbos procesg jtraukiamas pats asmuo, paslaugy teikimo procese panaudojami visi galimi vidiniai
ir isoriniai istekliai (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2006). Nustacius
vaikui globg (riipyba) , sudaromi individualiis globos planai. Plano tikslai : jvertinti esamg situacija
ir galimybes vaikui gyventi Seimoje ar pas glob¢ja, ivertinti vaiko poreikius bei nuomone ir rasti
priemones poreikiams tenkinti. Plano sudarymo, priezitiros ir perzitiros iniciatorius yra savivaldybiy
Vaiko teisiy apsaugos skyriai. Plano perziiirg gali inicijuoti vaiko biologiniai tévai, vaiko glob¢jai.
Plano dalys:

o Formali informacija apie plano sudarymo aplinkybes;

o Vaiko globos perspektyva;

. Fiziné raida ir sveikatos buklé;

. Vaiko savitvarka ir buitiniai jgiidziai;

o Pazintinis vystymasis;

. Socialiniy rysiy tinklas ir bendravimas su Seima;
. Psichiné sveikata, emociné¢ sfera ir elgesys;

o Teikiama pagalba vaikui;

o Priemoniy planas kitam laikotarpiui (Z. Giedrimas, ir Kiti,2013).

Ivertinus kiekvieno vaiko situacija, toliau yra nusprendziama, kokia pagalba ir kokia forma
bus teikiama. Atsiranda kompleksiSkai teikiamy paslaugy sgvoka, kuri apima Svietimo pagalbg,
socialing parama, sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas vaikams ir jy tévams (globéjams) ( Per¢jimo
nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems
be tévy globos vaikams 2014-2020 mety veiksmy planas,2014).

I. Lelitgienés (2003) teigimu, vieni i§ pagrindiniy socialinés pagalbos teikimo vaikams
elementy yra socialiniai darbuotojai, socialiniai pedagogai. Todel sprendziant globojamy vaiky
problemas ar teikiant pagalba, labai svarbi yra socialinio darbuotojo profesiné veikla globos jstaigoje
(Kauneckiené, D. 2014). Socialinio darbuotojo tikslas — socialinés, psichologinés ir fiziologinés
asmens gerovés uztikrinimas. Galima i$skirti tris socialinio darbo funkcijas (Seimos santykiy

institutas, 2009):
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. Aukl¢jamoji (iSmokyti tam tikry gebéjimy, kasdieniy gyvenimo jgudziy, elgesio
modeliavimo ir t.t.);

. Globotiniy atstovavimo;

. Lengvinamoji (tarpininkavimas, globotiniui jveikiant sunkumus, kuriy jis nepajégus
jveikti vienas).

Sitas mintis taip pat papildo S. Burvyté ir E. Kocai (2017) teiginiai apie socialinio darbuotojo
pareigos ir funkcijos vaiky globos namuose, kur sakoma, jog jos yra susietos su visapusiskos vaiko
gerovés uztikrinimu: vertinimu ir nustatymu socialinés pagalbos poreikiui vaikui, darbas su vaikais
individualiai ir grupémis, problemy sprendimas susij¢s su vaiko elgesiu, pagrindiniy reikmiy
tenkinimu, adaptacija, saviraiSka, motyvacija ir t.t. Globos namy darbuotojy santykiai su vaikais
daznai yra sudétingi. Kiekvienas vaikas nori biiti mylimas, suprastas artimyjy, jaustis saugus. D¢l
stipriy, atkakliy vaiko emociniy reakcijy, pasamoningai iSkreipto tarpusavio santykiy su suaugusiai
supratimo, suaugusiojo ir vaiko santykiai daznai komplikuojasi. Socialinio darbuotojo vaidmuo, kaip
jau buvo minéta, yra mokyti vaikus atpazinti ir valdyti savo emocijas ir elgesj,iSmokti derinti
poreikius su galimybémis, tai yra socializacijos esmé (Seimos santykiy institutas, 2009).

Apibendrinant galima teigti, kad globos namuose esantiems vaikams reikalinga pagalba
neapsiriboja pastovaus ,,stogo vir§ galvos® suteikimu, taciau j tai jeina begalé kity labai reikSmingy
poreikiy tenkinimas, siekiant stabilizuoti didelius i§gyvenimus patyrusj vaika. Remiantis autoriais,
pirminiai specialistai dirbantys su vaiku yra socialiniai darbuotojai (pedagogai), kuriy vaidmuo
tampa labai svarbus vaiko socializacijos procese, siekiant teigiamy pokyc¢iy vaiko gyvenime.
Socialiné pagalba turi buti teikiama kompleksiSkai, j tai jtraukiant kuo daugiau galin¢iy padéti
specialisty, taip pat nepamirStant biologinius tévus ar Seimos narius, ypac jei tai neprieStarauja vaiko

interesams.

1.2 Socialinis palaikymas ir asmens stiprybiu paiesSka, kaip pozityvaus poZiirio j

pagalba komponentai

1.2.1 Pozityvumo socialiniame darbe teorinis pagrindimas

Socialinis darbo profesijos atsiradimas mokslinéje literatliroje siejamas su Zmoniy
filantropiska ar labdaringa veikla, prasid¢jes XIX-XX a., kaip savanoriska vidurinés klasés motery
pagalba skurde gyvenantiems asmenims (V. Rimkus, B. Kreiviniené, 2019). | Zmogy buvo zitirima,
kaip ] narj, o ne klientg ar pacientg, taipogi buvo tikima, jog tiek darbuotojai, tiek nariai gal¢jo
pasimokyti vienas i§ kito (A. Gitterman, 2014). Kaip teigia A. Bagdonas (2015) savo straipsnyje,
daznai profesijoms kilusioms i§ praktikos kyla daug keblumy kovojant dél akademinio (ypac)
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mokslinio statuso. Socialinio darbo teorijos apraSymai yra pasiskolinti i§ gretutiniy moksly kaip
sociologija ar psichologija (J. V. Rimkiné, T. N. Liobikiené, 2012), A. Bagdonas, (2015). Pasak, I.
Dirgelienés (2008) po Nepriklausomybés atgavimo Lietuvoje Si profesija kiirési jvairiy socialinio
darbo mokykly pagrindu, didele jtaka daré Amerikos, Australijos, Vakary Europos socialinio darbo
mokykly tradicijos, kurios pabrézé pacios profesijos sudétingumag bei kompleksiSkumg. Nepaisant
Simtmet] siekiancios istorijos, socialinis darbas yra iki §iol pilnai nesusiformavusi disciplina, ieSkanti
savo identiteto (J.Perttula, A. Vaananen, P. Godvadas ir kiti., 2009). Socialinio darbo praktikai
problemoms spresti turi jtraukti juridinius, organizacinius, socialinius, kultiirinius, psichologinius
faktorius (M. Herz, T. Johansson, 2011). V. Rimkus (2010) uzsiming, jog Siandieniniame pasaulyje
vis dazniau jauc€iama, kad nebéra transcendentaliy ir universaliy kriterijy, tod¢l kyla abejoniy dél
nekintanciy socialinio darbo esmés principy. Modernusis socialinis darbas juda nuo struktiiriniy
elementy analizavimo prie individualaus (klientui) démesio sutelkimo sprendziant socialines
problemas (M. Herz, T. Johansson, 2011; A. Gitterman, 2014;).

Nenorom socialinis darbas, perimdamas medicininio modelio gaires, tapo j problemas
orientuota praktika. V. Rimkus ir B. Kreiviniené (2019) teigia, jog Siandien socialinis darbuotojas
Jprastai identifikuoja problemg, uzduodamas klausimg ,,Kokia pagrindiné¢ problema?‘‘ ir bando ja
spresti, taip ,,darbo‘‘ démuo | paribj iSstumia ,,socialinj‘‘ aspekta, taCiau profesija ne Siaip sau
vadinama ,,socialiniu darbu®, tad ir démesys abiem komponentams taréty biti vienodas. Kaip teigia
V. Pulla (2017), jeigu socialiniy darbuotojy jsipareigojimas yra padéti zmogui atrasti jégy savyje, tai
darbo praktika turi truputéli pasikeisti. Pagalba klientams atrasti stiprybes, buvimas Salia kai jie
patiria sunkumus gali padéti sukurti save gerbiancig asmenybe, kuri galy gale jvertins socialiniy
darbuotojy taikomas intervencijas. Siuo atveju toks poziliris sumazins Zmonéms i§ anksto
,.klijjuojamas etiketes* ( invalidas savoka pakeista, socialinés rizikos Seimos ir pan.). V. Rimkus ir B.
Kreiviniené (2019) mano, jog galima alternatyva — j sprendimg orientuotas socialinio darbo modelis,
prioritetg skiriantis ne problemos pazinimui, o ja iSspresianiam pokyciui, kliento stiprybes
iSrySkinantis socialinis darbas, akcentuojantis socialinio darbuotojo ir kliento tarpusavio rySio
uzmezgima, galimybiy pokyciams sudaryma, kliento aplinkos ir jo socialinio tinklo paZinimo svarbag.
Socialinio darbo praktikoje su zmogumi konsultavimo metodai ar naujy poziiiriy paieska galéty
atsizvelgti j vis labiau populiaréjanéia pozityvigja psichologija, kurios koncepcijos dalys, kaip
pozityvus mastymas, optimizmas, asmens stiprybiy ieSkojimas galéty paskatinti geresn¢ socialinio
darbuotojo ir kliento sgveika, kuri buity nukreipta ne tik j problema, bet ir j alternatyvias galimybes
kliento gyvenimo kokybei pagerinti.

Pozityvumo paiesSka remiantis pozityvigja psichologija. Visy pirma yra svarbu prisiminti, jog
socialiniy darbuotojy profesiné kompetencija remiasi Zziniomis (V. Gudzinskiené, J. Norvaisaité,

2010), o pastarosios metodingje literatiiroje yra grindZziamos keliomis teorijomis, viena i§ kuriy yra
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psichologiné (J. V. Rimkiné, T. N. Liobikien¢, 2012). Anot V. Pulla (2017) fundamentalus socialinio
darbo praktikos tikslas yra Zmogaus jgalinimas, taciau nedaugeliui suprantama, kad jgalinimas turi
keleta formy. IstoriSkai psichologija koncentravosi ] sutrikimy Salinimg ir patologijy gydyma, todél
ilga laika dirbant vien Sopenhauerio-Freudo sistemos modeliu, geriausia, anot, M. Seligmeno (2010),
ka buvo galima padaryti - tik sumazinti zmogaus kanc¢ig. Anot K. Hefferon, I. Boniwell (2011) nuo
1972 iki 2006 mety tyrimy apie depresijg ir tyrimy apie gerove santykis buvo 5:1. To pasekoje buvo
primirstos tokios psichologijos mokslo misijos, kaip Zzmogaus produktyvumo ir savivertés skatinimas,
talento atpaZinimas ir puoseléjimas (M. Csikszentmihalyi, M. Seligman, 2000). Didziausias
pozityvios psichologijos idéjy skleid¢jas yra Pensilvanijos universiteto profesorius M. Seligmanas,
kuris domeéjosi optimizmo svarbg tyrinéjant iSmokto bejégiSkumo fenomeng (M. Seligman, 2010).
Profesoriaus 1998 m. iSrinkimas Amerikos psichology asociacijos prezidentu bei naujy bendraminciy
atsiradimas paskatino sparty pozityviosios psichologijos idé¢jy sklaidg (J. Mcnulty, F. Fincham,
2011). Nors pozityviosios psichologijos id¢ja néra nauja, turinti daug protéviy, pradedant nuo
Aristotelio ,,Eudaimonia‘‘, kur dométasi laimés, gério sgvoka, iki G. Allporto (1961) ir humanistinés
psichologijos atstovy A. Maslow (1968), C. Rogers (1963), kurie doméjosi zmogaus dvasiniais
dalykais, saves aktualizavimu, zaismingumu, iSradingumu, taciau jiems vis nepavykdavo pritraukti
empiriniy tyrimy savo idéjoms pagristi (P.A. Linley, S. Joseph, 2004). Lietuvoje pirmasis ir kol kas
vienintelis placiau apie pozityvigja psichologijg ir jos komponenty taikymo galimybes socialiniame
darbe rasyti pradéjo doc. dr. Valdas Rimkus, kuris teigé, jog pozityvumas socialiniame darbe yra ne
panacéja, o galimai nusistovejusig socialinio darbo praktika galintis papildyti poziiris, padedantis
atverti naujas perspektyvas, kurios pasiiilys alternatyvius sprendimus ir padés suteikti efektyvesne
pagalbg. Trumpa apzvalga pozityviosios psichologijos iStaky jvairové pateikiama 1 paveiksle,

remiantis |. Boniwell apibendrinimu (V. Rimkus, B. Kreivinien¢, 2019).
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Pozityvioji
psichologija
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/\ /_\
. Humanistiné
Prevencija ir gerové psichologija
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1 pav. Pozityviosios psichologijos iStakos pagal I. Boniwell
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Pozityvios psichologijos sqvokos ir komponentai. Pozityviojoje psichologijoje vartojama
daugelis tradicinei psichologijai biidingy savoky, taciau galima iSskirti kelis esminius, Siai Sakai
svarbius terminus: geroveé, pasitenkinimas gyvenimu, laime, klestéjimas, asmens stiprybés (V.
Rimkus, B. Kreiviniené, 2019). Svarbiausius pristatysime trumpai, 0 asmens stiprybes akcentuojantis
modelis bus pristatytas placiau.

Gerove (well-being) ir klestéjimas (flourishing). Anot V. Rimkaus ir B. Kreivinienés (2019)
geroveé dazniausiai apima saves ir savo statuso suvokimg individualiai ar grupéje bei savo socialiniy,
psichologiniy, ekonominiy, medicininiy, dvasiniy ar kity aspekty jvertinimg. M. Seligman (2010)
gerovés sampratg tapatina su klestéjimu ir i8dalina j penkis elementus: pozityvus jausmai (positive
emotions), jsitraukimas (engagement), pozityvus santykiai (positive relationships), prasmé
(meaning), pasiekimas (accomplishment). Socialinio darbo terminy Zodyne (M. AndraSitinien¢, 2007,
cit. V. Rimkus, B. Kreivinien¢, 2019) gerové apibréziama, kaip dinamiska fizin¢, emociné ir dvasiné
busena, gebéjimas realizuoti savo potencialg, jveikti silpnybes, sumazinti jtampa, laisvai rinktis
tvarkant savo gyvenimg, savo galios, asmeninés ir civilinés atsakomybés pajautimas. T. Rathas ir J.
Harteris (2010, cit. K. Hefferon, I. Boniwell, 2011) remdamiesi ,,Gallup’’ tyrimy agentiiros
duomenimis 2005 metais, kuriuose buvo apklausti suaugusieji i§ daugiau nei 150 valstybiy nustaté

penkis pagrindinius elementus siekiant gerovés:

. Karjeros gerové (profesine veikla, uzZimtumas),

. Socialiné geroveé (santykiai su aplinkiniais, meilés jausmas);

o Finansiné gerové (finansiné situacija ir jos valdymas);

. Fiziné gerové (sveikatos gerové, energija),

o Bendruomeniné gerové (dalyvavimas bendruomenés gyvenime).

Toliau autoriai tegsia, kad geroveé skirstoma j dvi kategorijas: objektyvi (BVP, sveikata,
darbingumas, menas, skurdas) ir subjektyvi (kaip Zmogus vertina savo gyvenimg ir kasdienius
patyrimus). Biitent subjektyvi gerove (subjective well- being) tampa vis dazniau nagrinéjama
kategorija, kaip labai svarbus komponentas pozityviai gyvenimo kokybei (P.A. Linley, S. Joseph,
2004). Profesorius N. Baylis (cit. P.A. Linley, S. Joseph, 2004) apibiidina gerove, kaip pozityvig
sveikatos biisena, kurioje zmonés gali klestéti, kuri apima holistin] pozitrj apie samong, kiing,
socialing ir fizin¢ aplinkg ir turi buti nagrinéjama ne tik psichology, bet ir medicinos, sociologijos ir
kity atstovy, siekiant padéti individui ir bendruomenei.

Laimé. Anot profesoriaus M. Seligmeno pagrindinis pozityviosios psichologijos tikslas yra
pasiekti laime¢, kas savo ruoStu yra pozityviy patir€ly ir neigiamy emocijy suma (M.
Csikszentmihalyi, M. Seligman, 2000). Giliau pazvelgus laimé tampa hedonistinés ir eudaimoniskos
patirties derinys. Hedonistiné laimé apibréziama malonumy ir pasitenkinimo potyriais (K. Hefferon,

I. Boniwell, 2011), auk$tu pozityviy emocijy ir Zemu negatyviy emocijy lygmeniu, pasitenkinimu
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gyvenimu (J. T. Moskowit, E. O. Cheung, M. Freedman ir Kiti., 2020). Eudaimonija, sgvoka pavartota
Aristotelio, siekia didesnio tikslo nei malonumy tenkinimas ir orientuojasi ties Zzmogaus psichologine
gerove, kuri apima prasmés ir tikslo kurimu gyvenime, Zmogaus potencialo realizavimas (Keyes ,
Annas, 2009; Tiberius, Mason, 2009; cit. K. Hefferon, 1. Boniwell, 2011).

Tekme (flow). Ar kazkada teko atlikti uzduot], per kuria kelios valandos prabégo net
nepastebéjus? Toks jausmas,kai buvimas labai jsitraukusiu j veikla, mokslininky yra apibtdinamas
Kaip tekmé (flow). Sj termina pirmasis panaudojo Mihalyi Csikszentmihalyi, kai pradéjo tyrinéti
menininkus, jy jsitraukima | veikla, kuri anot jo, galbiit svarbesné nei rezultatas, ko pasekoje atsirado
teorija zinoma, kaip vidiné motyvacija. Véliau platesnio spektro tyrimai (menininky, Sokéjy,
alpinisty) parodé, kad visiems budingi tam tikri struktiiriniai ypatumai, besiskiriantis nuo kasdienés
veiklos (K. Hefferon, I. Boniwell, 2011). Anot ,M. Csikszentmihalyi, tuo metu (,,tekméje‘ ‘) zmogaus
démesys yra pilnai sutelktas  veikla, kuri gali biiti tiek dvasing, tiek fiziné, bei kurig jis atlieka
naudojant visg savo potencialg (M. Csikszentmihalyi, 2009, cit. K. Hefferon, I. Boniwell, 2011).

Anot mokslininky tékmés pojitis neatsiranda savaime, jam biitini du metodai: 1) aplinkos
keitimas skirtas palengvinti pasiekti ttkme ir 2) pagalba kitiems atrasti t¢kme (M. Csikszentmihalyi,
2002 ir 2009, cit. K. Hefferon, I. Boniwell, 2011). Taip pat kad jis biity patirtas, reikalingos tam tikros
salygos. Jas pristatydami, remsimés V. Rimkaus ir B. Kreivinienés (2019) pateiktu aprasymu:

. Struktiiruota veikla, turinti aiskius tikslus ir tiesioginj griztamajj rysj. Taisyklés ir
aiSkios ribos padeda nenukrypti j Song, o griztamasis rySys pavirtina, kad esam teisingame kelyje.

. Issukiy ir gebéjimy balansas. Kad isSliktume tékmeje, né viena i§ pusiy neturéty
nusverti. Jei i§Sukiai didesni uz gebéjimus, pradedame nervintis ir nerimauti, o jei gebéjimai virsija

o Visiska koncentracija (veiksmo ir sgmoningumo susiliejimas). Visas démesys
sutelkiamas ] veikla, prarandamas saves pojitis, susiliejama su atliekamu darbu. Viskas, kas nesusije
su veikla, tuo metu neegzistuoja.

o Kontrolés jausmas. Susitelkimas ] veikla, saves pojucio praradimas, taip pat i88ukiy ir
geb¢jimy dermés suvokimas suteikia vykdomos veiklos kontrolés jausma.

o Laiko transformacija. Tai unikalus patyrimas, kai laikas tarsi pagreitéja ir valandos
pralekia lyg minutés, arba atvirk$¢iai, jei veikla susijusi su akimirkos pajautimu ir i§gyvenimu.

. Veikla dél veiklos (noras jg kartoti). Jokio atlygio, jokiy iSoriniy skatinimy, tiesiog
mums patinka tai daryti ir norime veiklg kartoti.

o Asmenybé. Kai kurie zmonés dél savo asmenybés bruozy labiau linke¢ jsijausti ir
atsiduoti atliekamai veiklai, yra smalsesni, kantresni, motyvuoti i§ vidaus, todél dazniau patiria

tekmés biisenas (J.Nakamura, M. Csikszentmihalyi,2005, cit. K. Hefferon, 1. Boniwell, 2011).
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Anot autoriy, uzsiémimai, kaip sportas, Sokiai, menas, socializacija, muzikos klausymas,
skaitymas gali paskatinti tekmés pojitj, kuris gali praturtinti zmogy, kaip asmenj, turinti be galo didelj
pozityvy efekta bendrai asmens gerovei (K. Hefferon, I. Boniwell, 2011). Taciau autoriai taip pat
pazymi, kad tekmés biisena gali tapti problema, jei ji patiriama loSiant, Zaidziant kompiuterinius
zaidimus, ar panasioje, priklausomybeés rizika pasiZymincioje veikloje (V. Rimkus, B. Kreiviniene,
2019).

E. Diener (2000) teigimu, didzioji dalis zmoniy nori biiti laimingais. Nuo §io amziaus pradzios
populiaréjanti pozityvioji psichologija skatina pozityvaus pozitrio plitima, kitokio ,,problemy‘*
sprendimo metody. Kaip teigia V. Rimkus ir B. Kreiviniené (2019), pozityvioji psichologija tampa
bendru terminu, kuris vartojamas ne tik psichologijos, bet ir kitose mokslo srityse, ko pasekoje ji gali
buti taip pat sékmingai taikoma ir socialinio darbo erdvéje, tiek su klientais, tiek su paciais
darbuotojais.

Pozityvaus poziurio socialinio darbo praktikoje aptarimas. Paskutiniais deSimtmeciais
globalios ekonomikos era ir neoliberalizmo dominavimas privercia perziiiréti socialinés lygybés
pagrindus, todel socialinis darbas yra pastoviai sukaustgs démesj | prisitaikymo galimybes ( M.
Reisch, 2013). Nepaisant savo konservatoriSkumo pati profesija susideda i$§ galios, tikslo ir aistros
komponenty (T.B. Goodley, 2016). Socialinio darbo laukas yra pripildytas iStikimais, save
aukojanciais profesionalais, kurie sickia padéti tiems, kuriems labiausiai to reikia (E. M. Martin, K.
Myers, K. Brickman, 2019). Socialiniai darbuotojai suteikia daugiau socialiniy paslaugy Zmonéms
per visa gyvenimg nei bet kokia kita profesija darbe su Zzmogumi jskaitant psichiatrija, slauga ir
psichologija (J. S. Brekke, 2012). Tai yra viena naudingiausiy profesijy, kurioje socialiniai
darbuotojai turintys didelj ryzta ir tikéjima, gali sukelti pokyciy klienty gyvenimuose (S. Collins,
2007). Nepaisant to, S. Freudo medicininio modelio (probleminio) jsiSaknijimas socialiniame darbe
turi dar vis labai stipry jspaudg praktikoje, kuris dideli démesj nuo padéjimo Zmogui (klientui) skyré
labiau pacienty ar klienty gydymui (A. Gitterman, 2014). Problemy pabrézimas, neigiamy dalyky
iSrySkinimas néra tai, kas labiausiai motyvuoja keistis (V. Rimkus, B. Kreiviniené, 2019). Vaikams
globoje ypac svarbu sulaukti daugiau pozityvumo, nes motyvacijos lygis dél iSgyventy sunkumy néra
didelis.

Pozityviosios psichologijos anksSciau aptarti komponentai gali padéti orientuotis darbe su
Klientu. Psichologija ir verslas jau pradéjo integruoti  pozityvumo teikiamas galimybes
profesionalams dirbantiems su Zmonémis, siekiant suprasti elgesio ir patir€iy pakitimus zmoguje ar
organizacijoje (D. K. Pooler, K. Wolfer, M. Freeman, 2014). Pozityvaus poziiirio paieska galéty
paskatinti mégautis atliekamu darbu , kas paskatinty kirybinguma, naujy darbo metody taikymo
galimybes, naujy igudziy, rysiy, ziniy siekimo (ten pat.). Taip pat pozityvumo tur¢jimas gali padéti

kurti socialinius rysius, paskatinti lankstumg, buvima atviru poziiiriams ir mintims, bendradarbiavima
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socialinio darbo praktikoje, kurie sglygoja atsparumg stresui ir padeda klestéti (S. Collins, 2007; S.
Folkman, 2008). Pozityvaus poziiirio turéjimas gali puoseléti viltj, kas gali tapti labai svarbiu rodikliu
Siais bejégiskumo, nusivylimo jausmo laikais (M. Reisch, 2013).

Taigi, pozityvaus pozilrio priémimas gali padéti kitaip pazvelgti j tas pacias situacijas,
paieskoti alternatyviy sprendimy, jnesti pozityviy emocijy  socialinio darbo kasdienybe, kas drauge
sudéjus lemia apie puse pokycio s¢kmés (V. Rimkus, B. Kreiviniené, 2019). Pozityviy emocijy
jterpimas j praktika gali padéti ateities studijoms, skirtoms iSlyginti disbalansg tarp teigiamy ir
neigiamy emocijy tyrimy, kurie dél deSimtmecius trunkanciy tyrimy beveik iSimtinai buvo skirti
negatyvioms emocijoms (S. Folkman, 2008). Amerikos indény pasakojimas galéty metaforiskai
iliustruoti i§sakoma poskyrio mintj, kuri tikty vaiko globos institucijose dirbantiems specialistams:
»oenelis antikui papasakojo apie du kovoje gyvenancius vilkus kiekviename zmoguje. Pirmasis yra
urzgiantis, piktas ir dvasiSkai silpnas ir antrasis, kuris taikus, geras, linksmas ir mylintis. Kai antkas
paklausia senelio: Kuris vilkas laimi? Senelis jam atsaké: Tas, kurj maitini (B.L Fredrikson, 2009;

cit. D. K. Pooler, K. Wolfer, M. Freeman, 2014).

1.2.2 Socialinis palaikymas, kaip pagalbos galimybé globojamam vaikui

Zmogus negali igyventi be kito zmogaus, jam reikalingas bendravimas, ry8ys ir artumas su
Kitu, visiems seniai zinoma ir daugybe karty tieck mokslininky, tiek kasdienybés pavirtinta tiesa (V.
Rimkus, B. Kreiviniené, 2019). Sio teiginio jdomesniam pagrindimui galima bity pasitelkti misy
nervy sistema, o tiksliau taip vadinamus ,,veidrodinius neuronus‘‘. Anot mokslininky O. R. Aragon,
E. A. Sharer ir kiti. (2014) atliktame tyrime apie neurony vaidmenj socialiniuose santykiuose teigia,
jog Zmonés nesamoningai pamégdZioja jiems patinkant] ar ripimg zZmogy, su kuriais palaikomi
socialiniai rySiai. Stebint kito Zmogaus kiino kalba ar iSraiSkas galima spéti, kokias emocijas jis
igyvena ir tai anot mokslininky sutarimu yra pagrindas empatiskumui. Siuolaikinéje visuomenéje
susiduriama su nuomong, jog Zzmogus vis dazniau patiria izoliacijos, vieniSumo jausmus. Tai, savo
ruoztu, skatina atkreipti démesj i visuomenes pazeidziamiausius — vaikus, o ypac i tokius, kurie kaip
buvo minima ankstesniuose skyriuose patyré sunkius iSgyvenimus ir netekti, todél visokeriopa
paramg teikiantys ryS$iai su aplinkiniais, kurie padéty palaikyti socialinj kontakta tampa palanki
salyga socialinio palaikymo atsiradimo galimybei (V. Rimkus, 2010) ir Sio reiskinio, kaip pagalbos
teikimo metodo ar pagalbos teikimo biido galimybe, aptarima globos procese.

Mokslingje literatiiroje socialinis palaikymas, kaip reiskinys, atsirado palyginti neseniai.
Socialinio palaikymo sampratos atsiradimg paskatino Seimos tarpusavio santykiy analizé, tad pirmieji
socialinio palaikymo tyrimai buvo susije su Seima: tarpusavio pagalba Seimoje, tévy pagalba vaikams,

iSpléstinés Seimos palaikymas (V. Rimkus, B. Kreivinien¢, 2019). Skirtingy discipliny mokslininkai
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socialinj palaikyma apibiidindavo skirtingais biidais, tod¢l apibrézimo formavimas jvairiy autoriy
darbuose skiriasi. Vieni autoriai T. E. Seeman, T. L. Gruenewald et al. (2013) tyrinéjo biologing pus¢
ir prabrézia, kad socialiniai rySiai bei palaikymo daznumas gerina fizing savijauta, kraujo spaudima,
mazina streso hormono i$siskyrima. B. C. Feeney, N. L. Collins (2014) teigia, jog artimi ir palaikantys
rySiai tiesiogiai siejasi su zmogaus gerove visose gyvenimo etapuose. Taciau plafigja prasme
socialinio palaikymo reiSkinio sampratos karkasas i§sikristalizavo ir anot S. Cohen et al.2000; B.H.
Lemme 2003; R. L. Barker 2003 cit. (V. Rimkus, B. Kreiviniené, 2019) dazniausiai apibiidinamas
kaip potencialiai naudinga veikla, kurig asmens atZvilgiu vykdo artimieji, socialinio tinklo nariai,
bendruomené, ir kuri turi teigiama poveikj asmens sveikatai, emocinei gerovei ir elgesiui.

Nagrin¢jant socialinio palaikymo struktiiros aspektus remiantis Burleson, Macgeorge,
(2002); Goldsmith, (2004); Sarason, Sarason, Pierce, (1994) straipsniy jzvalgomis cit. A. L.
Vangelisti (2009) mokslinéje literatiiroje susiformavo trys pagrindinés perspektyvos: sociologing,
psichologiné, bendravimo. Autorés teigimu sociologiné perspektyva skiria démesj individo
integracijai j socialing grupe laipsniui, socialinio tinklo dydziui, stiprumui. Psichologiné perspektyva
orientuojasi subjektyvy gavéjo vertinima apie socialingje aplinkoje prieinama palaikyma (perceived
suport) ar apie gaunama palaikymag (received support) bei pasitenkinimg juo. Ir treéiasis biity
bendravimo aspektas, kuris orientuojasi j palaikancias transakcijas tarp socialinio palaikymo teikéjy
ir gavejy, kur kiekvienas gali jgyti skirtingus vaidmenis. Palaikancios transakcijos skiriasi savo
turiniu, taip pat nuomonés dél jy klasifikavimo, taciau literatliroje dazniausiai vartojamos yra
emocinio ir materialaus palaikymo démenys (V. Rimkus, B. Kreiviniené, 2019).

Emocinis palaikymas — placiausia ir visa apimanti socialinio palaikymo forma. Remiantis
autoriy pasteb&jimais dél psichosocialiniy pasekmiy netekus tévy globos pirmame skyriuje, kai vaikai
patiria i§siskyrimo jausma su namiskiais, draugais, aplinka (K. Samasonok, R. Zukauskiené, V.
Gudonis, 2006; L. Jonelitne, 2010), svarbu palaikyti vaikg emociSkai — tai savo Zodziais ir veiksmais
pademonstruoti kitam, kad jis yra svarbus ir mylimas, paguosti beédoje, iSklausyti, pagirti ar paskatinti,
padrasinti, pakelti jo savigarbg ir pasitik€¢jimg savimi. Literatiiroje dar galima aptikti jvertinancio
palaikymo (appraisal support), pagarbos (esteem support) ar palaikymo bendradarbiaujant
(companionship support) sgvokas. Savo turiniu $ios palaikymo riiSys neperzengia emocinio
palaikymo riby, todél yra vertinamos kaip sudétinés jo dalys.

Materialus palaikymas — tai konkreti, tam tikrg fizing iSraiSka turinti pagalba ar paslauga
kitam asmeniui. Nuo paprasciausiy dalyky, kaip patarimas, pavézéjimas | darbg iki daikto ar pinigy
paskolinimo. Kaip ir emocinio palaikymo atveju, materialaus palaikymo riisiy klasifikacija taip pat
skiriasi. Informacinis palaikymas (informational support) kai kuriuose darbuose vertinamas kaip
atskira palaikymo riisis, taciau, anot autoriy, jis yra to paties veiksmo iSraiSka, todél gali bati

priskiriamas kaip materialaus palaikymo komponentas.
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Toliau nagrinéjant socialinio palaikymo struktirg yra svarbu aptarti pagalbos teikimo
niuansus. Anot B. C. Feeney, N. L. Collins (2014), didzioji dalis mokslininky tyrinéjanciy socialinj
palaikyma priéjo vieningos nuomonés, jog jis atsiranda kaip atsakas susidiirus su stresu ar negatyvia
gyvenimo situacija pasitelkus emocinj ar materialyjj metoda. Ta¢iau mokslininkés A. L. Vangelisti
(2009), kuri reziumavo daugelio autoriy jzvalgas apie socialinj palaikymg nuomone, vis dél to,
nepaisant vyraujanc¢ios nuomones apie palaikymo teigiamy savybiy pripaZzinimg pats procesas néra
toks paprastas tarp teikéjo ir gavéjo, nes zmonés kartais tiesiog nenori gauti pagalbos. Autoré teigia,
jog socialinio palaikymo gavéjas, gali jausti nerima sulaukdamas pagalbos, dél ko tai kels jam
abejoniy dél galutinio rezultato. Taip pat gavéjas gali jausti nepatoguma, jeigu jam nepavyks atitikti
teikéjo likesCiy ar pats socialinio palaikymo procesas jam atrodys gédingas, stigmatizuojantis.
Taipogi gavéjai neretai atsisako pagalbos dél vieSsumo konteksto, silpnumo parodymo ar pagalbos
eigoje pernelyg didelés kontrolés siekiant teigiamy rezultaty. E. P. Melkman (2017) teigia ,jog
netinkamas socialinis palaikymas gali sukelti rizikg pagalbos ieSkanc¢iam, ypac tiems, kurie anks¢iau
patyré daug negandy. Pagalbos nenoréjimas, yra tiek gavéjo tiek teikéjo problema, todél svarbu
stengtis uzmegzti artimesnj rysj, nes vaikai, pasak, autoriy yra patyre daugialypius zalojancius
tarpusavio santykius, kurie atsine$ti i§ namy aplinkos, kur atstimimas ar agresija vaikus skatina
nepasitikéti suaugusiais (O. Cahill ir kiti., 2016). Turint omeny, kad vaikai stokoja percepsiniy,
interakciniy bei komunikaciniy jgiidziy, anot R. Paigozinos (2009) tampa ypatingai svarbu atrasti
subtily pagalbos teikimo metoda (i asmenj orientuotas pri¢jimas, paskatinimas, padrgsinimas) ar
jtikinti jog biitent Si konkreti pagalba yra reikalinga gavéjui ir jg suteikti gali tik tas vienintelis
teikejas.

Pastarosios situacijos visai kita pusé yra kai gavéjas nori sulaukti pagalbos ar jaucia jos
trikumg. Pozityviy santykiy fone socialinis palaikymas yra labiau priimamas gavéjo, nepaisant vis
dar juntamo nerimo transakcijoje. Respondentai anot A. L. Vangelisti (2009) kartais pazymi, kad net
aStresnis ar galbiit jZeidZiantis komentaras pagalbos gavéjo atzvilgiui gali buti interpretuojamas, kaip
ripestis ar taip vadinamos ,, kietos meilés‘‘ iSraiSka. Todél artimo rySio turé¢jimas suteikia galimybe
sékmingesniam socialinio palaikymo metodo, emocinio ar materialaus taikymui.

Anot V. Rimkaus, B. Kreivinienés (2019) jzvalgy apie socialinj palaikyma, asmens gaunamas
(suvokiamas) palaikymas yra ne toks paprastas ir apima kompleksiskus procesus nuo rysio pobiidzio
iki socialinio tinklo, jo nariy asmenybés savybiy. Socialinio tinklo sgvoka bandé pladiau aptarti
daugelis mokslininky (Barker, 2003; Marshall, 1998; M. Andrasitiniené, 2007), kurie sutaré, jog
socialinis tinklas yra zmogy supanciy tarpasmeniniy ryS$iy sistema, kurig jprastai sudaro emociskai
artimi zmongs, siejami panasaus statuso, geografinio ar kultiirinio bendrumo, ir kurioje vieno nario
elgesio pakitimai turi jtakos kity nariy elgesiui. Toliau L. Gvaldaité (2004) tyrinéjo socialinio tinklo

struktiirg ir svarbg, kaip socialinés paramos metodg iSskyré dvi kategorijas:
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o pirminis tinklas, arba neformalus, j kurj jeina Seima, giminés, draugai, kaimynai, kai
kuriais atvejais ir bendradarbiai. Sis tinklas néra sukuriamas ar ,,pagaminamas‘*, atsiranda laikui
bégant, yra atpaZjstamas, kei¢iasi. Cia Zmones jungia jausmai. Remiantis autores L. Jonelitinés
(2010) tyrimu, kai globos jstaiga vaikui kartais parenkama neatsizvelgus j vaiko poreikius ir biina
toliau nuo gyvenamosios vietos,todél ypa¢ svarbu vaikui padéti palaikant kontaktg su artimiausiais
7monémis, taip siekiant sumazinti padaryta Zala psichosocialinei gerovei. Zmoniy rysiai niekada
nenutriksta (gali nutriikti susitarimas, pavyzdziui, skyryby atveju, santykis gali tapti negatyvus ar
abejingas, bet jo substancija niekada neiSnyksta);

o antrinis tinklas, arba formalus, kuriame rySiai yra organizuojami (pvz., jkuriama
organizacija). Cia Zmonés jungia ne jausmai, o bendras tikslas. Kai tikslo nebéra, rysiai nutriiksta. |
§] tinklg jeina rinkos (darbovieté, jmongs, jstaigos) ir socialinés institucijos (mokyklos, vaiky
darzeliai, socialinés tarnybos, paslaugos ir t.t.). Gyvenimas be tévy, Seimos bei kardinaliai pasikeitusi
aplinka, remiantis autoriais, gali sukelti vaikams asocialaus elgesio proverzius, kamuoja sielvartas,
pyktis, baime kaltés jausmas, todél naujos socialinés aplinkos, kaip pvz. uzsiémimy bireliai, sporto
klubai gali paskatinti vaikus uzmegzti naujus santykius su bendraamziais, taip sumazinant
i§siskyrimo pasekmes. Siam tinklui priklauso ir trediojo sektoriaus nevyriausybinés organizacijos,
kurios savo veikloje daznai remiasi solidarumo ir savanorystés principais.

Pirminio ir antrinio tinklo i§skyrimas tampa svarbus aiSkinant socialinio palaikymo reikSme
socialinio darbo praktikoje. Kaip teigia V. Rimkus, B. Kreiviniené (2019), Lietuvos socialiniame
darbe vyrauja modelis, kuriame pagrindinis pagalbos teikéjas yra specialistas arba jy komanda, todél
socialinio darbo procese socialinio palaikymo gavéjas tampa formaliy santykiy dalimi, tinklo
intervencija arba atvejo vadyba. Tinklo intervencijos atveju klientas ir jo artimiausias socialinis
tinklas yra laikomi ta aplinka, kurig socialinis darbuotojas turéty paveikti ir koreguoti, kad pasiekty
norimy rezultaty. O atvejo vadyba — tai jvairiy pagalbos iStekliy organizavimas ir valdymas, siekiant
uztikrinti kliento poreikius. Kaip teigia autoriai, abiem atvejais giminaiciai, neformalaus socialinio
tinklo nariai gali buiti jtraukiami j procesg, vis délto pagrindiniai pagalbos proceso veikéjai yra
socialiniai darbuotojai bei kiti specialistai, kurie lemia pagalbos kryptj, pobudj ir trukm¢. Kasdien
socialiniai darbuotojai susiduria su sunkumus patirianéiais vaikais, todél labai svarbu kiekvieng atvejj
vertinti individualiai, kurti efektyvy dialoga, vengiant mechanisky, vienpusiy ir $ablonisky vertinimy,
todél R. Pearson (1990) pasitilé susiformuoti aiskig pozicijg ir jvertinti, kiek socialinis palaikymas

susijes su patiriamais sunkumais. Geriau pazinti situacijg yra reikalinga:

. kliento sunkumy nustatymas (jvertinimas, kiek socialinis palaikymas susijgs su
sunkumais);

. palaikymas yra/néra svarbus sunkumy formavimosi ar sprendimo veiksnys;

J socialinio palaikymo situacijos ir socialinio tinklo jvertinimas;
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. su klientu susijusios palaikymo stokos priezastys (j klientg orientuota intervencija) ar

iSorinés palaikymo stokos prieZastys (] tinklg orientuota intervencija).

Nustacius socialinio palaikymo poreikj pravartu iSsiaiSkinti, kokios priezastys lemia jo

trikuma. Mokslinéje literatiiroje dazniausiai formuluojamos yra vidinés ir iSorinés priezastys, kurios

trukdo asmeniui sulaukti tinkamos pagalbos. Vidinés priezastys dazniausiai kyla dél asmens savybiy

ar elgesio bruozy ir yra grupuojamos pagal pasireiSkimo daznumg (ziiiréti 1 lentele):

° zema saviverté;

o jtarumas ir kity baimé;

. verbaliniy ir neverbaliniy bendravimo jgtidziy stoka;

. uzdarumas ar tiesiog buvimas kitokiu;

o manipuliatyvus ir erzinantis elgesys;

° higienos jgiidZiy stoka ar i§vaizdos trukumai (R. Pearson, 1990; Mattson, Gib Hall, 2011;

cit. V. Rimkus, B. Kreiviniené, 2019).

PoZymiai

Autoriai, pastebéje Siuos bruozus tévy globos netekusiy vaiky gyvenime

Zema saviverte;

Anot K. Samasonok, R. Zukauskienés ir V. Gudonio (2006) globotiniai
pasizymi socialiniu abejingumu, pasyvumu, nepasitikéjimu savimi ir kitais
(psl.47); G. Schofield, M. Beek (2009) teigia, jog vaikai globoje ken¢ia nuo
zemo pasitikéjimo lygio (psl. 255)

jtarumas ir kity baimé;

Anot K. Samagonok, R. Zukauskien¢s ir V. Gudonio (2006) globotiniai,
iSgyvene atskyrima nuo tévy, nereikalingumo jausma, dazniau jauciasi
nepatogiai bendraudami su kitais zmonémis ( psl.49); D. Alifanoviené ir kiti.
(2015) teigia, jog vaikai pateke j globos situacijg, neretai iSgyvena neigiamus

jausmus, nepasitikéjimg savimi ir artimaisiais (psl.236)

verbaliniy ir neverbaliniy
bendravimo jgudziy

stoka;

R. Raudelitinaités , R. Paigozinos (2009) tyrimo rezultatai teigé apie globos

namy vaiky prastus percepcinius ir komunikacinius jgiidzius ( psl. 145)

uzdarumas ar tiesiog

buvimas kitokiu;

Anot K. Samasonok, R. Zukauskienés ir V. Gudonio (2006) socialinio
palaikymo trukumas gali sukelti gynybinj pesimizma, todé¢l globotiniai daznai
yra nusiteik¢ patirti nes¢kme¢. Baimé palaikyti asmeninius santykius,
nusiteikimas nesékmei dar labiau apriboja globotiniy bendravimg su

aplinkiniais, skatina uzdaruma ir socialing izoliacijg ( psl.49)

manipuliatyvus ir

erzinantis elgesys;

G. Bronsard, Ch. Lancon ir kiti. (2013) tyrime apie globos namy vaiky elgesj
pastebéjo jy konfliktisky santykiy su tévais praeityje projektavima
dabartiniams santykiams su skirtingais suaugusiais aplink juos ( psl. 64); G.

Schofield, M. Beek (2009) teigia, jog vaikai globoje pasizymi didesniu siekiu
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kontroliuoti dalykus, kas kartais turi destruktyviy pasekmiy. Tai vyksta dél
vaiky bejégiSkumo jausmo ar nesugebéjimo sukurti saugius santykius ( psl.

263)

higienos jgidziy stoka ar

iSvaizdos trikumai ™ | 0000 e

1 lentelé. Priezastys trukdancios sulaukti socialinio palaikymo (R. Pearson, 1990; Mattson, Gib Hall, 2011;
cit. V. Rimkus, B. Kreiviniené, 2019)

Atsizvelgus | pateikta informacija lentel¢je yra matoma daug panaSumo 1 vaiko
psichosocialinés gerovés pasekmes netekus tévy globos ar netinkamo aukléjimo Seimoje. Lentelé taip
pat parodo, jog deja vaikai globoje pasizymi visai Siais pozymiais galin¢iais lemti palaikymo stoka
i$skyrus paskutinjji, kas néra labai aktualu, nes globos namuose vaikai dazniausiai laikosi minimaliy
higienos jgudziy. Bet kokiu atveju, kai 5 i§ 6 kriterijy atitinka, vaiky socialinio palaikymo lygis yra
zemesnis nei gali biiti, kas apsunkina vaiko socializacija bei psichosocialing gerove.

A. Assouline ir S. Attar-Schwartz (2020) atliktame tyrime apie socialinio palaikymo
sunkumus globoje teigé, jog vaikai dél zemos savivertés, nepasitikéjimo savimi nesugeba uzmegzti
patikimus santykius su aplinkiniais. Taip pat atgraso zinojimas, jog globos jstaigos personalas gali
bet kada pasikeisti. M. T. Singstad, L. Wallander ir kity kolegy (2020) atliktame tyrime apie gaunama
socialinj palaikymg pastebéjo, jog vaikai globoje turi sunkumy dél pasireiSkianc¢io elgesio ir
emociniy sunkumy, todél galima teigti, jog socialinio tinklo kokybé bei kiekybé gali tiek sustiprinti
netinkama elgesj arba padéti su juo susidoroti. Kaip ir buvo minima anks¢iau, aptariant socialinio
palaikymo struktiira, socialinis darbuotojas dirbantis tiesiogiai su vaiku, galbut net paciose globos
namuose, ar globos namy personalas jgauna labai svarby vaidmen;j vaiko pagalbos gavimo procese,
nes anot A. Assouline ir S. Attar- Schwartz (2020) darbuotojai tampa prisiriSimo objektais vaiko
globos situacijoje, kurie daro jtaka vaiko vystymuisi. Socialinio palaikymo universalumas, tinkamai
panaudojus, gali tapti geru jrankiu siekiant padéti netektj iSgyvenantiems vaikams. Mums yra jau
zinoma, kad wvaikai pateke i globos namus stokoja konstruktyviy socialiniy jgiidziy, prieraiSumo
sutrikimai vaikystéje salygoja emociniy problemy atsiradima, kontakto uzmezgimo dilema,
bendradarbiavimo stoka, taciau pozityviy santykiy fone, nepaisant neretai pagalbos nenor¢jimo ar
vaiko priestaravimy, galima daryti jtaka kei¢iant vaiko elgesj. Siuo atveju atsizvelgus j konkregius
poreikius, pagalbai suteikti gali biiti pasiteikti keli metodai (V. Rimkus, B. Kreivinien¢, 2019):

o individuali pagalba, siekianti pozityviy zmogaus asmenybés ar jsitikinimy pokyciy
yra daugelio $eimos terapijos, konsultavimo ar psichoterapijos metody esmé. Sie metodai galéty ir
turéty buti taikomi ugdant socialinio palaikymo jgtidzius. Taciau individualig pagalba gali teikti ir
socialinis darbuotojas ar kitas asmuo. Nors tokia pagalba turi bendry ypatumy su profesionaliu

socialinio darbuotojo ir kliento bendravimu, taciau i§ esmés yra kitokia, nes: a) tai néra darbuotojo ir
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kliento rySys, b) gavéjo tinklas pasipildo nauju dalyviu, ¢) palaikymo teikéjas dazniausiai turi
panasios patirties ( mazai tikétina Situo atveju), d) bendravimas yra testinis, neapsiribojantis vienu ar
dviem susitikimais, ir vyksta natiiralioje gavéjo socialinéje aplinkoje. Taip pat individualig pagalba
nebitinai gali teikti socialinis darbuotojas ar kitos srities specialistas — tai gali biiti specialisty
paskatintas ir/ar pakonsultuotas natiiralaus gavéjo tinklo dalyvis. Assouline ir Attar- Schwartz (2020)
pasteb¢jo, jog neretai paaugliams globos jstaigoje bendraamziai tampa svarbiausi socialinio
palaikymo teikéjais j kurios vaikas linkes kreiptis pirmiausiai. Tai tampa ypa¢ aktualu vaikams, kurie
patyré nepastoviy santykiy Seimoje pasekmes ir iSaugusj nepasitikéjimg suaugusiais, kas galéty
padidinti pagalbos efektyvuma.

o Socialinio palaikymo grupés subiirimas. V. Helgeson ir B. Gottlieb (2000) teigia, jog
Siy grupiy veikla skiriasi nuo grupinés terapijos, nes jos vadovas neatlieka jokio psichologinio ar
diagnostinio vertinimo, o grupés dalyviai suburti ne konkrecios diagnozés atveju, bet dalyviy
patirtimi. Kadangi visi palaikymo grupés nariai yra patyr¢ panaSias problemas, jie pajégia suprasti
vieni kity situacijg geriau nei natiiralaus socialinio tinklo dalyviai. Tuo labiau, kad natiiralaus
socialinio tinklo dalyviai patys gali biiti asmens patiriamy problemy priezastis. Grupés dalyviai
siekdami bendrauti vieni su kitais gali skatinti savos kompetencijos ir savivertés augimg. Palaikymo
grupé leidzia vaikui, iSgyvenanciam stresg, netikruma ir baime, netekusiam tévy globos, palyginti
savo situacijg su kitomis, o tai padeda geriau suvokti save socialinéje aplinkoje ir nesijausti galbut
prastesniu uz kitus. Galiausiai palaikymo grupiy veikla susieja vaikg ir i jo socialinj tinklg orientuotus
pagalbos budus, nes siekia ugdyti tiek paties asmens, tiek jj supancio tinklo palaikymo gebé&jimus.

Toliau pravartu panagrinéti iSorines socialinio palaikymo trilkuma nulemiancias priezastis,
kurios formuojasi asmens aplinkoje, jo socialiniame tinkle ir nebiitinai yra tiesiogiai susijusios su
paties palaikymo gavéjo asmenybe. Tévy globos netektis salygoja, anot autoriy, maZziausiai
gyvenamosios vietos pakeitima, kas potencialiai gali apsunkinti galimybes gauti socialinj palaikyma.
Aptariant dar kelias apsunkinancias priezastis, verta pasinaudoti R. Pearson (1990) iSskirtomis
kategorijomis:

o Fizinis atitolimas, pokyc¢iai palaikymo gavéjo gyvenime (gyvenamosios vietos

pakeitimas, skyrybos, darbo vietos pakeitimas, artimo Zmogaus mirtis);

o Riboti tinklo iStekliai (mazas tinklo nariy skaiCius, psichologinis palaikymo teikéjy
nuovargis);
J Socialinio tinklo nariy netinkamas elgesys ar poziiiris (barniai, socialiniy jgiidziy

trukumas, nesutarimai).
Kaip matome i$ pateikty kategorijy, vaikui netekus tévy globos situacijoje, tikrai biity galima
priskirti kelias prieZastis, kaip gyvenamosios vietos pakitimas, buvusio socialinio tinklo menkumas,

ar socialiniy jgiidziy trukumas. Priklausomai nuo situacijos, socialinis darbuotojas esant biitinybei
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gali keisti asmens socialinj tinklg jtraukiant naujus narius, jei jis siauras (padéti susirasti kokiy nors
po pamokiniy veikly, sporto biireliy ir t.t.) ar konfliktiskas, formuojantis netinkamg asmens elges;.
M. T. Singstad, L. Wallander ir kity kolegy (2020) tyrime pastebéjo, jog socialinis palaikymas vaikui
globoje yra mazesnis nei palygus vaiky biologinéje Seimoje, taciau jis yra tiek pat reikSmingas tiek
vienoje tiek kitoje situacijoje. Vaiko globoje socialinio tinklo plétra institucijoje ar uz jos riby skatina
vaiko psichologine sveikata, mazina stresg bei gerina gerove. Taip pat tinklo korekcija galima
nejtraukiant naujy dalyviy jei tiksly pasiekimas priklauso nuo vieno ar keliy tinklo dalyviy elgesio,
esant poreikiui sustiprinti egzistuojantj tinkla, isikiSimas gali sukelti stipry stigmatizuojama poveiki
ir galy gale per dideli kultiiriniai skirtumai tarp gaveéjy ir teikéjy.

Apibendrinant literatiiros analiz¢ apie socialinj palaikyma, galima teigti, jog jis yra
pagrindinis konstruktas kalbant apie Zmoniy tarpusavio rysius, gerinantis asmeny gerove, pozityvias
emocijas, apsaugo nuo depresijos, mazina streso pasireiSkimo daznuma, netgi biologine sveikata.
Turint omenyje, jog socialinis palaikymas yra kompleksiskas pagalbos teikimo metodas, socialinis
darbuotojas, esantis arCiausiai vaiko, netekusio tévy globos, gali savo indéliu jnesti teigiamy
korekcijy vaiko psichosocialinei gerovei. Pozityvaus santykio su socialiniu darbuotoju ar globos
jstaigos personalu turéjimas didina vaiko gerove bei remiantis prieraiSumo teorija, s€ékmingus
santykius vaikas yra linkes perkelti j kitus santykius. Socialiniam darbuotojui atsiranda pakankamai
didelé darbo metody pasitelkimo laisve, nuo individualios iki socialinio palaikymo grupés subiirimo
keiciant vaiko elgesj iki intervencijy i socialinj tinkla, kaip pagalbos galimybe. Pabaigai, Zinant jog
socialinis palaikymas daZzniausiai atlieka bufering funkcijg susidiirus su stresu, keli mokslininkai
kelia klausima, kad socialinis palaikymas gali atlikti taip pat ir prevencing ar profilakting funkcija.
Kiekvieng neigiamg situacijg jveikus pasitelkus socialinj palaikymg yra nesgmoningai papildomas
emocinis ir psichologinis resursy ,rezervuaras‘‘ (atsparumas), kuris ne tik skatina socialine
integracija, bet gali ateityje padéti lengviau susidoroti su naujomis nepalankiomis situacijomis (A. L.

Vangelisti, 2009).

1.2.3 Globojamy vaiky stiprybiy paieska socialinio darbo procese

Skyriaus pradZioje buvo trumpai pristatyti pozityviosios psichologijos svarbiausi
komponentai, ta¢iau asmens stiprybiy paieSkos modelj yra verta aptarti placiau. Pozityvios
psichologijos, pozityvaus mokymosi populiarumas, taip pat atsirandantis globalus suvokimas ir
domg¢jimasis apie optimaly zmogaus funkcionavima skatina doméjimasi alternatyviais darbo su
zmogumi metodais (R. Galloway, B. Reynolds ir kiti., 2020). Taip pat neoliberalizmo jtaka daro
spaudimg socialiniui darbui vis dazniau jvertinti teikiamy socialiniy paslaugy ir intervencijy

efektyvuma, todél paskutiniu metu praktikoje asmens stiprybiy intervencijos modelis tampa vis
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labiau dominuojanc¢iu darbe su individais, Seima, ir jy funkcionavimu visuomenéje (T.J. Early, 2001;
E.K. Laursen, 2000; E. M. Douglas, S.C. McCarthy ir Kkiti, 2014; K. L. Sabalauskas, C. L. Ortolani ir
kiti. 2014, V. Pulla, 2017). Stiprybiy ieSkojimas yra atsvara socialinio darbo modeliams, kurie
istoriSkai tyré ir praktikavo problemy ieSkojima, trikumus, deficitus su vaikais ir Seimomis (E.K.
Laursen, 2000). Tai yra praktika, kuri skatina kokybiSkus santykius, bei holistinj pozitirj j darbg su
vaiku (J. MacArthur, E. Rawana, K. Brownle 2011), nes vaiko atskyrimas nuo tévy, anot autoriy S.
Burvytés, E. Kocai (2017) dazniausiai vaikui sukelia trigubg trauma: neigiama patirtis Seimoje,
atskyrimo faktas, apgyvendinimas naujoje aplinkoje.

Stiprybes akcentuojantis modelis pirmg kartg paminétas buvo Jungtinése Amerikos Valstijose
dominavo socialiniame darbe (W. Guo, M. Tsui, 2010; cit. V. Pulla, 2017). Toliau placiau aptartas
bei iSpopuliarintas buvo Kanzaso universiteto (JAV) profesoriaus Denniso Saleebey, kuris iSleido
penkis leidinius apie ,,Stiprybiy perspektyvg socialinio darbo praktikoje‘* 1992 m., 1997 m., 2002
m., 2005 m., bei 2009 metais. K.L. Sabalauskas, C.L Ortolani ir kit. (2014) manymu, stiprybes
akcentuojantis modelis néra teorija, o labiau mastymo biidas, kuris praktikoje veda prie kliento
stiprybiy atradimo, jy puosel¢jimo, dialogo svarbg tarp socialinio darbuotojo bei kliento, taip pat
bendradarbiavimo svarba esancioje bendruomengje. Stiprybiy paieskos praktika siekia kovoti su
medicininiu modeliu naudojant Siuos fundamentalius jsitikinimus:

1) Visi individai turi reikiamu resursy reikalingy pokyc¢iams ir klestéjimui;

2) Puoseléjant stiprybes paskatins kitimg ir jgalinima;

3) Klientai yra labiau motyvuoti keistis jau¢iant parama i§ darbuotojo, kuris didesnj
démes;j skiria stiprybéms;

4) Démesys stiprybéms padeda darbuotojams neviktimizuoti kliento bei sutelkti démesj
labiau i savybes, kurios padéjo klientui jveikti sunkias situacijas;

5) Klientai Zino kas jiems labiausiai tinka ir reikalinga savo paciy gyvenime (D.
Saleebey, 1992; A, Weick, 1989; cit. E. M. Douglas ir kiti, 2014).

M. Seligman (2000) teigia, jog vaiky auginimas néra tik taisymas to, kas blogai su jais.
Svarbu yra atrasti ir puoseléti jy gerasias savybes, kuriose jie yra efektyviausi, taip pat padéti su
veiklomis, kuriose jie gali efektyviausiai panaudoti savo stiprybes, nes vaikui netekus tévy globos
(ypa¢ santykio su mama), anot R. Zukauskienés (2012) yra stipriai padidéjes nesaugumo jausmas.
Stiprybés — emocin¢ ir dvasiné savybe, padedanti iSgyventi sudétingas ir stresines situacijas;
teigiamas, naudingas ir pageidautinas asmens bruozas; asmuo ar objektas, tampantis emocinio ar
dvasinio palaikymo istekliumi. Stiprybé yra vertinga pati savaime, ji skatinama bendrame kultiiros
kontekste, laikome teigiamu elgesio pavyzdziu ir yra universali (M. Seligman, 2002; Oxford Living

Dictionaries, 2017; cit. V. Rimkus, B. Kreiviniené, 2019). Platesnis asmens stiprybiy sgraSas
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remiantis autoriy D. Saleebay ir M. Seligman jzvalgomis pateikiamas susipazinimui (zitréti 2

lentele):

Asmens stiprybés

Asmens bruozai ir savybés

Aplinkos istekliai

ISmintis ir Zinojimas
1) smalsumas, domégjimasis;
2) pazinimo dziaugsmas;
3) kritinis mastymas, platus
poziiiris;

4) iSradingumas, savitumas,

Dvasios tvirtumas
1) narsumas, drgsa;
2) iStvermingumas,
darbStumas,
stropumas;

3) saziningumas,

Teisingumas
1) pareigingumas,
lojalumas,
pilietiskumas;
2) dorumas,

nesaliSkumas;

supratimas;

2) dékingumas;

3) viltis, optimizmas,
orientacija ] ateitj;

4) dvasingumas, tikéjimas,
religingumas;

5) gailestingumas, atlaidumas;

6) zaismingumas, humoras;

7) entuziazmas, gyvybingumas

1) dosnumas, gerumas;
2) gebéjimas myléti ir

buti mylimam

sumanumas; principingumas, 3) lyderysté, gebéjimas
5) socialinis, asmeninis ir nuoSirdumas vesti kitus
emocinis intelektas
6) konteksto, visumos
suvokimas
Dvasingumas Gebéjimas myléti, Saikingumas
1) grozio, meistriSkumo ZmoniSkumas 1) savikontrolé;

2) apdairumas,
diskretiSkumas,
atsargumas;

3) kuklumas,

nuolankumas

1) gyvenimiska
patirtis;

2) kultiirinés ar
asmenings istorijos
ir tradicijas;

3) fiziniai,
tarpasmeniniai ir
instituciniai
bendruomenés
iStekliai;

4) socialiné
atsakomybé,
bendruomenés
globg¢jiskumas,
gebéjimas ripintis
Kitais;

5) bendri interesai,
laisvalaikis,
pomégiai, santykiai

su aplinkiniais

2 lentelé. Asmens stiprybiy sgrasas (pagal M. Seligman, 2002, D. Saleebey, 2013; cit. V. Rimkus, B.

Kreiviniené, 2019)

Atsizvelgus 1 auk$¢iau pateikta asmens bruozy ir savybiy lentele, socialiniui darbuotojui
dirbant su vaiku, netekus tévy globos, atsiranda galimybé lengviau aptikti vaiko asmens stiprybes
(pvz. iStvermingumas, darbStumas), kurios gali biiti panaudotos sporto birelyje, kur tokios savybeés
yra vertinamos, taip vaikui gali iSaugti pasitiké¢jimo savimi jausmas, naujy savybiy atradimo
galimybé, bei galy gale integravimasis j naujg socialing aplinkg. Verta pridurti, jog tyrinéjant asmens

charakterio stiprybés buvo rasta tiesioginiy sgsajy su laime, pasitenkinimu gyvenimu (C. Peterson,
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W. Ruch, U. Beermann, N. Park, M. Seligman, 2007). Autoriai i$skyré, jog pozityvis bruozai, kaip
meilé, viltis, dékingumas, doméjimasis, iStvermingumas daznai siejasi su gerove. Taip pat §ios
stiprybés turi savybes teigiamiems ilgalaikiams rezultatams. Kitame tyrime apie asmens charakterio
stiprybes su jaunimu N. Park ir C. Peterson (2006) aptiko sasajy su pasitenkinimu gyvenimu tarp
jaunimo su iSreikStomis vilties, meilés, dékingumo ir darbStumo charakterio stiprybémis. Autoriai
taip pat teigia, jog stiprybés susijusios su ‘‘Sirdimi‘‘ yra labiau sietinos su laime, nei stiprybeés
susijusios su ‘‘protu‘‘ ir, kad asmens stiprybiy raiska tarp jaunimo ir suaugusiyjy skiriasi pasireiskimo
intensyvumu. Tai pat pagrindiniy asmens charakterio savybiy (doméjimasis, viltis, dékingumas,
iStvermingumas) M. Seligmano pavadintos, kaip ‘‘pagrindinés stiprybés‘‘, iSreiSkimas suteikia
pozityvesni poveikj nei stiprybiy (grozio, meistriSkumo supratimas, iSradingumas, gerumas, visumos
supratimo) puoseléjimas (R.T. Proyer, W. Ruch, C. Buschor, 2012).

Anot E.K. Larsen (2000) kiekvienas vaikas ir Seima turi resursy, galimybiy bei stiprybiy, todél
socialinio darbo praktiky darbas yra atpazinti juos, nepaisant , kad ir kokie mazi jie yra. Kiti autoriai
J. MacArthur, E. P. Rawana, K. Brownlee (2011) teigia, jog stiprybiy paieska skatina socialinj
darbuotoja suprasti, kad nepaisant nesekmiy ar ligos, individai iSgyveno ir tam tikrai atvejais klestéjo.
Toliau teigiama, jog socialiniams darbuotojams biitina suzinoti, kg klientas padar¢ ir kaip pasielgg,
ko iSmokeé $i situacija, kokius vidinius ir iSorinius resursus klientas panaudojo, ar su kokias sunkumais
susidiré vienoje ar kitoje situacijoje. V. Pulla (2017) mano, jog socialiniams darbuotojams
reikalingas poZitirio keitimas, norint s¢kmingai naudoti stiprybiy modelj. Taip pat vaiko jvertinimas,
atvejo planavimas identifikuojant ir tyrinéjant vaiko stiprybes. Jei nesigilinama j silpnybes, keiciasi
socialiniy darbuotojy poziiiris j vaika, nes vaikai, neteke tévy globos, dazniausiai susiduria su
sunkumais uzmegzti naujus santykius. Dialogas, kuri naudojamas tampa labiau pozityvesnis ir
atviresnis, kas veda prie poky¢iy (E. K. Larsen, 2000).

T. Tate (2010) teigia, jog didZioji dalis asmens savybiy yra ganétinai stabilios ir daZniausiai
nekinta nepaisant taikomy mokomyjy ar korekcijos intervencijy. Pagrindiné problema yra ar tos
asmens savybés bus panaudotas konstruktyviai ar destruktyviai, tod¢l yra svarbu tinkamai
iSanalizuoti potencialas vaiko galimybes, o ne koncentruotis j tai kas turi keistis. Remiantis J. Bowly
Prieraisumo teorija vaikai, neteke tévy globos, daznai kencia nuo konfliktisky impulsy, nes jy tévai
paprastai biidavo ambivalentiSki (kursto vaiko nerimg ir baimg, nors bando nuraminti). Atsizvelgus i
asmens stiprybiy modelj buvo sukurtos nemazai intervencijy, viena i$ jy verta pristatyti kiek placiau.
Jos tikslas platesné stiprybiy koncepcija, kuri gali biiti panaudota vaiky ir jaunimo sunkumams spresti
siekiant pozityvaus pokycio. Kaip teigia autoriai, stiprybés yra rinkinys i§vystyty kompetencijy ir
charakteristiky, kurios yra vertinamos tiek pacio individo ar visuomenés (J. Macarthur, E. P. Rawana,
K. Brownlee, 2011). Modelis darbui su vaikais susideda i$ keturiy faziy: jsitraukimas, tyrinéjimas,

plétimasis ir evoliucionavimas:
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e Jsitraukimas. Siame etape socialinis darbuotojas vykdo stiprybiy jvertinima, kuriuo
metu mezgamas rySys tarp darbuotojo ir vaiko, jaunuolio, Seimos ir jy pagalbos sistemos (T.
Garfat, 2003; cit. J. Macarthur ir kiti. , 2011). Instrumentai skirti nustatyti asmens stiprybéms yra
keletas, pradedant nuo ,,Values in Action Inventory of Strength-Youth‘* (pagal. C.Peterson, N.
Park, M. Seligman); ,,Orientations to Happiness Scale‘‘ (C. Peterson); ,,Satisfaction with Life
Scale‘‘ (E. Diener, A.R. Emmons ir kiti., 1985); ,,Behavioral and Emotional Rating Scale‘‘ (M.H.
Epstein, J. Sharma, 1998) skirtas vaikams, turintiems elgesio ir emociniy sunkumy; ,,Cognitive
Behavioural Therapy*‘. Kai vaikams ir jaunuoliams suteikiamos paslaugos, kurios ne visg laika
yra noriai priimamos, svarbiis yra socialinio darbuotojo bendravimo jgiidziai. Stiprybiy, o ne
trikumy akcentavimas visos pagalbos metu gali padéti sukurti pasitikéjima tarp darbuotojo ir
vaiko, jaunuolio ar Seimos, ypac, kai vaikas netekes tévy globos daznai nekontroliuoja to, kas
vyksta aplinkui, kas jam sukelia nesaugumo jausma, prarandamas pasitikéjimo savimi jausmas.
Vaikas iSgyvena stipry netekties jausma, Soka, todé¢l santykiai tarp vaiko ir darbuotojo gali tapti
fundamentu, kuris padeda iSvengti nereikalingy konflikty tarp abiejy pusiy, bei tikimybe
sékmingam darbui viso proceso metu. Taip pat aplinkos jtraukimas j procesa gali paskatinti vaiko
ar jaunuolio motyvacija, tuo pat metu parodant kitg kliento pus¢ aplinkiniams, sumazinant streso
keliama poveikj proceso metu Seimos, mokyklos ar globos namy kontekste. Atsiradgs pozityvus
poziiiris bendradarbiavimo metu zenkliai padidina teigiamus pasikeitimus;

e Tyrinéjimas. Siame etape yra uzduodama daug klausimy siekiant atskleisti stiprybes
ir gauti kuo daugiau informacijos apie klienta, taip pat kaip stiprybés pasireiskia jvairiuose
gyvenimo situacijose, su artimais Zmonémis, nes vaikai, netek¢ tévy globos daznai gali buti
atsiriboje nuo normalaus gyvenimo ir kity Zmoniy, neretai pasineria j save. Sitame etape galima
naudoti ,,Strength Assessment Inventory‘* (E. P. Rawana, K. Brownlee, 2009) skirtas naudoti 10-
18 amziaus vaikams, kurj sudaro ‘‘stebétojo‘‘ modelis remiantis tévy/globéjy, mokytojy ar
darbuotojy susipazinusiy su vaiku jo skirtinguose kontekstuose, tiksliau tariant veiklose ar
aplinkose, kur vaikas veikia kiekvieng dieng. Informacija siekiama surinkti i$ jvairus kliento
gyvenimo sri¢iy: namy, mokyklos, bendruomenés, bendraamziy. Taip atrandamos asmens
stiprybés sgveikoje su aplinka, kaip jos panaudojamos, pla¢iau susipazjstama su vaiko pagalbos
tinklu, kas salygoja tiek kliento tiek aplinkos pozityvesni poziiirj vienas kito atzvilgiu;

e Pletimasis. Kai surenkama pakankamai informacijos, socialinis darbuotojas gali
aptarti vaiko galimybes bei sunkumus. Vaiko stiprybés aptariamos augimo ir santykiy kontekste.
Sio etapo tikslas yra labiau suprasti, kaip vaiko stiprybés funkcionuoja bei kaip jos gali biti
sgmoningai panaudotos gyvenimo tikslams pasiekti (K. Brownlee, E. Rawana, 2009).Vaikams
daznai kyla konflikty dél vertybiy ir gyvenimo budo pasikeitimo (namai—>globos namai,

Seimyna). Toliau autoriai teigia, jog vidiniy resursy naudojimas kiekvieng dieng kovojant su
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sunkumais padeda vaikams labiau pasitikéti savimi, didina savivertg, taip pat atsiranda
pasitikéjimas socialiniu darbuotoju, bei viltis, jog tiksly pasiekimas nepaisant kliii¢iy yra realus
ir jmanomas.

e Evoliucionavimas. Sis etape démesys yra skiriamas konkreéiy tikslhy svarbiy vaikams
siekimas, taip pat vyksta glaudus bendradarbiavimas tarp kliento ir socialinio darbuotojo siekiant
aptarti kilusius susiripinimus. Sunkumus vaikas gali aptarti su jam artimais Zmonémis, taip
stiprinant pagalbos tinkla, jvyke vaiko pokyciai skirtinguose kontekstuose tampa labiau
akivaizdiis. Asmens stiprybés suteikia galimybes vykti jgalinimo procesui, kartu skatinama
atsakomybe, nes vaikas renkasi sprendimus, kaip kovoti su sunkumais, kas salygoja didesne
tikimybe sékmingam darbui su klientu. Atsiradusi galimybé vaikui tyrinéti kokie sprendimai
tinkami jam ar jai, ir kokios aptiktos stiprybés veikia geriausiai tam tikrose situacijose veda prie
pokyc¢iy. Taip pat galima vaiko refleksija su socialiniu darbuotoju apie veikiancius ar prastus
metodus, yra efektyvus bendradarbiavimo jrankis, siekiant parodyti vaikui kokios stiprybés tam
tikrose situacijose visgi yra veiksmingiausios. Pasisekimas vienoje situacijoje gali paskatinti
granding jvykiy padésianCiy iSspresti ir kitus sunkumus (J. Macarthur, E. P. Rawana, K.
Brownlee, 2011), ypa¢ kai vaikai, neteke tévy globos patiria pasikeitimus mikro, mezo ir egzo ir
makro sistemose.

Atskirai taip pat biitu verta paminéti kelis T. J. Early (2001) paminétus pagalbos jrankius
socialinio darbo praktikoje skirtus asmens stiprybéms jvertinti tiek darbui su individu, tiek su Seima
bei aplinka: ,,Supporting and Strenghtening Families (C. J . Dunst ir kiti,1994); ,, Family Resource
Scale’’ (C. J. Dunst, E. H. Leet, 1987); ,,Family Functioning Style Scale’’ (G. A. Deal ir kiti. 1988);
,,Family Empowerment Scale’’ (E. P. Koren ir kiti. 1992). Naudojant Siuos instrumentus praktikoje
socialinis darbuotojas turi galimybe atitikti kliento poreikius bei atsakomybes. Daug svarbiau, anot
T. J. Early (2001) jei jie bus panaudoti atsargiai, gali nesudaryti jspudj, jog dirbama su klientu ar
Seima akcentuojant problemas ar patologijas, bet siekiant atrasti stiprybes tobulinimui.

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad asmens stiprybes akcentuojantis modelis su
intervencijos jrankiais yra svarbi sudedamoji dalis socialinio darbo praktikoje modernioje
visuomengéje. Akcentuojamas ne tik darbas su individu, taciau pasitelkiami ir kiti resursai mikro,
makro, mezo ir egzo sistemy aplinkose, bei galimi formaliis ar neformallis paramos tinklai.
Orientavimasis ne ] vaiko problemas gali padidinti vaiko pasitiké¢jimg savimi. TipiSkas pozitris,
akcentuojantis problemas gali paskatinti prastus intervencijy rezultatus, todél pozityvesnio pozitirio
naudojimas gali padéti visy pirma ,,suklusti‘‘ vaika bei galy gale motyvuoti pokyc¢iams. Démesio
koncentravimas  stiprybes, o ne problemas ar patalogijas gali paskatinti optimizma, vilt], taip pat

didesn¢ bendradarbiavimo tikimybe tarp socialinio darbuotojo ir vaiko, Seimos, aplinkos, kas
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pagalbos proceso metu jgalina vaikus ir padeda jiems tapti labiau savarankiSkesniems ir maziau

priklausomiems nuo socialiniy paslaugy ar pagalbos teikéjy.
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2. Tyrimo ,,Pozityvaus poZiiirio, kaip pagalbos galimybés, institucijoje
globojamam vaikui raiSka‘‘ organizavimas ir metodologija

2.1 Tyrimo metodologinés nuostatos

Kaip teigia K. Kardelis (2002), metodologija yra apibréZziama, kaip teorija, kuri nagrinéja
mokslinio pazinimo procesa, jo principus ir tyrimo technika. Autorius toliau patikslina, jog
metodologija gali buti suprantama, kaip tyrimo metodo naudojimo logika nurodanti, kuo pagristas
kurio nors metodo pasirinkimas. Zinant, jog socialinio darbo veiklos erdvé yra labai plati, buvo
stengiamasi atitinkamai reaguoti j kompleksiskumo svarba. To pasekoje, metodologijos paieska,
sugebanti atitikti tyrimo tikslus bei uzdavinius, neatsitiktinai apsistojo ties sistemy teorija, nes kaip
teigia, H. Wagneris (2003), sistemy teorijos svarbg lemia pasaulio kompleksiskumo universalumo
problema, kas lemia socialinio darbo, kaip socialiniy moksly atstovo svarbg. Sistemy teorija sitilo
modelius ir tyrimy buidus, anot autoriaus, kurie gali biiti naudojami visoms disciplinoms, kadangi yra
tinkami pasaulio kompleksiSkumo problemai.

Remdamasis principu, kad organizmas yra viena visuma bei sistema, vokieciy filosofas L.
von Bertalanffy 1920 m. sukiré bei aprasé Sistemy teorijg savo veikale General System Theory
(Bendroji sistemy teorija), nuo kurio prasideda sistemy mokslas, t.y. jvairiy moksly sistemy teorija ir
mokslinis tyrimas (V. Vaiéekauskaité, 2009). Sistemy ir socialiniy sistemy teorijos yra naudingos
praktinéje veikloje, nes nurodo budus kaip galima suabstraktinti, atrodyty, skirtingy esybiy: individy,
Seimy, mazy grupiy, agentiry, bendruomeniy ir visuomeniy rySius bei santykius. Jos pateikia
skirtingy sistemy klasifikavimo skirtumus ir panaSumus, padeda socialiniams darbuotojams
sprendZiant tiek asmenines problemas, tiek visuomeninius reikalus aukléjimo sistemoje, vertinant
situacijg. Tad socialiniam darbui, kaip prigimtinis, yra tapg¢s sisteminis pozitiris j aplinkos ir zmogaus
sgveika bei jy poky¢ius (V. Vaicekauskaité, 2009; H. Wagner, 2003). Globoje esancio vaiko sistemy
darna biina aiskiai sutrikusi, dél individo ir aplinkos netinkamy salygy. Vaikui, kaip individualiai
sistemai bei kartu ir aplinkai, iskyla grésmé tinkamai vystytis ir tobuléti. Pasikeitimai sisteminiu
lygmeniu gali biiti negatyvis, tod¢l pasirinktas socialinis palaikymas ir asmens stiprybiy paieSka,
kaip pozityvaus pozitrio galimybé pagalbai teikti. Kaip teigia H. Wagneris (2003), pagrindiné
sistemy teorijos sgvoka yra jvardijama komunikacija, kurios reik§mé nusako procesa, kuris reiskia
,,Su kazkuo uzmegzti santykj‘‘ arba ,, kazkuo pasidalyti‘, arba ,, kazkuo su kazkuo pasidalyti‘‘, kas
skatina socialiniy sistemy raidos galimybes kur atlickamos pagrindinés operacijos: stebéjimas,
supratimas ir intervencija. Norint pasiekti uzsibréztus tyrimo tikslus buvo svarbu pasinaudojus
sistemy teorija tinkamai iSanalizuoti individo socialinio tinklo dydj pagalbos vaikui procese, taip pat
jo struktiirg, kuri turi didele reik§mg socialinio palaikymo prieinamumui, pobtidziui ir kiekiui, mikro,

makro, mezo lygmenyse (V. Rimkus, 2010).
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2.2 Tyrimo metodika ir instrumentas

Tyrimo metodas. Siekiant iSsiaiSkinti pozityvaus pozitrio, kaip pagalbos galimybeés,
institucijoje globojamam vaikui buvo pasirinktas kokybinis tyrimas. Siuo atveju pasirinkti tiesiogiai
su vaiku globoje dirbantys specialistai, kurie vaikui neretais atvejais tampa susiklosc¢iusiy aplinkybiy
eigoje artimiausia aplinka, bei kurie turi pakankamai kompetencijy tinkamai paZinti ir jvertinti vaiko
poreikius ar sunkumus. Kaip teigia I. Luobikiené (2007), kokybinis tyrimas prilyginamas suvokimui,
kuris grindziamas individualiomis metodologinémis Zmoniy socialiniy problemy tyrimo tradicijomis.
Tam antrina R. Tidikis (2003), kuris teigia, jog kokybiniuose tyrimuose svarbu individo unikalumas,
jo savitas suvokimas apie socialing tikrove, pasitelkiant zinias ir patirt].

Kokybinis tyrimas pasirinktas ir dél to, kad ne tik buvo siekiama suzinoti zmoniy poziiirj,
nuostatas ar jsitikinimus, suvokimg temos atzvilgiu, bet galy gale pamatyti kompleksinj, holistinj
paveiksla, analizuojant tyrimo dalyviy i$sakytus zodzius, kurj tyréjas bando sukonstruoti. B. Bitino
ir kt. (2008) teigimu, tiriamosios tikrovés objektyvumas yra esminis reikalavimas mokslinio pazinimo

objektui. Autoriai taip pat iSskyré svarbiausias kokybinio tyrimo ypatybes:

. objekto apraSymas;

. tyrimo atvirumas;

o holistinis poziiiris i objekta;
. konteksto jtaka.

Tyrimo instrumentas. Duomenims surinkti bei darbe uzsibréztiems tikslams ir uzdaviniams
pasiekti kokybiniame tyrime buvo pasirinktas kryptingas interviu (dar vadinamas i§ dalies pusiau
struktiiruoto interviu metodas). Temos arba problemos, kurios turéjo biiti aptartos buvo i§ anksto
numatytos, taciau prie klausimy eiliSkumo nebuvo ,,prisiriSta‘‘ bei esant naudingai informacijai
pasilikta erdvés naujiems klausimams. Taip pat,Siame darbe tyrimo temos sudarytos remiantis teorine
dalimi siekiant atskleisti pozityvaus poziiirio raiSka, kaip pagalbos galimybe vaikui institucinéje
globoje. Interviu metu pateikti klausimai specialistams dirbantiems su vaikais esanciais globoje,
Kuriuos buity galima suskirstyti pagal tematika:

o 1, 2, 3 klausimy blokai orientuoti i globos netekimo priezastis, psichosocialines
pasekmes vaikui bei jo socialinio tinklo, rySio su artimaisiais pasikeitimus;

o 4 blokas klausimy turéjo suteikti informacijos apie suteikiamas paslaugas vaikui jam
atsidiirus globoje, taip pat siekis suzinoti, kaip jos organizuojamos ir ar atsizvelgiama ] vaiko
poreikius;

. 5 blokas klausimy buvo skirti i$siaiSkinti subjektyvig informanty nuomong apie

s¢kmingo darbo su vaiku globoje kriterijus;
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. 6 ir 7 klausimy blokais buvo siekiama suprasti pozityvaus pozitrio pasitelkiant
socialinj palaikymg ir asmens stiprybes akcentuojantj modelj, kaip pagalbos galimybés raiska vaikui
globoje.

Vizualinio kontakto metu atsiranda dialogas tarp tyréjo ir tiriamojo, kurio metu uzduodami
Klausimai tyrimo tema, siekiama iSgauti detalia dominancig informacija. L. RupSienés (2007)
teigimu, kokybiniuose tyrimuose, kryptingas pusiau strukttiruoto interviu metodo taikymas tampa
désningas, nes tyréjo 1§ anksto numatytos temos yra aptariamos interviu metu, taip pat pasilickama
galimybé papildomiems klausimams ripima tematika. Autoré¢ taip iSskiria papildomus interviu
metodo privalumus:

. galimybé surinkti daug naudingos informacijos, suzinoti svarbiy detaliy, kas neretai

nulemia naujas jzvalgas;

. galimybé kruopsciai istirti problema;

. vizualus kontaktas su informantu,

. matomi kognityviniai bei emociniai atsakymy aspektai;

o tyr¢jas turi galimybe paaiSkinti savo klausimus, kas padidina tikimybe surinkti

naudingos informacijos;

J tyr¢jas gali lanksc¢iai vykdyti interviu su iSskirtiniais Zmonémis ar ypatingomis
aplinkybémis.

Kokybiniuose tyrimuose tyréjas, anot B. Bitino (2006), tampa pazinimo instrumentu, kurio
sgveika su tiriamaisiais atitinka mokslinio pazinimo funkcijas, kur stengiamasi suvokti tiriamyjy
reiSkiniy prigimtj, esm¢. Realybés subjektyvumas ir pasaulio matymas i§ Zzmogaus kaip subjekto
perspektyvos, pasak J. Ruskaus (2010), tampa svarbiis akcentai subjektyvistinéje - interpretyvistinéje
epistimologijoje. Interviu eigoje tyréjas emociSkai sgveikauja su tiriamaisiais, tikslina jiems
uzduodamus klausimus, praSo paaiskinti ar pagristi atsakyma, kartu stebédamas tiriamyjy veiklg ir
elgesj, pasilikdamas galimybe pastebétus jvykius aptarti su dalyviais ar Kitais suinteresuotais
asmenimis. Nepaisant viso to, biitina paminéti, kad visgi interviu metodas, anot L. RupSienés (2007),
turi trikumus - tyréjo kompetencija atlikti interviu, jo SaliSkumas, informanty pateikiamos
informacijos iSkraipymas, interviu lankstumas bei gauty duomeny transkribavimas ir analizés
atlikimo sudétingumas, todel geriausiai sekasi tiems tyréjams, kurie yra subtiliis, empatiski, geba
sukurti geranoriSka aplinka, kurioje informantai patogiai jauciasi.

Tyrimo duomenims surinkti taip pat buvo apklausinéjami vaikai - pagal panasig tematikg kaip
ir specialistai dirbantys su vaikais. Siekiant surinkti patikimos informacijos buvo stengiamasi
supaprastinti uzduodamus klausimus. Tyrime su vaikais taip pat panaudotas Social Network Map
(Socialinio tinklo zemélapis) instrumentas (zitiréti 4 prieda), parengtas pagal E. Tracy, J. Whittaker

(1990). Siuo instrumentu buvo tirti vaiky socialiniai tinklai, taip pat esamy démeny saveika, socialinio
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palaikymo pobidis, taip pat, i$ kur jis ateina. Gauti duomenys (zidréti 5 priedg) galéjo papildyti tam
tikrus gautus atsakymus j uzduotus klausimus interviu metu su vaikais, pagrjsti is dalies ar paneigti
juos, esant atvirumo trikumui su tyréju.

Gauty duomeny apdorojimui buvo panaudotas turinio (content) analizés metodas. Pasak R.
Tidikio (2003), turinio (content) analizé atspindi tai, ka noréjo perteikti respondentas. V. Zydzitnaité
(2005); A. Bitinas ir kt. (2008) taip pat priduria, jog turinio analizé grindziama duomeny
interpretacija, siekiant atskleisti bei paaiskinti tekste esancias reikSmes, o kategorijy ir subkategorijy
suformulavimas tampa kirybinio aiskinimo procesu. Todél interviu metu pateiktuose informanty
atsakymuose buvo ieskoma prasminiy vienety ar reik§miy, kuriy iStraukos véliau buvo grupuojamos

1 kategorijas ir subkategorijas atsizvelgiant j darbo tema, tyrimo tiksla ir uzdavinius.

2.3 Tyrimo imties charakteristika

Tyrimo imtis. Tyrime dalyvave informantai buvo atrinkti pagal tiksling imtj, nes tai atitiko
darbo temoje nagrinéjamg reiskinj bei tyrimo problemos turinj, ir leido kokybiskai interpretuoti bei
generalizuoti surinktus duomenis. L. Rupsienés (2007) teigimu, iki $iol autoriai nesutaria dél tikslaus
kokybiniame tyrime dalyvauti turin¢iy dalyviy, kuriy skai¢ius svyruoja nuo 5 iki 30. Tyrime dalyvavo
7 socialiniai darbuotojai, socialiniai pedagogai (toliau specialistai), dirbantys socialinéje srityje ir

susiduriantys su vaikais, esanciais globoje (zitiréti 3 lentelg).

Eil. Informantai Lytis AmZius Darbo stazZas su vaikais Issilavinimas

Nr. globoje

1. 11 Vyras 41 mety 11 mety Aukstasis
universitetinis

2. 12 Vyras 34 metai 11 mety Nebaigtas aukstasis
universitetinis

3. 13 Vyras 28 metai 9 metai Aukstasis
universitetinis

4. 14 Vyras 27 metai 6 metai Profesinis bakalauras

5. 15 Vyras 55 metai 30 mety Profesinis bakalauras

6. 16 Vyras 39 metai 4 metai Aukstasis

universitetinis

7. 17 Vyras 31 metai 8 metai Aukstasis

universitetinis

3 lentelé. Tyrime dalyvavusiy specialisty charakteristikos
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Taip pat buvo apklausti globos namy auklétiniai (zitréti 4 lentelg). Duomenys rinkti 2021
mety balandzio — geguzés ménesiais. Pokalbiai vyko dalyviams gerai pazistamoje aplinkoje —
mokykloje, jy gyvenamuosiuose namuose. Atlikti interviu su vaikais buvo gan sunku, todél klausimai
buvo suformuluoti kiek jmanoma paprastesni. Taip pat, apklausus pirmus dalyvius, buvo kazkiek

pakeistas pateikiamy klausimy eiliSkumas, siekiant, kad vaikai pradéty nuo pozityviy atsakymy.

Eil. Nr. Informantai Lytis AmZius Trukmé grupéje
1. R1 Vyras 14 6 ménesiai

2 R2 Vyras 12 6 ménesiai

3 R3 Vyras 14 4 metai ir 2 mén.
4, R4 Vyras 18 6 metai

5 R5 Vyras 18 6 metai

4 lentelé. Tyrime dalyvavusiy vaiky charakteristikos

2.3.1 Tyrimo organizavimas, eiga ir etika

Pirminé mintis buvo atlikti tyrimg Lietuvoje, taciau nepalanki epideminé situacija dél
COVID-19 (koronavirusinés infekcijos) priverté Lietuvos Respublikos Vyriausybe nuo kovo 16d.
apriboti judéjima Salyje bei jvesti karantino apribojimus, kas priverté empirinj tyrimg atidéti
vélesniam laikui. Situacijai nepageréjus per metus buvo nutarta atlikti tyrima Vokietijoje, Zemutinéje
Saksonijoje 2021 mety nuo balandzio 27 iki geguzés 11 dienos. Tyrimui buvo ruo$iamasi nuosekliai
bei organizuotai keliais etapais:

1 etapas: vykdomas pasiruoSimas tyrimui (temos pasirinkinimas, literatiiros studijavimas,
konsultacijos su darbo vadovu ir t.t.);

2 etapas: tyrimo organizavimas (tyrimo metodo pasirinkimas, tiriamyjy imties nustatymas);

3 etapas: empiriniy duomeny rinkimas (pusiau stukttiruoto interviu vykdymas);

4 etapas: gauty duomeny apdorojimas.

Stengiantis sudaryti kuo palankesnes salygas tyrimo dalyviui, su kiekvienu buvo individualiai
sutarta jam palankiu metu. Interviu trukmé svyravo nuo 40 iki 70 minuciy. Turint omenyje
moksliniams tyrimams keliamus reikalavimus buvo gauti respondenty sutikimai zodziu, kad galima
juos apklausti, bei zodinis sutikimas interviu medziagg jrasant j diktofong. Kaip teigia L. RupSiené
(2007), interviu fiksavimo budas yra svarbus dél duomeny analizés, todél pokalbiy fiksavimas
diktofonu palengvina jsigilinimg ] gautus tiriamyjy atsakymus tiriamuoju klausimu, taip pat
uztikrinamas tyrimo validumas. Papildomai interviu metu iSsakytas mintis tyréjas fiksavo ir rastu,

interviu nebuvo transkribuojamas, taciau siekiant iSsamesnés analizés garso jrasy buvo klausomasi
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kelis kartus. Klausimai buvo uZzduodami trumpi ir aiSkas, kad informantas suprasty, ko i$ jo norima,
esant reikalui, buvo stengiamasi truputélj paaiSkinti. Vienu metu buvo uzduodamas tik vienas
klausimas, kuris biidavo atvirojo pobtidzio, siekiant, jog informantas galéty pateikti savo nuomong.
Siekiant surinkti kuo daugiau medziagos, tyrimo dalyviams buvo paaiSkinama, jog néra blogo
atsakymo ir tyréjui svarbi yra kiekvieno informanto individuali patirtis dominanciu klausimu.

Svarby vaidmenj kokybiniame tyrime atlicka jo etika. Kadangi tyrime dalyvavimas buvo
atliekamas laisvu apsisprendimu, tai nebuvo taikomas spaudimas, ar atsisakymo atvejo baudos ar
nuobaudos. Buvo siekiama, jog tiriamieji atsisakydami dalyvauti tyrime neturéjo jausti baimeés ir
nerimo. Visgi pasak L. Rupsienés (2007), atliekant kokybinius tyrimus, etikos problemos yra
aktualesnés negu atliekant kiekybinius, nes tiriamiesiems gali kilti nerimas, todél kad tyr¢jas interviu
metu stengiasi i§ esmés suvokti problema, yra domimasi tiriamyjy ijsitikinimais, nuomonémis,
gyvenimo aplinkybémis. Autoré toliau teigia, jog toks doméjimasis Zmogaus asmeniniu gyvenimu
gali biiti nemalonus, atsizvelgiant ] zmogaus gyvenimo istorijg ir jo biido savybes, kurios gali sukelti
didesnj ar mazesnj nerimg ar net stresg. | tai atsizvelgus, formuluojami klausimai ir interviu eiga
taikytina su vaikais buvo pradedama nuo pozityviy klausimy ir pabaigai pasiliekant labiau
asmeninius. Toliau taip pat tyrime buvo laikomasi bendryjy etikos principy, parengty pagal B. Biting
ir kt. (2008):

. Laisvanoriskumas. Tyrimo dalyviai Zodziu patvirtino savo savanoriska bei
laisvanoriska dalyvavimg tyrime, paaiSkinamas tyrimo tikslas.

o Konfidencialumas. Tyréjo pazadétas informanty anonimi$kumas, taip pat interviu
metu gauta informacija lieka tarp tyréjo ir informanto, 0 panaudojimas buvo planuotas isskirtinai
tyrimui. Tikrieji dalyviy vardai ir pavardés buvo iSgalvoti ar uzkoduoti tyréjo.

o Pagarba zmogaus orumui. Vadovaujantis Siuo principu tyréjas privaléjo likti
nesaliSkas ir gerbti tyrimo dalyviy nuomong bei i$sakytas mintis, nes kiekvieno informanto patirtis

yra unikali ir gerbiama.
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3. Pozityvaus poziirio, kaip pagalbos galimybés vaikui institucinéje globoje
tyrimo duomenuy interpretacija

Skyriaus tikslas - supazindinti su empirinio tyrimo rezultatais. Sio tyrimo metu gauti
duomenys, atsizvelgiant j tam tikras informacijos sgsajas, suskirstytos kategorijos, kurios isskirstytos
1 subkategorijas su Salia atrinktomis tyrimo dalyviy i§sakytomis patirtimis ir nuomonémis. Duomeny
interpretacija padaryta siekiant geriau apibtdinti tyrinéjama reiskinj.

Tévy globos netekimo priezasciy ir pasekmiy analizé. Normaliai vaiko adaptacijai ir
asmenybés tinkamam vystymuisi uztikrinti, Seima visuomenéje atliecka pagrindin; vaidmen;.
Gyvenimas Seimoje vaikams suteikia jvairiausiy potyriy ir jausmy, pradedant nuo $§ilty ir jausmingy
santykiy, kurie skatina vaiko teigiamg psichosocialinj vystymasi bei sukuria stabilius prieraiSumo
tarp tévy ir vaiko santykius. Taciau pasitaiko ir prieSingai, kad tévai nesugeba susitvarkyti su
iSkilusiais sunkumais bei sukurti harmonijos ir vaikas, kaip silpniausia Seimos grandis kencia nuo
meilés stokos, kuri perauga i vieniSuma, nepasitikéjimg savimi, pykcio protrikius.

Su vaikais globoje dirbantys informantai buvo paprasyti jvardinti pagrindines aplinkybes dél
kuriy, jy manymy vaikai netenka tévy globos, pasitelkiant savo asmenines patirtis. Jy atsakymai buvo
palyginti su vaiky esanciy globoje komentarais apie savo gyvenimg iki patekimo j globos institucijg,
siekiant patvirtinti ar paneigti specialisty teiginius ir t.t.

Pirmuoju klausimu buvo stengiamasi i$siaiskinti, kokios aplinkybés lémée vaiko patekimg |

globos institucijg (5 lentelé).

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Aplinkybés, dél | Smurtas artimoje | <...daug skirtingy priezasciy, bet dazniausiai pasitaiko vaiko
kuriy vaikas aplinkoje iSnaudojimas..> (I1);
netenka tévy <...sunku isskirti kazkokig, bet Siaip vaiky
globos neprieziura...smurtas...> (12);
<...dél smurto Seimoje, tarp tévy, smurtas pries vaikq, taip pat
vaikas pries tévus..> (17);
<...yra didelis spektras problemy, smurtas viena i§ daznesniy...>
(14);
Priklausomybés <...alkoholizmas, nes sukelia daug sekanciy problemy
grandine...> (13);
<...kiekvienai Seimai skirtingai...dazniausiai alkoholis, kuris
pagilina problemas...narkotikai...> (16);
Socialiniy jgudziy | <...buna, kad tévai kreipiasi j vaiky teises ir prasosi pagalbos...>
stoka (12);
<...daugiavaikés Seimos, kur tévai renkasi atiduoti sunkiau
aukléjamg...>(12);
<...dideliose Seimose ,,juodosios avelés pavyzdys*“, kai
atiduodamas sunkiai aukléjamas...> (14);
<...vaikas dideléje Seimoje neatitinka normy, todél jie ir atsiduria
pas mus...> (15);
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<...tévas ar mama skambinasi j vaiky teises ir sako, as daugiau
nebegaliu...>(17);

Ekonominé <....téevams sunku tampa patenkinti vaiko poreikius, dél to vaikai
padétis neretai iesko, kaip patys prasimanyti pinigy...>(13);

<...tévo nedarbas, prasta situacija su pinigais, kas sqlygoja kity
problemy atsiradimgq, dél to anksciau ar véliau vaikas dazniausiai
atsiduria pas mus...>(15).

5 lentelé. Aplinkybés, dél kuriy vaikas netenka tévy globos

Globoje dirbantys specialistai atsakydami ] pateikta klausimg iSskyré¢ keleta pagrindiniy
aplinkybiy, kodél vaikas netenka tévy globos (5 lentel¢). IS pateikty atsakymy galime spresti, jog
vaikai atvykstantys j globos namus yra i$ rizikg patirian¢iy Seimy. Anot G. Kvieskienés (2003), tokios
Seimos yra viena skaudziausiy modernios visuomenés problemy. Nemazai tyrime dalyvavusiy
informanty pabrézé, jog néra tik vienos ryskios problemos, dél kurios vaikas netenka globos:

<... daug skirtingy priezasciy..> (I1);
<...sunku isskirti kazkokig...> (12);
<...yra didelis spektras problemy...> (14);
<...kiekvienai Seimai skirtingai...> (16).

Didziausia subkategorija parodo, jog informantai mini, kad viena daZznesniy problemy yra,
jog tévai patys kreipiasi j vaiky teises, jog jos galéty padéti jiems, nes neZino, ka daryti su vaiku. Siuo
atveju tévai daznai negali ar nezino kaip sukontroliuoti vaiky elgesj (agresija, mokyklos nelankyma,
delinkvencija ir t.t.). Daznai tai susij¢ su prastais tévystés ir socialiniais jgiidziais. K. Trakstelis (2012)
teigia, jog Zmogaus socialiniy jgiidZiy atstatymas ir tobulinimas yra vienas i§ svarbiausiy uzdaviniy,
siekiant suprasti ir gerbti kity zmoniy poreikius, aiSkiai suvokiant save ir aplinka. Todé¢l, jei Seimoje
vaiko socialiniai jgtidZiai silpnai iSugdyti, jis gali patirti problemy mokykloje, asmeniniame
gyvenime,tai taip pat trukdo vaiky sveikai raidai. Siuos teiginius pagrindzia taip pat vaiky issakyti
teiginiai:

<...dél savo medikamenty Salutinio poveikio turéjau agresijos problemy...buvau daug j
zaidimo konsoles jnikes..> (R1);
<...namuose pykdavomés su tévais, nes negaléjau eiti j mokyklg, po to netikros ataskaitos
(agresyvus elgesys)...> (R2);
<...buvau labai impulsyvus ir agresysvus jei kas provokuodavo mokykloje...> (R4);
<...naudojau fizing jégq pries kitus mokinius, nes mobino mane...> (R5).

Pateikti vaiky atsakymai byloja, jog vaikams trukdavo socialiniy jgudziy konflikty sprendimy
atveju. Siy jgidziy stoka, ne paslaptis, gali biiti perduodama, i3 kartos j karta, nes vaikai daZniausiai
pamégdzioja tévy elgesj. Taip pat, gali biti, vaikui skiriamo démesio stoka namuose, ar tévai yra

prasti prieraiSumo objektai, remiantis J. Bowly, ypac daugiavaikése Seimose, tod¢l vienas i§ budy tai
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gauti tapdavo agresyvus, konfliktiskas elgesys mokykloje. Siuo atveju uzuominos apie pazeidziamas
vaiky teises dél suaugusiyjy socialiniy jgiidziy stokos dazniausiai bidavo gaunami i§ ugdymo jstaigos
(mokyklos).

Antra svarbi subkategorija, informanty nuomone, yra smurtas artimoje aplinkoje, kur
specialistai teigia, kad tai viena i§ daZnesniy priezas¢iy, kodél vaikas netenka tévy globos. Siuo atveju
labiau pasireiSkia fizinis smurtas, turbtit dél to, jog jj paprasc€iausiai jrodyti, nes matomi sumusimai
ar kitos smurto Zymés. Taip pat smurtas artimoje aplinkoje daznai kategorizuojamas su psichologiniu
bei emociniu terorizavimu, seksualiniu priekabiavimu, materialiniu ir pan. Siuos specialisty teiginius
pagrindzia vaiko komentaras:

<...daznai biidavo mama garsi...mano aukléjimui naudojo ,,elektroantkaklius ”, kaip
Sunims...brolis pripasakojo mokykloje...taip pat darzelyje kazZkq padariau, kq neturéjau, ir tétis
mane stipriai patrauké, dél to buvo mélynés...> (R3)

Toliau specialisty atsakymai nurodé, jog priklausomybés taip pat daznai pasitaiko, dél ko
vaikas netenka tévy globos. Jos Seimoje pasireiSkia skirtingomis formomis, nuo priklausomybés
alkoholiui iki narkotinéms ir psichoaktyvioms medziagoms ar internetiniams bei azartiniams
loSimams. Atsakymuose iSryskéjo alkoholio problema, tikriausiai dél to, kad alkoholiniai gérimai
lengviausiai prieinami. L. Narkauskaité ir kt. (2011) teigia, jog alkoholio vartojimas kelia grésme ne
tik Seimai, bet ir darbui, skatina jvairias socialines problemas, kaip alkoholizmas, nelaimingi
atsitikimai, kriminaliné elgsena, smurtas ir pan. D¢l to kencia vaiky socializacijos galimybeés bei néra
uztikrinama gerove.

Paskutinis faktorius, anot informanty, dél ko vaikai netenka tévy globos, yra Seimos
ekonominé situacija. Kaip ir buvo minima teorijoje, prasta ekonominé padétis, néra sglyga dél kurios
vaikas netenka tévy globos, taCiau ilga laikg trunkanti bloga Seimos materialin¢ padétis salygoja
atsirandancia socialing atskirtj. Siuo atveju $eima ne tik kovoja su pajamy trikumy ir tam tikry
poreikiy tenkinimu, taciau susiduria su klititimis naudotis jvairiomis paslaugomis ar galimybémis.
Tévai neturintys darbo daznai patiria stresg, nusivylima, pyktj, nepasitikéjimo jausma. Tie jausmai
galy gale persiduoda ir vaikams, kurie neretai sulauke mokyklinio amziaus patiria patycias
mokykloje, susijusias su vaiky poreikiy netenkinimul.

Apibendrinant tyrimo dalyviy nuomong apie tévy globos netekimo aplinkybes, galime matyti,
jog jos buina kompleksiskos, jos daugiau ar maziau viena kitai daro jtakg. Vadinasi socialiniams
darbuotojams siekiant uzkirsti kelig vaikui atsidurti globos institucijoje, turi biiti stengiamasi j
problemas zvelgti sistemiskai, pajungiant visus jmanomus resursus.

Sekanciu Zingsniu tyrime buvo norima suzinoti tévy globos netekimo pasekmes. Apklausiant
specialistus buvo siekiama suzinoti, kaip vaikai jauciasi pateke¢ j globos institucija, kokius jausmus

iSgyvena, koks elgesys pasireiskia, kaip pasikei¢ia vaiky socialinis tinklas ir pan. Sioms jZvalgoms
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pagristi ar paneigti taip pat buvo apklausti ir globos institucijos vaikai. Specialisty pateikti atsakymai

buvo suskirstyti j kategorijas ir subkategorijas su pagrindZianciais teiginiais (Zitiréti 6 lentelg).

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Psichologinés
pasekmés

Namy ilgesys

<...labai skirtingai...visi nori namo, todél namy ilgesys, ypac pas
jaunesnius (6-11 mety)...bégimas namo...(I4),

<..namy ilgesys...> (I3);

Pyktis

<...agresyvus elgesys pries specialistus...kontrolés nebuvimas isSaukia
agresijg...> (14);

<...jei buvo paimtas dél smurto Seimoje, rodydavo agresyvy elgesj, taip
apsisaugodamas save...> (12);

<...yra vaikai, kurie prarandg norqg mokytis ar kitiems dalykams...tampa
agresyvesni...> (17);

<...neklausymas, jzeidinéjimas, noréjimas pasirodyti pries kitus...> (16):
<...frustracijos...pyktis...nepaklusnumas taisykléms, pareigy

neatlikimas...> (15);

Dziaugsmas

<...yra begalé elgesio pasekmiy... nuo... iki vaiky, kurie net laimingi del
to yra, nes jiems galy gale pavyko iseiti is Seimos. Vaikali, kurie galbiit
nori daugiau ar maziau pasidziaugti vaikyste...> (17);

<...yra atvejy, kai vaikai yra patenkinti like globos namuose...> (11);
<...kiti jauciasi gerai, nauji draugai, nauja struktira, kisenpinigiy

gavimas...> (13).

Socialinés

pasekmés

Kontakto

uzmezgimas

<...neprisileidzia specialisty, nesaugumo jausmas...vaikai sunkiai
susiranda naujus gerus draugus, biina retai tik dviese...> (12);
<...kontakto vengimas, nenoras bendrauti ar biti pazintam...> (13);

<...jei yra uzsisklendes savyje, kartais reikia net padrgsinti...> (16);
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Uzdarumas ar

<...vyksta socialinés aplinkos apzvalga...> (12);

vieni su kitais...netenkama dazniausiai ir draugy, nebent lieka patys
geriausi, ir tai vienas kitas...> (11);

<...Siais laikais turint telefonus lengviau palaikyti rysius, taciau
kontaktai dazniausiai nutriksta...> (15);

<...IS patirties, manau, kad jis pasikeicia...su laiku senasis socialinis

tinklas dingsta visiskai... 1 ar 2 draugai lieka...> (14).

tiesiog <...pirmas savaites apsimeta geresniu nei yra, stengiasi parodyti tik
buvimas savo gergjg puse...> (I15);
kitokiu <...vaikai tampa uzsidare...toks jausmas tik kai jie palieka namus, jiems
iSsijungia mygtukas ir uzsidaro durys...> (I7);
<...pirmas dvi savaites ar ménesj dazniausiai neparodo savo blogyjy
savybiy...stebi aplinkq, “apsiuosto* (16),;
<... uzdaras pradzioje, neatsiveria, stebi elgiasi ramiai,
prisitaikantis...apsimestinis elgesys...> (I1).
Socialinio Nutriiksta <...yra nemazai, kurie iSéje i§ namy jokio kontakto su senu soc. tinklu
tinklo nebeturi...> (17);
pokyciai <...sudiizta, nes, kaip taisykle, praeina nemazai laiko kol jie susisiekia

6 lentelé. Vaiko psichosocialinés gerovés pasekmés ir socialinio tinklo pokyc¢iai

Kaip matome, i§ specialisty pateikty atsakymy, vaiko psichosocialinés gerovés pokyciai

netekus tévy globos yra jvairiis. Psichologiniame lauke, specialisty teigimu, vaikai daznai pasizymi

emociniais pykcio proverziais, kurie kyla dél susiklosciusios situacijos. Agresija daznai atsiranda dél

Zemos savivertes, socialinés atskirties. Vaikai, kurie daznai atstumiami tampa prie§iski, agresyvus ir

sutrike (K. Hefferon, 1. Boniwell, 2011). Sias jzvalgas patvirtina ir keli vaiky i$sakyti teiginiai:

<....gédingai...pykau ant vaiky teisiy tarnybos, nes jie ¢ia mane jkiso...> (R1);

<...nervino kambariokai...triukSmauja jie...skauda galvg...> (R2);

<...pykau ant brolio, noréjau jj primusti (papasakojo apie smurtg namie)...> (R3).

Antroji ir trecioji grafos parodo visiskai prieSinga rezultata, kuris atsitinka vaikui apsigyvenus

globos namuose. Vaikui iSgyvenant netektj, jam pasireiSkia namy ilgesys ir tai, specialisty nuomone,

daugiau ar maZiau vyrauja pas kiekvieng vaika, kurio intensyvumas priklauso nuo amziaus. Si biisena

gali i$Saukti daug emociniy pasekmiy, ta¢iau dazniau pasitaikanti yra (vaiky teiginiai):

<...pradziai buvo liidesys...> (R1),

<...pirmoje grupéje kur buvau jauciausi vienisas, liiidesj...> (R4);

<...sunku suprasti buvo...noréjau namo, didelis namy ilgesys...verkiau visq ménesj...> (R5).
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Siuo atveju, specialistams pradzioje reikia stengtis duoti vaikui pajausti priklausomybés ir
stabilumo jausma, kad jam lengviau biity kovoti su litidesiu. Kadangi globos istaigy specialistai
daZnai perima tam tikras tévy funkcijas ir, remiantis socialinio Zemélapio instrumentu, tampa
svarbiais asmenimis globoje esanciy vaiky gyvenime, jiems tenka didelé atsakomybé¢ dél tinkamos
emocings atmosferos vaikui sudarymo, taip pat pozityviy tarpusavio santykiy palaikymo.

Trecioji subkategorija, anot specialisty, parodo, jog esama vaiky, kurie jauciasi laimingi
palike Seimas. Tyrime apklausti vaikai, iSskyrus viena, nenurod¢ pagrindzianciy teiginiy. Tai gali buti
susij¢ SU vaiky dalyvavusiy tyrime skai¢iumi, kuris, galbiit, per mazas, jog blity galima daryti tokias
iSvadas arba specialisty patirtis ir stazas bei globoty vaiky skaicius leidZia jiems teigti antraip.

Socialiniai vaiko gerovés pakitimai nurodyti kategorijoje dalinasi j dvi subkategorijas.
Didziausia dalis vaiky pateke j globos namus pasizymi uzdarumu ar tiesiog buvimu kitokiu. Toliau
seka kontakto uzmezgimo problematika vaiky elgesyje, kas artimai siejasi su vaiky uzdarumu.
Didzioji dalis vaiky ateina i§ socialing rizikg patirianciy Seimy, menkas socializacijos lygis, taip pat
Seimos daZnai pasizymi socialiniy jgiidZiy stoka. Seimos pakeitimas jstaiga vaikams Kartais nulemia
socialiniy santykiy vengima, dél nepasitikéjimo aplinka, suaugusiais, nepatogumo jausmo.

Paskutiniojoje kategorijoje atsispindi socialinio tinklo poky¢iai, anot specialisty, netekus tévy
globos. Siuo atveju didzioji dalis apklausty specialisty teige, jog socialinis tinklas vaikams palikus
Seima, ju gyvenamaja vieta, miesta, dazniausiai sugritiva. Siems teiginiams pagristi ar paneigti buvo
apklausti tyrime dalyvave vaikai, kaip jie mato savo dabartinj socialinj tinklg ir ar kas galéty pagelbéti
Ji praplésti:

<...mano socialinis tinklas yra labai didelis...> (R3);
<...as$ pakankamai gerai ir pats susitvarkau...neturiu tame problemy...uztenka kaip yra...>
(R2);
<...as$ galvoju, kad turiu pakankamai Zmoniy aplink save, futbole, sporte, per draugus...>
(R4);
<....a$ pats atsakingas...turiu nemazai kontakty, reikia atsirinkti moketi...pradzioje buvo
sunku, bet dabar suprantu geriau, kas yra Siknius, o su kuo galima is tikro draugauti...> (R5).

Kadangi tyrime su vaikais buvo naudotas socialinio Zemélapio instrumentas (zitiréti 4 prieda),
skirtas giliau pazvelgti i socialinio tinklo sudétj ir jame vykstandias transakcijas ar socialinio
palaikymo pobidj, buvo méginta palyginti vaiky pasisakymus su informacija gauta i§ socialinio
zemélapio. Taigi, informanto R1 socialinis tinklas apsiribojo ties 5 Zzmonémis, kas leidZia spresti apie
labai prasta jo buklg. Toliau informanto R3 tinklo didzioji dalis sudaryta i§ specialisty dirbanciy
globos jstaigoje, o Seimos narius jis mato kartg j ménesj ar pusmetj, kas taip pat salygoja apie tinklo
prasta biikle, nors interviu metu teigé kitaip. Siuo atveju kyla jtarimas, jog informantui sunku

adekvaciai vertinti savo socialinj tinklg bei jo dirbtinis padidinimas siejasi su pa¢iO zema saviverte.
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R2 informanto atsakymas apie socialinio tinklo sudétj sukélé klausimy, nes remiantis socialinio
zemeélapio instrumentu, visi tinklo dalyviai jam buvo vienodai artimi, tiek Seima, pas kurig jis noriai
grizta kartg j 2 savaites, bet didzigja dalj laiko praleidzia savo kambaryje zaisdamas kompiuterinius
zaidimus, ar dvi Senelés, kuriy vardy jis gerai neprisimena. Taip pat su didzigja dalimi tinklo dalyviy
jis susitinka kartg j ménesj.

Pabaigai, svarbu atkreipti démesj, jog R1, R3, R4, R5 socialinio tinklo dalyviai yra formali
aplinka (globoje dirbantys specialistai), todél galime teigti, jog socialinio tinklo pasikeitimas vaikui
atsidtrus globoje yra nei§vengiamas, ir seny kontakty palaikymas moderniais laikais labai priklauso
nuo pacio vaiko, turint omenyje, jog jo globos jstaiga nebus toli nuo gyvenamosios vietos, kas sudarys
globojamam vaikui sglygas dazniau matytis su Seima, giminaicCiais, ar net paliktais gerais draugais.

Apibendrinant poskyrj, i§ pateikty duomeny apie tévy globos netekimo aplinkybes bei jos
sukeliamas pasekmes, galima matyti, jog priezastys yra kompleksinés ir néra nei vienos ryskiai
iSsiskiriancios. Vaiky, netekusiy tévy globos, socializacijos raida turi daugybe neigiamy ypatumy,
kurie persiduoda i§ neigiamos patirties Seimoje, po to sekantis pats vaiko atskyrimo faktas sukelia
stiprias neigiamas emocijas, taip pat daro jtakg kontakto palaikymui su buvusia aplinka. Patyrus
prisirisimo problemas ankstyvojoje vaikystéje, taciau esant normaliems vélesniems rysiams, vaiko
raida gali artéti prie normalios raidos. Siekiant sumazinti neigiamas tévy globos netekimo pasekmes,
specialistams vertéty kieckvieng atvejj vertinti individualiai, pasinaudojant kuo daugiau resursy, kad

biity galima optimaliai padeéti vaikui.

Socialinés pagalbos vaikui ypatumai globos procese. Tikslas yra supazindinti su vaiko globos
procese teikiama socialine pagalba ir pasidalinti jZvalgomis remiantis pateiktais specialisty ir vaiky
informanty atsakymais. Lyginant Lietuvos ir Vokietijos pagalbos procesus teoriskai tai jie i§ esmés
nesiskiria, pradedant nuo to, kad vaikas apgyvendinamas globos namuose, kai nepavyksta surasti
globéjy Seimos, Seimynos ar jtéviy. Toliau vaikai, pagal galimybes, dazniausiai Vokietijoje
supazindinami su globos jstaiga, jei geografiSkai tai néra toli, kitu atveju pirmas susitikimas vyksta
vaiky teisiy tarnyboje, kur tiek vaikas,tiek Seima yra supazindinama su vaiky globos namy
koncepcija, | pokalbj atvyksta namy darbuotojai, sudaromi individualts globos planai. Vokietijos
atveju jie vadinami HPG ( Hilfeplangesprach- Pagalbos plano pokalbis) ir vyksta kas pusmet;.

Toliau persikélimo j vaiko globos jstaigg visas funkcijas susijusias su vaiku perima globos
namai kurie tampa atskaitingi vaiky teiséms. Vokietijoje vaiky globos namai yra paslaugy teikéjai,
kur vaiky skai¢ius maksimaliai siekia 10 globotiniy bei valstybé tampa paslaugy pirkéja. Globos
jstaigose esantys socialiniai darbuotojai/pedagogai toliau siekia vaiko socialinés, psichologinés ir
fiziologinés gerovés uztikrinimo, per Sias funkcijas: aukléjamoji, globotiniy atstovavimo,

lengvinamoji. Svarbu priminti, kad vaikai po kiek laiko turi galimybe savaitgaliais, pagal situacija

51



Seimoje, grjzti “atostogy‘‘. Toliau apzvelgsime informanty atsakymus, kaip jie supranta, kokios

socialinés paslaugos teikiamos vaikams (zitiréti 7 lentelg).

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Socialinés Globos jstaiga: <..grupéje esantys susitikimai vyksta kas pusmetj, kuriuo
paslaugos konsultavimas, metu iSsikeliami tikslai...uZimtumo skatinimas... po pamokinés
vaiko globoje | laisvalaikio veiklos skatinimas nuo pirmadienio iki ketvirtadienio...> (11);
organizavimas, <...sudaromas individualus planas norint labiau padéti
psichologo pagalba vaikui...kiekvienas atvejis isskirtinis...jgyvendinimas

uztrunka...galimos psichologo konsultacijos...> (12);

<...Cia ziurima j vaikq labai individualiai...susipazindinama
su vaiko byla...vyksta asmeniniai pokalbiai...galimybiy
paieska...> (13);

<...daug veiklos grupéje...esame atsakingi uz vaikq, taciau
kazkiek stengiamasi padéti ir tévams, patarti, situacijas
apsneketi, tiek kiek patys leidziasi...> (14);

<...priklausomai nuo atvejo...ziirima individualiai...aptariami
pasiiilymai, kurie daugiau ar maZiau atitinka vaiko
poreikius...> (15);

<....esmé yra, susipazinti su vaiku... reikia issiaiskinti kq jis
gali, kiek jis gali...neperspausti... suzinoti vaiko galimybes per
bendravimg, uzklasines veiklas...> (16);

<...svarbu susipazinti su vaiku...nemazai asmeniniy pokalbiy
pirmas dienas, kuriy metu gaunama daug informacijos, kuri
ateina is jo ir su kuria jau galima pradeti dirbti, su byla

palyginti...> (17).

Ambulatoriné: tévy <...esant bitinybei vaiky teisés priskiria Seimai socialinj
konsultavimas pedagogg...> (11);

<...ambulatoriné pagalba Seimai, socialinis darbuotojas,
socialinis pedagogas, taciau nutinka retai, nes labai

brangu...> (14).

7 lentelé. Socialinés paslaugos vaiko globoje
Kaip matome, i$ specialisty teiginiy, socialiné pagalba globoje vykdoma dviem kryptimis.
Pirmuoju atveju, globos jstaiga tampa labiau atsakinga uz vaiko gerovés puoseléjima, pradedant nuo
poziiirio | kiekvieng atveji labai individualiai, iki grupiniy ar individualiy po pamokiniy uzsiémimy
pagal poreikius. Galima numanyti, jog paslaugos grupéje yra orientuotos j vaiko poreikius, taip pat

kontaktas su tévais ar vykdomos konsultacijos $iam tikslui. Skatinamas vaiko dalyvavimas pagalbos
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procese, atkreipiant démesj j kontakto uzmezgimo svarbg tolimesniems procesams. Toks kliento
dalyvavimas didina savg¢s vertinima, ugdo pasitikéjima savimi, socialing kompetencija, skatina sekme
(S. Satkauskiené, 2014). Proceso metu, stebint vaika, galima surinkti nemazai informacijos. Taip pat
matomas i$ankstinio susipazinimo su biisima globos jstaiga procesas, kuris anot, L. Zalimienés
(2007), ypatingai svarbus, kai vaikas netenka tévy globos ir jam nustatoma ilgalaiké ar trumpalaiké
globa. Vaikai informantai, taip pat turéjo galimybe atsakyti j panaSaus pobiidzio klausima:

<...per pirmus du ménesius supratau, kad cia tau padeda, dirba savo darbg gerai, ir nori,

kad tu turétum ateitj...> (R4);
<...NU o, padéjo...neturéjau pasirinkimo, turéjau dabar cia gyventi...ir, na taip as manau,
kad pradzioje sekési gan neblogai...> (R1);

IS pateikty atsakymy, galime teigti, jog globos namuose stengiamasi atkreipti démesj i vaiko
poreikius, siekiant, kad jie grei¢iau integruotysi j naujg aplinkg bei pamazu ugdyty savo socialinius,
bendravimo jgiidzius.

Antroje subkategorijoje matome, jog specialistai teigia, kad Seimai socialiné pagalba skiriama
ambulatoriSkai, kai juos kuruoja socialinis pedagogas ar socialinis darbuotas, taciau Siy paslaugy
efektyvuma jiems sunku vertinti, nes jos uzsakomos vaiky teisiy tarnybos ir globos jstaiga dalyvauja
tiktai bendradarbiavimo tikslais.

Apibendrinant, galima teigti, jog socialiné pagalba globoje labiau orientuota j vaiko poreikius,
bet taip pat skiriama démesio tévystés jgiidziy skatinimui, per globos namy konsultacinj darbg su
tévais ar ambulatoriskai teikiamomis vaiky teisiy tarnybos organizuojamomis paslaugomis su tikslu
ugdyti Seimos gebéjimus savarankiSkai rupintis asmeniniu Seimos nariy gyvenimu. Taip pat svarbu
pridurti, jog vaikas turi galimybe lankyti Seimag savaitgaliais, taip palaikomas kontaktas su
biologiniais tévais bei mazinamas stresas vaikui esant globoje. Susitikimy metu, kiekviena pusé turi
galimybg jnesti savo indélj siekiant uzbaigti patj globos procesa. Visgi vaiky globos pagalbos procese
socialinis darbuotojas iSlieka pagrindiniu pagalbos teikéju, kurio tikslas vaikg susieti su aplinkos
sistemomis, taip pat yra atsizvelgiama ] pagalbos gavéjo interesus, todél paslaugy efektyvumas

siekiant bendro tikslo priklauso nemazai nuo paciy gavéjy motyvacijos siekiant poky¢iy.

Asmens stiprybiy paieSkos ir socialinio palaikymo, kaip pagalbos institucijoje globojamam
vaikui raiskos galimybés. Kaip matéme i§ ankstesniy poskyriy, vaikai esantys globos institucijoje
pasizymi jvairiomis emocinémis problemomis dél prieraiSumo sutrikimy, apleistumo ir atstimimo
istorijos vaikystéje, taip pat stokoja socialiniy jgiidZziy, nemoka konstruktyviai spresti iSkilusiy
konflikty, bendradarbiauti ar priimti sprendimus sudétingose situacijose. Kaip teigia N. Liobikien¢ ir

R. Sinkuviené (2010), socialinis darbas su vaikais reikalauja didesnio pasirengimo ir laiko nei dirbant
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su suaugusiais. Taip pat autoriai pazymi, jog socialiniai darbuotojai, dirbantys su vaikais, turi
pasiZymeti ypatingomis kompetencijomis. Darbuotojas turi myléti vaikus ir moketi su jais bendrauti.
Taip pat, jis privalo gerai iSmanyti vaiko amziaus tarpsniy psichologijg, traumg patyrusio vaiko
elgesio ypatumus, pasizyméti didele empatija, turéti pakankamai jgiidziy kalbétis su vaiku jautriomis
temomis, mokéti valdyti savo emocijas, turéti gerus stebéjimo jguidzius (ten pat). Svarbu tampa
uzmegzti pozityvius ir konstruktyvius santykius tarp vaiko ir specialisto, nes anot G. Kvieskienés
(2003), socialiniai darbuotojai (pedagogai) padeda vaikams ir paaugliams geriau adaptuotis
visuomengje, bendruomenéje, Svietimo ar globos istaigoje panaudodami visas priimtinas ugdymo
formas, bendradarbiaudami su pedagogais, tévais, kitomis institucijomis, uztikrinan¢iomis vaiky ir
paaugliy sauguma, teises ir pareigas, fiziologiniy ir psichologiniy poreikiy tenkinimg. Kadangi
socialinis darbuotojas iSlieka vis dar svarbiu vaiko pagalbos globoje teikéju, buvo siekta suzinoti,
kokie darbuotojo kompetencijos kriterijai yra svarbiis sé¢kmingam darbui su vaiku globos situacijoje

(zitréti 8 lentele).

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Kompetencijos | Empatiskumas | <...turi priimti vaikq tokj, koks jis yra, su savo sunkumais...negali

sékmingam apsimetinéti...> (11);
darbui su vaiku <néra kazkokiy gairiy, kaip dirbti su vaiku, ypac jei is tikro nori
globoje padéti...tolerancija...atsizvelgti j vaiko situacijq, kq jis mazdaug yra

patyres...> (13);

<...nuo asmenybés, noro suprasti ir padeti...> (12);

<..myléti Zzmogy...jsigilinti j 14-mecio pasaulj ir pagalvoti, kaip jis
mgsto...asmeninj ego toli j galg nustumti...> (I5);

<...as ji (vaikq) priimti ir prisiminti, kiek jam teko iskesti...> (I7)

Pasitikéjimo <... ir antras dalykas yra pasitikéjimas...visa kitq kazkaip galima
suk@irimas kompensuoti...> (17);

<...pasitikéjimo jgavimas...vaikui svarbu, kad suaugusysis jo
nesugriauty...> (I6);

<...pasitikéjimq reikia sukurti...> (13).

Kantrybé <...socialiniame darbe padeda daznai kantrybé...> (11);
<...kantrybés...kiekvienas vaikas individualus, todél reikia stengtis
atitinkamai reaguoti...> (15);

<...taip pat labai svarbu kantrybé...svarbu tinkamai jvertinti...>
(14).

8 lentelé. Specialisto kompetencijos sékmingam darbui su vaiku globoje
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Kaip matome 1§ pateikty specialisty komentary, socialinio darbuotojo svarbiausios
kompetencijos sekmingam darbui su vaiku globoje biity empatiSkumas, pasitiké¢jimo sukiirimas ir
kantrybé. Visos §ios trys kompetencijos lyg ir harmoningai sgveikauja viena su kita, pasitikéjimo
sukiirimui tarp vaiko ir specialisto reikia laiko, todél kantrybé tampa labai svarbi. Empatija, anot V.
Rimkaus (2016), gali padéti vaikams suvokti savo emocijas, nesijausti kaltiems dél savo jausmy,
tyrinéti juos, galiausiai juos valdyti. Apskritai socialinio darbo pagrindas yra empatiSkumo turéjimas.
Paminétos specialisto kompetencijos yra labai svarbios pagalbos proceso metu, kas padeda sukurti
autentiSka santykj tarp socialinio darbuotojo ir vaiko. Taip pat Sios kompetencijos galéty padéti jnesti
daugiau pozityvumo vaiko globos situacijoje. Kaip teigia, V. Rimkus ir B. Kreiviniené (2019),
pozityvumo komponentas socialiniame darbe yra neatsicjamas nuo socialinio konteksto, santykiy
pobiidzio, pozidiriy jvairovés ir socialinés aplinkos paZinimo bei priémimo. Sis poZitiris nepateikia
atsakymy ar konkreciy recepty, kaip spresti vieng ar kitg situacija, taciau sitlo Sios situacijos
pazinimo principus, pabréZzdamas idéjy, vertybiy, poZiiiriy jvairove.

Kaip buvo minéta teorijoje, socialiniam darbui svarbu palaikyti balansg tarp j problemas
orientuoto darbo modelio ir, j sprendima orientuoto modelio. Tokia siekiamybé gali padéti socialinio
darbo profesijg, anot V. Rimkaus ir B. Kreivinienés (2019), iSvystyti iki SiuolaikiSkos, kompleksiniu,
kritifku mastymu paremtos veiklos. Siam tikslui pasiekti svarbu pazvelgti ir j alternatyvius darbo
metodus, kaip asmens stiprybes iSrySkinantis socialinis darbas. Todél tyrime dalyvavusiy informanty
buvo paklausta, kaip jie supranta ir kg jie galvoja apie | asmens stiprybes orientuotg darbo modelj su

vaikais globos situacijoje (zitiréti 9 lentele).

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
I stiprybes Teigiami <...a§ manau, kad privaloma darbe orientuotis j stiprybes, o ne j
orientuotas aspektai deficitus...vaikai daznai susiduria, ar jiems priminama jy deficitai,
darbo modelis negali to, ten esi per kvailas ir pan...tritksta, pala Zmogau, tu gali tai,
su vaikais tu esi puikus Zmogus... ir su tuo galima toliau dirbti...> (11);
globoje <...darbe mes tai akcentuojame...stengiames lavinti vaiko stiprybes

kai yra galimybés...kolegos stipriai bendradarbiauja tarpusavyje,
kiekvieng savaite daromi susitikimai, kur dalinamasi jzvalgomis...>
(12);

<...pozityvus pastiprinimas yra visa laikq laukiamas misy darbe...>
(13);

<...paskatinam uz gerg elgesj, darbq...apie naujq vaikq stengiuosi is
anksto neskaityti bylos, noriu pats susidaryti nuomone...skaitau tik

praéjus tam tikram laikui...stebiu kur vaiky resursai, kq jis sugeba ir

kaip jauciasi...taip pat tarp kolegy susitikimuose mes aptariame
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kiekvieng vaikq ir dalinames savo pastebéjimais ir visq laikq atsiranda
kazkas, kas j vaikq ziuri kitaip nei kiti ir tai padeda...> (15);

<...per globos namy darbuotojy pozityvumgq gali priversti vaikq daryti
to, ko anksciau nedaré...gal bandant formuoti pozityvig asmenybe, kas
gali gyvenime praversti, kad rodyti savo gergjq puse, o ne bloggjq...>
(16);

<...8iq koncepcijg mes naudojame pas mus... pokalbiui turime pildyti
kas pusmetj vaiko charakteristikas, tai as stengiuosi stiprybiy skiltj
visa uzpildyti kiek jmanoma ir pokalbj su vaiku pradéti nuo stiprybiy,
nes jei vaikg demotyvuosi per silpnybes tai neberasi prie jo priéjimo,

nesvarbu kiek stiprybiy bebiisi prirases...> (I7).

Abejotini <..stiprybes akcentuoti ir ne j Sonq jas padéti ir tik j problemas
aspektai koncentruotis...kazkuriems tai padeda, bet negali su kiekvienu tai
daryti...nes silpnybés pas kitus yra labai akivaizdZiai krentancios j
akis, todél stiprybés pradziai nueina j antrg plang...> (13);

<...tai yra sunku, man ir paciam tai neiSeina visa laikq, nepaisant
pastangy...na ir, deja, manau, kad Siuo metu dar didelé dalis kolegy

dirba problemy orientuotu keliu...> (11).

9 lentelé. | stiprybes orientuoto darbo modelio taikymo galimybés vaiko globoje

Kaip matome, i$ informanty pateikty atsakymy, didzioji dalis specialisty naudoja ar bent jau
skatina §io pozitirio integravimg j kasdien¢ praktikg. D. Saleebey (2009) kritikavo medicininj modelj
ir atitinkama praktikg profesijoje, kuri i§ esmés turi padéti zmonéms, taciau neretai produkuoja
neigiamas pasekmes, kaip Zzmoniy patologizavimas, juos apibtidinant per jy bédy ar sutrikimy prizme,
naudojant pesimisting kalbg, séjant abejon¢ Zzmoniy galimybémis, profesinj cinizmg bei priskiriant
neigiamas, net asmenj Zeminanéias etiketes. Siuo atveju galimai atsiranda socialinio darbuotojo
dominavimas kliento atzvilgiu. Norint pagrjsti ar paneigti §ig mintj bei specialisty teiginius, nes keli
I1 ir I3 turéjo realiy dvejoniy modelio jgyvendinimui praktikoje, buvo pasitelkti vaiky teiginiai, kaip
jie kasdien¢je veikloje sgveikauja su specialistais ir ar jy atsakymuose galima rasti sgsajy apie
modelio taikymg praktikoje. Vaiky buvo paprasciausiai paklausta, ar juos pagiria specialistai, ir ar
daznai papeikia, bei kaip, jy manymu, atrodo pagyrimy ir papeikimy balansas. Sitiems teiginiams
pagristi taip pat buvo pasinaudota socialinio Zemélapio instrumentu, kur atkreiptas démesys i
sulaukiamos kritikos daznumg i§ socialinés aplinkos, konkreciu atveju, i§ specialisty dirbanciy
globoje. Vaiky globoje teiginiai:

<...Taip...kai kazkg gero padarau, arba tam tikrq laikg gerai elgiuosi...vakare darome

dienos refleksijq... manau yra ir to, apylygiai, gali gauti tikstancius pagyrimy, bet jei kazkq negero

padarai, gauni pylos...> (R1);
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<...taip bet as nekreipiu j tai démesio...neZinau...neturiu nuomonés...galbit daugiau
geresniy dalyky pasako...bet nepadeda man tai...> (R2);
HPG (pagalbos plano pokalbis), kur sako paziirékite kaip jam sekasi, kiek jis jau pasieké...sako
aisku, kai ir kazkg negero padarau, daug tokiy dalyky néra...> (R4);
<...pagiria mane, pozityviai nuteikia, kai pvz. net kasdieninius dalykus padarau, kaip kavg

pagaminu...mokykloje ir pagiria... sulaukiu aisku ir priekaisty, kai kazkq blogo padarau...kritikq

reikia mokéti priimti...manau tai apylygiai, priklauso nuo situacijos...> (R5).

ar
<....retai, nes jie daznai mato, kq as negero padarau...man labiau atrodo, kad man yra
zymiai daugiau priekaiStaujama negu pagiriama...pirmuose globos namuose buvo labiau
apylygiai...> (R3).

Pateikti vaiky teiginiai leidzia teigti, jog vaikai globos situacijoje sulaukia pozityvaus
paskatinimo, kuris nuo apylygio (R1, R5) iki dazniau (R2, R4). Kaip matome i§ R3 teiginio, jam
labiau atrodo, kad yra priekaistaujama, taciau taip pat pamini, kad ankstesniuose globos namuose
buvo situacija geresné. Galime manyti, kad situacija labai priklauso nuo aplinkybiy: vaiko elgesio,
nuotaikos, darbuotojy ir pan.

Socialinio zemélapio instrumento analizé parodé, jog vaikai specialisty daZniausiai
kritikuojami yra tik kartais, taip pat ir R3 atveju pazyméti specialistai esantys dabartiniuose globos
namuose, iki keliy, kurie tai daznai daro, vaiky nuomone, ir tik vieno, kuris retai vaikus kritikuoja.
Specialistai sudaro pakankamai nemaza dalj vaiky socialinio tinklo, R1 (40 %), R2 (0 %, gali daryti
jtaka, jog gyvena tik 6 mén.), R3 (46%), R4 (54,5%), R5 (33,3%). Bendras specialisty skai¢ius vaiky
socialiniame tinkle sudaré 20 i 61, t.y. 32,7 %. Tokie rezultatai, Vokietijos vaiky globos namuose,
bendrai tyrime dalyvavusiy informanty, leidzia optimistiskai teigti, jog specialistai remiasi pozityviu
pozitiriu bendraudami su globos namy auklétiniais, taip pat asmens stiprybes akcentuojancio darbo
pozitirj bandoma diegti ir jo laikytis.

Remiantis $io tyrimo pagrindiniu tikslu — pozityvaus pozitrio raiSka pagalbos fone, raiska
globos procese bei zinojimu, kad vaikai pasizymi kompleksiskais psichosocialinei sveikatai neigiamag
jtaka daranciais veiksniais, buvo vis gi norima suzinoti, kaip patys vaikai mato save, kg galvoja apie
savo turimas asmens stiprybes, ar jau¢iamoOs pozityvaus pozilirio uzuomazgos ir pan. Atrinkti
atsakymai pateikiami Zemiau:

<...Sachmatai... humoras irgi mano stiprybé.. siaip daugiau nieko...mano humoras man
pakelia nuotaikq...as juokiuosi noriai..> (R1);
<...galiu biti meilus...esu pakankamai sportiskas...kartq nuémiau uzkritusj zaislg medyje...kartais

esu drovus, pasitikéjimo karts nuo karto tritksta...> (R3);
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<..jei kazko noriu, darau viskq dél to kq as galiu...stengiuosi...taip pat padéti Zmonéms su
kiekvienam galiu biiti Salia jei reikia...> (R4);
<...Zmones emocionaliai palaikyti, dél Zzmoniy Salia biiti...taip pat padéti zmonéms pvz. daiktus
susikrauti...noréciau geriau mokytis, matematikq...> (R5);
<...nezZinau...zaisti kompiuterinius Zaidimus...nezinau...nieko...kq reiskia pagerinti?...neturiu
nieko...> (R2).

Kaip matome, vaiky informanty atsakymai pasiZymi vis délto teigiamu poZiliriu | save
iSskyrus R2, kur galimai vaikas kencia nuo Zemos savivertés, yra labiau uzsisklendgs savyje. Kity
dalyviy atsakymai leidZia manyti, jog bent vienos ar keliy stiprybiy turé¢jimas ir atpazinimas yra geras
pozymis pokyc¢iams vaikui esant globoje.

Taip pat, verta palyginimui prisiminti V. Cepukienés ir R. Pakrosnio (2008) Lietuvoje atlikto
tyrimo rezultatus, kurie teigia, jog 5 i§ 6 tirtuose vaiky globos namuose, auklétojai, bendraudami su
paaugliais, dazniausiai nelink¢ vadovautis pozityviu pozitriu, t.y. nelinke pastebéti ir paskatinti
paaugliy pastangy elgtis tinkamai, tac¢iau linke nuolat pastebéti netinkamg elgesi — net ir dél
menkiausiy prasizengimy ar nepatinkanc¢io elgesio, uzuot diskutave ir ieSkoj¢ konstruktyviy
sprendimo biidy, pasirenka barti, bausti ar net zeminti. Galima daryti prielaida, kad dabartinio tyrimo
testinumas yra jmanomas, bandant suzinoti pozityvaus pozitrio Lietuvos globos namuose pokyc¢ius
po deSimtmecio, deinstitucionalizacijos proceso pabaigos fone, ir tai galy gale palyginti su
Vokietijoje atliktu tyrimu.

Apibendrinant, galima teigti, jog Vokietijoje su vaikais globos situacijoje dirbantys
specialistai stengiasi vadovautis pozityviu bei asmens stiprybes skatinanéiu poziariu. Sio poziirio
raiska labiausiai pasireiskia per individualy darba su vaiku, akcentuojant vaiko priémima, tokj koks
jis yra. Specialistai neretai vaikui suteikia laiko parodyti save: kai kurie specialistai vaiko asmens
byla skaito tik pra¢jus tam tikram laikui, vaikui duodama laiko uzmegzti rysj jo nespaudziant, taip
parodant supratimg ir neakcentuojant deficity. Propaguojama vaiky gero elgesio refleksija, kai jis
biina paskatinamas, taip sudarant galimybe jai kartotis ateityje. Vaikams néra gailima gero Zodzio,
dél jy kasdienio atlikto darbo ar pareigy, nes gero zodzio pasakymas prisideda prie pozityvaus
emocinio rySio suktrimo tarp vaiko ir specialisto, taip pat vaiko savivertés ir pasitikéjimo savo
jégomis didinimo. Per po pamokines veiklas vaikai skatinami atrasti patinkancius birelius, kur jie
galéty ieskoti savo asmens stiprybiy, ar uzsiémimus, kurie suteikia dziaugsma, pakilig nuotaika taip
skatinant pozityvizma. Visgi tyrimy rezultatai parod¢, jog vaikams sunku jvardinti savo stiprybes, jie
labiau sieja jas su veikla, kurig patinka daryti, todél Sioje vietoje specialisty didesnis démesys vaiko
stiprybiy paieSkai bei tobulinimui bty pageidautinas. Taciau visgi tyrimo rezultatai nuteikia

optimistiskai, nes matomas balansas socialinio darbo praktikoje. Globos jstaigoje atsiranda galimybé
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susidaryti pozityviems santykiams tarp vaiko ir specialisto, kurie nebiity grjsti tik problemy taisymu,
taciau orientuoti ir | sprendimo galimybes, siekiant jtraukti vaika j pagalbos procesa, kaip klienta,
kuris gebéty pats priimti tinkamus sprendimus, gerai jaustis kasdienése situacijose ir taip biti labiau
atsakingas uz savo gerove.

Sekantis, labai svarbus pagalbos komponentas vaiko globoje, biity socialinis palaikymas,
kuris mokslinéje literatiiroje daZnai Zinomas, kaip potencialiai naudinga veikla, kurig vaiko atZvilgiu
vykdo artimieji, socialinio tinklo nariai, ir tai teigiamai atsiliepia asmens sveikatai, emocinei gerovei
ir elgesiui (V. Rimkus, B. Kreiviniené, 2019). Siame tyrime buvo stengiamasi j socialinj palaikyma
pazitréti sistemiskai, t.y. apklausti specialistai (zitiréti 10 lentelg), kaip jie mato socialinio palaikymo
taikymo galimybes vaiko globoje, bei jo pobiid] ir trukdzius ji gauti, taip pat atlikta vaiky socialinio
tinklo zemélapio analizé, norint pasizitréti, kaip jie mato savo socialinio tinklo narius ir i§ ko

sulaukiama palaikymo dazniausiai.

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Socialinio palaikymo Emocinis <...emocionalus palaikymas ir tai stengiuosi as is tikro
pobidis vaikui globoje naudoti, kaip pvz. asmeniniai pokalbiai...aisku, is dalies ir

instrumenting palaikymgq, bet jei vaikas emocionaliai kencia
ar nestabilus yra, o as$ jam siitllau kazkokias veiklas, o jis
nezino tuo metu, kaip savo emocijas apibudinti...sunku...>
(17);

<...didzZiausias darbas yra emociniame lygmenyje...jei yra
uzmegztas rysys su kitu asmeniu, galima tikétis kazkokio
elgesio pasikeitimy...> (I11);

<...pagrindinis palaikymas yra doméjimasis vaiku...tiesiog
paprastas klausimas, kaip jam sekasi...kq jis gal noréty
veikti...isklausymas...> (12);

<...jei problemy turi, gali mielai ateiti pas mane
pasisnekéti...stengiamés patarti, padéti, nes kitaip neiseina,
suzinoti kaip jauciasi, kas neduoda ramybeés...> (13);
<...lydime ji per gyvenimgq, stengiamasi panaikinti jo
baimes, atstatyti pasitikéjimq savimi...jei vaikas atrodo
lindnas, tai paklausiu jo, zmogau, kas atsitiko...> (I5);
<...pagrinde tai emocinis...pazado davimas ir

iSteséjimas...> (I6).
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Materialus <....uzmezgus rysj po to galima integruoti paprastus
kasdienius dalykus, kaip kad apsipirkti...mokymas elgtis su
pinigais...is tasko a j taskq b nuvaziuoti su autobusu...>
(11);

<...esu vienq kitq eurq paskolings, taip papildomai
stiprinamas rysys...> (13);

<...pirmoje vietoje gauna is darbuotojo...palydime vaikq j
darbo agentiirg, sporto biirelj, pamokome kaip naudotis
viesuoju transportu...> (15);

<...palydéjimas pavyzdziui iki parduotuvés...> (16).

Socialinio palaikymo Pasitikéjimo <....vaikai, kurie nenori palaikymo, manau jie per savo
vaikui globoje trukdziai suaugusiais gyvenimgq labai daug karty buvo nuvilti suaugusiyjy...>
stoka (15);

<...galy gale svarbiausia yra pasitikéjimas, per rysj, kol jo
néra tai sunku kazkq nuveikti...> (17);
<...vaikams tritksta pasitikéjimo suaugusiaisiais, sunku

issakyti kq galvoja is tikro...> (13).

10 lentelé. Socialinio palaikymo vaikui globoje pobtdis ir trukdziai

Anot informanty pateiktos informacijos, galime daryti prielaida, jog vaikui globos situacijoje
stengiasi visy pirma suteikti emocinj palaikyma. Kaip ir buvo ank$¢iau uzsiminta, globos namy
specialistas daznai kaip formalios aplinkos veikéjas tampa svarbiu vaiko socialinio tinklo nariu,
duomenys koreliuojasi su anksciau pateiktais atsakymais. Todél savo palaikymu jis stengiasi
pademonstruoti vaikui, kad jis yra svarbus, paguosti bédoje, iSklausyti, padrasinti, pakelti jo savigarba
ir pasitikéjima savimi. Taip atsiranda pozityvis santykiai, kuriy fone, nepaisant neretai pagalbos
nenor¢jimo ar vaiko prieStaravimy, galima daryti jtakag keiCiant vaiko elges] bei matyti teigiamus
poky¢ius. Antroje subkategorijoje matome, jog kartu su emociniu palaikymu atsiranda ir materialus.
Siuo atveju tai yra svarbu siekiant, jog socialinis darbuotojas pagalbos procese pasitelkty jvairiy
iStekliy siekiant uztikrinti vaiko poreikius, padéti jam mokintis visy svarbiausiy gyvenimo jgudziy.
BrandZios ir savarankiSkos asmenybés formavimas sumazinty socialinés atskirties tikimybe vaikui
palikus globos institucija. Remiantis informanty teiginiais galime daryti prielaida, jog specialistai
stengiasi palaikyti vaiky gera emocing sveikatg per pozityvy bendravimg ir doméjimasi vaiku, taip
vaikas turi galimybe sgveikauti su aplinka ugdant savo jgiidzius. Taip vaikas igyja kompetencijy
pagrindg reikalingy jam priimti sprendimus, spresti problemas, kiirybiskai ir kritiSkai mastyti,
lavinami tarpasmeniniy santykiy jgiidziai, kurie padeda kontroliuoti emocijas bei gali tapti ,,buferiu®

stresui.
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Tyrimo dalyviy buvo paprasyta nurodyti, kas trukdo vaikams sulaukti socialinio palaikymo.
Didzioji dalis atsakymy teigé, jog vaikams triiksta pasitikéjimo suaugusiaisiais. Kaip teigia
darbuotojai, tai gali trukdyti vaikams sulaukti pagalbos i§ specialisty. Siuo atveju, tai atitinka teorijoje
aptartus vidinius vaiko veiksnius, kur pasitikéjimo suaugusiaisiais stoka atsiranda dél vaiky zemos
savivertés, jtarumo ir kity baimés. Remiantis ankstesniais rezultatais apie specialistui bitinas
kompetencijas darbui globoje su vaiku, empatiSkumas ir kantrybé gali padéti vaikui po kiek laiko po
truputj pradéti pasitikéti suaugusiuoju. Procesui | pagalba gali ateiti specialisty jvardinti susitikimai
kas savaite tarp kolegy, kur kiekvienas gali pasidalinti savo jZvalgomis apie vaika, siekiant surasti
tinkamiausiy sprendimy dél stokojancio vaiko pasitikéjimo suaugusiuoju situacija.

Specialisty teiginiams paneigti ar pagristi buvo panaudotas socialinio tinklo Zemeélapis
apklausoje su vaikais. Vaikai buvo paprasyti jvardinti savo socialiniame tinkle, kokie Zzmonés ir kaip
daznai teikia emocinj palaikymg, informacinj bei instrumentinj, taip pat buvo papraSyta vaiky
sudélioti socialinio tinklo dalyvius pagal artimumg ir sulaukiamos pagalbos krypt;.

Duomeny analizé parod¢, jog R1 socialiniame tinkle esantys specialistai teiké vaikui emocinj
palaikyma dazniau nei informacinj ar instrumentinj (toliau materialus). Taip pat, globoje gyvenancio
vaiko ir specialisto socialinio palaikymo kryptis buvo abipusé, bei vaikui darbuotojai buvo artimi,
nepaisant trumpo laiko globos namuose, kas salygoja prielaida, jog darbuotojams pavyko uzmegzti
ry$j su globotiniu. Taip pat pastebima, jog pacio socialinio tinklo dydis yra ganétinai mazas. Toje
pacioje globos institucijoje esantis R2 tyrimo dalyvis nenurodé nei vieno specialisto savo socialinio
tinklo lenteléje. Verta paminéti, kad $iuo atveju jis taip pat grup€je yra 6 ménesius, kaip ir R1, tac¢iau
ry$io su specialistaiS uzmegzti su vaiku matomai dar nepavyko. R3 tyrimo dalyvio atveju buvo
pastebéta, jog specialistai teikia vaikui tick emocinj tiek materialyjj palaikymg. Transakcijos vyksta
1 abi puses, bei vaikui didzioji dalis specialisty yra gan artimi, todél galime teigti, jog vyksta
bendradarbiavimas.

Apklausiant R4 tyrimo dalyvj, buvo pastebéta, jog socialinis tinklas buvo sudarytas i§ 11 jam
svarbiy dalyviy, i§ kuriy buvo 6 globoje dirbantys specialistai. Duomenys parodé, jog vaikui daznai
buvo teikiamas emocinis ir materialus palaikymas, kuris §iuo atveju vyko dazniau i8 specialisty pusés.
Taip pat svarbus rodiklis, jog globotiniui 3 i§ 6 specialisty buvo labai artimi, kiti taip pat artimi. Sis
vaikas gyvena jau 6 metus globos jstaigoje, todél sunku nepastebéti, jog per ta laikg yra uzsimezges
rySys su specialistais. Vaikas pokalbio metu atrodé¢ pakankamai atsipalaidaves, stengési palaikyti
pokalbio metu akiy kontakta, nesijauté pasitikéjimo savimi stoka. Siuo atveju bendrai surinkti
duomenys apie vaika liudija, jog su vaiku buvo tikslingai dirbama viso pagalbos proceso metu,
pasitelkiant j sprendimus orientuotg kryptj — pozityvy pozidrj, nes tiek vaiko saviverté ar
pasitikéjimas pokalbio metu tyréjui buvo gerai pastebimas. R5 dalyvio socialinio tinklo analizé

parodé, jog specialistai sudaro tre¢dalj jam svarbiy zmoniy visame tinkle, i$ kuriy 3 nurodyti buvo,

61



kaip labai artimi ir 2 kaip artimi. Specialistai, anot vaiko, jam teiké tick emocinj, tick materialyjj
palaikyma, nuo labai dazZnai iki kartais. Vykstancios transakcijos tarp tinklo dalyviy buvo abipusés.
Svarbu paminéti, jog globotinis jstaigoje gyvena jau 6 metus. Pokalbio metu atrodé pakankamai
pasitikintis savimi, elgési drasiai, nevengé akiy kontakto. Taip pat svarbu pridurti, jog dalyvis turéjo,
kaip ir R4, issikélgs tikslg jgyti i$silavinima, papildomai i$silaikyti automobilio teises, nes ateityje
jsivaizduoja save negyvenantj i§ valstybés kiSenés, o savarankiska asmenybe.

Apibendrinant vaiky socialinio tinklo analiz¢ bei specialisty teiginius galima matyti, jog
pozityvaus poZiiirio raiSka socialinio palaikymo forma daZniausiai vaikams pasireiSkia emocinio ir
materialaus palaikymo pavidalu. Kiekvieno vaiko supratimas apie palaikymo naudg ir vykstanciy
transakcijy daznumg yra labai individualiai vertinamas, ta¢iau specialisty pagrindinis tikslas yra
uzmezgus rys$j padéti vaikui jo artimoje aplinkoje pamatyti slypincias galimybes, bei zmones, kurie
1§ tikryjy yra $alia ir nori padéti. Taip nuvejamas vaiko globoje atsirandantis litidesys ar depresijos
galimybé, atitinkamai skatinamas vaiko pozityvus poziiiris. Specialistai taip pat skatina vaiky
uzimtuma, stengiantis supazindinti vaikus su jvairiomis socialinio tinklo sistemos dalimis, kurios
praplésty vaiky socialinj tinkla. I$ psichologinés perspektyvos, gavéjas sugeba aptikti socialinéje
aplinkoje prieinamg palaikyma, taip pat atsiliepia teigiamai apie gaunamg palaikyma i$ specialisty.
Svarbu atkreipti démesj, jog yra tendencija, kad vaiky, kaip R4 ir R5 gyvenanciy ilgesnj laika globos
jstaigoje duomeny analizé bei interviu metu rodyta verbaliné ir neverbaliné kiino kalba, parodo apie
teigiamus — pozityvius pokycius, kas yra galimai suteikto socialinio palaikymo, pozityvaus pozitirio
démens taikymo rezultatas. Pozityvaus pozitrio raiska taip pat pastebima per specialisty savaitinius
komandinius susitikimus, kur jie stengiasi palaikyti vienas kita, jei probleminés situacijos uzkrauna
kolegy peéius. Sio metodo taikymas skatina socialinio palaikymo, kaip reiskinio, naudojima
stresinése situacijose, sugebancio palaikyti pozityvias nuotaikas ir motyvacija per grupiniy
uzsiemimy veiklas, kas galutiniame rezultate yra noras, kaip jmanoma geriau padéti vaikui globoje.
Vienintelis dalykas, kuris kelia nerimg yra tas, jog vaiky socialinis tinklas yra nedidelis ir nemazg jo
dalj uZima specialistai. Taip pat kai kuriy vaiky neadekvatus socialinio tinklo iSplétimas iki didesnio,
kas sukelia jtarimg dél jo efektyvumo ir tikrumo. Todél yra visokeriopai siektina jj palaipsniui didinti,
taip pat vykdyti refleksijas Sia tema su vaikais, nes vaikui palikus globos namus, jj palaikanciy
zmoniy ratas dar labiau susitrauks, 0 tai gali paskatinti vaikui papildomo streso bei socialinés

atskirties tikimybes zengiant j savarankiska gyvenima.
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ISvados

1.Vaiky atsidiirimas globos institucijoje yra saglygojamas jvairiy aplinkybiy, kurios daznai yra
viena su kita susijusios: smurtas artimoje aplinkoje, priklausomybés, Seimy socialiniy ir tévystés
igiidZiy stoka, materialiné padétis. Siy aplinkybiy tolygus pasiskirstymas parodo, jog sunku nustatyti,
kuri yra ryskiausia tévy globos netekimo atveju. Neigiamos patirties Seimoje faktas bei atsiskyrimas
nuo jos vaikui sukelia psichosocialinés gerovés pasekmes iki dalinio ar visiS§ko socialinio tinklo
suardymo. Vaikai globoje daZniausiai kovoja su namy ilgesiu ir litidesiu, stokoja pasitikéjimo aplinka
ir suaugusiaisiais bei i§gyvena socialinio tinklo kaitg.

2. Vaiko globos situacijoje, jstaiga tampa vaiko atstovu, su kuriuo vaikas yra supazindinamas
iki patekimo | ja, bei lieka atskaitinga vaiky teisiy tarnybai. Vaikams, netekusiems tévy globos yra
svarbu sulaukti tinkamos pagalbos, nes vaikai daZnai pasizymi ne vienu, bet keliais veiksniais
trukdanciais tinkamai vystytis jo psichosocialinei sveikatai bei sulaukti pagalbos dél savo netinkamo
elgesio. Siuo atveju globos jstaiga jsipareigoja uztikrinti jvairiy paslaugy teikima, nuo orientacijos j
vaiky poreikius atitinkan¢io uzimtumo veiklas iki psichologo konsultacijy, pagal poreikj, ir rySio
palaikymo su biologine Seima.

3. Remiantis tyrimo duomenimis, galima teigti, kad, sékmingam darbui pagalbos procese su
vaiku specialistas turi pasizyméti atitinkamomis kompetencijomis, nes darbas su vaikais reikalauja
didesnio pasirengimo, nei dirbant su suaugusiais - empatiskumu, kantrybe, sugebéjimu bendraujant
su vaiku uzmegzti patikimg ir pozityvy rysj.

4. Analizuojant pozityvaus pozitirio j pagalba raiska vaiko globoje buvo nustatyta, kad jis
naudojamas kasdieniniame darbe, per socialinj palaikyma ir asmens stiprybes pabréziantj modelj.
DazZniausiai §is pozitiris pasireiSkia siekiant vaiko emocinés biisenos stabilizavimo jam esant globoje.
Naudojami socialinio palaikymo emocinis ir materialus démenys, kuriuos daZniausiai teikia
specialistai vaikui, bei pozityviis paskatinimai ir pagyros uz gerg elges;j ar atliktg uzduotj kasdienéje
veikloje, nepabréziant vaiko deficity ar koncentracijos j bloga elgesj, motyvuojant vaikg poky¢iams,

taip pat sudarant sglygas vaiko savivertés jausmo, pasitikéjimo savimi, augimui.
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Rekomendacijos

Specialistams dirbantiems su vaikais globoje:

. skatinti naujovisky ir jprasty uzimtumo formy derinj, atitinkantj vaiko poreikius,

kuriuose globoje esantis vaikas galéty atrasti savo stiprybes;

. aktyviau dalyvauti vaiko socialinio tinklo plétroje, ypa¢ rySio su biologine Seima
stiprinime;
. pagal poreikj ir galimybes dalyvauti profesiniuose mokymuose, seminaruose,

skirtuose j sprendimg orientuoto socialinio darbo su globoje esanciais vaikais metodais susipazinti;

. akcentuoti vaiko stiprybes pokalbiy metu su jstaigomis, tévais;
. skatinti pozityvaus poziirio sklaidg per globotiniy grupinius ir asmeninius
uZsiémimus.
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Paveiksly sarasas

1 Priedas

Eil. Nr. Paveikslo pavadinimas Puslapis
1. Pozityviosios psichologijos 21
iStakos
Lenteliy sgrasas
Eil. Nr. Lentelés pavadinimas Puslapis

1. PrieZastys trukdancios sulaukti socialinio palaikymo 29
2. Asmens stiprybiy saraSas 34
3. Tyrime dalyvavusiy specialisty charakteristikos 42
4. Tyrime dalyvavusiy vaiky charakteristikos 43
5. Aplinkybés, d¢l kuriy vaikas netenka tévy globos 45
6. Vaiko psichosocialinés gerovés pasekmés ir socialinio tinklo pokyc¢iai 48
7. Socialinés paslaugos vaiko globoje 52
8. Specialisto kompetencijos s¢kmingam darbui su vaiku globoje 54
9. I stiprybes orientuoto darbo modelio taikymo galimybés vaiko globoje | 55
10. Socialinio palaikymo vaikui globoje pobiudis ir trukdziai 59




2 Priedas

Klausimynas kokybiniam tyrimui — pusiau struktiiruotas interviu su globos

vaikais dirbantiems specialistams

Darbo tema: ,,Pozityvaus poziiirio j pagalbg institucijoje globojamam vaikui raiska“

Klausimai vaiky globos namy darbuotojams:

Jisy amzius.
I$silavinimas.
Darbo stazas su vaikais globos situacijoje.

1. Kokios yra dazniausiai pasitaikancios priezastys, jiisy manymu, kai Seimos atsiduria
rizikos situacijoje? Kodél vaikas galy gale netenka tévy globos?

2. Kokius dazniausiai/reCiausiai pasitaikancius psichologinius ar socialinius vaiky
elgesio sunkumus/savybes pasteb¢jote vaikams atéjus j globos jstaiga? Kokius jausmus vaikai
1Sgyvena dazniausiai? Kaip jie elgiasi su darbuotojais ar su bendraamziais? Apibiidinkite.

3. Kaip, jisy nuomone, pasikeicia vaiko socialinis tinklas atsidiirus globoje? Sumaz¢ja
ar padidéja ar lieka nepakitgs?

4. Kokiy socialinés pagalbos formy sulaukia vaikas patekgs | globos institucija
(nurodykite paslaugas, kurias sitilote ar teikiate vaikams)? Ar jisy manymu jos pakankamos ir kokiy
galbiit triiksta, ir kiek jos yra orientuotos j pagalba vaikui?

5. Kokie, jisy manymu, yra pagrindiniai kriterijai s¢kmingam darbui su vaiku globos
situacijoje? Ko daZniausiai triiksta?

6. Koks, jiisy nuomone, socialinis palaikymas yra dazniausiai pasitaikantis vaiko globos
paskolinimas)? Kokie vaiko veiksmai ar savybés, galbit, trukdo jam sulaukti to palaikymo? Ar
pasitaiko, kad vaikas nenori palaikymo? Koks palaikymo pobiidis — abipusis, ar tik i§ darbuotojo
vaikui?

7. Apibiidinkite, kaip jus suprantate sgvoka, asmens stiprybes akcentuojantis modelis?
Ar tokia strategija galéty sekmingai funkcionuoti darbe su vaiku globoje? Kodél tai galéty neveikti

jei manote Kitaip?



3 Priedas

Klausimynas kokybiniam tyrimui — pusiau struktiiruotas interviu su

institucijoje gyvenanciais vaikais

Darbo tema: ,,Pozityvaus pozitrio j pagalba institucijoje globojamam vaikui raiska“

1. Kaip tu gyvenai iki atvykstant j globos namus? Kaip manai, kodél tau nebebuvo
galima likti su savo tévais ir tu turéjai iSvykti?

2. Kokie jausmai tave uzpliido pirma kartg patekus j globos institucijg? Gal galétum juos
apibudinti? Kaip tu jauteisi?

3. Kas tau padéjo labiausiai, i§vykus i§ namy? Zmonés ar kokia konkreti pagalba?

4. Kas, tavo nuomone, tau teikia dziaugsmo/malonumo kasdieninéje veikloje (sporto
burelis, po pamokiné veikla, ir t.t.) ? Kg norétum dar iSbandyti? Kas turi nutikti, kad galétum pasakyti,
jog diena pra¢jo puikiai?

5. Kaip manai, kokios yra tavo asmenings stiprybés, kaip galétum nupasakoti? Ka

norétum iStobulinti, kur norétum patobuléti? Kaip jos tau galéty padéti kasdieninéje veikloje?

6. Ar grupés darbuotojai tave pagiria kai padarai kg nors gerai? Ar dazniau pasako, kad
padarei kazka blogai?
7. Kaip tu manai, kas galéty tau padéti susirasti daugiau draugy? Palaikyti geresnj rysj

su Seimos nariais, giminaiciais?



4 Priedas

Instrumentas skirtas tirti socialinij tinkla, institucinéje globoje gyvenanciy vaiky

MEMORANDUM

Mandel School of Applied Social Sciences
Case Western Reserve University

TO: Social Work Colleague

FROM: Elizabeth Tracy (ext@po.cwru.edu) &
James Whittaker (jimw@u.washington.edu)

DATE: February 28, 2000

RE: Social Network Map

Thank you very much for your interest in the Social Network Map (Tracy & Whittaker,
1990). We originally developed our tool to provide workers in two different family
preservation programs a means of rapidly assessing social network membership and social
support resources for primary caregivers in high risk families. Since its original publication,
the Social Network Map has been used in a wide variety of social service contexts
including: family group conferencing, family preservation, adult mental health services,
substance abuse services and integrated community centered family support services. In
addition, the Social Network Map has been re-printed in a large number of introductory
texts and monographs in social work and human services and has been utilized in a number
of research projects in the U.S., Canada, the United Kingdom and Holland. The proper
citation for the Social Network Map is as follows:

Tracy, E.M. & Whittaker, ].K. (1990). The Social Network Map:
Assessing social support in clinical social work practice. Families in Society,
71(8), 461-470.

A recent practice text co-authored with Dr. Susan P. Kemp of the University of
Washington, School of Social Work provides many of the references cited above, as well as
practice examples and suggested formats for using the tool. The reference for this text is as
follows:

Kemp, S.P., Whittaker, ].K. & Tracy, E.M. Person-environment
ice: The social ecology of interpersonal helping.

(Available in cloth or paper through any local bookstore.) Aldine de
Gruyter, 200 Saw Mill River Road at 1-914-747-0110 (tel) or 1-914-
747-1326 (fax).
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You are free to use the tool and we have enclosed a clean copy of the instrument and
instructions suitable for photocopying. Additional information on psychometrics, data
analysis and training can be found in the following articles.

Biegel, D.E., Tracy, E.M. & Song, L. (1995). Barriers to social network
interventions with persons with severe and persistent mental illness: A survey of mental

health case managers. Community Mental Health Journal 31(4), 335-349.

Tracy, E.M., Whittaker, ].K., Boylan, F. Neitman, P., Overstreet, E. (1995).
Network interventions with high-risk youth and families throughout the continuum of care.

In I. M. Schwartz & P. AuClaire (Eds.), Home-based services for troubled youth (pp. 55-
72). Lincoln: University of Nebraska Press.

Whittaker, J.K., E. M., Overstreet, E., Mooradian, ]. & Kapp, S. (1994).
Intervention design for practice: Enhancing social support for high risk youth and families.

In J. Rothman & E. J. Thomas (Eds.), Intervention research: Designing and developing
human service interventions (pp. 195-212). New York: Haworth.

Biegel, D., Tracy, E. M. & Corvo, K. N. (1994). Strengthening social networks:
Intervention strategies for mental health case managers. Health | 19(3),
207-216.

Tracy, E. M. & Biegel, D. (1994). Preparing social workers for social network
interventions in mental health practice. Teaching in Social Work, 10(%), 19-41.

Tracy, E. M., Whittaker, J. K. Pugh, A., Kapp, S. & Overstreet, E. ]. (1994).
Support networks of primary caregivers receiving family preservation services: An

exploratory study. Families in Society, 75(8), 481-489.

Tracy, E.M. and Abell, N. (1994). The social network map: Some further
refinements on administration. Social Work Research, 18(1), 56-60.

Tracy, E. M. (1993). Social network mapping: An exercise for teaching about
social support. f ial Work, 7(2), 37-46.

Tracy, E. M. (1990). Identifying social support resources of at-risk families. Social
Work, 35(3), 252-258.

Tracy, E. M., Catalano, R. C., Whittaker, ]. K. & Fine, D. (1990).
Methodological note: Reliability of social network data. Social Work Research &

Abstracts, 26(2), 33-35.
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Whittaker, J. K. & Tracy, E. M. (1990). Social network intervention in intensive
family-based preventive services. Prevention in the Human Services, 9(1), 175-192.

Abell, N. & Tracy, E. (1990/91). Introduction. Special Issue: Applications of
social support and social network interventions in direct practice. The Journal of Applied
Social Sciences, 15(1), 1-6.

Tracy, E. M. & Whittaker, J. K. (1991). Social network assessment and goal
setting in intensive family preservation services practice. In E. M. Tracy, J. Kinney, D.

Haapala & P. Pecora (Eds.), Intensive family preservation services: An instructional
sourcebook. Cleveland, OH: Mandel School of Applied Social Sciences.

Tracy, E. M. & Whittaker, ]. K. (1987). The evidence base for social support
interventions in child and family practice: Emerging issues for research and practice.

Children and Youth Services Review, 9, 249-270.

Whittaker, J. K. & Tracy, E. M. (1987). Supporting families: Linking formal and
informal helping in family preservation services. Permanency Report, 5(1).

Please do keep us informed of your experiences with our tool and any publications that
reference its use. Thank you again for your interest. Our addresses are included should
you wish to contact either one of us in the future.

Elizabeth M. Tracy, Ph.D. James Whittaker, Ph.D.
Mandel School of Applied Social Sciences University of Washington
Case Western Reserve University School of Social Work
11235 Bellflower Road 4101 15" Avenue, N.E.
Cleveland, OH 44106-7164 Seattle, WA 98195
ext@po.cwru.edu jimw@u.washington.edu
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INSTRUCTIONS/SCRIPT FOR SOCIAL NETWORK MAP

Siep Ope: Develoging » Social Network Map

Let's take 3 look 2t who i in your social network by putting together 2 netwerk map,
(Show setwork map.) We can use first names ¢ initial because 1'm not that interested in
mumm.mlm-umumuyaum
we talk shout.

Think back %o tis past month, say since [dae]. What people have been Important 10 you.
They may have been people you saw, talked with, or wrole lefiens o, This inchedes people
m-&mummwwnuuummmm.m
i your life. They may be people who had s infloesce on the way you made decisions
during this time,

There is 80 right or wrong sumber of people 10 identfy om your map. Right now, just list
s many people &5 you come up Wik Do you want me ¥ wrile, or do you want o do e
writiag?

First, think of people in your household - that incindes who?

Now, going ssosad te map, what gther (amily members would yeu iaciude in your

Other friends that haven't been listed in the other categories?

Neighbees? (NOTE: Local shopkeepers may be inchaded here)

Finally, list professicas] people or people from formal agencies (like DSHS) that yos
have contact with.

Lock over your network. Are these e people you would consider part of your social
petwork this past month? (Add or delete names 18 needed.)

Siep Two, Compieting the Sodial Network Grid (If there are more (han 15 pecple in the
netowork, sk the client 10 select the “op fifleen.” sad then ask the questicns abost oaly
Bose network members. For each of the questions use the spproprisle sorting peide card.
Once the clent has divided up the cards, put the appropriste code sumber for each person
Ested on e petwork grid )

Now, ['d Eke % leaen more sbout the pecple in your network. ['m going 1o write their
names on this network grid, pet & code nember for the area of Bfe, st their ages, and then
ask » few questions about the ways in which Bey belp you. Let's also wrile their names on
these sips of paper too; Sis will make answering te questions 8 Jot easier. We'l check
off the names on this grid as we go Grosgh each question.

The first three quessions have 1o do with the lypes of sapport people give you

Who would be available 1o help you ost in real coacrete ways - for example, would give
you a ride if yoo needed cae, or would pitch in % help you with a big chore, or would lock
alter your belongings for awhile If yoo were away? Divide your cards into three piles -
those people you can hardly every rely on for concrete help, those you can rely o
sometines, and Sose you'd alnost always rely oo for this type of help. Think of hardly
ever as meaning less than 10% of the time sad almost slways a9 meaning over 0% of e
time. Also base your aaswers on how availshie help would be if yos were 10 ask for help.

Now who would be available 1o give you gmotional supoort - for example, 1o comfort you
If you were upset, 10 be right there with you in & stressful sitsation, 1o listen 10 you talk
about yoor feelngs? Again, divide your cards into three piles - those people you can
hardly ever rely cn for emoticnal support, $hose you can rely om sometimes, snd Sose you
almost always caz rely oa for this type of help.

Finally, who do yos rely on for gdvice - for cxample, who would give you information ca
how to do something, help you make a blg decisicn, or teach you how (0 do something?
Divide your cands into the Gee plles - hardly ever, sometimes and almost always - for Bis
fime of support.

Look through your cards and this time sclect those people, If any, i yoor network that
you feel are critical of yos (eitber critical of yos, or your life style, or you as & parent)?
When | say “critical,” | mean critical of you in & wary Shat makes you fee] bad or inadequate.
Divide e cards inlo three piles - those people who are hardly ever critical of you,
sometimes critical of you, and slmest always critical of yoo. Again we'll pat the code
numbers next © their names.

Now Jook over your cards, and Sink about the direction of help Divide your cards into
Qe piles - those people where help goes both ways (you help them just as moch as Gey
Belp you), Gose where it's mostly you heiping Bem, and those where I's mostly them
helping you. O, Jet's get their code sumbers cn the grid

Now thisk about how glose you are 1 the people in your network. Divide the cards into

theee piles - those you are ot very cose B, those you are sart of close 1o, and those you
are very close 10 - andd then we'l put a code number for thess.

Finally, just & few questons aboet how olien you have contact with people, and how koag
you've knosm e people in your network.

Divide the cards into fosr piles - people with whom you have cootact just » few times &
year, moathly, weekly and dafy. (NOTE: ¥ you have contact with somecne twice or more
than twice 8 week, count that as “daily.”) Ok, we'll put their numbers ca the prid.

This is the last question. Divide the cards inlo three piles - those people you have kaowa
less Ban » year, from -5 years, and over § yeans.

Now we have 4 pretty complete picture of who is in your soclal setwork.

ET4s 0L




Social Network Map
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Tracy, E.M. & Whittaker, J. K., 1990, The Soclal Network Map: Assessing
social support in clinical practice. Families in Society, 71(8), 461-470,



Social Network Grid
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Tracy, EM. & Whittaker, J. K. [1990). The Social Network Map:  Assessing social support In clinical practice. Families in S y. 71(8), 461-470.
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GOES BOTH WAYS

MOSTLY TOU

TO THEM

MOSTLY THEM TO TOU




HarDLy EVER

SOMETIMES

ALMOST ALWAYS




NOT VERY CLOSE

SORT OF CLOSE

YERT CLOSE




LESS THAN 1 YEAR

FROHM 1-5 TEARS

HORE THAN 5 YEARS




FEW TIMES/YEAR MONTHLY

WEEKLY DAILY
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Social Network Grid
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Social Network Grid
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