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SANTRAUKA

Bartkiené S. Streso rizika kaip profesinio perdegimo prielaida: globos centry darbuotojy poziiiris.
Socialinio darbo magistratiiros studijy programos baigiamasis darbas. Darbo vadovas prof. dr. E.
Acieng, Klaipédos universitetas: Klaipéda, 2021. — 75 p.

Raktazodziai: stresas, socialinis darbas, globos centras.

Darbe apibiidinama streso rizika, kaip profesinio perdegimo prielaida, pagrindiniai stresg
jtakojantys veiksniai ir prevencijos galimybés. Atskleidziama globos centry socialiniy darbuotojy
veiklos sudétingumas, jvardijant sunkumus ir problemas, su kuriomis susiduriama praktingje
veikloje. Buvo atliktas tyrimas, kurio objektas — globos centry socialiniy darbuotojy patiriama streso
rizika, kaip profesinio perdegimo prielaida. Pagrindinis tikslas — atskleisti globos centry socialiniy
darbuotojy patiriamg streso rizikg kaip profesinio perdegimo prielaida, jy patirc¢iy kontekste.

Tyrimo tikslui jgyvendinti iSsikelti Sie uzdaviniai:

1. ISanalizuoti streso rizikos ir profesinio perdegimo sgsajy teorines prielaidas.

2. Atskleisti socialiniy darbuotojy streso rizikos specifiSkumag globos centruose ir streso
iveikos strategijas.

3. Atlikti empirinj tyrimg jvertinant streso rizika, kaip profesinio perdegimo prielaida,
globos centry socialiniy darbuotojy pozitriu.

Tyrime dalyvavo 104 socialiniai darbuotojai, dirbantys globos centruose. ISanalizavus
tyrimo rezultatus, galima teigti, kad globos centry socialiniai darbuotojai stresg patiria dél
organizaciniy (intensyvus ir didelis darbo kriivis, skirtingi reikalavimai, laiko trikumas uZduotims
atlikti, tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka bei informacijos trikumas) veiksniy.

Atviro klausimo analizé leidzia teigti, kad patvirtinami kiekybinio tyrimo rezultatai.
Papildomai iSrySkeéjo socialiniams darbuotojams stresg keliantys vadovy ir kolegy paramos triikumo,
teisés akty kaitos, pokyciy, jvairiy patikrinimy, paslaugy teikimo klientams, Covid — 19 faktoriai.

Streso jveikai socialiniai darbuotojai aktyviai naudojasi emocinés paramos ir problemy
sprendimo (artimyjy ir Seimos parama, sprendimy paieska, kalbantis su panasiy problemy turéjusiais,
paieska galin¢iy padéti iSspesti problema ir naujy ziniy, kurios galéty biti naudingos problemos
sprendimui) jveikos strategijomis. Dalis socialiniy darbuotojy kritikg ir kaltinimus nukreipia j save
bei stengiasi uzsiimti kitais dalykais ir negalvoti apie patiriamus sunkumus.

Darbe pateikiami tyrimo rezultatai, jrodantys, kad streso rizika — pagrindiné profesinio
perdegimo prielaida socialinio darbuotojo profesinéje veikloje, paveikianti jo fizing, psiching ir

emocin¢ gerove. Tyrimu nustatyta, kad streso patyrimui daugiausia jtakos turi organizaciniai, o ne



individualts veiksniai. Atskleista, kad streso jveikai daZzniausiai naudojamos socialinés paramos

strategijos. Pateikiamos iSvados ir rekomendacijos.

Darbg sudaro santrauka lietuviy ir angly kalbomis, jvadas, 3 dalys, iSvados, literatiiros
sarasas, 2 priedai. Pirmoje darbo dalyje analizuojamas streso rizikos ir profesinio perdegimo sasajy
teorinis diskursas, antroje - atskleidziamas globos centry socialiniy darbuotojy streso rizikos, kaip
profesinio perdegimo prielaidos, tyrimo organizavimas ir metodologija, treioje — apibréziami atlikto
empirinio tyrimo apie streso rizikg, kaip profesinio perdegimo priclaida globos centry socialiniy
darbuotojy pozitriu, rezultatai. Darbe pateikta 15 lenteliy, 15 paveiksly. Literatiiros sarase — 116

Saltiniy, darbo apimtis — 75 puslapiai.



SUMMARY

Bartkiené S. Stress Risk as a Precondition for Professional Burnout: Views of Foster Care Centers*
Staff. Final Thesis of the Master's Degree Program in Social Work. Scientific advisor prof. dr. E.
Acieng, Klaipéda University: Klaipéda, 2021. - 75 p.

Keywords: stress, social work, care centre.

The paper describes the risk of stress as a precondition for occupational burnout, the main factors
influencing stress and prevention options. The complexity of the activities of social workers in care
centres is revealed, identifying the difficulties and problems encountered in practical activities. A
study was conducted on the risk of stress experienced by social workers in care centres as a
precondition for occupational burnout. The main goal is to reveal the risk of stress experienced by
social workers in care centres as a precondition for occupational burnout, in the context of their

experiences.
The following tasks have been set for the implementation of the research goal:

1. To analyse the theoretical assumptions of the links between stress risk and
occupational burnout.

2. To reveal the specifics of the stress risk of social workers in care centres and stress
coping strategies.

3. To carry out an empirical study evaluating the risk of stress as a precondition for

occupational burnout from the point of view of the social workers in care centres.

The study involved 104 social workers working in care centres. Having analysed the results of the
research, it can be stated that social workers in care centres experience stress due to organisational
factors (intensive and heavy workload, different requirements, lack of time to perform tasks, lack of

inter-institutional cooperation and lack of information).

The analysis of the open-ended question suggests that the results of the quantitative study are
confirmed. The stressors of social workers, such as the lack of support from managers and colleagues,
changes in legislation, various inspections, provision of services to clients, Covid - 19 factors became
clear in addition.

To overcome stress, social workers actively use strategies of emotional support and problem-solving
(support from loved ones and family, finding solutions to those who have similar problems, finding
solutions that can help solve the problem, and new knowledge that could be helpful in solving the
problem). Some social workers direct criticism and accusations towards themselves and try to deal
with other things and not think about the difficulties they face.

The paper presents the results of the research, proving that the risk of stress is the main precondition

for occupational burnout in the professional activities of a social worker, affecting his/her physical,
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mental and emotional well-being. The study found that stress experience was mainly influenced by
organisational rather than individual factors. It was revealed that social support strategies were most
often used to overcome stress. Conclusions and recommendations are presented.

The paper consists of a summary in Lithuanian and English, introduction, 3 parts, conclusions,
bibliography, 2 appendices. The first part of the work analyses the theoretical discourse of stress risk
and burnout, the second part reveals the organisation and methodology of research on stress risk of
care workers as a prerequisite for burnout, the third part defines the results of the empirical research
on stress risk as a precondition for burnout from the point of view of employees. The work contains

15 tables, 15 figures. The list of literature - 116 sources, the volume of the work - 75 pages.
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IVADAS

Tyrimo problemos aktualumas. Siuolaikinéje visuomengéje visi turi biiti motyvuoti,

lankstts ir mobilis. Stresg darbe uZzsienio ir Lietuvos mokslininkai tyriné¢ja jau keleta deSimtmeciy,
taciau iki Siol nesutaria dé¢l vieningos streso darbe sgvokos. Visuomenei tobul¢jant ir vystantis
informacinéms technologijoms, mazéja laiko racionaliems sprendimams priimti bei didéja
dirbanciojo atsakomybé. Mokslingje literatiroje galima rasti didelg jvairove veiksniy, sukelianciy
stresg. Vykstant esminiams pokyc¢iams jvairiose gyvenimo srityse pasireiSkia nerviné ir emociné
skirtingg streso ir jtampos lygj salygoja ne tik asmeniniai faktoriai, bet ir profesijos pobudis. Pasak
U. Rosenbaum (2020, 16 p.), dabartiniai tyrimai rodo, kad su stresu susijusios ligos ir profesinio
perdegimo sindromas virsta masiniais reiskiniais, kurie daro didele Zalg ijmonéms ir organizacijoms,
taip pat nukentéjusiems zmonéms ir jy aplinkai. Ypa¢ nukencia pagalbos, gydymo ir socialiniy
profesijy zmonés bei mokytojai.
Socialinis darbas nuolat vystosi ir keiciasi, atsizvelgiant i tai, kokios permainos vyksta visuomen¢je.
2018 metais jkurti Globos centrai teikti kokybiska socialing pagalba be tévy globos likusiems
vaikams, globojamiems vaikams, jvaikiams bei globéjams (rlipintojams), budintiems globotojams,
vaikais, susiduriama su situacijomis, kurias reikia spresti greitai ir efektyviai, o tai gali jtakoti streso
rizika.

Tyrimo mokslinis aktualumas. Socialinio darbo streso rizikg profesinio perdegimo
kontekste tyr¢ mokslininkai (Dirgéliené 1. ir Veckiené N., 2009; Dirgelien¢ 1., 2013; Kavaliauskiené
V. ir Bal¢i@naité R. 2014; Cieslak R. ir kt. 2014; Maslach C. ir Leiter M., 2016; Cernevi¢iaté N. ir
Kerpaité A., 2018; McFadden P. ir kt. , 2018; Hirst V., 2019; Ravalier J., 2019; Rosenbaum U., 2020;
ir kt.) i8skiria streso poveikj kiinui, psichikai, elgesiui ir emocijoms, kuris gali pasireiksti jvairias
sveikatos sutrikimais. Mokslininkai pazymi, kad ilgalaikis, létinis stresas darbinéje aplinkoje yra
profesinio perdegimo sindromo, i$¢jimo 1§ darbo ar net 1§ profesijos priezastis. Vaiky globos
pertvarkos eigoje jvyko daug poky¢iy. [sikairus globos centrams atsirado poreikis keisti socialinio
darbo organizavimo procesa, o socialiniams darbuotojams prisiimti naujus vaidmenis, kas kelia
nemazai i§§tikiy, neaiSkumo dél kuriy socialiniai darbuotojai susidiré su naujais i$Siikiais siekiant
uztikrinti vaiko gerove, o naujos pareigos, funkcijos ir vaidmenys, pasak A. Kiaunytés, V.
Lygnugarienés (2019, 89 p.) kelia jtampa. Siandien mokslinéje literatiiroje streso tema aktuali ir
aptariama jvairiy autoriy darbuose, taciau Globos centruose dirbanciy socialiniy darbuotojy streso

rizikos analizés rasti nepavyko.



Tyrimo problema. Vaiky globos institucijy pertvarkos klausimas placiai nagrinéjamas
socialiniam darbuotojui besikeiciancioje vaiky globos sistemoje. Teikiant socialing pagalbg be tévy
globos likusiems, globojamiems vaikams ir budintiems globotojams, glob¢jams (riipintojams),
socialiniai darbuotojai privalo jvertinti savo profesing patirtj, veikti greitai ir tikslingai. Socialiniy
paslaugy kokybé priklauso nuo socialiniy darbuotojy kompetencijos, gebé¢jimy, asmeniniy vidiniy
vertybiy, pozitrio. Globos centry veikla vis dar formavimosi stadijoje, todél plétojant pagalbos
Seimoje globojamam (riipinamam) vaikui ir globéjui (riipintojui) tinkla, aktualu nagrinéti socialiniy
darbuotojy savijautg bei problemas, su kuriomis jie susiduria Sioje sistemoje. Tai leidzia formuluoti
probleminius klausimus: ar globos centry socialiniai darbuotojai susiduria su streso rizika savo
veikloje ir dél kokiy priezasciy?

Tyrimo objektas - globos centry socialiniy darbuotojy patiriama streso rizika kaip
profesinio perdegimo prielaida.

Tyrimo tikslas — Atskleisti globos centry socialiniy darbuotojy patiriama streso rizika,
kaip profesinio perdegimo prielaida, jy patir¢iy kontekste.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti streso rizikos ir profesinio perdegimo sasajy teorines prielaidas.

2. Atskleisti socialinio darbuotojo streso rizikos specifiSkuma globos centruose ir streso
jveikos strategijas.

3. Atlikti empirinj tyrima jvertinant streso rizikg kaip profesinio perdegimo prielaida
globos centry darbuotojy poziiiriu.

Tyrimo metodologinés prieigos:

Socialiniy sistemy teorija, ,kuri struktiiruoja kompleksing mintj, kurios pagrindas —
visuma yra didesné nei jos daliy suma, kas reiSkia, kad i§ visumos organizacijos formuojasi naujos
kokybés, kurios griztamuoju rySiu veikia visumos dalis® (Vaicekauskien¢ V., 2009, 187 p.).
Remiantis sistemy teorija, zmogus yra visuomenés dalis, o ,,sistema yra subjektas, turintis ribas, per
kurias keiciasi fiziné ir psichiné energija*“ (Payne M., 1991, 135 p.).

Vaidmeny teorija remiasi prielaida, kad likestis yra pagrindinis vaidmeny Saltinis.
Vaidmeny teorijos tyrimai susij¢ su vaidmeny konfliktu, vaidmens prisiémimu ir atlikimu asmens,
kaip dalyvio tam tikrose socialinése sistemose ir nagrinéja stratifikacijos ir socialiniy pokyciy
reiSkinius. Vaidmeny teorijos filosofija siekia suSvelninti Zmogaus problemas, tiriant socialiniam
gyvenimui budingus elgesio modelius ir vaidmenis, priklausomai nuo tapatybés ir situacijos bei

suteikia galimybe nagrinéti daugelj socialiniy klausimy.



Tyrimo metodai:

1. mokslinés literatiiros analiz¢, dokumenty analize,

2. kiekybinis tyrimas (anketiné apklausa, statistiné duomeny analize).

Darbo struktioira: darbg sudaro santrauka lietuviy ir angly kalbomis, jvadas, 3 dalys, iSvados,
literatiiros sgraSas, 2 priedai. Pirmoje darbo dalyje analizuojamas streso rizikos ir profesinio
perdegimo sasajy teorinis diskursas, antroje - atskleidziamas globos centry socialiniy darbuotojy
streso rizikos, kaip profesinio perdegimo prielaidos, tyrimo organizavimas ir metodologija, trecioje
— apibréziami atlikto empirinio tyrimo apie streso rizika, kaip profesinio perdegimo prielaidg globos
centry socialiniy darbuotojy pozitriu, rezultatai. Darbe pateikta 15 lenteliy, 15 paveiksly. Literattros

sarase — 116 $altiniy, darbo apimtis — 75 puslapiai.
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I. STRESO RIZIKOS IR PROFESINIO PERDEGIMO SASAJU TEORINIS
DISKURSAS

1.1. Streso darbe teorinés prielaidos
1.1.1. Streso darbe bendra charakteristika

Visuomenei tobuléjant, vystantis informacinéms technologijoms, automatizacijai,
spartéjant gamybos ir konkurencijos tempams, mazéja laiko racionaliems sprendimams priimti bei
did¢ja dirbanciojo atsakomybé. Vykstant esminiams pokyc€iams jvairiose gyvenimo srityse
pasireiskia nervin¢ ir emociné jtampa, kuri sukelia stresg. Mokslinéje literatiiroje randama daug
skirtingy streso apibrézimy. Pasak N. Cerneviciatés, A. Kerpaités (2018, 6 p.), endokrinologas
Hansas Selye'is 1936 m. pirmasis pristaté streso sgvoka ir jg apibrézé kaip nespecifing organizmo
reakcija 1 bet kokj dirgiklj (stresoriy). Mokslininko nuomone, patiriamo streso stiprumas priklauso
nuo organizmo geb¢jimo atsakyti j jtampa keliancius reikalavimus.

Kitas stresg tyres mokslininkas R. Lazarus sako, kad tol, kol Zmogus tam tikry jvykiy
nepriskiria stresoriams, jie negali buti streso priezastimi, o stresg apibrézia kaip tam tikromis
emocijomis pasireiSkiant] rysj tarp aplinkos ir asmens, kuomet asmuo situacijg vertina kaip keliancia
grésme, kuriai jveikti nepakanka turimy istekliy (Lazarus R. Folkman S., 1984). D. Myers (2000, 586
p.) stresa apibudina ,,kaip bendra procesa, kuriuo jvertiname ir reaguojame j tam tikrus grésme ar
i881kj kelian¢ius* jvykiu, vadinamuosius stresorius. Pasak T. Liobikienés (2016, 10 p.), ,,stresas — tai

organizmo jtampos biisena, atsirandanti kaip reakcija j tam tikrus jtampa sukelianc¢ius veiksnius®.

Nors stresa darbe uZsienio ir Lietuvos mokslininkai tyriné€ja jau keleta deSimtmeciy,
taciau 1ki Siol nesutaria dél vieningos streso darbe sgvokos tikslumo. Mokslingje literatiiroje
randamos tokios sgvokos kaip ,,stresas®, eustresas®, ,,distresas®, ,,hipostresas‘ ir ,,hiperstresas®. I§
biomedicinos mokslo perspektyvos. B. Pajarskiené (2005) analizavo psichosocialinius stresorius
darbe, i§ psichologijos mokslo perspektyvos J. Piklinas ir A. Palujanskiené¢ (2005) tyré streso
atpazinima ir jveikima, o Z. Grakauskas ir G. Valickas (2006) — stresa ir elgesio savireguliacija.
Vadybos moksly kontekste tyrimus apie kompleksinj streso valdyma darbe atliko A. Bandziené
(2009), socialiniy pedagogy streso ir jo jveikos strategijy sasajas nagrin¢jo A. Kepalaité (2013),
profesinio streso rizikg socialinio darbo procese i§ supervizijos taikymo perspektyvos tyré I.
Dirgéliené (2013).

H. Selye (1982, 30 p.) stresg apibiidina kaip ,,gyvenimo skonj ir aromatg*, kurio ,,iSvengia
tik tas, kuris nieko neveikia®“. I. Poulsen (2018) teigia, kad stresas — tai buiklé su nejprastai dideliais
reikalavimais kiinui, sielai ir dvasiai. Pasak B. Burbos, O. Sitnikovo ir D. Lankaités (2014), streso

sgvoka mokslinéje literaturoje kai kada taikoma ,,grésmei arba i$Siikiui, 0 kartais atsakui j grésme ar
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VW —

destruktyvusis stresas (distresas)* (Cernevi¢iiite N., Kerpaité A., 2018, 6 p.).

Eustresas apibudinamas kaip pozityvus susijaudinimas, kuris teikia naudg tiek
darbuotojui, tiek organizacijai. Tafiau net ir pozityvus stresas gali sukelti neigiamas pasekmes
darbuotojui ir darbo rezultatams, jei jis truks ilgai (Cranwell-Ward, Abbey, 2005). J. Ceh (2019, 14
p.) eustresg (graikiSkai — gerai) apibrézia kaip dziaugsma ir malonumg vienu metu, kuris neigiamai
veikia asmenj ir kelia jam dziaugsma.

Tarptautinis zodziy zodynas nurodo, kad ,,distresas (ang. distress — pavojus) —
kenksmingas, trikdantis veiklg stresas® (Tarptautiniy zodziy zodynas, 2013, 187 p.). Pasak R.
Kavaliauskienés, ,,stresas virsta distresu kai dél kazkokiy priezas¢iy mes nebesugebame prisitaikyti
prie aplinkos i88tikiy, esame fiziSkai ir emociskai pavarge ir stokojame vidiniy ir iSoriniy resursy
susitvarkyti su i§§tkiais* (Kavaliauskiené R., 2017). Anot J. Ceh (2019, 14 p.) ,,distresas (skausmas,
kancia, riipestis) susijes su grésme ir baime, kenkia sveikatai ir gali sunaikinti asmenj*.

Anot H. Selye (1982, 13 p.), organizmas prisitaiko prie streso, jveikdamas tris fazes:
e , Aliarmo reakcija: jégy telkimas sutikti stresoriy ir jam pasipriesinti;
e PrieSinimasis: pavykus suvaldyti stresa nyksta nerimas, auga atsparumas stresui;

o ISsekimas: jei ilgg laikg nesiseka suvaldyti streso, organizmas iSsenka. V¢l atsiranda nerimas,
taiau tai jau negrjZtantys procesai ir galima individo mirtis®.

Streso sukéléjy atsiradimo prieZastis pasak Z. Grakausko (2004, 80 p.) tyre T. H. Holmes
ir R. H. Rahe sieké rasti stresoriy vertinimo pozymius, pagal kuriuos galima biity grupuoti asmens
patiriamg stresg. N. Chmiel (2005, 1781 p.) nurodo, kad ,,veiksniai, sukeliantys stresa darbe ir
priklausantys nuo supancios aplinkos priskiriami iSoriniams stresoriams, 0 Zmogaus nervy sistemos
ypatumai — vidiniams*.

Apibendrinant galima teigti, kad mokslinéje literatiiroje isSskiriami streso tipai,
apibudinami kaip ,,eustresas “, ,,distresas “ ir ,,hiperstresas “. Streso eiga susijusi su asmens reakcija
I aplinkg ir patiriamais iSgyvenimais bei jtampa. Saugant darbuotojy sveikatq Sj procesq biitina
suvaldyti. Taciau, pasak T. Misiukonio. ir A. Jakstaités — Vinkuvienés (2017, 234 p.), jei darbe triksta
intensyvumo ir jtampos, gali mazéti darbuotojy aktyvumas ir ,,susidoméjimas veikla, todél mums
visiems reikalingas stresas, skatinantis budrumg ir aktyvuma®“. Toliau Siame darbe sgvoka ,,stresas

bus naudojama kaip ,,distresas* sgvokos sinonimas, tai yra stresas, neigiamai veikiantis darbuotojus.
1.1.2. Stresa sukeliantys veiksniai ir jy raiSka

Mokslinéje literattiroje galima rasti didele jvairove veiksniy, sukelianciy stresg. Pasak
A. Bandzienés (2009, 39 p.), Karasek (1979) savo modelyje iSskiria reikalavimus darbui ir kontrole,
Spector (2002) akcentuoja darbo kontrole, Cox ir kt. (2002) isskiria fizinius ir psichosocialinius
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veiksnius, kuriuos dar skirsto j darbo turinio ir darbo konteksto veiksnius. A. Bandziené (2009, 39 p.)
pazymi, kad, ,,darbo turinio veiksniams priskiriamos darbo salygos, uzduoties pobudis, darbo kruvis,
darbo grafikas, darbo konteksto veiksniams — organizaciné kulttira, vaidmuo organizacijoje, karjeros
vystymas, darbo kontrol¢, tarpusavio santykiai, darbo ir asmeninio gyvenimo sgveika®. V. Kuodyté
ir B. Pajarskiené (2017, 66 p.) sitlo ,,streso darbe valdyma pradéti nuo sglygy, kurios darbuotojams
sukelia stresa, identifikavimo®. Efektyviam streso valdymui T. Trufanova (2016, 73 p.)
rekomenduoja ,,issiaiskinti streso specifiskumg ir jj sukelianias priezastis ir veiksnius“. Darbo
salygos, tokios kaip ,,nuolatinis triukSmas ar ilgos darbo valandos prie kompiuterio, sukelia nerima,
dirglumg ir jtampag ir yra jvardijamos, kaip sukeliancios stresg* (Bandziené A., 2009, 44 p.).

U. Rosenbaum (2020, 15 p.) pastebi, kad Siuolaikingje visuomenéje darbas ir asmeninis
gyvenimas labai susije ir jtakoja vienas kita. Siuolaikinéje visuomenéje visi turi biiti motyvuoti,
lanksttis ir mobiltis. Pasak U. Rosenbaum (2020, 16 p.), dabartiniai tyrimai rodo, kad su stresu
susijusios ligos ir vadinamasis perdegimo sindromas virsta masiniais reiskiniais, kurie daro didelg
zalag jmonéms ir organizacijoms, taip pat nukentéjusiems zmonéms ir jy aplinkai. Ypac¢ nukencia
pagalbos, gydymo ir socialiniy profesijy Zzmonés bei mokytojai. Anot A. Endriulaitienés, G.
gyvenimo ypatumai, bet ir profesijos pobudis®. Kaip teigia J. Cranwell -Ward, A. Abbey (2005, 63-
65 p.), C. Cooperio ir kt. (1988) Jungtinéje Karalystéje atliktas stresg kelian€iy darby tyrimas, parodeé,
kad socialinio darbuotojo darbas surinko 6 balus ir uzémé 11 vietg tarp labiausiai stresa kelian¢iy
profesijy. Pasak I. Pettit (2003) 60 procenty i$ mokslininky vertinty darby rodo padidéjusij stresa. R.
Cooperio (2004) atliktas tyrimas nustaté SeSis labiausiai jtampa kelianCius darbus, tarp kuriy
socialinis darbas uZima trecigjg vieta.

Pasak T. Liobikienés (2016, 10 p.), ,,veikiant stresui iSrySkéja fiziniai, psichologiniai,
emociniai pakitimai, gali sutrikti individo ir aplinkos santykiai*. N. Cernevi¢iité, A. Kerpaité (2018,
16 p.) iSskiria keturias streso paveikiamas sritis: kiing, psichika, emocijas ir elgesj. Anot A.
Bandzienés (2009, 50 p.), esminiai stresoriai yra ,,darbo salygos, darbo krivis, darbo kontrolé,
darbuotojo vaidmens stresoriai ir tarpusavio santykiai“. Visi $ie faktoriai kelia ne tik fizing, bet ir
psichologing bei emocing jtampg. Laiku neatpaZinus streso pozymiy gali iSsivystyti perdegimo
sindromas. U. Rosenbaum (2020, 19 p.) pazymi, kad negeb¢jimas susidoroti su reikalavimais yra
perdegimo sindromo pradzia ir i$skiria tris tipiSkus emocinius matmenis: iSsekimas, sumaz¢jes darbo

efektyvumas ir dechumanizacija bei nurodo Sias galimas streso poveikio pasekmes (1 lentele).

1 lentelé. Galimos streso poveikio pasekmés

Reakcijos sritis | Trumpalaikés reakcijos Létinés (chroniskos) reakcijos
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Psichosomatiné

padidéjes adrenalino i8siskyrimas;
padidéjes Sirdies ritmas;
kraujospiidzio padidéjimas;
galvos svaigimas;

Sirdies plakimas;

nerimo jausmas;

drebulys, akiy triik¢iojimas;
blySkumas, tamsis ratilai po
akimis;

apetito praradimas;
skrandzio skausmas;

potraukis, ,,priklausomybé nuo
maisto*;

virSkinimo sutrikimai;
svorio padidé¢jimas ar sumazéjimas;

raumeny jtampa;

nugaros skausmas;

migrena;

gastritas;

skrandzio ir (arba) dvylikapirstés
zarnos opa,

kraujotakos reguliavimo sutrikimai;

potencijos silpnumas, seksualinis
nenoras;

menstruacijy sutrikimai;
nuolatiniai miego sutrikimai;
daznos ligos dél imuniteto silpnumo.

nepasitenkinimas;

nemiga;

Psichiné, emociné | Nervingumas; nuolatinis nepasitenkinimas;
1$sekimo jausmas; baimeés ir panikos jausmas;
koSmarai; nepasitikéjimas savimi;
pyktis; Letargija;

Depresija, atsistatydinimas;

Individualus
elgesys

sumazéjusi koncentracija,
padid¢jes klaidy kiekis;
veiklos svyravimai,

sensomotorinés koordinacijos
sutrikimas;

neaiskus elgesys;

padidéjes nikotino, tableciy ir (arba)
alkoholio kiekis, kofeino vartojimas;
daznos pravaikstos darbe;

nesiriipinimas i§vaizda, nepriezilra;

Socialinis elgesys

pykcio protrikiai, agresija;
konfliktai su virSininkais ir
kolegomis;

partnerystés problemos;
triksta noro bendradarbiauti;

santykiy praradimas, izoliacija;
nuobodus;

Kristel 1998: 37

Saltinis: sudaryta pagal U. Rosenbaum (2020, 17 p.).

Anot V. Hirst 2019, 124 p.), uzZsiteses stresas gali pasireikS$ti nuovargiu, nemiga, mitybos
sutrikimais. Pasak J. Ravalier (2019, 371 p.), létinis darbinis stresas neigiamai veikia darbuotojy
gerove ir yra susijes su tokiais sveikatos sutrikimais, kaip 2 tipo cukrinis diabetas, aukstas

kraujospiidis ir Sirdies ligos. B. Burba ir kt. (2014, 15 p.) pazymi, kad streso sukelti sveikatos
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sutrikimai jtakoja darbuotojy kaitg ir pravaikstas, didina nelaimingy atsitikimy darbe tikimybe,
mazina darbo efektyvuma, inovacijy trikuma. Streso poveikis, pasak T. Liobikienés , priklauso nuo:

e stresoriy kiekio, trukmes ir intensyvumo;

¢ individui bidingos reakcijos | stresa;

¢ individo atsparumo stresui (Liobikiené T., 2016, 15 p.).

N. Chmiel (2005) pazymi, kad stresas pasireiskia tam tikromis reakcijomis, kurias galima
suskirstyti pagal pozymius:

e ,emociniai streso pozymiai — perdétas jautrumas, bloga nuotaika, nerimas, pyktis, jtampa,
abejingumas, nepasitenkinimas darbu;

e kognityviniai streso pozymiai — jtarumas, pojutis, kad nevertina, nepasitikéjimas kolegomis,
virSininkais ir vadovybe, sudétinga priimti sprendimus;

e fiziniai streso poZymiai — jvairis fiziniai negalavimai, kraujagysliy ligos, nusilpgs imunitetas,
psichomotoriniai sutrikimai (skrandzio ir Zarnyno sutrikimai);

e pasikeitgs elgesys - streso pozymiai: vélavimas | darba, negebéjimas planuoti laiko, blogi
rezultatai darbe, padidéjes kofeino, tabako ar alkoholio vartojimas, perdétas aktyvumas,
impulsyvumas,  jtizio protrikiai, tarpasmeniniai  konfliktai, agresyvus elgesys,
padaznéjes nedarbas dél ligos;

e motyvaciniai streso pozymiai — nusivylimas, prislégta nuotaika, nenoras eiti ] darba,
nebesidoméjimas kitais, darbo motyvacijos praradimas, entuziazmo nebuvimas® (Chmiel
N., 2005, cit. Volf G., 2020, 17 p.).

Daugelis darbuotojy, ypac turintys maziau patirties, labiau patiria nuovargj, miego
trikuma, sunkiau atsipalaiduoja ir laisvu metu galvoja apie darbg. B. Burba ir kt. (2014, 15 p.)
pabrézia, kad ,,atskiro Zmogaus elgesys nelabai pastebimas visos organizacijos fone, taciau del
nuolatinés jtampos gali pakisti daugelio darbuotojy elgesys ir tarpusavio santykiai“. D. Ganster, C.
Rosen (2013, 1088 p.) darbo stresa apibrézia kaip procesa, kurio metu psichologiné patirtis darbe ir
reikalavimai (stresoriai) sukelia trumpalaike (jtampos) ir ilgalaikius psichinés ir fizinés sveikatos
poky¢ius (Ganster D., Rosen C. 2013, 1088 p.).

Apibendrinant galima teigti, kad siekiant sékmingai jveikti stresq darbe biitina
identifikuoti streso prieZastis ir pastebéti streso sukeliamus poZymius. Stresq sukeliantys veiksniai
susije su darbo sqlygomis ir turiniu, darbuotojy tarpusavio santykiais. Streso poZymiy visuma yra
labai plati ir pasireiSkia ne tik individualiomis reakcijomis, bet ir tarpasmeniniy santykiy

problemomis bei organizaciniu lygmeniu.
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1.1.3. Stresas kaip svarbiausia profesinio perdegimo darbe prielaida
Profesinis perdegimo sindromas yra svarbus ir daznai tyrinéjamas psichologinis
konstruktas, daugiausiai tyrin¢jamas srityse, susijusiose su Svietimo srities, sveikatos prieziiiros,
socialiniy paslaugy sektoriais ir pan. Viena zinomiausiy mokslininky, tyriné¢jusi profesinio perdegimo
sindromg — Christina Maslach teigia, kad perdegimo sindromas pasireiskia ,,trimis aspektais:
e emocinis i§sekimas, pasireiskiantis sumazéjusia energija, greitu nuovargiu;
e cinizmas (depersonalizacija), pasireiSkiantis neigiamu nusistatymu prie$
Klientus ir kolegas, irzZlumu, nepakantumu, atsiribojimu;

e profesinio efektyvumo sumaz¢jimas, pasireiSkiantis motyvacijos praradimu
(Maslach C., 2017, 143 p.).

P. McFadden ir kt. (2018, 1200 p.) teigia, kad perdegimas - ,,tai kiemo lazda, kuri jau
keturis deSimtmecius buvo matoma ir pagrista zmogaus tarnyby tyrimy tema®, susijusi su darbinéje
aplinkoje kylan¢iomis problemomis, siekiu palikti darbg ar profesijg, taip pat ir su profesijos
jvaizdziu. Anot C. Maslach, M. Leiter (2016, 103 p.), ,,perdegimas yra psichologinis sindromas,
atsirandantis kaip ilgalaikis atsakas“ j létinius tarpasmeninius darbo veiksnius. Pasak C. Maslach,
profesinio perdegimo sindromg jtakoja ilgalaikis darbinis stresas, o profesinio perdegimo sindromo
paskutiniais deSimtmeciais atlikti tyrimai padéjo suformuluoti naujg darbo ir gyvenimo srities modelj,
sujungiantj asmeninius ir darbo srities veiksnius bei leido suprasti, kad :

1) patiriama asmeniniy, socialiniy, organizaciniy nuostoliy dél fizinés ir psichinés sveikatos
buklés sutrikimy, prasty darbo rezultaty, pravaiksty;

2) butina iSplétoti jsitraukimo i darbg koncepcija, apimancia energinguma, tvirtg jsitraukima,
motyvacijg ir profesinj efektyvuma;

3) aplinkos veiksniai yra tokie pat svarbis, kaip ir asmeniniai veiksniai;

4) vadovy ir kolegy, draugy ir Seimos nariy palaikymas ir parama yra labai svarbiis veiksniai
profesinio perdegimo prevencijai (Maslach C., 2017, 144 — 145 p.).

V. Vaicekauskiené V. (2014, 196 p.) stresines situacijas skirsto pagal pagrinding streso

priezast] ir nurodo penkias stresiniy situacijy grupes:
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Lalko stresas:
kyla dél laiko trikumo darbinéms uZduotims

atlikti. -
Atsakomybés stresas: N
kyla dél per didelés atsakomybés ir rizikos
sprendziant problemas. J
Socialinis - psichologinis stresas: N
kyla dé¢l tarpasmeniniy konflikty.
Vidiniy prieStaravimy stresas: \J\/
kyla dé¢l vidiniy prieStaravimy tarp priimty
vertybiy, motyvy ir jausmy nesuderinamumo.
Fizinis stresas: \_j\/
kyla dél nepalankiy fiziniy salygy, bendravimo

kulttros..

1 pav. Stresiniy situacijy grupés pagal V. Vaicekauskiene¢ (2014)

Tai, kad profesinis perdegimas yra tiesioginé darbinio streso pasekmé, pritaria ir R.
Cieslak ir kt. (2014, 78 p.), bei pazymi, kad poveikis pasireiskia specialisty gyvenimo kokybei,
veiklos efektyvumui ir gerovei. V. Hirst (2019, 124 p.) nurodo, kad uzsiteses stresas daznai privercia
darbuotojus ,,bégti ant adrenalino®, jtakoja fizinj ir emocinj iSsekimg. Tokia biisena skatina
darbuotojg galvoti apie i§¢jima i§ darbo ar net profesijos keitima, o mokslingje literatiiroje 18¢jimas 18
darbo daznai siejamas su profesinio perdegimo sindromu. Kaip pazymi A. Freund, G. Guez (2018,
459 p.), ,, ketinimai palikti darbg ir (arba) profesijg yra emocinio atsako iSraiSka j darba, organizacija,
vaidmenj ir (arba) profesija*.

P. McFadden ir kt. (2015, 1556 p.) pastebi, kad vadovo ir bendradarbiy palaikymas,
adekvatus finansinis atlygis, galimybé savarankiskai priimti sprendimus gali Zymiai sumazinti
socialiniy darbuotojy i8¢jimo 18 darbo rizika, tuo tarpu J. Ravalier (2019, 371 p.) akcentuoja patiriamg
stresg del auksty reikalavimy, administracinio kriivio, finansinio nesaugumo bei Zema socialiniy
darbuotojy pasitenkinimg darbu. Pasak Y. Wang ir kt. (2019, 220 p.), stresg gali kelti ir intensyvus
darbuotojo bei kliento bendravimas.

Anot A. Tiedelio, B. Pajarskienés (2016, 30 p.), ,,darbo aplinka, kurioje reikalavimai yra
neadekvatlis turimiems resursams, ilgainiui sukelia profesinj perdegima®. K. Benner, A. Curl (2018,
301 p.), M. Shepaherd, J. Newell (2020, 47 p.) nuomone, daznai nejvertinamos su stresu susijusios
tokios darbo aplinkos salygos, kaip per didelis darbo kriivis, neigiamai veikia jsitraukimg j darbo
procesg, bendravima ir bendradarbiavimg su kolegomis, sukelia emocin;j ir psichologinj nuovargj,
jtakoja profesinio perdegimo sindromg. Atlike skirtingy darbo streso veiksniy (darbo — Seimos

konfliktas, vaidmeny konfliktas, vaidmeny neaiSkumas) rySio su profesinio perdegimo sindromu
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(emocinio i§sekimo, darbuotojy pasitraukimo i§ darbo) tyrimg D. Travis ir kt. (2016, 1087 p.) nustaté,
kad darbo — Seimos konfliktas, vaidmeny konfliktas yra reik§mingi emocinio i$sekimo
prognozuotojai.

Nuolatiné kontrol¢, nepasitikéjimas darbuotojg vercia jaustis nekompetentingu. Nors
visiska autonomija darbe gali biiti nejmanoma, ta¢iau pasitikéjimas darbuotojo ziniomis ir galimybé
priimti sprendimus padés jaustis pripazintam ir jvertintam. Asmeniniy ir organizacijos vertybiy
nesutapimas sutrikdo pusiausvyra. Pasak F. Wilson (2016, 480 p.), vertybiy nesutapimas gali biiti
pagrindine streso priezastimi, lemiancia profesinj perdegima. V. Vaicekauskiené (2014, 191 p.)
i§skiria Siuos ,,perdegimo sindromui reikSmingus individualius Zzmogaus bruozus, iSskiriami tokie
asmenybes individuallis ypatumai: neurotiSkumo lygis, nerimastingumas, amzius ir lytis, savivertés
lygis, pernelyg aukSta ar zema veiklos motyvacija, elgesio strategijy pasirinkimas stresinése
situacijose®.

Remiantis moksline literatiira, galima iSskirti Siuos darbinés aplinkos stresa kelianCius ir

profesinio perdegimo sindromg jtakojancius veiksnius:

e ,vadovo ir bendradarbiy palaikymas, adekvatus finansinis atlygis, galimybé
savarankiskai priimti sprendimus® (McFadden P. ir kt. (2015, 1556 p.);

e ,,asmeniniy ir organizaciniy vertybiy nesutapimas, kontrolé“ (Wilson F. 2016, 480
p.);

e ,darbo — Seimos konfliktas, vaidmeny konfliktas* (Travis D. ir kt., 2016, 1087
p.);

e ,per didelis darbo kravis“ (Benner K., Curl A., 2018, 301 p.);

e ,administracinis krtivis, finansinio nesaugumas, Zemas darbuotojy pasitenkinima

darbu‘ (Ravalier J. 2019, 371 p.);
e ,intensyvus darbuotojo bei kliento bendravimas* (Wang Y. ir kt. (2019, 220 p.);

e ,.emocinés ir fizinés socialinio darbo problemos* (Shephard M., Newell J. 2020,
54 p.).

Pasauliné sveikatos organizacija (PSO, 2019) sako, kad ,,perdegimas yra sindromas, kuris
konceptualizuojamas kaip létinis darbe patiriamas stresas, kuris nebuvo sékmingai valdomas®, todél
,.kaip profesinis reiskinys yra jtrauktas j 11-3jg tarptautiniy ligy klasifikacija (TLK — 11).

Apibendrinant galima teigti, kad organizacinéje veikloje dél vadovo ar kolegy paramos
tritkumo, kontrolés, vaidmeny konflikto, per didelio darbo kriivio, neadekvataus finansinio atlygio ar
asmeniniy savybiy darbuotojas patiria stresq. llgalaikis ir nevaldomas stresas per C. Maslach (2017)
isskirtas issekimo, cinizmo (depersonalizacijos) ar profesinio efektyvumo sumazéjimo dimensijas

virsta patiriamu profesinio perdegimo sindromu.
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1.2. Socialinio darbuotojo streso rizikos specifika ir streso jveikos strategijos

Socialinio darbo paskirtis — padéti zmonéms, Seimoms ir visuomenei spresti kylancias
socialines problemas. Pasak B. Svedaités — Sakalauskeés (2012, 26 p., cit. Spiegel 2008) ,,socialinis
darbas yra instituciskai organizuota, legitimuota veikla, jai rengiami auksto lygio specialistai, kurie
savo veikla prisilieia prie jautriy, pazeidziamy (jau paZzeisty) Zzmogaus gyvenimo sri¢iy ir kuriy
klaidos gali buti lygiai taip pat skausmingos ir ,,lemtingos®“, kaip gydytojy, psichoterapeuty,
mokytojy, teisininky klaidos*.

Remiantis Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, ,,socialinis
darbas yra profesiné veikla, kuri skirta padéti zmonéms, Seimoms, bendruomenéms ir visuomenei
spresti socialines problemas, susidoroti su iSkylanciais sunkumais per santykj su aplinka.
savarankiskumo ir atsakomybés ugdymas® (https://socmin.Irv.It/It/veiklos-sritys/socialine-integra
cija/socialines-paslaugos-ir-socialinis-darbas/kas-yra-socialinis-darbas).  Profesinis perdegimas
neatsiranda be priezasties, ji itakoja tam tikri veiksniai, kurie ir sukelia perdegima. C. Maslach (2017,
149 p.) ilga laika tyrusi profesini perdegima, sukiiré darbo ir gyvenimo srities modelj, kuriame
nustatytos pagrindines sritys, kuriose pasireiSkia disbalansas tarp asmens ir darbo, kurie didina

perdegimo tikimybe (zr. 2 pav.).

* Bendruomené
* SaZiningumas

efektyvumas

Darbinis Rezultatai
gyvenimas Perdegimas * Darbuotojy

* Darbo kriivis « [§sekimas sveikata

* Kontrole ‘ « Cinizmas * PravaikStos

* Atlyqgis « Mazas » Darbo kokybé

* Klienty
pasitenkinimas

* Vertybes * Ekonomiskumas

2 pav. Darbo ir gyvenimo srities modelis (Maslach C., 2017, 149 p.)

V. Lichner ir kt., (2018, 63 p.) pabrézia socialinio darbo dinamiskumg nuolat
besikeicianciose situacijose, laiko spaudimg ir atsakomybe uZz savo veiksmus bei pazymi, kad
,,pagalbos profesijy srityje dirbantis ekspertas yra ne tik profesionalas, <...>, kuris sutelkia démesj ]
nuosekly savo jsipareigojimy vykdyma, bet ir turi teigiamg poveikj socialinéje aplinkoje, kurioje jis
gyvena ar dirba, gerina kliento padét] ir gali netgi prisideda prie auksStesnio jy profesijos statuso
visuomenéje. Kadangi Globos centro socialinis darbuotojas dirba ne tik su globojamu vaiku, bet

ir su globéjy Seima ar besiruoSianciais jais tapti, jam kyla grésmé patirti neigiamus §io darbo
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veiksnius, iSkyla jtampa ir stresg kelian¢iy situacijy. Todél bus aptarti faktoriai, su kuriais
socialiniai darbuotojai susiduria savo profesinéje veikloje, kokios situacijos kelia stresg ir gali tapti
profesinio perdegimo sindromo priezastimi. 2 lentel¢je pateikiame keletg skirtingy autoriy iSskirtus

profesinio perdegimo sindromg sukeliancius veiksnius.

2 lentelé. Profesinio perdegimo sindromg sukeliantys veiksniai

Autorius

Veiksniai

B. Burba ir kt. (2014, 15
p.)

Darbo turinys; darbo organizavimas; darbo aplinka; per mazas darbo
uzmokestis; prastas bendradarbiavimas.

R. Cieslak ir kt. (2014, 77
p.).

Geroveés tritkumas; neigiamas poziiiris | darbo pertekliy ir saves
nepriémimas.

P. McFadden ir kt., 2015,
1553 p.).

Vadovo ir kolegy paramos trilkumas; mazas finansinis atlygis; didelis
darbo kriivis; kontrolé.

D. Travis ir kt. (2016,
1087 p.).

Darbo ir Seimos konfliktas; vaidmeny konfliktas, neaiSkumas;

C. Maslach (2017, 149

Darbo kruvis; kontrolé; atlygis; bendruomeniskumas; saziningumas;

p.). vertybés;
K. Benner, A. Curl | Laiko trikumas; logistikos ir laiko konfliktai, sukelti per didelio
(2018). uzimtumo; vaidmeny konfliktai.

J. Kheswa (2019, 3-6 p.).

Organizacijos iStekliy trikumas (automobiliai, jranga, interneto rysys);

atskaitomybes trilkumas (vadovy palaikymas ir skatinimas, finansinis
stabilumas); karjeros galimybiy stoka; pasitenkinimas darbu (vidinés
ir iSorinés motyvacijos trikumas); potrauminis streso sutrikimas
(darbas su traumg patyrusiais asmenimis), socialiniy darbuotojy
informavimo stygius; draugisky santykiy ar tikéjimo nebuvimas (tikslo
ir prasmés veikloje, kolegy, draugy, Seimos paramos).

Saltinis: sudaryta pagal B. Burba ir kt. (2014), R. Cieslak ir kt. (2014), P. McFadden ir
kt., 2015), D. Travis ir kt. (2016), C. Maslach (2017), K. Benner, A. Curl (2018), J. Kheswa (2019).

Pasak V. Hirst (2019, 122p.), socialinio darbo ,kontekstas daznai apima emociskai
intensyvy darbg su Zmonémis, kuriems reikalinga pagalba, kartu su nuosekliai dideliais ir
nenumaldomais organizaciniais ir profesiniais ltikes¢iais*. V. Kavaliauskien¢, R. Bal¢itnaité (2014,
18 p.) pazymi, kad socialiniai darbuotojai ,,neretai per tam tikrg laikg iSnaudoja savo teigiamy
emocijy iSteklius, patiria stresg ir sunkiai jveikia jo pasekmes®. Anot M. Lewis, D. King (2019, 96
p.), socialiniai darbuotojai, tiesioginio socialinio darbo praktikoje ir srityje susiduriantys su klientais
kurie kencia, neiSvengiamai <...> gali patirti jvairiausiy intensyviy emocijy, nes jie padeda klientams,
kuriems to reikia. Dirbant su budinciais globotojais, glob¢jais (riipintojais) ir globojamais ar
Kheswa (2019, 126 p.), ,socialinis darbas yra pirmaujanti profesija, kalbant apie bloga fizing
sveikata, prasta pasitenkinimg darbu, <...> o darbo salygos kelia stresa, todé¢l dalis socialiniy

darbuotojy svarsto pasitraukimo galimybeg*.
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Socialiniame darbe labai svarbi parama ir palaikymas. Didelis darbo kriivis, minimali
vadovo parama, prastos organizacijos galimybés apripinti socialinius darbuotojus biitinomis
priemonémis (mobilils telefonai, interneto rySys) kelia stresg. Kai socialiniai darbuotojai nesijaucia
vertinami ir palaikomi, ,,net labiausiai patyre, kvalifikuoti ir atspartis socialiniai darbuotojai gali
patirti perdegima‘‘ (Hirst V. 2019, 122 p.). Pasak R. Cieslak ir kt. (2014, 77 p.), sociokultiirinis
kontekstas, kuris formuoja emocijy raiska ir emocing patirtj, turi jtakos perdegimo sindromo
patyrimui, o moterys zZymiai grei¢iau praranda emocines atsargas ir patiria iSsekimg. Socialinés
paramos ir palaikymo svarba, kai ,,kintamojo, kuris apsaugo nuo su darbu susijusio streso®, pabrézia

ir J. Kheswa (2019, 7 p.).

Darbo krivio, kaip pagrindinés socialinio darbo problemos aktualumg akcentuoja P.
McFadden ir kt. (2018, 1214 p.) ir pazymi, kad darbo kriivis turi didele jtaka darbuotojo savijautai ir
itakoja teikiamy paslaugy kokybe. Vienas socialinis darbuotojas, teikiantis paslaugas ir
koordinuojantis pagalba budintiems globotojams, globéjams, Seimyny dalyviams bei globojamiems
ar prizitrimiems vaikams, dirba su 30 — 40 globojamy vaiky. | $j skai¢iy jskai¢iuojamos ir paslaugos
globéjy (riipintojy), budinciy globotojy kartu gyvenantiems Seimos nariams. Pasak P. McFadden ir
kt. (2015, 1548 p.), organizacijose, kuriy veikla susijusi su vaiko geroveés sritimi, d¢l daugybes
dokumenty ir neveiksmingos biurokratinés struktiiros mazé¢ja darbuotojy iniciatyvumas, noras ir
geb¢jimas veikti optimaliai, kyla stresas. Didelis darbo kriivis socialiniams darbuotojams sukelia
nepasitenkinima darbu (Ravalier J. 2019, 372 p.), prastéja darbo rezultatai (Shepherd M., Newell J.
2020, 49 p.), patiriamas stresas. Ilgalaikis neiSsprestas stresas, kylantis darbingje veikloje, pasak V.
Vaicekauskienés (2014, 193 p.), jtakoja emocinj iSsekimg, kuris yra vienas i$ perdegimo sindromo
pasireiSkimo priezasCiy.

Nepasitikéjimas ir kontrolé¢ darbinéje aplinkoje didina stresg ir gali jtakoti perdegima.
Profesionalus socialinis darbuotojas savo veikloje visada vadovaujasi socialinio darbo etika ir
organizacijos principais. Darbo aplinka, kurioje dominuoja kontrolé Zemina darbuotojg ir tampa labai
sunku dirbti. Nereik§mingumo jausmas, kaip nurodo Y. Wang (2019, 224 p.), sudaro prielaidas
socialiniams darbuotojams patirti perdegima. Pasak C. Maslach (2017, 150 p.), tokie veiksniai kaip
geb¢jimas daryti jtakg sprendimams, galimybé naudotis reikalingais iStekliais ir profesiné autonomija
skatina darbuotojus labiau jsitraukti j darbo procesa.

Dar vienas veiksnys, kuris jtakoja socialiniy darbuotojy patiriamg stresa, susijes su
gaunamu atlygiu. Lietuvos statistikos departamento duomenimis, vieSojo sektoriaus darbo
uzmokestis zenkliai atsilieka nuo Salies Gikio ar privataus sektoriaus mokamy atlyginimy (Zr. 3
lentelg). Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2020m. I ketvircio
duomenimis, ] ,rankas“ socialiniai  darbuotojais gavo  vidutiniSkai 781  eurg

(https://socmin.Irv.1t/It/veiklos-sritys/socialine-integracija/socialinis-darbas/  socialiniu-darbuotoju-
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darbo-uzmokestis), o tai Zenkliai atsilicka nuo Salies vidutinio darbo uzmokes¢io. Socialiniai

darbuotojai jauciasi nuvertinami ir tai, kaip pazymi C. Maslach (2017, 150 p.) ,,didina pazeidziamuma

dél perdegimo®.
3 lentelé. Metinés bruto darbo uZzmokescio 1éSos
Metinés bruto darbo
uzmokescio 1éSos | tikst.
EUR!
2018 2019
Darbo uzmokescio Salies {ikis su individualiosiomis jmonémis 12257348,9 | 17498109,2

1&Sos, jskaitant
iSeitines iSmokas ir
kompensacijas uz

REPETLEIEEE Privatusis sektorius su individualiosiomis 8337747,5 | 11922420,2
kasmetines atostogas jrnonémis

Viesasis sektorius 2 3919601,3 5575689

Salies ikis su individualiosiomis jmonémis 120477339 | 172168352

Darbo uzmokescio 3853347,9 | 5492366,2

- Viesasis sektorius 2
1éSos

Privatusis sektorius su individualiosiomis 8194386 | 11724488,9
jmonémis

ISnaSos:
1-2005-2006 m. be A—B ekonominés veiklos riisSiy (EVRK 2 red.).
2 - Viesasis sektorius apima biudZetines jstaigas ir organizacijas (Svietimo, sveikatos prieziiiros, socialinio
darbo, kultiiros, vieSojo valdymo ir kt.), taip pat viesgsias jstaigas, jmones, kuriy 50 proc. ar daugiau
subjekto jstatinio kapitalo sudaro valstybés ar savivaldybés nuosavybé.

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas (https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-
analize?i ndicator=S3R071#/).

Vaidmeny konfliktas, kuomet socialiniam darbuotojui tenka spresti dalinant laikg tarp

darbo ir asmeninio gyvenimo, kelia jtampa. Atlike tyrimg D. Travis ir kt. (2016, 1082 p.) i$siaiskino,
kad darbo ir Seimos konfliktas reik§mingai veikia emocinj i$sekimg. Sumazgje¢s jsitraukimas j darba
gali reiksti prastesnius darbinius rezultatus, o kilusi jtampa tarp asmeninio gyvenimo ir darbiniy
funkcijy mazina socialiniy darbuotojy pasitenkinimg atlickamoje veikloje. K. Benner, A. Curl (2018,
301 — 305 p.) nurodo, kad ,,darbiniai stresoriai yra stipresni perdegimo veiksniai, nei asmeniniai
stresoriai‘ bei pazymi, kad per didelis uZimtumas neigiamai veikia ne tik jsitraukima j darbo procesa,
bendravimg ir bendradarbiavimg su kolegomis, bet ir fizing ir psiching sveikatg, santykius
asmeniniame gyvenime. Stresas, susijes su jausmu, kuomet negebi patenkinti visy vaidmeny
reikalavimy, i$Saukia nerimg, miego sutrikimus, susierzinimg, o fizinés ir psichinés sveikatos
nepaisymas, stengiantis balansuoti tarp reikalavimy didina rizikg patirti perdegima. V. Lichner ir kt.
(2018, 66 p.) perdegimo sindromg apibiidina ,,kaip sausros biiseng, kai asmuo jauciasi perkrautas,
nejudantis ir uzblokuotas®, kurj labiausiai jtakoja socialiniy darbuotojy patiriamas emocinis
i$sekimas. Taciau, pasak P. McFadden ir kt. (2015, 1551 p.), nepaisant ziniy apie streso ir perdegimo

rizika, socialiniai darbuotojai ,,myli* §ig profesijg ir nori likti Siame darbo sektoriuje.
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Visame pasaulyje siauéianti Covid- 19 pandemija neaplenké ir musy $alies. Socialiniai
ribojimai, izoliacija kelia stresg. R. Rajkumar (2020) pazymi, kad COVID-19 pandemija siejami su
neigiamomis psichinés sveikatos pasekmémis, tokiomis kaip nerimas, depresija ir stresas.

E. Golberstein ir kt. (2020) nurodo, kad COVID — 19 pandemijos laikotarpiu dél socialinés izoliacijos
ir ekonominio nuosmukio gali pabloginti esamos psichikos sveikatos problemos. Socialiniy atstumy
laikymasis padeda valdyti viruso plitima, taciau uzkerta kelig visapusiSkam paslaugy teikimui. J.
Kelly, K. Hansel (2020) pabrézia, kad jei paslaugos nebiity teikiamos karantino metu, situacija gali
tapti kur kas problemiskesné ir jg teks iSspresti. Globos centro socialiniai darbuotojai stengési dirbti
kurybiskai, siekdami uztikrinti socialines paslaugas, nepaisant kelioniy apribojimo ir karantino.
Telefoniniai skambuciai, siekiant iSsiaiSkinti sveikatos biikle prie§ vizita, padéjo socialiniams
darbuotojams priimti tinkamus sprendimus ir planuoti saugius susitikimus su glob¢jais ir globojamais
vaikais. Virtualiis susitikimai negali atstoti gyvo bendravimo, todél socialiniai darbuotojai nuolat
jaucia jtampg ir nerimg dél socialiniy paslaugy teikimo pilna apimtimi ir globojamy vaiky gerovés
uztikrinimo.

Dalis globojamy vaiky ir globéjy turi ligy, kas kelia didesn¢ koronaviruso komplikacijy
rizikg. Dalis globéjy yra globojamy vaiky mociutés ir seneliai, o vyresnis amzius yra viena i rizikos
grupes sriciy didesnei sunkiy koronaviruso komplikacijy rizikai. Socialiniams darbuotojams reikéjo
parengti nenumatyty atvejy planus ir paramg vaikams, gyvenantiems su pagyvenusiais globg¢jais.
Savanoriy veikla, kuri prisidédavo prie globojamy vaiky uzimtumo, renginiy organizavimo, taip pat
buvo sustabdyta. Pasak C. Wong ir kt. (2020, 4 p.), ,,pandemijos laikotarpis priverté plétoti
strateginius santykius, politikos reformas ir naujg praktikag“. Nors globos centry socialiniai
darbuotojai koronaviruso ligos (COVID — 19) pandemijos metu dazniausiai dirbo nuotoliniu btdu ir
netur¢jo didZiausios rizikos ja susirgti, taiau vykdydami savo funkcijas, susitikdavo su globé¢jais ir
Ju globojamais vaikais.

Mokykly uzdarymas, socialinis atsiribojimas, sveikatos prieZitiros paslaugy prieinamumo
sumazgjimas keleé papildoma stresg ne tik glob¢jams, bet ir globos centro socialiniams darbuotojams.
J. Kelly, K. Hansel (2020), pazymi, kad koronaviruso plitimo pasekmés jtakoja vaiko gerovés
darbuotojy sistemos gebéjima veikti dél vaiky nuolatinio bivimo namuose, lankymosi patikrinti
situacija.

Galimyb¢ bendrauti nuotoliniu biidu su socialiniu darbuotoju ne visada gali uZtikrinti
privatuma ir konfidencialumg. Savitarpio paramos grupiy susitikimai, atokvépio paslauga budintiems
globotojams ir globéjams tapo kaip niekad aktuali, taciau Zymiai sudétingiau suteikiama dél socialinio
atstumo laikymosi ir / ar galimybés uzsikrésti COVID — 19 virusu. J. Newquist ir kt. (2020) pabrézia
savitarpio paramos grupiy, konsultavimo ir kity butiny socialiniy paslaugy globéjy Seimoms svarba,
ypac iSgyvenancioms dé¢l globojamo vaiko grizimo j Seima.
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Socialiniams darbuotojams kilo nemazai 18Siikiy atokvépio paslaugos organizavime, o tai
sudar¢ prielaidas patirti stresg. P. Goldman ir kt. (2020) nurodo Seimos globos pirmenybe, kaip
prioriteting sritj prie§ institucing globg ir nurodo, kad koronaviruso pandemijos laikotarpiu visi
poky¢iai turi biiti kruopsciai suplanuoti ir valdomi, stiprinant, stebint ir teikiant parama globéjy Seimai
bei siekiant uztikrinti geriausius vaiko interesus. Vaiko, paimto 1§ nesaugios aplinkos,
apgyvendinimas pas budincius globotojus kélé stresg paslaugas teikiantiems darbuotojams ne tik dél
galimybés uzsikresti, bet ir dél saugios aplinkos uztikrinimo kitiems budincio globotojo Seimoje

J. Kelly, K. Hansel (2020) pabrézia vaiky ir biologiniy tévy susitikimo svarbg ir pazymi,
kad higienos laikymasis ir dezinfekcija yra bitina Siy susitikimy salyga, o vaizdo skambuciai
pandeminiu laikotarpiu yra Zymiai geresnis pasirinkimas. Pandemijos laikotarpiu vaiky ir biologiniy
tévy susitikimy organizavimas, siekiant uztikrinti rySiy su Seima palaikyma, kélé stresg Siuos
susitikimus organizuojantiems socialiniams darbuotojams, nes kiekvienas kontaktas kélé grésme
uzsikrésti, o iSlaikyti saugy atstuma, ypa¢ su mazameciu, praktiSkai nejmanoma. Nuotoliniai
susitikimai, ypa¢ nuotolinio ugdymo metu, vaikams keldavo papildomo streso.

Apibendrinant mokslinéje literatiroje jvardintas socialinio darbuotojo profesinj
perdegimg lemiancias priezastis, galima teigti, kad tai sudétinga profesija, kuri reikalauja isskirtinio
fizinio ir psichinio atsparumo. Tokie veiksniai kaip per didelis darbo kriivis, darbo organizavimo
tritkumai, vadovy ir kolegy paramos ir palaikymo nebuvimas, mazas finansinis atlygis, vaidmeny
konfliktai, Covid — 19 pandemija kelia stresq ir turi tiesioginj poveikj profesinio perdegimo sindromo

atsiradimui.

1.2.1. Socialinio darbuotojo veiklos globos centre raiSka: specifiSkumo aspektas

Globos centrai Lietuvoje yra naujas reiSkinys, savo veikla pradeje tik 2018 metais. Pagal
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymg (2006), globos centras - ,,socialiniy paslaugy
jstaiga, kuri, jgyvendindama vaiko glob¢jo (riipintojo) teises ir pareigas, pagal tarpusavio
bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutarti perduoda likusj be tévy globos vaika, socialing rizika
patiriant] vaika prizitréti budinciam globotojui, teikia ir organizuoja socialines paslaugas bei kita
pagalba pagal poreikj vaikui, budiniam globotojui, glob¢jui (riipintojui), jtéviams, Seimyny
dalyviams, socialiniy paslaugy jstaigy, dirbanc¢iy su vaikais, darbuotojams, taip pat kitokig pagalbg
vaiko tévams vaikg grazinant j Seimg” (LR Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006, redakcija nuo 2021-
03-01).
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Globos centro socialiniy darbuotojy veikla apima gan platy socialiniy paslaugy ratg. Siekiant
igyvendinti pagrindinj globos centro veiklos tiksla, globéjams (riipintojams), budintiems
globotojams, jtéviams, bei asmenims, ketinantiems jais tapti, teikiamos bendrosios (informavimo,
tarpininkavimo) ir specialiosios socialinés paslaugos, t.y. teikiamos atrankos, konsultavimo,
mokymy, pagalbos ir paslaugy organizavimo paslaugos, suteikiant Ziniy ir kompetencijy, reikalingy
auginant globojamus (rGipinamus), prizitirimus ar jvaikintus vaikus, kaip tai numato Lietuvos
Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1 — 93
patvirtintas Socialiniy paslaugy katalogas (suvestiné redakcija nuo 2020-02-05).

Savo veikloje socialiniai darbuotojai naudoja jvairius socialinio darbo metodus,
kiekvieno kliento atveju i§ naujo analizuodami situacija, kalbédamiesi su klientu nustato jo problemas
ir taip apibrézia, iSskiria savo veiklos sritj ir uzduotis, kad galéty pradéti tikslingai veikti (Gvaldaité
L., Svedaité B., 2005, 13 p.). Globos centro klientai vadovaujantis ,,Globos centro veiklos ir vaiko
budincio globotojo vykdomos prieziiiros organizavimo ir kokybés priezitiros tvarkos apraSu®,
patvirtintu Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu, - budintys
,,centras organizuoja pagalbos teikimg, vadovaujantis atvejo vadybos metodu, kurio esmé — vaiko ir
budin¢io globotojo, globéjo, Seimynos dalyviy, jtéviy poreikiy jvertinimas, pagalbos vaikui,
jgyvendinimas, stebésena, vertinimas, koregavimas®. Kaip pastebi L. Gvaldaite, B. Svedaité, (2005,
159 p.), tai vienas i§ labiausiai paplitusiy metody, kur akcentuojamos kliento stiprybés ir pabrézia,
kad atvejo vadybos taikymo biidai priklauso nuo daugelio veiksniy: ar atvejo vadybininkas dirba
individualiai, ar dirba su klientu ir su jo aplinka, ar dirba komandoje, ar jis pats teikia pagalba, ar yra
tik koordinatorius, tarpininkas tarp institucijy. Sis ,,metodas akcentuoja darbo su klientu individualia
ir bendruomenine dimensijas, nes yra iSkeliamos vidinés kliento bei socialinio darbuotojo galimybés
ir kompetencija bei rysys su aplinka, su socialiniais tinklais* (Gvaldaité L., Svedaité B., 2005, 195
p.).

Globos centro socialinio darbo specialisty komanda sudaro socialiniai darbuotojai,
atliekantys globos koordinatoriaus funkcijas, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos atestuoti asmenys, socialiniai darbuotojai. Siekiant

aiSkumo, Siame darbe visi i§vardinti specialistai bus vadinami socialiniais darbuotojais.

Socialiniai darbuotojai, vadovaudamiesi ,,Globos centro veiklos ir vaiko budincio
globotojo vykdomos priezitiros organizavimo ir kokybés prieziiiros tvarkos aprasu® (2018), savo

veikloje atlieka Sias funkcijas:

e vieSina savo veiklg vaiko globos (riipybos), prieziiiros ir jvaikinimo srityse* (6.26 p.);
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e konsultuoja norincius globoti (rlipinti), jvaikinti vaikus ar tapti budinéiais globotojais,
siekiancius steigti Seimynas ir (ar) tapti Seimynos dalyviais (6.2 p.);

e vykdo pasirengimo globoti (riipinti) bei tgstinius periodinius mokymus pagal Globéjy
(rupintojy), budin¢iy globotojy, itéviy, bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir
konsultavimo programa, patvirtinta Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus (toliau - VVTA]T) 2018 m. birzelio 1 d.
jsakymu Nr. BV-66 ,,Dé¢l Globéjy (rtupintojy), budinCiy globotojy, jtéviy, bendruomeniniy vaiky
globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programos patvirtinimo* (toliau — GIMK
programa) (6.3, 6.9 p.). po mokymy teikiama iSvada dél pasirengimo globoti (riipintis), prizitréti ar
jvaikinti (6. 4 p.);

¢ inicijuoja ir organizuoja savipagalbos grupes globéjams (riipintojams), jtéviams,
budintiems globotojams, Seimyny dalyviams (6.25 p.);

o teikia rekomendacijas VVTAIT jgaliotam teritoriniam skyriui dél Socialinés globos
jstaigoje ar Seimynoje globojamo (riipinamo) vaiko i§leidimo laikinai sveciuotis (6.10 p.);

e parenka vaikui budint] globotoja, glob&ja (rlipintoja) ir teikia jo kandidatiirg
savivaldybés administracijai, jei vaikui nustatyta laikinoji globa. Teikia globéjo (rUpintojo)
kandidatira VVTAIT jgaliotam teritoriniam skyriui, jei vaikui, kuriam anksciau buvo nustatyta

laikinoji globa (rupyba), nustatoma nuolatin¢ globa® (6. 7 p.);

e dalyvauja vaiko laikinosios globos (rlipybos) perzitirose, vadovaudamasis Vaiko
laikinosios globos (riipybos) nuostatais, ir atvejo nagringjimo posédZiuose, vadovaudamasis Atvejo
vadybos tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018
m. kovo 29 d. jsakymu Nr. A1-141 ,,Dél Atvejo vadybos tvarkos apraso patvirtinimo* (toliau — Atvejo
vadybos tvarkos aprasas). VVTAIT jgalioto teritorinio skyriaus praSymu dalyvauja vaiko nuolatinés
globos (rtipybos) perzitirose tais atvejais, kai globos centras teikia paslaugas globéjams,
nesusijusiems giminystés rysiais, globéjams giminai¢iams ar jy globojamiems (rlUpinamiems)

vaikams, kuriems nustatyta nuolatiné globa (rupyba)“(6.11 p.);

v —

e koordinuoja pagalbos teikimg vaikams, priziirimiems budinéiy globotojy,
globojamiems (rlipinamiems) globéjy, Seimyny, bei budintiems globotojams, globé&jams
(rupintojams), Seimyny dalyviams ir teikia ar organizuoja jiems reikiamg pagalba (socialing,
psichosocialing, konsultacing, teising ir kt.); teikia budintiems globotojams, glob¢jams (riipintojams)
intensyvia pagalba. Sios paslaugos gali biti teikiamos ir jtéviams jy paé¢iy prasymu (6.12, 6.13 p.,
6.14 p.);

e ,organizuoja ir (ar) teikia laikino atokvépio paslaugas budintiems globotojams, esant

poreikiui bei galimybéms — ir glob¢jams (rtipintojams), Seimynos dalyviams* (6.15 p.);
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v —

e igyvendina vaiko, kurj prizitiri budintis globotojas, globéjo (rtipintojo) ir vaiko atstovo
pagal jstatymg teises bei pareigas. Globos centras gali suteikti jgaliojimus budinciam globotojui
atstovauti vaikui sveikatos prieziliros, socialiniy paslaugy, Svietimo ar kitose jstaigose, institucijose
bei organizacijose* (6.16 p.);

e ,vertina budinc¢io globotojo, globéjo(riipintojo) vykdomos veiklos kokybe* (6.18 p.);

e bendradarbiauja su savivaldybés administracija (tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatoriumi ir kitais specialistais), VVTAIT ir jos jgaliotu teritoriniu skyriumi, kitomis socialiniy
paslaugy, Svietimo, sveikatos prieziiiros jstaigomis, teisésaugos institucijomis, nevyriausybinémis
organizacijomis; socialiniais darbuotojais, dirbanciais su Seimomis, atvejo vadybininkais (6.19, 6.20
p);

e pagal poreikj bendradarbiauja su vaiko (jei tai nepriestarauja jo interesams) biologiniais
tévais, paruosia vaika susitikimams su jais ir sudaro tinkamas salygas susitikimui globos centre ar
kitoje vietoje, jei tai neprieStarauja vaiko interesams. Dalyvauja vaikg grazinant biologiniams tévams
(6.21p.)

Iki Siol aktualus iSlicka asmeny, siekianciy tapti glob¢jais (rlipintojais), rengimo klausimas.
Pasak D. Stazinskaités (2017, 38 p.), ,,apsisprendimas globoti paliktg ar nuskriaustg vaika, kitaip nei
institucinés globos su vienas kitg keician¢iais suaugusiais atveju, visu svoriu ir rizika gula ant
konkretaus asmens peciy“. Asmenys, siekiantys tapti globéjais ar jtéviais, GIMK mokymy metu
atvirai kalba apie savo jausmus praktiniy uzduociy metu, jsivertina, ar gali tapti glob¢jais, jtéviais, ar
turi tam reikalingy Ziniy ir gebé¢jimy. Tai programa, kurios metu asmenys pamato savo stiprigsias
puses ir pazvelgia j vaiko pasaulj jo akimis. Mokymai vyksta iSklausant 7 temas, i§ kuriy praleisti
galima tik vieng. Norintys tapti Seimynos steigéjais ar budinciais globotojais, papildomai turi
18klausyti specializuotus asmeny, ketinanciy teikti socialinés priezitiros paslaugas ir bendruomeniniy
vaiky globos namy darbuotojy mokymus, iSklausant 6 temas. Pazymétina, kad Sie mokymai
privalomi ir visiems globos centro darbuotojams. Isklausius mokymus, globéjai (rGipintojai) vertinami
pagal 5 gebéjimus (Testine globéjy (ripintojy), budinciy globotojy, itéviy, bendruomeniniy vaiky
globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programa GIMK, 2018). Ivertinus gebéjimus
parengiama ir pateikiama teigiama arba neigiama iSvada dél asmens (S§eimos) pasirengimo globoti.
Kaip teigia Z. Giedrimas (2014, 78 p.), ,,visa GIMK programa paremta svarbiomis nuostatomis, kuriy
svarbu laikytis visame programos taikymo procese, 0 globéjams ir jtéviams — Visg pareigos vykdymo
laikg“. GIMK mokymy metu keiciasi biisimy globéjy ar jtéviy pozilris ir nusistatymas, o tai leidzia
manyti, kad jie tinkamai atlieps vaiko poreikius ir kilus problemoms, kreipsis } Globos centro
specialistus. ,,Dalyvavimas mokymuose yra privalomas visiems (iSskyrus artimus giminai¢ius),

norintiems globoti (riipinti), jvaikinti, steigti Seimyng ar dirbti budin¢iu globotoju* (Vaiko globos
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organizavimo nuostatai. 2020). Pasak D. Strazinskaités (2017, 46 p.), globa néra tik ,,vaidmuo,
kuriam budingas kompetencijy sgrasas, tai dalyvius perkuriantis jvykis, kurj galima jvardyti asmens
augimu arba pasaukimu®.

Vis dar pasitaiko atvejy, kuomet glob¢jai (riipintojai) atsisako toliau vykdyti savo
pareigas. E. Ziobiené (2019, 21 p.) pazymi, kad ,netinkamai jvertinus norin¢io globoti asmens
galimybe bendrauti su vaikais, juos mokyti, padéti tobuléti, kurti pasitik¢jimu gristus santykius,
gebéti paguosti, suprasti, atliepti vaiky jausmus, emocijas, norus, padéti integruotis ] socialinj
gyvenimg, uztikrinti vaiky raida, bendrauti su jy gimtgja kalba ir kt., pazeidziamos vaiky teisés |
identiSkumag,  teis¢ augti ir buti  aukléjamiems bei ugdomiems jy  gimtgja
kalba, nesivadovaujama geriausiy vaiko interesy ir individualizavimo principais®.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymo (2006) 16 ir 17
straipsniais, socialinés paslaugos globéjams (riipintojams), budintiems globotojams priskiriamos be
ju prasymo, kas salygoja ne visada palanky nusiteikimg socialiniy darbuotojy atZvilgiu, nes manoma,
kad bus ieSkoma pazeidimy, vertinant ne pacius pazeidimus, o tik potencialig grésme globojamy
vaiky aukléjimui. Sprendimai dél poreikiy ir planuojamos pagalbos numatyti ,,Globos centro veiklos

ir vaiko budincio globotojo vykdomos priezitiros organizavimo ir kokybés priezitiros tvarkos apraso*

v —

v —

sudétinga susitarti dé¢l tiksly ir pacio proceso tiksly siekimui, todél labai svarbu jau pirmame
susitikime su globéjy Seima jtraukti juos j procesa ir pripazinti, kad jie sugeba bei yra nepaprastai
svarblis kuriant santykj. Pasak k. Bird (2016, 92 p.), pakankamas laiko skyrimas padeda ne tik
uzmegzti artimesnius santykius, bet ir rasti Seimos stiprybes, problemy sprendimo biidus, kurie gali
pagerinti kasdienj Seimos gyvenimg ir padéti susidoroti su naujais i$Stkiais jiems iSkilus. L. Cook
(2017, 436 p.) pabrézia intuicijos svarbg pirmojo susitikimo Seimos namuose metu ir sitilo atsizvelgti
penkis pagrindinius rodiklius, padedancius jvertinti rizika:

1) Atvirumas. Atviri ir gebantys pripazinti, kad susiduria su sunkumais globéjai
socialiniams darbuotojams suteikia Zymiai daugiau informacijos ir vil¢iy, kad bendradarbiavimo ir
socialiniy paslaugy teikimo procesas bus sklandesnis. Zinoma, socialinis darbuotojas taip pat turi
jvertinti informacija, gautg 18 kity jstaigy ir organizacijy, nes pasikliaujant tik Seimos atvirumu galima
nejvertinti rizikos, kylancios globojamam vaikui ir nepastebéti kylan¢iy sunkumy Seimoje.

2) Darna. Sklandus ir logiskas globojamo vaiko ir glob¢jy Seimos pasakojimas leidzia
socialiniam darbuotojui daryti prielaida, kad Seima pajégi pati spresti kylanc¢ius sunkumus, tuo tarpu
,,Soking¢jimas‘ nuo vienos temos prie kitos, nenuoseklus pokalbis kelia susiriipinimg ir vercia abejoti

ar tai, kg jam pasakoja, yra tiesa.
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3) Emocijy sutapimas. Emocijy stebéjimas pasakojimo metu leidzia socialiniam
darbuotojui suprasti ar kiino kalba sako ta patj, kg ir zodziai.

4) Démesys vaikui. Tai, kaip glob¢jas kalba apie globojama vaika, kaip su juo
bendrauja, socialiniam darbuotojui duoda labai daug informacijos. Jei glob¢jas akcentuoja tik
globojamo vaiko problemas ir probleminj elgesj, socialinis darbuotojas gali daryti prielaida, kad
santykiai su vaiku néra S§ilti ir Seimoje gali biiti neuZtikrinami vaiko poreikiai.

5) Asmeniné atsakomybé. Susirlipinimg ir atsakomybés prisiémimg dél aukléjimo
galima vertinti kaip pirmajj zingsnj siekiant pasikeitimy ir teigiamo rezultato.

Kiekviename i$ $iy rodikliy labai svarbus globojamo vaiko dalyvavimas. Kaip pastebi L.
Hultman ir kt. (2019, 46 p.), neatsizvelgiant | praktikos ir jstatymy neatitikimo aspektus, normy ir
normalumo suvokima, vaiky dalyvavimas jy gebé¢jimy vertinime labai svarbus, nes priestaringos
perspektyvos ir poreikiai sgveikauja tarpusavyje, ypatingai, kalbant apie vaikus su negalia. C. Kwan
ir A. Reupert (2019, 262 p.) pazymi, kad socialinio darbuotojo asmeniné patirtis jtakoja ne tik
motyvacija dirbti su tam tikra grupe klienty, bet ir praktikos stiliy bei taikomus darbo medelius.

Vis dar pasitaiko atvejy, kuomet glob¢jai (riipintojai) atsisako toliau vykdyti savo
pareigas. E. Ziobiené (2019, 21 p.) pazymi, kad ,,netinkamai jvertinus norin¢io globoti asmens
galimybe bendrauti su vaikais, juos mokyti, padéti tobuléti, kurti pasitikéjimu gristus santykius,
gebeéti paguosti, suprasti, atliepti vaiky jausmus, emocijas, norus, padéti integruotis ] socialinj
gyvenima, uztikrinti vaiky raida, bendrauti su jy gimtaja kalba ir kt., pazeidZiamos vaiky teisés |
identiSkuma,  teis¢ augti ir buti  aukléjamiems bei ugdomiems jy  gimtgja
kalba, nesivadovaujama geriausiy vaiko interesy ir individualizavimo principais®.

Remiantis Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso 3.262 str. 2 p.( suvestiné redakcija
2021-01-23 - 2021-06-30) ,,vaiky laikinoji globa (riipyba) organizuojama pagal vaiky laikinosios
globos (riipybos) nuostatus, kuriuos tvirtina Vyriausybé ar jos jgaliota valstybés institucija® ir gali
testis ne ilgiau kaip 12 ménesiy. Vaiko tévams priimant pagalbg ir keiciant elgesj, laikinoji globa gali
buti pratesta dar,,SeSiems ménesiams. Bendra laikinosios globos (rlipybos) trukmé su pratgsimu
negali virSyti astuoniolikos ménesiy termino* (LR civilinis kodeksas, 2020, 3.253 str. 2 p.). Laikinoji
globa vaikui gali biti nustatoma Seimoje, Seimynoje ar globos centre rajono (miesto) savivaldybés
administracijos direktoriaus sprendimu. Laikinoji globa grindziama $eimos susijungimo ir vaiko
grizimo ] $eimg tikslu. Valstybés institucijos, igyvendindamos laikinosios globos priemones, privalo
veikti taip, kad uztikrinty vaikui ir jo Seimos nariams galimybe nuolat ir tiesiogiai bendrauti, jei tai
nepriestarauja vaiko interesams. Globéjy (riipintojy) Seimoje pagal LR Civilinio kodekso 3.259
straipsnio nuostatas, gali biti globojami (riipinami) trys vaikai, o bendras vaiky skai¢ius Seimoje Su
savais vaikais negali buti didesnis kaip $esi vaikai, i§skyrus atvejus, kuomet neisskiriami broliai ir

seserys.
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A. Kiaunyte, V. Lygnugariené (2019, 73 p.) pazymi, kad ,,socialiniai darbuotojai profesinés
veiklos vaiko globos sistemoje metu atlieka svarby vaidmenj* vertindami vaiko ir Seimos interesus,
poreikius, padétj, kitas aplinkybes, planuodami ir jgyvendindami prevencijos, intervencijos
strategijas ir priemones. Specialisty darbas su glob¢jy (riipintojy) Seima remiasi sisteminiu poziiiriu ]
socialinj darbg. Su budin¢iy globotojy ar glob¢jy Seima priskiriamas dirbti vienas socialinis
darbuotojas, taciau kilus problemoms ar krizei globéjy ar budin€iy globotojy Seimoje, su Sia Seima
dirba visa globos centro specialisty komanda ir / ar pasitelkiami specialistai i§ Salies. Pasak E.
Ziobienés (2019, 20 p.), ..alternatyvi globa yra laikina apsaugos priemoné, kuria laikinai uztikrinamas
vaiko, netekusio tévy globos, saugumas ir, kai jmanoma, vaikui padedama grjzti j savo j Seima‘.
Vaikams, laikinai netekusiems tévy globos ir apgyvendintiems pas budincius globotojus, daznai kyla
pyktis dél taisykliy, riby nustatymo, televizoriaus ar interneto ribojimo, miego rezimo, dienotvarkeés.
Su vaikais socialiniams darbuotojams tenka kalbétis apie skirtingg gyvenimo buda, ieSkoti taisykliy
ir socialaus gyvenimo budo rysio, paaiskinti budinéiy globotojy propaguojamy vertybiy ir tévy
gyvenimo budo skirtumus. ,,Netektis Seimoje ir pacios Seimos netektis“, pasak D. Strazinskaités
(2017, 34 p.), yra ,,vienas stipriausiy veiksniy, turin¢iy jtakos vaiko asmenybés raidai ir vaiko saves
identifikavimo procesams®. D. Alifanovienés ir kt. (2015, 242 p.) teigimu, ,,i laikinosios globos
situacija pateke vaikai skaudziai iSgyvena atsiskyrima nuo biologiniy tévy, kuris pasireiskia vaiko
uzsisklendimu, stipriu noru susitikti ir bendrauti su biologiniais tévais®. ,,Biitent globé&jai pirmi patiria
gynybiska, agresyvy arba uzdara, nejsitraukiant] j veiklg elgesj, be to, melg, vagystes, mustynes,
purva, gyviiny skriaudima, maisto atsargy kaupima, slépima, bégimg i§ namy it t.t.““ (StraZinskaite
D., 2017, 27 p. cituoja Caw, Sebba, 2014, 19 p.). Tai tik parodo, kaip svarbu vaikui i§laikyti rysj su
biologiniais tévais. L. Gvaldaite (2017, 60 p.) taip pat pazymi, kad ,,bendravimas su vaiko tévais —
vienas 1§ sudétingiausi vaiko globos aspekty, taciau kartu esminiy, nes visiSkas vaiko priémimas
Jvyksta tada, kai kartu su vaiku priimama ir jo Seima, jo istorija“. Svarbus vaidmuo $ioje situacijoje
tenka globos centro specialistams, motyvuojant tévus bendrauti su vaikais bei analizuojant priezastis,
kodeél susitikimai nejvyksta. Gana daznai tiek vieni, tiek kiti negeba valdyti pyk¢io, o tai apsunkina
bendravimg. Globos centro specialistai Siose situacijose atlieka tarpininko vaidmenj ir paaiSkina
tévams, kokius jausmus patiria jy vaikai, kaip deramai atliepti vaiko poreikius. Pasak A. Sivickytés
ir V. Zydzianaités (2008, 110 p.), ,,tévy ir laikinyjy globéjy galios ir indélis j vaiko gyvenima yra
nevienodi, kaip ir vaiko priezitiros praktika®. Sie skirtumai taip pat tampa jtampos tarp vaiko globéjy
ir tévy priezastimi. Zinoma, daZnai biologiniai tévai kaltina specialistus, kad buvo atimti vaikai,
taCiau patys neprisiima atsakomybés uz savo elgesi, gyvenimo iprocius, vertybes. | laikingja vaiky
globos situacija patekusiy vaiky ir tévy susitikimai nelengvi — nedrgsu bendrauti, kai aplinkui situacija
stebi globos centro darbuotojai. Nors darbuotojai dazniausiai nesikisa j jy bendravima, taciau siekiant

tinkamo bendravimo su vaiku visada biina netoliese. Anot L. Gvaldaités (2018, 105 p.), svarbu
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Jvertinti ,,tai, kad Seimos santykiai yra reikSmingi iStekliai, ne tik problemy Saltinis, kad Seima yra
kiekvieno iStakos, priklausymo rysys, tai yra zmogaus prigimties nepaneigiamas faktas, net jei Seima
nedarni, probleminé®.

Kitas i8sukis, su kuriuo susiduria globos centro socialiniai darbuotojai — nuolatinio
globéjo (riipintojo) $eimos parinkimas vaikui, kuris turi keleta broliy ar sesery. Zinoma, visuomet
atsizvelgiama j broliy ar sesiy interesus augti vienoje Seimoje ir iSlaikyti tarpusavio rysj, taciau gana
sudétinga rasti glob&jy Seima, kuri sutikty priimti tris ir daugiau vaiky. Socialiniams darbuotojams
kyla dilema: ar atsizvelgti  kiekvieno vaiko prigimting teis¢ ir norg augti Seimoje ir ieSkoti vienam
vaikui globéjy Seimos, taip iSskiriant brolius ir seseris, ar uztikrinant broliy ir sesery rysio palaikyma,
ieSkoti bendruomeniniy vaiky globos namy, kuriuose kuriamas artimas Seimai aplinkos modelis,
taCiau tai néra tapatu Seimai.

Nuolatiné globa nustatoma likusiems be tévy globos vaikams Lietuvos Respublikos
Civilinio kodekso 3.257 straipsnio pagrindais, kuomet jie negali grjzti j savo Seimg. Nuolatiné globa
nustatoma teismo sprendimu, vaiky prieziira, aukl¢jima, teisiy ir teiséty interesy atstovavimg ir
gynimg pavedant globéjy (rlpintojy) Seimai, Seimynai ar globos institucijai. ,, Teisiskai tévy globos
netekes vaikas Lietuvoje gali biiti globojamas valstybinéje ar savivaldybés institucijoje, Seimoje,
Seimynoje arba biti jvaikintas* (StraZinskaite D., Igtiné -Martinélien¢ R. 2014, 62 p.). Kasdieniné
vaiky globa Seimoje, pasak D. StraZinskaités, |. Zaleskienés (2017, 159 p.), ,,nesiskiria nuo motinos ir
téevo veiklos auginant ir aukléjant biologinius vaikus, taciau reikia papildomy pastangy prieraiSiam
rySiui sukurti, rySiui su biologiniais tévais ir broliais bei seserimis palaikyti, trauminéms reakcijoms
ivertinti, zalingy jpro¢iy prevencijai, sveikatos ir mokymosi sutrikimams priimti ar, jei yra galimybe,
atitaisyti, tai yra Seima turi buti pasiruoSusi, turéti gebéjimy sukurti abipusj dialoga, jveikti
adaptacijos Seimoje problemas ir kylancias krizes*. R. Raudelitinaité, J. Urbikaité (2011, 30- 32 p.)
pabrézia, kad globojantiems vaikus reikalinga kvalifikuoto specialisto pagalba kylantiems
sunkumams spresti (globojamo vaiko psichologinés ir elgesio problemos, bendravimas su vaiko
tévais, teisiniai sunkumai, susij¢ su globa) bei individualios specialisty konsultacijos globos metu (34
procesas, ne visiems glob¢&jams yra iki galo suprantama, todél biitina akcentuoti glob¢jo pareigas,
globos tikslus, bendradarbiavimg su specialistais, biologinés Seimos vieta vaiko globos
procese®. Pagal Lietuvos Respublikos vyriausybés 2002 m. kovo 27 d. (redakcija nuo 2020-01-01)
nutarimu Nr. 405 patvirtintus Vaiko globos organizavimo nuostaty 22.2 punkta, globé&jams
giminai¢iams mokymai pagal GIMK programg tik rekomenduojami, taciau néra privalomi. Kaip
pastebi K. Vitkauskas (2010, 143 p.), bitent globéjai ,,giminai¢iai daznai susiduria su aukléjimo
problemomis, jiems triksta pedagoginiy ir psichologiniy ziniy, 0 dé¢l globojamy vaiky paauglystés
amziaus problemy ir paciy globéjy kvalifikacijos stygiaus, jie nepajégia atlikti savo pareigy ir
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atsisako toliau riipintis jiems patikétais nepilnameciais“. V. Rimkus (2016, 127 p.) taip pat atkreipia
démesj | glob&jus giminaicius ir teigia, kad ,,rengiant globéjy mokymus biitina perziiiréti giminaiciy
dalyvavimo S§iuose mokymuose biitinybe, nes giminai¢iams, ypa¢ seneliams, sunkiausiai sekasi
suvokti vaiko interesy ir teisiy sgvokas, globos proceso principus, jie sunkiau uzmezga kontakta su
specialistais®. Globojamy vaiky perkélimas 1§ vienos Seimos ] kita, ypa€ jei tai nutinka ne kartg,
sukelia vaikams ne tik pyktj ir litdesj, tai gali salygoti, ,,kad bus taikomos iSmokto bejégisSkumo
strategijos. ISmoktas bejégiSkumas —i§ neigiamos patirties kiles jsitikinimas, kad rezultatas
nepriklauso nuo pastangy* (Berns R., 2009, 277 p.). Sis faktorius gali lemti, kad tokie vaikai gali
prasCiau mokytis, nevaldyti emocijy, tarti agresyviais ar jsitraukti i deviantiniu elgesiu pasizymincias
grupes. Sisteminis pozitris padeda socialiniams darbuotojams analizuojant susidariusias situacijas
remtis holistinémis perspektyvomis, sutelkiant démesj j zmoniy tarpasmeninius santykius.
Kai ,,krizés nasta ypac sunki, ji uztrunka ilgai arba néra pagalbos resursy, skausmingas patyrimas gali
ilgai i8likti kaip negyjanti zaizda ir trukdyti individui funkcionuoti, tod¢l kuo daugiau Zmoniy,
institucijy, bendruomeniy padeda esantiems krizingje situacijoje, tuo geresniy rezultaty galima
tikétis“ (Liobikiené T., 2016, 22 p.).

Dalis globos centro klienty nori, kad aplinkiniai neZinoty apie jy (globos) veikla ar netgi
atsisako pagalbos. Kaip teigia I. Adomaityté — Subaciené (2019, 27 p.), ,,socialinio darbo paslaugos
pagal savo prigimt] kuriamos sgveikai su klientu, tod¢l jo rezultatas (kokybé) tiek pat priklauso nuo
paslaugos tieke¢jo, kiek ir nuo jos gavéjo, nuo paties kliento nory, liikesCiy, isivaizdavimy,
jsitraukimo** (Kiaunyté A., Lygnugariené V., 2019, 83 p.). Pasak V. Rimkaus, B. Kreivinienés (2017,
16 p.), ,.kiekvienas sprendimas neiSvengiamai susijes su socialine aplinka, kontekstu, kuriame veikia
Jvairiis socialiniai, psichologiniai, ekonominiai, kultiriniai veiksniai®.

Globos centro socialiniai darbuotojai i$ vienos pusés siekia jgalinti klienta, i$ kitos — privalo
uztikrinti, kad glob¢jo (riipintojo) veikla biity vykdoma kokybiskai. Kaip pastebi A. Kiaunyte, V.
Lygnugarien¢ (2019, 79 p.), ,,vaiko globos sistemoje jvairius profesinius vaidmenis atliekantys
socialiniai darbuotojai beveik kasdien susiduria su itin sunkiomis moralinémis problemomis,
turin¢iomis dvi ar daugiau vienodai nepageidaujamas alternatyvas®. J. Adomaitiené, R. Balciiiniené
(2017, 74 p.) pazymi, kad ,,socialinio darbo veikla yra sudétinga, kompleksine, todél nenuostabu, kad
socialiniai darbuotojai patiria nemazai nesékmiy, kurios susiklosto ne vien d¢l socialiniy darbuotojy
neprofesionalumo, bet gerokai dazniau dél sudétingy socialinio darbo sglygy ir instituciniy, politiniy,
struktiiriniy ar kitokiy priezas¢iy®. V. Rimkus, B. Kreiviniené (2017, 19-20 p.) dirbant socialinj darbg,
didziausig démesj sitilo skirti bendruomenés aktyvinimui bei gebéjimy ir sprendimy paieskai, ,,nes
susiformaves pasitikéjimu gristas socialinio darbuotojo ir kliento rySys, viena vertus, tampa svarbiu
iStekliumi sprendziant problema, kita vertus, jis yra bitina, nors ir ne vienintel¢, kliento jgalinimo
salyga“.
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Svarbu taip pat jvertinti, kas darbuotojas negali biiti paliktas vienas, biitina numatyti
komandinj darba ar supervizijas. Kaip pastebi V. Vaicekauskiené (2014, 189 p.), ,,dél savo darbo
pobidzio socialiniai darbuotojai turi sugebéti pakelti nemaza bendravimo ir bendradarbiavimo,
psichologinj kriivj, biiti energingi ir iniciatyviis, empatiski ir iStvermingi, atkakliai siekti tikslo, tikéti
savo darbo reikSmingumu ir sékme, atiduoti darbui visas savo jégas. Siekimas jgyvendinti tokius
placius socialinés pagalbos tikslus lemia socialinio darbuotojo darbo salygy sudétinguma ir stipriy
emociniy i§gyvenimy bei streso pasireiskima®.

Apibendrinant galima pastebéti, kad socialiniai darbuotojai globos centre atlieka labai
platy spektrq jiems priskirty funkcijy. Jy veikla apima visq procesq, prasidedantj nuo globos ir
jvaikinimo viesinimo ir pageidaujanciy globoti konsultavimo iki palydéjimo per vaiko globos
(ripybos) laikotarpj. Socialiniai darbuotojai, siekdami jgyvendinti visas jiems priskirtas funkcijas

patiria visq socialinio darbo sudétingumq ir neisvengia emociniy isgyvenimy.

1.2.3. Streso (rizikos) iveikimo galimybiy prielaidos

Stresas darbe trukdo tinkamai atlikti darba, kelia nereikalingg itampa, todél labai svarbu
Zinoti streso jveikos buidus. Reakcija 1 stresg ir situacijos vertinimas priklauso nuo individualaus
asmens streso (ne) toleravimo ir situacijos vertinimo lygio. L. Lewis ir D. King (2019) akcentuoja
asmenines savybes ir pazymi pusiausvyros iSlaikymo, kirybinés raiSkos, vaidmens iSgryninimo,
sporto, pilnavercio miego, pusiausvyros ir ramybés savyje radimo svarba, kaip stresa mazinancias
priemones bei sitilo Sias saves prieziiiros strategijas:

e samoningumas, atliekant savo gyvenimo vaidmenis ir gebéjimas atpaZinti stresa;
e fizinés sveikatos palaikymas ir gerinimas;

e dvasinés ir emocinés sveikatos stiprinimas per religing ar socialing veikla;

e draugy ratas uz darbo riby;

e meégstama veikla;

e meditacija (Lewis L., King D., 2019, 98 — 104 p).

Pasak V. Vaicekauskienés (2014, 198 p.), ,,socialiniams darbuotojams svarbu jveikti
bendra profesing problema — iSmokti riipintis savimi‘. M. Shepherd ir J. Newell (2020) pazymi, kad,
savirtipa teigiamai veikia fizing ir psiching sveikatg ir padeda susidoroti su stresu ir perdegimu, o
skirtingos saviriipos formos teikia skirtingg nauda: dvasiné saviriipa susijusi su psichine sveikata,
fiziné — su gyvybingumu, todé¢l rekomenduoja socialinio darbo specialistams susidaryti plang,
pasinaudojant turimomis ziniomis apie socialinio darbo teorijg ir praktika:

e jgidziy ugdymo, elgesio vertinimo per sgveika su socialine aplinka;
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e problemy sprendimo ir } uZduotis orientuoty metody pagalba;

e stiprybémis pagrista praktika, siekiant numatyti profesinés s€ékmés sritis;

e psichosocialinio vertinimo jgiidzius visapusiskam tobulintiny asmeniniy ir profesiniy sric¢iy
iSskyrimui (Shepherd M., Newell J., 2020, 57 — 60 p.).

Kiekvienas asmuo turi keletg veiksmingy biidy, padedanciy sumazinti stresg, taciau ne
visuomet Siais biidais gali pasinaudoti. J. Miller ir kt. (2020, 55 p.) savirtipg apibiidina kaip holistinj
démes;j sau, susijusi su bendra savijauta, neskirstant ar asmuo tai sieja su fiziniu aktyvumu, ar su
fiziologine ar dvasine sritimi, kuri gali biiti veiksminga priemone, siekiant iSvengti darbinio streso

bei pagerinti teikiamy paslaugy kokybe ir rezultatus.

Ne maziau svarbu, kad streso valdymo ir jveikos procese dalyvauty ir pati organizacija.
V. Hirst (2019, 124 p.) teigia, kad organizacijos pastangos gerinti darbo salygas, pavyzdziui lankstaus
darbo grafiko naudojimas, gali buti prevencine strategija, padedanc¢ia darbuotojams susidoroti su
darbiniu stresu. Siekiant iSvengti profesinio perdegimo, autoré¢ apjungia asmeninius ir organizacinius
veiksnius ir socialiniams darbuotojams siiilo:

e reguliariai lankyti supervizijos procesa;

e stiprinti organizacijos vadovy paramg darbuotojams;

e socialiniams darbuotojams iSsiugdyti saves prieziliros strategijas, kurios padéty efektyviau
dirbti (pvz. Mindfulness praktika)(Hirst V., 2019, 125 p.).

Pasak D. Travis ir kt. (2016, 1089 p.), organizacijy vadovai turéty pasinaudojant
organizacijos iStekliais jvertinti geriausig patirtj ir ieSkoti naujovisky sprendimy didinant darbuotojy
atsparumg stresui. V. Vaicekauskiené (2014, 199 -200 p.) perdegimo sindromo prevencijai iSskiria
dvi svarbiausias sglygas bei numato jy jgyvendinimo kryptis:

1) emocings jtampos ir asmeniniy savybiy tobulinimo bei savireguliacijos mokymai darbuotojams,
skirti padéti atpazinti stresorius ir koreguoti jy poveikij, naudojant refleksijg ir supervizija;

2) gerinti darbinés veiklos organizavima, plétojant komandinj darbg ir skatinant ,,demokratinj
vadovavimo stiliy“, keliant darbuotojy kompetencija ir materialinj apriipinimg bei sukuriant
psichologinj darbuotojy palaikyma.

Pasak J. Kheswa (2019, 7 p.), socialiné parama yra tas kintamasis, kuris padeda jveikti
stresg, todel bitini komandos formavimo uZsiémimai, kaip priemoné, padésianti socialiniams
darbuotojams iSmokti palaikyti vienas kita. V. Lichner (2018, 72 p.) paZymi, kad perdegimo sindromo
intervencijos procese socialinés paramos stresoriy pasalinimas zymiai veiksmingiau padeda
susidoroti su organizaciniu stresu, nei socialiné parama. P. McFadden ir kt. (2015, 1551 p.)

identifikavo, kad socialiniai darbuotojai dazniau naudoja aktyvias streso jveikos strategijas, tokias
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kaip kognityvinis restruktiirizavimas ir problemy sprendimas, socialiné¢ parama, ir reciau taiko

problemy vengimo, savikritikos ar socialinio pasitraukimo jveikos strategijas.

Psichosocialines darbo salygas tyres J. Ravalier (2019, 381 — 382 p.) mano, kad
administracinés nastos ir darbo kriivio sumazinimas, vadovas, suprantantis socialinio darbuotojo
vaidmen] ir gebantis suteikti parama, refleksyvi supervizija bent karta per ménesj, pagarba ir
supratimas i$ politiky ir visuomenés, aiski kultiira organizacijoje bei didesni atlyginimai yra veiksniai,
kurie padeda jveikti darbinj stresg. Pasak L. Dromantienés (2016, 16 p.) ,,konstruktyvi refleksija
skatina dalyvauti nuolatinio mokymosi procese*, todél ,,jstaigy vadovai turéty inicijuoti refleksijas
organizaciniame lygmenyje“. Anot M. Hermsen, P. Embregts (2015, 817 p.), refleksyvi praktika gali
biti ,,ugdoma tiek epistemiologiniu, tiek ontologiniu biidu. Autoriy nuomone, reflektyvi praktika:

1) i$ etikos perspektyvos daugiau démesio skiria abipusiSkumui santykiuose ir santykiy gebéjimams
instituciniuose kontekstuose;
2) susijusi su instituciniu ir socialiniu — politiniu kontekstu, su profesiniais standartais, kurie

reguliuoja arba kelia grésme darbo praktikai;

3) moko praturtinti santykius asmeniniu lygmeniu (susiejant su autentiska motyvacija) su riipinimosi
klientais lygiu (pagarbus elgesys) ir instituciniu bei politiniu lygmenimis (pvz., pasirengimas
praktikai, Svietimo ir praktikos bendradarbiavimas bei organizacinio sudétingumo suvokimas)
(Hermsen m., Embregts P., 2015, 825 p.).

Apibendrinimas. Streso (rizikos) jveikimo galimybiy teoriné analizé leidzZia teigti, kad isskiriami
individualiis faktoriai (asmens savybés) ir organizaciniai faktoriai (darbo sqlygos, vadovy ir kolegy
parama ir palaikymas) streso jveikai. Streso jveikos strategijy pasirinkimas priklauso paties
Zmogaus, ar pasirinks j problemos sprendimq orientuotq (keiciami tam tikri aplinkos ar vidiniai

veiksniai), ar j emocijas (kai nedaromi jokie konkretiis veiksmai) streso jveikos strategijq.

1.2.3. Supervizija streso jveikos strategiju kontekste

Supervizija, tai konsultavimo metodas, skatinantis ir padedantis konsultuojamajam
reflektuoti savo prakting veikla. Supervizijos metu refleksijos pagalba sudaromos galimybés
jsivertinti savo veiklg organizacijoje ir plétoti profesing, asmening bei socialing kompetencijas. H.
Ferguson (2018, 424 p.) teigia, kad socialiniai darbuotojai kai kada atsiriboja nuo refleksijos,
nesigilindami j §iuo metu patiriamos padéties sudétinguma, sieckdami atlikti savo pareigas. Autoriaus
nuomone, tokiu biidu pasiekiamas balansas tarp emociniy ir sensorinés patirties i§gyvenimy, kuris
leidzia darbuotojui apsaugoti savo psichika ir pasiekti tikslus. Anot A. Kiaunytés (2018, 71 p.),

..nugramzdinti profesiniy pasekmiy pédsakai j zmogaus tyl¢jimo kultiirg reikalauja gilios refleksinés
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konsultavimo erdvés ir laiko*. Taigi, efektyviai supervizijai reikia aiSkaus supervizorio vaidmens
suvokimo, kai jvairtis santykiy modeliai gali bati atpazinti ir valdomi. E. Unguru, A. Sandu (2018,
83 p.), palyging Singapiiro, Naujosios Zelandijos, Australijos, Kanados, JAV ir DidZiosios Britanijos
socialinio darbo supervizijos praktika, nustaté, kad institucijos normatyvinés sistemos veikimui
socialinio darbo priezilira visame pasaulyje yra gana vienoda, atspindinti socialinio darbuotojo
profesijos raida.

V. Vaicekauskiené ir R. Ciuzas (2013) teigia, kad , reflektyviojo modelio samprata
siejama su:

o refleksijos, kaip prigimtinio Zmogaus gebéjimo, lavinimu mastyti ir analizuoti savo patirtj,
veikla ir jos rezultatus;

e supervizijos, kaip refleksijos taikymo priemonés, panaudojimu reguliuojant socialinio darbo
specialisty profesinius santykius;

e patyrimu gristy Ziniy jsisavinimu profesinéje praktinéje veikloje (Vaicekauskiené V., Ciuzas
R., 2013, 145 p.).

Socialiniame darbe labai daug neapibréztumo, kiekviena situacija reikalauja specialisto
jsitraukimo ir sisteminiy problemy sprendimy. Daznai iSbandzius jvairius problemy sprendimy
modelius, nejmanoma gauti efektyvaus rezultato, todél socialinis darbuotojas susiduria su
,perdegimu® darbe. Tokiu atveju biitina gauti palaikyma, sugebéti analizuoti esamg situacijg, savo
patiriamus jausmus, neuzsisklesti savyje. Reikia suprasti, kad supervizija tai konsultaciné pagalba
specialistui, siekiant efektyvesnio darbo rezultaty, bei norin¢iam tobuléti. L. Abromaitiené (2018, 91
p.) pazymi, kad, ,,supervizija yra naudinga kaip galimybé paZinti save ir kitus, pamatyti kitokia
perspektyva ir kitokj pozitirj j problemas, sustiprinti tarpusavio santykius grupéje ir darbo aplinkoje,
stiprinti darbo motyvacija, igyti daugiau pasitikéjimo profesiniu atzvilgiu®. Tai galimybé pasidalinti
savo turimomis jzvalgomis ir jsiklausyti | save, suprasti savo santykj su klientais, bendradarbiais,
vadovais, Seimos nariais. Tai tam tikra terapijos forma, kurios déka asmuo gali tobuléti, kitaip
pazvelgti j situacijg ir surasti kelig j tiksla. |. Dirgéliené (2013) teigia, kad supervizija, kaip profesiniy
santykiy konsultavimo forma, pirmiausia atsirado socialinio darbo lauke, véliau pradéta taikyti ir
kitose pagalbos zmogui profesijose. Supervizijos ruSys gali buti jvairios, nuo supervizijos
,,paskirtiems asmenims, vadovams, grupéms, komandoms (darbo ir projekto grupéms) iki
organizacijy skyriy supervizijos (Dirgeliene 1. ir Kiaunyte A., 2005, 247 p. ). Taciau, kaip pazymi
A. Kiaunyte (2018, 68 p.) ,organizacijos ar komandos supervizijos nariai gali biiti susaistyti
profesiniais, asmeniniais ar net hierarchiniais santykiais®, o tokia tarpusavio priklausomybé ne visada
leidzia atvirai reflektuoti apie kylancias problemas. E. Wallace (2019, 27 — 29 p.) atkreipia démes;,
kad supervizijos metu siekiant kurti pasitikéjimu gristg jgalinantj santykj, butina, kad dalyviai

pateikty teisingg ir vientisg, be iSkraipymy informacijg, 0 paramos teikimas supervizijos metu skatina
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kritinj mastyma, taCiau nedalina patarimy. Autoré¢ iSskiria Siuos supervizijos teikiamos naudos
aspektus:
e Padeda palaikyti santykius su klientais, bendraamziais, kolegomis ir vadovu. Nepalaikant
tarpusavio santykiy, darbas gali tapti kur kas sunkesnis.
e Padeda atgauti dvasines jégas. Malda gali padéti, taciau tai néra tas pats.
e Padeda apsispresti, kad galétum panaudoti visg savo potencialg (Wallace E., 2019, 27-29 p.).
Mokslininkas teigia, kad socialinio darbo reikalavimai yra tokie dideli, kad galima sakyti,
jog Sios profesijos darbuotojus nuolat veikia stresas ir stresoriai. Socialinio darbuotojo veikla
apsunkina ir profesijos naujumas, kai profesinés kompetencijos ribos neretai neaiskios, kai tenka
veikti pareigybiniy funkcijy neapibréztumo salygomis, o tai lemia netolygy darby
paskirstyma. Didelis  klienty  skaiius, sprendziamy problemy svarba ir sudétingumas,
savarankiSkumo stoka sprendziant problemas, vir§valandziai, pagal darbo apimtis mazi
atlyginimai, nedidelis socialinio darbuotojo prestizas visuomenéje — priezastys, lemiangios stresa. Sie
veiksniai sukelia neigiamus reiSkinius socialinio darbuotojo veikloje — prarandama motyvacija,
nusiviliama profesija. Tokia profesiné situacija pagrindzia supervizijos taikymo socialiniame darbe
batinybe. A. Freund, G. Guez (2018, 469 p.) nuomone supervizija gali padéti socialiniams
darbuotojams, ketinantiems iSeiti i§ darbo, kenciantiems nuo vaidmeny perkrovos ar organizaciniy
veiksniy.
Supervizijos metu i§sakant savo abejones ir pasidalijant darbinémis situacijomis, kolegy palaikymas
suteikia stiprybés ir bendrumo jausmg. Pasak A. Kiaunytés (2018) supervizijos pradzia — nelengvas
procesas, kuriame démesys skiriamas supervizijos eigos i$sigryninimui, balansui ,,tarp supervizijos
iSorinés  struktiros ir supervizuojamyjy vidinés laikysenos, formuojant grupés  kulttra™
ir pasitikéjimg. Supervizijos dalyviams supervizijos procesas gali biti ir ne pirmas, taciau
kiekviename naujame supervizijos procese susiduriame su naujos kelionés atradimais ir patyrimais.
Refleksijos metu galima ieSkoti galimybiy, naujy sprendimy biidy arba tiesiog leisti sau pailséti,
nusiraminti. L. Hultman ir kt. (2019, 47 p.) nuomone, socialiniams darbuotojams supervizija padeda
apmastyti ir kritiSkai analizuoti asmenines vertybes ir visuomenés normas bei yra vertinga erdve
atvirai aptarti ir kritiSkai pazvelgti i savo darba (Rankine M., 2019, 44 p.). Supervizijos procese
iSmokstama suprasti kylan¢io nerimo ir nekonstruktyvaus elgesio priezastis, atpazinti jausmus,
suprasti savo vaidmenj komandoje, nugaléti nuostatas, trukdancias tobuléti ir plétoti santykius su
kitais. Tai budas, kurio pagalba ateina supratimas apie asmeninio elgesio jtakag kitiems ir darbo
procesui. Pasak V. Vaicekauskienés, R. Ciuzo (2013, 144 p.), ,supervizija — aktyvaus mokymosi
biidas, padedantis spresti individo, grupés, komandos darbo organizavimo klausimus, skatinantis
konstruktyviai ir pozityviai analizuoti ir jsivertinti bei tobulinti savo darba, mokantis, kaip

bendradarbiauti ir spresti savo darbo santykiy sunkumus ir konfliktus®.



Socialinis darbuotojas turi gebéti komunikuoti, nuolat atnaujinti savo Zzinias, laikytis
profesinés etikos, laikytis profesinio identiSkumo, kad jvykdyty visas profesines kompetencijas.
Esant profesionalumo stygiui, daznai atsiranda profesinis nuovargis, t.y. darbingumo mazéjimas po
kurj laikg trukusios veiklos. Pasak I. Dirgélienés, A. Kiaunytés (2005, 245 p.), socialiniai darbuotojai
,,susiduria su kompleksiniu streso poveikiu, ateinanciu tiek i§ profesings, tiek i§ asmenings srities, o
parama, kaip atsvara stresoriams, gali buti tiesioginé ir netiesioging, veikianti organizacijos viduje ir
iSor¢je, kurig gali teikti profesionalai (supervizoriai, psichologai, psichoterapeutai). R. Naujanien¢
skatinanti bei palaikanti kvalifikacijos tobulinimo forma turi biiti neatsiejama nuo socialinio darbo
praktinés veiklos nagringjimo ir zmogaus teisiy aspektu®.

Tokiy streso veiksniy, kaip didelis darbo kriivis, tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka,
vaidmeny ir funkcijy iSgryninimas, profesinés paramos ir palaikymo trikumas, jveikai, labai padeda
supervizija. Supervizija, pasak I|. Dirgélienés, R. Al¢junés ( 2020, 52 p.) ,,apibiidinama kaip
perdegimo prevencija, asmeninio ir profesinio augimo galimybé, veiksminga palaikymo ir profesinés
paramos forma, reflektyviojo ugdymo/si kontekstas*.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintu
»Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprasu bei
socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraSu‘, dalyvavimas supervizijoje yra privalomas ir
pripazjstamas kaip socialiniy darbuotojy profesinés kvalifikacijos keélimo forma, taciau
kvalifikacinés kategorijos patvirtinimui per penkerius metus uZtenka 16 akademiniy valandy, tad
jstaigy vadovai ne visada noriai organizuoja individualiais ar grupines supervizijas. Vil¢iy teikia tik
naujasis ,,Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraSas
bei socialiniy darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy atestacijos tvarkos apraSo* projektas,
kuriame numatoma, kad socialiniai darbuotojai privalés ne reciau kaip1 kartg per ketvirt; dalyvauti
intervizijose (8 p.) ir ne maZziau kaip 8 akademines valandas per kalendorinius metus dalyvauti
supervizijose (9 p.).

Apibendrinant galima teigti, kad supervizija kaip profesinio konsultavimo ir streso
jveikos forma apima jvairias profesinés veiklos sritis ir santykius, supervizijos poreikiu socialinio
darbo lauke jau neabejojama, tik svarbu, kad kuo daugiau profesionaly galéty pasinaudoti Sia
paslauga ir galéty ugdyti savo kritinj mgstymq, reflektuoti profesinés kompetencijos sistemq, siekty

susieti mokymgq, darbq ir asmeninj augimq, ko pasékoje skatinamas patirtinio mokymosi procesas.
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II. GLOBOS CENTRU SOCIALINIU DARBUOTOJU STRESO RIZIKOS,
KAIP PROFESINIO PERDEGIMO PRIELAIDOS TYRIMO
ORGANIZAVIMAS IR METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo metodologinis pagrindimas
2.1.1. Tyrimo metodologinés nuostatos

Tyrimo metodologija remiasi strukttirinio funkcionalizmo socialine teorija, tiriancia
kolektyvinius darinius bei kaip jie funkcionuoja sarySyje su bendra normatyvine sistema ir kaip Sie
dariniai palaiko sistemg. Pasak A. Giddens (2005, 32 p.), ryskiausi Sios teorinés Sakos atstovai T.
Parson, R. Merton tvarkga bei pusiausvyra laiko normalia visuomenés biisena, kuri grindziama
visuomenés nariy moraliniu kodeksu. Pagrindiné teoriné problema — socialinés tvarkos klausimas.
Visuomenés tvarka grindziama socialiniais liikesc¢iais ir jy pateisinimu, o tai dazniausiai tampa
elgsenos taisyklémis. Kity zmoniy veiksmai veikia kaip iSorinés salygos, lemiancios tavo veiksmo
strategijg ir ver¢iancios prisitaikyti. Kiekviena veiksniy sistema veikia viena kita, o veikiantis asmuo
turi | juos atsizvelgti ir suderinti juos, iSlaikant savo savarankiSkumg. Savarankiskumas i§saugomas
déka strateginio veiksmo tiksly ir priemoniy pasirinkimo konkrecioje situacijoje Tarp savarankisky
veikejy egzistuoja normatyvinis sutarimas dé¢l socialinés tvarkos, kas neleidZia veiksmams iSvirsti |
chaotiska elgsena.

Tyrimo metodologija yra grindZiama:

Socialiniy sistemy teorija, ,kuri struktiiruoja kompleksing mintj, kurios pagrindas —
visuma yra didesné nei jos daliy suma, kas reiSkia, kad i§ visumos organizacijos formuojasi naujos
kokybés, kurios griztamuoju rySiu veikia visumos dalis* (Vaicekauskiené V., 2009, 187 p.).
Socialiniy sistemy teoretikas H. Wagner (2003, 5 p.) paZzymi, kad ,,sistemy teorija sitilo modelius ir
tyrimo biidus, kurie yra tinkami pasaulio kompleksiSkumo problemai‘. Remiantis sistemy teorija,
Zzmogus yra visuomenés dalis, o ,,sistema yra subjektas, turintis ribas, per kurias keiciasi fiziné ir
psichiné energija“ (Payne M., 1991, 135 p.).

Vaidmeny teorijos filosofija siekia susvelninti Zmogaus problemas, tiriant socialiniam
gyvenimui budingus elgesio modelius ir vaidmenis, priklausomai nuo tapatybés ir situacijos bei
suteikia galimybe nagrinéti daugeli socialiniy klausimy. Pagal vaidmeny teorija vaidmenys yra
generuojami norminiy lukes¢iy ir yra susij¢ su identifikuojamomis socialinémis pozicijomis
organizaciniuose kontekstuose B. Biddle (1986). Vaidmeny teorijoje remiamasi prielaida, kad
lukestis yra pagrindinis vaidmeny Saltinis. Vaidmeny teorijos tyrimai susij¢ su vaidmeny konfliktu,
vaidmens prisiémimu ir atlikimu asmens, kaip dalyvio tam tikrose socialinése sistemose ir nagrin¢ja

stratifikacijos ir socialiniy pokyciy reiskinius.
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2.1.2. Tyrimo imtis

Tyrimo imtis — socialiniai darbuotojai, dirbantys socialinj darba globos centruose.
Tyrimo imtis sudaryta tiksliniu, patogiuoju biidu, kaip pats tyré¢jas nusprendzia, kokius respondentus
atsirinkti ir jzvalgos daromos apie pasirinktg grupe ir nagrin¢jamg reiskinj (Kardelis K., 2016, 149
p.).

IS 104 tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy, dauguma (95,2 proc.) yra moterys. Tai
rodo, kad socialinio darbuotojo specialybé vis dar patrauklesné yra moterims negu vyrams. Kaip rodo
gauti rezultatai, globos centruose vyrauja jauny zmoniy kolektyvas, nes didziaja dalj dirbanciyjy (32,7
proc.) sudaro 20-30 mety socialiniai darbuotojai. Tai rodo, kad socialinio darbuotojo profesija yra
gan populiari jauny zmoniy tarpe. To priezastis gali biiti savanorystés patirtis igyta paauglystés
laikotarpiu, nes pastebima, kad jaunuoliai, kurie savanoriaudavo jvairiose organizacijose yra maziau
abejingi, empatiski ir nori padéti kitiems.

Analizuojant apklaustyjy darbo staza pastebéta, kad daugiausia tyrime dalyvavusiy
socialiniy darbuotojy turi 1-5 mety darbo stazg — tai pazymi 34,6 proc. respondenty, 25 proc.
socialiniy darbuotojy nurodé, jog globos centruose dirba iki deSimties mety, 20,2 proc. socialiniy
darbuotojy nurode, jog turi iki 15 mety darbo patirties, 12,5 proc. apklaustyjy turi daugiau kaip 15
mety patirties savo darbe, o 7,7 proc. tik pradeda savo darbo praktikg globos centruose. E. Dunajevas
ir kt. (2019, 19 p.) atliko tyrima, kurio metu iSsiaiSkino, kad tik 31-45 proc. absolventy baigusiy
socialinio darbo studijas dirba pagal jgyta kvalifikacija. Remiantis anks€iau minétu literatiiros
Saltiniu, didzioji dalis socialiniy darbuotojy iSeina i§ darbo arba net nepabando jo dirbti dél
psichologiniy, ekonominiy bei organizaciniy veiksniy.

Nors teoringje Sio darbo dalyje jvairias funkcijas atliekantys globos centry darbuotojai
buvo apibréZiami viena savoka — socialiniai darbuotojai, visgi globos centry socialiniy darbuotojy
patiriamo streso ir jo jveikos empiriniam tyrimui labai svarbus veiksnys yra respondenty uZimamos
pareigos. 47,1 proc. apklausoje dalyvavusiy apklaustyjy pazyméjo, jog savo darbe jie uzima
socialinio darbuotojo, atlieckancio globos koordinatoriaus funkcijas pareigas (zr. 4 lentele).

4 lentelé. Socialiniy darbuotojy pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas (N=104)

UZimamos pareigos Proc.
Socialinis darbuotojas 26,9
Tarnybos atestuotas asmuo 26,0
Socialinis darbuotojas, atliekantis globos koordinatoriaus funkcijas | 47,1

2.1.3. Tyrimo metodai
Tyrimo metodas. Kiekybinis tyrimo metodas, pasak K. Kardelio (2016), remiasi
pozityvistine filosofija ir objektyvistiniu pozituriu, planuojamas taikant dedukcinj principg, o jo
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moksling verte atskleidzia kiekybiniai rodikliai. Anot J. Aleknavicienés ir kt. (2020, 39 p.),
,kiekybiné socialiniy tyrimy metodologija yra kilusi i§ gamtos moksly ir remiasi prielaida, kad
socialinis pasaulis, kaip ir gamta, objektyviai egzistuoja ir nepriklauso nuo misy suvokimo, todél ji
galima objektyviai istirti bet kuriam jo aspektui priskiriant skaitines reik§mes®. Kiekybinis tyrimas
yra struktiruotas ir suplanuotas, iesko iSoriniy reiskinio pozymiy ir dydziy, kurie gali biiti iSreiksti
skaiCiais ir pamatuojami bei statistiSkai apdorojami. Kiekybinis tyrimo metodas leidzia apklausti
didesnj respondenty skaiciy ir gauti platesn¢ informacija.

Tyrimo metodas ir duomeny rinkimas. Empiring¢je dalyje taikomas kiekybinis tyrimo
metodas — anketavimas. Anketa yra populiariausias ir informatyviausias sociologiniy tyrimy
apklausos biidas, skirta kiekybiskai kokybiSkoms tiriamojo objekto charakteristikoms ir jy analizei
(Kardelis K., 2016, p. 248). Apklausa, kaip tyrimo strategija, taiké tokie mokslininkai kaip I.
Dirgéliené ir N. Veckiené (2009), tiriant streso rizikg ir profesinés paramos likescius, remiantis
socialiniy darbuotojy profesine patirtimi, A. Bandziené (2009), tiriant darbuotojy streso priezastis ir
organizaciniy streso darbe valdymo priemoniy veiksminguma, I. Dirgéliené (2013), tiriant profesinio
streso rizikg socialinio darbo procese i§ supervizijos taikymo perspektyvos, B. Burba ir kt. (2014),
tiriant streso pasireiSkimg ir daZniausiai stresg keliancius veiksnius bei distreso valdyma tarp Lietuvos
apsaugos darbuotojy, V. Lichner ir kt. (2018), tirdami Slovakijos socialiniy darbuotojy saviriipos,
jsitraukimo } darbg ir perdegimo sindromo sampratg, J. Miller ir kt. (2020), tirdami savirtipos ir
identifikacijos praktika tarp socialiniy darbuotojy ir kt.

Tyrimui atlikti buvo naudojama anketa, sudaryta remiantis literatiiros Saltiniuose pateikty
klausimyny pavyzdZiais. Anketai sudaryti adaptuotas Higienos instituto sitilomas Lietuvai pritaikytas
Jungtinés Karalystés sveikatos ir saugos tarnybos streso valdymo metodikos - Streso darbe valdymo
standarty streso darbe vertinimo klausimynas, kuris paremtas moksliniais tyrimais (Kuodyté V.,
Pajarskien¢ B., 2017, p. 72) ir Z. Grakausko, G. Valicko (2006) sukurtas streso jveikos klausimynas,
kurj sudaro 24 teiginiai, kuriuos prasoma jvertinti pasirenkant tinkamg atsakyma: niekada (1), retai
(2), vidutiniskai (nei retai, nei daznai) (3), daznai (4), visada (5). Sukurtas streso jveikos klausimynas
turi pakankamai geras psichometrines savybes (paaiSkina 47,93 proc. duomeny dispersijos, socialinés
paramos skalés Cronbacho alpha = 0,832, problemy sprendimo — 0,760, emocinés iskrovos — 0,721,
vengimo — 0,624), yra lengvai taikomas ir gali bati panaudotas streso jveikos tyrimams Lietuvoje
(skelbiamas klausimyno variantas moksliniams tikslams gali biiti naudojamas be atskiro leidimo)
(Grakauskas Z., Valickas G., 2006, p. 72).

Anketos 1, 2, 3, 4, 5 klausimai apibrézia demografinius rodiklius. Streso darbe vertinimo
klausimyna sudaro 35 klausimai apie 7 psichosocialinés darbo aplinkos sritis. Rezultatai grupuojami
pagal stresg kelianCius veiksnius:

1) reikalavimai socialiniam darbuotojui (6 - 13 klausimai);
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2) vadovo kontrolé (14 - 19 klausimai);

3) vadovo parama ( 20 - 24 klausimai);

4) kolegy parama (25 - 28 klausimai);

5) santykiai jstaigoje, organizacijoje (29 - 32 klausimai)

6) socialinio darbuotojo vaidmuo ( 33 - 37 klausimai);

7) pokyg¢iai jstaigoje, organizacijoje (38 - 40 klausimai).
Streso jveikos rezultatai grupuojami pagal iSskirtus faktorius:

1) ,,socialinés paramos* faktorius, kuris parodo emocinés ir instrumentinés socialinés

paramos streso jveikos strategijas (42 — 47 teiginiai);

2) ,,problemy sprendimo* faktorius, kuris parodo streso jveikos strategijas, nukreiptas i
problemy analize, sprendimy paieska, sprendimy jgyvendinimo planavimg ir ziniy, kurios galéty
padéti spresti iSkilusias problemas, kaupima (48 — 53 teiginiai);

3) ,,emocijy iSkrovos* faktorius, kuris nurodo streso jveikos strategijas, kuomet ieSkoma
kalty, kaltinamas likimas, asmuo kaltina save arba stengiasi neprisiimti atsakomybés dél susidariusios
situacijos (54 — 59 teiginiai);

4) ,,vengimo*“ faktorius atskleidzia démesio nukreipimo ir teigiamos situacCijos
interpretacijos strategijas, jveikiant patiriama stresg (60 — 65 teiginiai).

Anketg sudaro 64 uzdaro tipo klausimai ir vienas atviras klausimas, siekiant i§siaiSkinti
respondenty nuomong apie veiksnius, sukeliancius stresg darbe. Nors | atvirg klausimg atsakyti buvo
neprivaloma, savo nuomone pateiké 98 respondentai. Pasak K. Kardelio (2016, 243 p.), atviri
klausimai suteikia respondentui ,,visiSka laisve® ir leidzia nuodugniai ir visapusiskai iSreiksti savo
nuomong. Atsakymai j klausimus pateikiami santykiy ir ranginés skalés forma (penkiy rangy forma).

Atviro klausimo turinys nagrinétas taikant turinio analizés (content) metoda, kuris leidzia
jvertinti, ,,sisteminti ir apibendrinant apibiidinti reiSkinius, atskleidziant kokias prasmes zZmonés
suteikia Siems reiskiniams“ (Zydzitnaité V., Sabaliauskas S., 2017). Turinio analize siekiama
objektyviai ir kiekybiskai jvertinti informacijos turinj, kuris pagal prasme jungiamas j kategorijas ir
subkategorijas. J. Aleknavi¢iené ir kt. (2020, 52 p.) teigia, kad misrus tyrimo metodas, kuomet
renkami kiekybiniai ir kokybiniai duomenys padeda kompleksiskai pazvelgti j reiskinj.

Empiriniai duomenys apdoroti, derinant SPSS (Statistical Package for Social Science) ir Microsoft
Office Exel kompiuterines programas, jvertinant statistiSkai reikSmingus skirtumus tarp kai kuriy
demografiniy kintamyjy. Skirtumai buvo jvertinti statistinés paklaidos tikimybe ir traktuotini kaip

statistiSkai reikSmingi, kai p <=0,05.
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2.1.4. Tyrimo organizavimas ir eiga

Tyrimas buvo vykdomas 2020 mety gruodzio — 2021 mety vasario ménesiais. D¢l
pandeminés situacijos Salyje, Lietuvos globos centrams pagal sgrasa ( 1 priedas), elektroniniu pastu
buvo i$siystas laiskas su prasSymu atsakyti j anketos klausimus su nuoroda j internetinj puslapj. Anketa
buvo patalpinta internetiniame tinklalapyje www.apklausa.lt. Pasak K. Kardelio (2016, 265 p.),
apklausa pastu ,,padeda aprépti geografine prasme placiai nusidriekusig populiacijg®, be to yra
,atliekama tiriamajam patogiu metu ir norimoje vietoje, o tai suteikia galimybe geriau apsvarstyti
situacijg‘.

Tyrimo etika. Pasak V. Zydzianaités (2011, 75 p.), atlickant kiekybinj tyrima etikos
poziiiriu, svarbu charakteristikas pateikti bendra statistine informacija, kuri turi ,,biiti neutrali
tiriamojo, konkrecios organizacijos, o neretai ir konkretaus miesto atzvilgiu“. Anketos pradzioje
respondentai supazindinti su tyrimo tikslu ir rezultaty panaudojimo galimybémis, garantuojamas
konfidencialumas ir anonimiSkumas, nurodytas tyréjo telefono numeris iSkilusiems klausimams

aptarti.
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1. STRESO RIZIKA KAIP PROFESINIO PERDEGIMO PRIELAIDA
GLOBOS CENTRU DARBUOTOJU POZIURIU

3.1. Globos centry socialiniams darbuotojams stresa kelianc¢iy veiksniy analizé

Pirmasis diagnostinis blokas buvo sudarytas, norint iSsiaiSkinti, kas socialiniams
darbuotojams darbe kelia stresg. Diagnostinio bloko klausimai buvo grupuojami pagal stresg
keliancius veiksnius. Analizuojant gautus duomenis buvo pastebéta, kad apklaustieji sutinka, kad turi
dirbti labai intensyviai (64,4 proc.) ir greitai (46,2 proc.), taciau nerimg kelig tai, kad net 53,8 proc.
apklaustyjy pazymi, jog kartais skirtingos zmoniy grupés i$ jy reikalauja nesuderinamy dalyky, 52,9
proc. sako, kad kartais jy darbo terminai yra nejvykdomi ir tenka nejvykdyti kai kuriy uzduociy, nes
turi per daug darbo (52,9 proc.). Dél didelio darbo kriivio gali kilti nepasitenkinimas darbu, o tai
pasak J. Kheswa (2019, 7 p.), sukelia beviltiskumo jausmg, prarandamas empatiSkumas, paslaugy
gavéjal nuasmeninami, kas veda link perdegimo ir gali biiti i$¢jimo i§ darbo priezastimi (McFadden
ir kt. 2018, 1212 p.; Lichner V. ir kt. 2018, 66 p.). Taigi, galima daryti prielaidg, kad socialiniams
darbuotojams, dirbantiems globos centruose yra keliami dideli reikalavimai. Dél §ios priezasties, jie

patiria stresg (Zr. 5 lentele).

5 lentelé. Reikalavimai socialiniam darbuotojui

Teiginys Niekada | Kartais | Visada
6 | Skirtingos zmoniy grupés darbe i§ manes reikalauja 26,0 53,8 20,2
nesuderinamy dalyky.
7 | Mano darbo terminai yra nejvykdomi. 33,7 52,9 13,4
8 | Turiu dirbti labai intensyviai. 5,8 29,8 64,4
9 | Man tenka nevykdyti kai kuriy uzduociy, nes turiu per daug 31,8 52,9 15,3
darbo.
10 | Neturiu pakankamai pertrauky. 471 40,4 12,5
11 | Patiriu spaudimg dirbti virSvalandzius. 52,9 26,9 20,2
12 | Turiu dirbti labai greitai. 9,6 44,2 46,2
13 | Darbe patiriu nejveikiama laiko trukuma. 28,8 42,3 28,9

Statistinis reikSmingumas (p=0,006) rodo, kad pasitaiko atvejy, kuomet motery darbo
terminai yra nejvykdomi. Socialiniai darbuotojai savo veikloje vadovaujasi teisés aktais, kuriuose
nustatyti terminai uzduotims atlikti. Pagal LR Vyriausybés nutarimu patvirtintus ,,Vaiko globos
organizavimo nuostaty“ 9 punkta, fizinio asmens pasirengimas tapti globéju (riipintoju) negali trukti
ilgiau nei penkiy ménesiy laikotarpis nuo prasymo pateikimo dienos. Vadovaujantis Siuo teisés aktu,
per numatytg laikotarp; Tarnybos atestuoti asmenys, gave Tarnybos teritorinio skyriaus teigiama
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sprendima, per tris darbo dienas privalo pranesti globéju (riipintoju) siekianc¢iam tapti asmeniui
mokymy datg ir laikg (21 punktas), organizuoti mokymus, kurie turi jvykti ne véliau nei per dvidesimt
darbo dieny (22.3 papunktis) bei pabaige mokymus parasSyti iSvada ,,per kuo trumpesnj laikotarpj, ne
ilgesn] kaip desimt darbo dieny nuo mokymy pabaigos* (24.1 papunktis). Tuo tarpu, vadovaujantis
tuo paciu LR Vyriausybés patvirtintu nutarimo 35 punktu, Globos centro socialiniai darbuotojai 1§
savivaldybés administracijos gave informacija apie be tévy globos likusj vaika, turi tik vieng darbo
dieng SPIS patikrinti informacija ,,apie asmenis, pasirengusius globoti (riipinti) be tévy globos likusj
vaika® ir pateikti rekomendacijg dél ,.fizinio asmens ar budincio globotojo, ar Seimynos tinkamumo
biti vaiko globéju (riipintoju)®.

Vadovaujantis LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu patvirtintu ,,Globos
centro veiklos ir vaiko budinc¢io globotojo vykdomos prieziiiros organizavimo ir kokybés priezitiros
tvarkos apraso* 28.1, 29.1 ir 30.3 papunkciais, socialiniai darbuotojai, atlickantys globos
koordinatoriaus pareigas, per trisdeSimt kalendoriniy dieny nuo vaiko apgyvendinimo budinc¢io
globotojo ar globéjo (riipintojo Seimoje privalo kartu su budinciu globotoju ar globé¢ju (riipintoju)
stebéti vaiko situacijg, jvertinti jo poreikius ir sudaryti individualios pagalbos plang, nustatant
paslaugy poreikj vaikui ir budinéiam globotojui ar glob¢jui (rupintojui).

Pasak P. McFadden ir kt. (2018, 1208 p.), neatsizvelgiant | amZiaus grupes, moterys
labiau nei vyrai pasizymi ripestingumu ne tik darbo vietoje, bet ir uzZ jo riby. Jvertinus tai, jog tyrimo
imties dauguma (95,2 proc.) sudaro moterys, galima daryti prielaidg, kad daugumai Globos centruose
dirbantiems socialiniams darbuotojams jy atlickamo darbo terminai kartais yra nejvykdomi ir tai

jiems kelia stresg (zr. 3 pav.).
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Analizuojant gautus rezultatus, buvo pastebéta, kad 41-50 mety respondenty nuomone,
kartais skirtingos zmoniy grupés i jy reikalauja nesuderinamy dalyky (p = 0,017). Savo veikloje
Globos centro socialiniai darbuotojai bendrauja ir bendradarbiauja su jvairiomis jstaigomis ir

organizacijomis bei vykdo teisés aktais apibréztus savivaldybiy administracijy, Valstybinés vaiky
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teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos teritorinio skyriaus nurodymus, projekto ,,Vaiky gerovés ir
saugumo didinimas, paslaugy Seimai, globéjams (ripintojams) kokybés didinimas bei pricinamumo
plétra®“ rekomendacijas. D. Travis ir kt. (2016), V. Lichner ir kt. (2018) nustaté, kad o vyresnio
amziaus darbuotojai labiau patenkinti darbu ir yra lankstesni organizacijos viduje vykstantiems
pokyciams. Gauti rezultatai suponuoja nuomone, kad triiksta tarpinstitucinio bendradarbiavimo, kas

socialiniams darbuotojams kartais kelia stresg (zr. 4 pav.).
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Kiekvienas profesionalus socialinis darbuotojas savo veikloje vadovaujasi organizacijos

ir socialinio darbo etikos principais bei vertybémis. Nepasitike¢jimas, kontrolé¢ sukuria emociskai
sunkig ir zeminancig aplinka, todél socialiniams darbuotojams gali kelti stresa. F. Wilson (2016, 480
p.) pastebi, kad socialiniai darbuotojai Zymiai geriau jauciasi ir jsitraukia j procesa, kuomet yra
vertinamos jy Zinios, gerbiamos idéjos, suteikiama apsisprendimo ir pasirinkimo laisve. ISanalizavus
gautus duomenis buvo identifikuota, kad kontrolés veiksnys dazniausiai socialiniams darbuotojams
streso nekelia, nes turi pasirinkimo (58,7 proc.) ir sprendimo (58,6 proc.) laisve, kaip atlikti savo

darbg bei gali nuspresti kada daryti pertrauka (58,6 proc.) (Zr. 6 lentelg).

6 lentelé. Vadovo kontrolé

Teiginys Niekada | Kartais | Visada
14 | Galiu nuspresti, kada daryti pertrauka. 14,5 26,9 58,6
15 | Galiu pareiksti nuomone dél savo darbo tempo. 18,2 34,6 41,2
16 | Galiu pasirinkti, kaip atlikti savo darba. 11,5 29,8 58,7
17 | Galiu pasirinkti, ka veikti savo darbe. 26,0 31,7 42,3
18 | Galiu spresti, kaip atlikti savo darba. 8,7 32,7 58,6
19 | Mano darbo laikas gali biiti lankstus. 27,9 34,6 37,5
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Statistinis reikSmingumas (p=0,043) rodo, kad magistro iSsilavinimg turintys
respondentai beveik visada gali pasirinkti, kaip atlikti savo darbg (Zr. 5 pav.). Galima manyti, kad Sie
socialiniai darbuotojai zZino savo verte, turi ne tik auksta kvalifikacija, bet ir pakankamai ziniy, kurios
suteikia galimybe pasirinkti biidus ir priemones atlickamam darbui. [vertinant tai, kad Siek tiek
daugiau nei trecdalis (33,7 proc.) apklaustyjy turi magistro iSsilavinima, galima manyti, kad jgyta
auksta kvalifikacija, nepriklausomai nuo uzimamy pareigy, padeda socialiniams darbuotojams savo
veikloje jaustis uztikrintai ir, nezitirint  teisés aktais apibréztus rémus, suteikia galimybe pasirinkti,
kaip atlikti savo darba. Aukstos kvalifikacijos svarbg socialiniams darbuotojams pabrézé ir E.
Dunajevas ir kt. (2019, 97 p.), nurodydami, kad biitent ,,aukstos kvalifikacijos darbuotojams svarbu
galéti realizuoti savo mintis, idéjas®. Tai patvirtina ir analizuojant gautus duomenis rastas
demografinio kintamojo ,,Pareigos priklausomumas su teiginiu ,,Galiu pasirinkti, kaip atlikti savo

darbag* (p=0,005) ( (Zr. 6 pav.).
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6 pav. Galiu pasirinkti, kaip atlikti savo darbg. Respondenty atsakymai uzimamy pareigy aspektu
(N=104)

Dar vienas stresg keliantis veiksnys, pasak M. Shepherd, J. Newell (2020, 48 p.) yra
susijes su darbo rezultatais. Kiekvienas socialinis darbuotojas savo veikloje turi pasiekti uzsibréztus
tikslus, numatytus darbo rezultatus, o tam reikia laiko. Statistinis reik§mingumas (p=0,037) rodo, kad
socialiniams darbuotojams pasitaiko atvejy, kuomet darbe jie patiria nejveikiamg laiko triikuma.
Laiko triikumas socialinio darbuotojo profesinéje veikloje glaudziai susijes ne tik su darbo rezultatais,
bet ir su darbo kriiviu. Darbo kruvis yra didziulé socialinio darbo problema, turintis akivaizdzig jtaka
savijautai. Tai patvirtina ir P. McFadden ir kt. (2018, 1215 p.), pabrézdami darbo kriivio, kaip streso
rizikos faktoriy profesinio perdegimo kontekste. Galima daryti prielaida, kad tais atvejais, kuomet

socialiniai darbuotojai patiria nejveikiama laiko triikuma, jie patiria stresg (zr. 7 pav.).
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7 pav. Darbe patiriu nejveikiama laiko trilkumg. Respondenty atsakymai uZimamy pareigy aspektu
(N=104)

Tokie organizaciniai veiksniai, kaip pripazinimas ir pagarba i§ vadovo, pasak E.
Dunajevo ir kt. (2019, 95 p.) ,,yra svarbiis darbuotojui, nes taip jis gauna griztamajj rysj apie tai, kg
daro, veiklos rezultatus, tai motyvuoja arba demotyvuoja jj veiklai* bei gali tapti i§¢jimo 1§ darbo
priezastimi. Socialiniai darbuotojai, dirbantys globos centruose sako, kad beveik visada (59,6 proc.)
gali tikétis tiesioginio vadovo pagalbos iskilus darbo problemai ir yra palaikomi, kai darbas emociskai
jtemptas (52,9 proc.). Daugiau nei puse (51 proc.) apklaustyjy gali pasikalbéti su tiesioginiu vadovu

apie tai, kas juos darbe litidina ar erzina. Tai patvirtina V. Hirst (2019, 122 p.) mintj, kad socialinio
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darbo vadovai yra labiausiai pasirenge remti ir palaikyti socialinius darbuotojus. Taigi, respondenty

nuomoné suponuoja prielaidg, kad gaunama pakankamos tiesioginio vadovo paramos (zr. 7 lentele).

7 lentelé. Vadovo parama

Teiginys Niekada | Kartais | Visada
20 | Gaunu palaikant] grjztamajj rysj dé¢l atliekamo darbo. 144 39,4 46,2
21 | Galiu tikeétis tiesioginio vadovo pagalbos iskilus darbo 20,2 20,2 59,6
problemai.
22 | Galiu pasikalbéti su tiesioginiu vadovu apie tai, kas mane 25,0 24,0 51,0
darbe nulitidino arba suerzino.
23 | Esu palaikomas, kai darbas yra emociskai jtemptas. 8,6 38,5 52,9
24 | Tiesioginis vadovas mane darbe skatina. 28,8 25,0 46,2

emocisSkai palankiag atmosfera, kurioje darbuotojas jauciasi

Tiesioginio vadovo parama ne tik uztikrina sklandy ir efektyvy darba, bet ir sukuria

motyvuojamas

ir skatinamas.

Analizuojant tyrimo duomenis rastas Statistinis reik§mingumas (p=0,022) rodo, kad tiesioginis

vadovas darbe skatina socialinius darbuotojus atliekancius globos koordinatoriaus funkcijas. K.

Benner, A. Curl (2018, 306 p.) pazymi, kad palaikymas ir parama sumazina perdegimo rizika, todél

galima daryti prielaida, kad socialiniai darbuotojai, atlickantys globos koordinatoriy pareigas,

nepatiria streso dél vadovo paramos (Zr. 8 pav.).
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Kadangi socialiniai darbuotojai savo veikloje susiduria su itin sudétingomis situacijomis

ir problemomis, jiems svarbi ne tik tiesioginio vadovo, bet ir kolegy parama. D¢l nuolat patiriamos

jtampos, kaip pastebi B. Burba ir kt. (2014, 14 p.), gali pakisti ne tik darbuotojy elgesys, bet ir
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tarpusavio santykiai. Kai kuriais atvejais kolegy parama gali biiti tuo veiksniu, kuris padés socialiniui
darbuotojui atlaikyti psichologinj kriivj ir i$laikyti pusiausvyra bei i$likti empatisku. J. Kheswa (2019,
8 p.) taip pat pazymi socialiniy darbuotojy tarpusavio palaikymo svarbg streso jveikos procese.
Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis pastebéta, kad net 72,1 proc. socialiniy darbuotojy patiria
pelnyta kolegy pagarba darbe, o 69,2 proc. respondenty kolegos suteikia reikiamg paramg ir pagalba.
Kolegos ne tik noriai iSklauso apklaustyjy su darbu susijusiy problemy (66,4 proc.), bet ir padés, jei
darbas taps sunkus (58,6 proc.), todél galima daryti prielaida, kad didZioji dalis socialiniy darbuotojy

dirba komandoje su kitais ir dél kolegy paramos streso nepatiria (zr. 8 lentele).

8 lentelé. Kolegy parama

Teiginys Niekada | Kartais | Visada
25 | Jei darbas taps sunkus, kolegos man padés. 5,8 35,6 58,6
26 | Kolegos suteikia man reikiama paramg ir pagalba. 6,8 24,0 69,2
27 | Patiriu pelnyta kolegy pagarbg darbe. 6,7 21,2 72,1
28 | Kolegos noriai iSklauso mano su darbu susijusias problemas. | 6,7 26,9 66,4

Visos organizacijos yra jsipareigojusios savo darbuotojams sukurti sveikg ir saugia
aplinka, o ] tai neatsizvelgiant, gresia ne tik eting, bet ir teisiné atsakomybé bei pasak J. Walters ir kt.
(2018, 437 p.) ,.tikétini finansiniai ir reputacijos padariniai®. Nepagarbus vadovo elgesys, santykiai
su pavaldiniais, patiriamas stresas dél emociniy ir fiziniy socialinio darbo problemy, gali buti
veiksnys, kodél socialiniai darbuotojai iSeina i§ darbo ar visiSkai atsisako Sios profesijos (Dunajvas
E. ir kt. 2019, 95 p., Shepherd M., Newell J. 2020, 54 p.). Remiantis tyrimo rezultatais, didzioji
dauguma socialiniy darbuotojy Globos centruose niekada nesijaucia ujami (76 proc.) ir nepatiria
priekabiavimo Zodziais ar nemaloniu elgesiu (62,5 proc.). Beveik pusé¢ apklaustyjy (44,2 proc.) mano,
kad santykiai darbe néra jtempti, taciau panasi dalis respondenty (43,3 proc.) nurodo, kad kartais tarp

kolegy esama pyk¢io ir trinties (Zr. 9 lentelg).

9 lentelé. Santykiai istaigoje, organizacijoje

Teiginys Niekada | Kartais | Visada
29 | Prie mangs priekabiauja Zodziais ar nemaloniu elgesiu. 62,5 30,8 6,7
30 | Tarp kolegy esama pykcio ar trinties. 40,4 43,3 16,3
31 | Darbe esu ujamas. 76,0 12,5 11,5
32 | Santykiai darbe yra jtempti. 44,2 37,5 18,3

Organizacijoje turi vyrauti atmosfera, kurioje skatinamas elgesys, padedantis iSvengti
konflikty ir reaguojama i netinkamg elgesi. Idomu buvo paanalizuoti, kaip pasiskirsté socialiniy
darbuotojy nuomoné analizuojant priekabiavimo zodziais ir nemaloniu elgesiu kriterijy lyties

aspektu. Gauti rezultatai rodo, kad prie vyry darbe nepriekabiauja zodziais ar nemaloniu elgesiu
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(p=0,030) (zr. 9 pav.). Tai bty galima paaiskinti tuo, kad vyrai apskritai néra link¢ sureikSminti
iSsakyty pastaby ar elgesio, tuo tarpu moterys yra labiau emocionalios ir jautrios. Taciau tolimesné
tyrimo rezultaty analizé parodé, kad socialiniai darbuotojai, atlickantys globos koordinatoriy
funkcijas, darbo vietoje nepatiria priekabiavimo zodziais ar nemaloniu elgesiu ((p=0,017). Socialiniali
darbuotojai, atlickantys globos koordinatoriy pareigas sudaro 47,1 proc. apklaustyjy, jy amziaus
vidurkis — 36 metai. Jvertinant tai, kad 81,58 proc. jy turi aukstgjj universitetinj ar magistro
i$silavinimg, galima daryti prielaida, kad aukSta kvalifikacija leidzia iSvengti pykcio ir trinties,

konstruktyviai bendrauti ir bendradarbiauti (zr. 10 pav.).

70
60

50

Znis

40 = Niekada
Kartais
m Visada

da

30

PoZymio

20

10

0 - | | R

Moteris Vyras*

Pozymio reik§mingumo lygmuo p=0,030
9 pav. Prie mangs priekabiauja zodziais ar nemaloniu elgesiu. Respondenty atsakymai lyties
aspektu (N=104)

40

35

30

25

20 m Niekada

15 Kartais

10 = Visada
. ] - —

Socialinis darbuotojas Tarnybos atestuotas Socialinis darbuotojas
asmuo atliekantis globos
koordinatoriaus
funkcijas*

Znis

Z da

poZymio

(]

Pozymio reik§mingumo lygmuo p=0,017
10 pav. Prie mangs priekabiauja zodziais ar nemaloniu elgesiu. Respondenty atsakymai uzimamy
pareigy aspektu (N=104)

51



Analizuojant tyrimo rezultatus pagal respondenty issilavinimo lygj, pastebéta, kad

aukstaji neuniversitetinj iSsilavinimg (24 proc.) turintys respondentai nesijaucia ujami darbo vietoje

(p=0,020). Ivertinant gautus rezultatus galima daryti prielaidg, kad Globos centruose darbo aplinka

atitinka darbuotojy poreikius, vadovai ir darbuotojai dalinasi informacija, susijusia su darbu ir

kylan¢iomis problemomis (Zr. 11 pav.).
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K. Benner, A. Curl (2018, 305 p.) paZzymi, kad stresas, susij¢s su jausmu, kuomet negebi

patenkinti visy vaidmeny reikalavimy, i$Saukia nerimg, miego sutrikimus, susierzinimg bei didina

rizikg patirti perdegima. C. Kwan, A. Reupert (2019, 265 p.) pastebi, kad socialiniams darbuotojams

labai svarbu priimti konkrecius, profesionalius sprendimus kiekvienoje konkrecioje situacijoje, o

Zemas pasitikéjimas darbo vietoje gali trukdyti socialiniy darbuotojy galimybéms pagalbos klientui

procese. Atliktas tyrimas parodé, kad Globos centruose dirbantys socialiniai darbuotojai visada zino,

kaip atlikti savo darbg (89,5 proc.), supranta, kaip jy darbas atitinka bendra organizacijos tiksla (77

proc.), jiems yra aiSkis iSkelti tikslai bei uzdaviniai (67,3 proc.). Socialiniai darbuotojai visada Zino,

ko 18 jy tikimasi darbe (76 proc.) bei kokios yra pareigos ir atsakomybe¢ (75 proc.) (zr. 10 lentelg).

10 lentelé. Socialinio darbuotojo vaidmuo

Teiginys Niekada | Kartais | Visada
33 | Man aisku, ko i$ manes tikimasi darbe. 4.8 19,2 76,0
34 | Zinau, kaip atlikti savo darba. 2,8 7,7 89,5
35 | Man aiskios mano pareigos ir atsakomybe. 5,7 19,3 75,0
36 | Man yra aiskiis mano padaliniui keliami tikslai ir uzdaviniai. | 12,5 20,2 67,3
37 | AS suprantu, kaip mano darbas atitinka bendra organizacijos | 8,6 14,4 77,0
tiksla.

Statistinis reikSmingumas (p=0,024) rodo, kad aukstajj universitetinj iSsilavinima

turintiems zmonéms yra aisku, ko 1§ jy tikimasi darbe. I. Dirgeliené (2008, 99 p.) pazymi, kad ,,kuo
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auksStesnis respondenty iSsilavinimas, tuo labiau jie pripazjsta teorijos ir praktikos ryS$j“.
Respondentai, jgije aukstaji universitetinj iSsilavinimg, turi daug teoriniy ziniy, todél jiems yra

aiskiau, ko i8 jy tikimasi darbe (zr. 12 pav.).
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Anot P. McFadden ir kt. (2015, 1554 p.), tiesioginio vadovo ir bendradarbiy palaikymo stoka
jtakoja komandiniy jgiidziy trilkumg bei pablogina situacijg jauniems specialistams. Jauno amziaus
ir pasitraukimo i§ darbo koreliacijg tarp socialiniy darbuotojy nustaté ir D. Travis ir kt. (2016, 1089
p.) bei sieja tai su darbo likes¢iais bei suvokimu. Statistinis reikSmingumas (p=0,049) rodo, kad 20-

30 mety apklaustiesiems yra aiskios jy pareigos ir atsakomybés darbe (zr. 13 pav.).
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13 pav. Man aisSkios mano pareigos ir atsakomybé. Respondenty atsakymai amziaus aspektu
(N=104)

Socialiniai darbuotojai savo veikloje turi ne tik bendrauti ir bendradarbiauti su klientais
ir specialistais, siekti iSkelty ar uzsibrézty tiksly, bet ir kaip pazymi V. Lichner ir kt. (2018, 64 p.),
prisidéti prie socialinio darbo, kaip profesijos, poky¢iy. Respondentai pazymeéjo, kad visada turi
pakankamai galimybiy teirautis vadovy dél darbo pokyciy (56,7 proc.), o 51 proc. apklaustyjy
sutinka, kad su jais yra tariamasi dél darbo pokyc¢iy. Taciau kaip pokyciai darbe veiks i§ tikryjy,
atsakymai rodo, kad tik trec¢dalis (30,7 proc.) zino, 38,5 proc. kartais zino, o 30,8 proc. niekada
nezino. Jvertinant tai, kad socialiniai darbuotojai savo darbe turi tiesioginiy vadovy, kolegy parama
ir galimybe teirautis d¢l darbo pokyciy, galima daryti prielaida, kad stresa kelia tai, kad triiksta
informacijos ir jie nezino, kaip tie poky¢iai veiks i$ tikryjy (zr. 11 lentelg).

11 lentelé. Poky¢iai jstaigoje, organizacijoje

Teiginys Niekada | Kartais | Visada
38 | AS turiu pakankamai galimybiy teirautis vadovy dé¢l darbo 22,1 21,2 56,7
pokyc¢iy.
39 | Su darbuotojais tariamasi del darbo poky¢iy. 19,2 29,8 51,0
40 | Ivykus pokyc¢iams darbe Zinau, kaip jie veiks i$ tikryjy. 30,8 38,5 30,7

Analizuojant atviro tipo klausimo atsakymus, buvo iSskirtos trys kategorijos ir trylika
subkategorijy veiksniy, kelian¢iy socialiniams darbuotojams stresg. Pirmaja kategorijg sudaré
vidiniai organizacijos veiksniai, kurie kelia stresg socialiniams darbuotojams. Atviro klausimo
atsakymy analiz¢ atskleide, kad didziausig stresa socialiniai darbuotojai patiria dél per didelio darbo
kriivio. Analizuojant gautus atsakymus, paaiskéjo, kad darbo kriivy, kaip didziausig stresg sukeliant]
veiksnj, pazymejo 25,51 proc. respondenty. Teisés akty nustatyta tvarka, vienam socialiniam
darbuotojui, atliekan¢iam globos koordinatoriaus pareigas, priskiriama 30 — 40 atvejy (globojamy
vaiky). Reikia pazymeéti, kad socialinés paslaugos teikiamos ne tik globojamam (ripinamam) vaikui,
bet ir glob&jui (ripintojui) bei kartu gyvenantiems Seimos nariams. Vienas respondentas sako:
didziulis darbo krivis, nes dirbau ir globos koordinatoriumi (GK) ir padalinio vadovu, nors darbo
uzmokestis buvo vienas i projekto GK, o padalinio vadovas, kuris turéjo biti finansuojamas is
savivaldybés, nebuvo, nevykde ir iki siol nevykdo sutarties sqlygy ir niekas nieko negali padaryti
labai gaila. Telieka keisti darbg.. Kitas respondentas nurodeé: pastoviai kintantis darbo kriivis, dél
kurio nepavyksta tikslingai teikti paslaugas ir pagalbg, nukencia viena ar kita klienty grupé. Dar
vienas respondentas pazymi: administracinio darbo perteklius (dokumenty siuntimas per "Kontorg",
GC tvarky rasymas, jvairiy plany kiirimas), didelis koordinuojamy atvejy skaicius. Tokios socialiniy

darbuotojy iSsakytos mintys suponuoja prielaidg, kad Globos centre dirbantiems socialiniams
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darbuotojams nesubalansuotas, per didelis darbo kriivis neigiamai veikia socialiniy darbuotojy

savijautg ir kelia stresa.

Dar viena priezastis, kurig nurodo tyrimo respondentai (9,18 proc.), yra susijusi su laiko
trikumu. Respondenty pastebéjimai: didelis darbo tempas; laiko stoka; terminai; tempas, Kkai
nespéjama visko padaryti laiku, laiko tritkumas. Daug is manes reikalaujama pasaliniy darby, kurie
atima mano laikq. Tokie apklaustyjy atsakymai leidzia manyti, kad dalis socialiniy darbuotojy patiria
jtampg dél darbo tempo. Galimai, tai gali biti susij¢ su per dideliu darbo kraviu, kuris jtakoja laiko
trikuma uzduotims atlikti.

Sekantis veiksnys, keliantis jtampg ir stresg yra darbiné veikla, susijusi su paslaugy
teikimu klientams. Sj veiksnj pazyméjo 23,47 proc. apklaustyjy. Socialiniai darbuotojai teikdami
paslaugas globéjy Seimoms ir tose Seimose globojamiems vaikams susiduria su jvairiomis
situacijomis. Ne visada globéjai (riipintojai) yra geranoriSkai nusiteike priimti pagalbg. Vienas
respondentas sako, kad stresa kelia: , klientu reikalavimai, ypac¢ daug streso sukeldavo klientu
neprisiemimas atsakomybés . Kitas respondentas nurodo: ,klienty neigiamos emocijos*. Dar
vienam respondentui stresg kelia ,,klienty ne motyvacija priimti pagalbg*“. Glob¢jy (riipintojy)
motyvacijos stoka gali apsunkinti pagalbos teikimo procesg ir jtakoti krizinés situacijos kilimo
grésme.

Krizinés situacijos, su kuriomis susiduria globéjy Seimos, kelia stresg ne tik glob¢jams,
bet ir socialiniams darbuotojams. Su krizine situacija susidiirusioms Seimoms } pagalbg turi jsijungti
visa Globos centro specialisty komanda, kurig sudaro socialinis darbuotojas, atliekantis globos
koordinatoriaus funkcijas ir koordinuojantis pagalbos teikima, Tarnybos atestuotas asmuo, socialinis
darbuotojas bei psichologas. Keletas respondenty pastebéjimy: ,,Stresq dazniausiai sukelia krizinés
situacijos Seimose, su kuriomis dirbu®. ..Nesékminga globa, kai seima atsisako globoti vaikq “.
,,Stresq kartais patiriu istikus sudétingoms situacijoms koordinuojamose Seimose, ypac kai nezinau,
kai galéciau isspresti susidariusiq situacijq “.

Viena i§ Globos centrams deleguoty funkcijy yra laikinyjy ir nuolatiniy globéjy paieska.
Tai dar viena aplinkybe, kuri, kaip nurodo respondentai, kelia stresg. Vadovaujantis teisés aktais, i$
nesaugios aplinkos paimtas vaikas gali buiti apgyvendintas pas giminystés ar emociniais rySiais
susijusius asmenis, o jei tokiy néra — pas budincius globotojus. Globos centro socialiniai darbuotojai
daznai susiduria su situacija, kuomet triiksta budin¢iy globotojy, o tai kelia jtampa: ,, Nesugebame
rasti budinciy globotojy “; ,,naujy vaiky apgyvendinimas “.

Labai daznai pasitaiko, kad paruosStos globéjy (riipintojy) Seimos pageidauja globoti
kudik; ar ikimokyklinio amziaus be tévy globos likusj vaikg. Nuolatiniy globéjy trilkumas, ypac
vyresnio amziaus vaikams, ar vaikams, turintiems negaliy, kaip jau ne karta minéta ir spaudoje, Siuo

metu Lietuvoje yra didziulé problema. Susidariusi situacija socialiniams darbuotojams kelia stresa.
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Keletas pavyzdziy: ,, nuolatiniy globéjy Seimy tritkumas*; ,,nesékminga globéjy paieska vyresnio

I3

amZiaus vaikui“; ,,situacijos su paaugliais, ypac kurie turi lengvq protinj atsilikimg .

Siuo metu vyraujant vadybinei socialiniy paslaugy teikimo aplinkai, jstaigy ir
organizacijy vadovai susiduria su situacijomis, kai tenka balansuoti tarp organizacinés ir profesinés
atsakomybés. Parama ir palaikymas i§ vadovo ar administracijos pusés uztikrina sklandy komandinj
darbg organizacijoje ir sukuria darbuotojams emociskai saugias salygas, skatinancias iniciatyvumg ir
kirybiSkuma. Jausdami vadovo palaikyma darbuotojai labiau pasitiki savimi, labiau jsitraukia j darbo
procesa. Deja, net 21,43 proc. respondenty iSsakyta nuomone, vadovy elgesys kelia stresg. Vadovo
galios demonstravimas kelia jtampa, vercia darbuotojus jaustis nesaugiai, slopina kritinj mastyma ir
profesinj tobuléjima. Keletas pastebéjimy apie autokratiska vadovavimo stiliy: ,,kai vadovas ateina
ir sako "¢ia ir dabar daryti tq ir tq", kai tuo tarpu dirbu kitqg suplanuotq veiksmq*“. ,,Nuolatinis
spaudimas dirbti ne darbo laiku®. , Esi susiplanaves darbo dieng, o vadovas nuleidzia atlikti
uzduotis, kurios nejeina j mano pareigas, todél daznai nukencia mano tiesioginis darbas ‘. VVadovo
elgesys, bendravimo stilius taip pat turi jtakos darbuotojy savijautai. Vieni respondentas nurodo, kad
stresg kelia: ,,jstaigos vadovés bendravimo stilius, nenoras jsiklausyti j darbuotojo nuomone ar
iskeltas problemas*. ,, Tiesioginio vadovo elgesys su kolektyvu“, , ,neprofesionalaus vadovavimas,
skirtingi reikalavimai ir privilegijos pavaldiniams kurie patinka ir kurie ne, vadovy gc darbo
specifikos neiSmanymas ‘. Kiti respondentas pazymi, kad jaucia stresg, nes susiduria su ,,vadovybés
nepagarba, jzeidinéjimais, komunikacijos nebuvimu, nuomonés primetimu, labai smarkiais
apribojimais priimant sprendimus, mikrovadybos (trikumu) . ,,Vadovo diskriminavimu*, ,,vadovo
antipatija man dél to, jog kalby apie tai kaip jauciuosi, jZeidinéjimai ar uzsipuolimas dél issakytos
nuomonés arba bandymo apginti savo, kaip darbuotojo, teises”; ,,vadovo nesiskaitymu su
darbuotojais “. Vadovy neryztingumas, kuomet iskyla ,,sudétingos situacijos darbe, kai néra
priimami svarbiis sprendimai (jie vilkinami) “* ar organizaciniai gebéjimai, kuomet isryskéja ,,vadovo
negebéjimas is anksto nustatyti realius terminus ir jpareigojimus, noras, kad dirbciau po darbo
valandy “, nurodo, kad socialiniams darbuotojams triksta palaikymo ir abipusio pasitikéjimo bei
pozityvaus dialogo su vadovais, o tai kelia stresg. Galima daryti prielaida, kad dalis Globos centry
vadovy néra linke socialiniams darbuotojams suteikti pakankamai autonomijos inicijuoti ir reguliuoti

savo veikla, triiksta konstruktyvaus griztamojo rySio bei komunikacijos su darbuotojais.

Viena i§ vadovo kompetencijai priskiriamy funkcijy — darbo organizavimas, kuris lemia darbo
efektyvuma, rezultatus, darbo aplinkg ir klimata. Organizuojant jstaigos darbg reikia ne tik teoriniy
Ziniy, bet ir praktiniy gebéjimy. AiSkus darbo funkcijy apibréZimas ir reglamentavimas suteikia
darbuotojui aiSkumo bei jgalina kokybiSkai veiklai, suteikia stabilumo. 13,27 proc. apklaustyjy
pazymejo, kad patiria stresa, nes pasigenda aiSkiai apibrézty darbo funkcijy. Keletas respondenty
pastebéjimy: ,,neaiskus darbas, ne visada aisku ko is taves tikisi“; neaiskios uzduotys“; neaiskus
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funkcijy apibrézimas “; ,,neramina didéjantys reikalavimai®; ,,néra aiskaus funkcijy pasiskirstymo,
to pasékoje jstaigoje buvo atsisakyta keliy darbuotojy, paliktas tik vienas. Taciau tai taip pat kelia
stresq, nes darbus reikia padaryti tuos pacius, o planuoty viesinimo paslaugy specialisty paslaugy
pirkimas uzstrigo*; ,, Atsakomybés numetimas, nuolatiné kalty paieska ir buvimas atpirkimo oziu “.
Respondenty nuomoné rodo, kad dalis socialiniy darbuotojy susiduria su darbinés veiklos

organizavimo tritkumais.

Siekiant geriausio rezultato, labai svarbus ne tik vadovy, bet ir kolegy palaikymas.
Dirbant komandoje labai svarbu pasitikeéti vienas kitu, gauti paramg ir palaikyma susidiirus su keblia
situacija. Kompetentingi kolegos geba pastebéti kylancius sunkumus, pasitiki ir padeda kitiems
komandos nariams, vengia iSankstiniy nuostaty ir noriai dalinasi turima informacija. 16,33 proc.
respondenty sako, kad savo veikloje pasigenda kolegy paramos ir palaikymo. Vienas respondentas
sako, kad ,,siaip daug kilo problemy dél konfidencialumo nesilaikymo, dél Sios priezasties darbo
grupés santykiai komplikuoti ir iskilus sudétingoms situacijoms tiesiog nebematau prasmés dalintis
su kolegomis ir prasyti pagalbos sprendimy priémime, kur pagalba man tikrai reikalinga . Kitas
respondentas pazymi komandinio darbo nebuvima: ,,jei tik iSkyla sunkumy GC veikloje, tuoj
atsiranda norinciy nusisalinti: mano pareiginéje néra jrasyta, mano darbo laikas pasibaigé, as ir
taip turiu daug darbo ir pan*. Dar vienas respondentas nurodo, kad ,,kylantys nesutarimai nors ir
trumpalaikiai taciau mane paliecia tikrai emociskai ir psichologiskai. Trikstant pasitikéjimo
kolegomis, atsiranda konflikty tikimybé, formuojasi iSankstinés nuostatos, atsiranda tarpusavio
konkurencija. Keletas respondenty pastebéjimy: ,,nepagristos apkalbos, kolegy nekompetencija*;
,,huolatinis kolegy bandymas pazZeminti ir jrodyti, kad dirbi prastai, konkurencija“; emocinis krivis
patiriamas is kolegy “.

Antroji i8skirta kategorija pavadinta iSoriniais veiksniais ir nurodo i§ iSorés kylancias
aplinkybes, kurios, kaip nurodo respondentai, kelia stresg. Analizuojant gautus atsakymus, pastebéta,
kad net 19,39 proc. respondenty tarpinstitucinj bendradarbiavima jvardijo kaip stresg keliantj veiksnj.
Siekiant uztikrinti geriausius globojamo (ripinamo) vaiko interesus, socialiniai darbuotojai turi
glaudziai bendrauti ir bendradarbiauti su Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos
jgaliotais teritoriniais skyriais, savivaldybiy administracijomis bei kitomis Svietimo, socialiniy
paslaugy, sveikatos priezitiros jstaigomis, teisésaugos institucijomis ir nevyriausybinémis
organizacijomis. Visi sutinka, kad globojamo vaiko gerove geriausiai gali uZtikrinti sklandus ir
koordinuotas keliy institucijy darbas, kuomet skirtingy sri¢iy specialistai veikdami kartu deda visas
pastangas rasti problemos sprendima.

Globos centro socialiniai darbuotojai daznai pasigenda bendro susitarimo, komandinio
darbo su VTAIT jgalioty teritoriniy skyriy specialistais ar savivaldybiy administracijy atstovais.

Vienas respondentas sako, kad ,,stresq kelia Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos pastu
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atsiunciamos uzduotys ir trumpi uzduociy jgyvendinimo terminai. Taip pat kai visoms savivaldybéms
keliami tie patys reikalavimai renginiams ir neatsizvelgiama j kiekvienos savivaldybés niuansus,
VTAS primygtinis reikalavimas dalyvauti mokymuose net jei tos temos darbuotojui néra aktualios ar
yra numatyti kiti darbai tuo metu“. Vieno i§ komandos nariy vaidmens pabrézimas, pagarbos ir
pasitikéjimo trilkumas ar hierarchiniy santykiy akcentavimas negali biiti glaudaus tarpinstitucinio
bendradarbiavimo pagrindu. Kitas respondentas nurodo, kad ,,valstybés tarnautojy arogantiskas
elgesys ir jokios pagalbos is idéjy sumanytojy (valstybiniy jstaigy) “ kelia jtampa, trukdo efektyviam
darbui. Dar kitas respondentas pazymi: ,,nuolatinis spaudimas is VTAS, soc. paramos skyriaus, <...>.
Jie visi tarpusavyje reikalauja visko skirtingai ir nebezinome kaip tinkamai atlikti darbg. Atrodo, jog
esame visiskai nevykéliai, kurie nemoka dirbti savo darbo. Esu labai nusivylusi globos centru,
gailiuosi, jog peréjau cia dirbti. Antrg kartq tokios klaidos nebedaryciau®. Tokie respondenty
pastebéjimai leidzia daryti prielaidg, kad triiksta komunikacijos, savivaldybés administracijos
atstovai ir VTA]T jgalioty teritoriniy skyriy atstovai nepasitiki Globos centry specialistais ir yra
prisiéme kontrolés vaidmenj. To pasékoje, Globos centry socialiniai darbuotojai jauciasi palikti vieni
spresti kylancias problemas. Keletas respondenty pastebéjimy: ,,globos, kurios neturéty biiti tesiamos
yra tesiamos, nes nera, kur déti vaiky, j pastabas nereaguoja, nes yra ir blogesniy Seimy. O pagalbos
tritksta, daznai lieki vienas su sudétinga situacija“. , Juokingiausias aukSciau stovinciy institucijy
klausimas — ,, Kg padaré socialinis darbuotojas? *“ Tuo tarpu jrankiy, galinciy pagelbéti socialiniam
darbuotojui, praktiskai néra*. ,, DidZiausiq stresq darbe kelia kity institucijy biurokratizmas, kai
popieriai iskeliami auksciau uz seimos ar globojamo vaiko problemas ir jy sprendimq “.,, Kelia stresq
kity kolegy, su kuriais reikia dirbti, dazniausiai savivaldos atstovy nesupratimas tavo darbo tikslo ir
funkcijy, neatsizvelgimas prasant pagerinti padéeti, praplésti paslaugas . Susidariusi padétis visiSkai
nepanasi ] lygiavercius partneriSkus santykius ir sukelia stresg socialiniams darbuotojams.
Koronaviruso pandemija paveike ir vis dar veikia visy Salies gyventojy kasdienybe, tame
tarpe ir Globos centry socialinius darbuotojus. 18,37 proc. respondenty nurodé, kad dél pandemineés
situacijos Salyje (Covid — 19) patyré stresg. Lietuvos Respublikos Vyriausybés priimti sprendimai
padéjo suvaldyti pandeming situacija, taciau kilusi grésme kele ,,nerimg dél darbo pobiidzio
karantino metu, dél sveikatos*. Nerimas dél savo ir artimyjy sveikatos, negaléjimas planuoti ir
kontroliuoti situacijos kelia baime ir didina jtampg, blogina psiching sveikatg ir bendrg savijautg. Nors
socialiniy paslaugy teikimas nebuvo jtrauktas j draudziamy veikly sarasa pandeminiu laikotarpiu,
dauguma socialiniy darbuotojy gavo nurodymus savo veiklg organizuoti nuotoliniu biidu, o ir globé&jai
(rUpintojai) jauté baime¢ dél galimybés uzsikrésti Covid — 19 infekcija ir daznu atveju atsisakydavo
kontaktiniu biidu teikiamy paslaugy. Vienas respondentas sako: ,,pastaruoju metu stresq kelia dél
Covid-19 jvestas lokalus karantinas ir nepakankamas administracijos iSaiskinimas, kaip turétume

organizuoti savo darbq karantino metu: vykti j Seimas ar ne, testi GIMK pagrindinius mokymus ar
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sustabdyti ir pan.” Kitas respondentas pazymi, kad ,,nerimg kelia COVID - 19 situacija,
neapibréztumas dél apsilankymo globéjy seimose, paslaugy teikimo gyvai bendraujant, ypac, kai
globoja asmenys turintys gretutiniy ligy arba kai gyvena kartu su rizikos grupés seimos nariais “.
Socialiniai darbuotojai nurodo, kad dél paskelbto karantino ,,pasunkéjo darbo sqlygos‘ bei ,,dél
karantino apribotos galimybés viesinti globg “. Taip pat svarbu pazyméti, kad karantino metu buvo
uzdrausta nuotoliniu biidu organizuoti GIMK mokymus. Tai buvo leista padaryti tik 2020 mety
gruodzio meénesj, o tai taip pat sukelé stresg ne tik besiruoSiantiems tapti globéjais (rlipintojais), bet
ir socialiniams darbuotojams, kurie Siuos mokymus organizuoja. Keletas respondenty pastebéjimy:
,,vargina ir neramina jtampa dél pandemijos, kai tenka dirbti nuotoliniu biidu, vesti GIMK mokymus
tokiu biidu néra jmanoma. Visa tai kelia jtampq, Zmonés daugiau suirze, pavarge nuo apribojimy.
Neéra aisku, kiek visa tai tesis, tai atsiliepia psichinei biisenai, tiek mano, tiek kolegy bei klienty “.
,Covid - 19 pandemijos ribojimai, dél kuriy tenka stabdyti ar nutraukti veiklas, pvz, mokymus, jy
nebaigus “. ISsakytos respondenty mintys leidzia teigti, kad 2020 metai socialiniams darbuotojams
buvo neprognozuojami ir kupini i88tkiy, daug veikly teko pritaikyti prie situacijos, daug kas buvo
daroma pirmga karta.

Dar vienas veiksnys jtakojantis socialiniy darbuotojy patiriamg stresg susijes su teises
akty kaita ir pokyc¢iais (13,27 proc.). 2020 - 2021 mety laikotarpiu jsigaliojo daugelio teisés akty
redakcijos: Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatymo, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu atnaujinti ,,Vaiko globos
organizavimo nuostatai®, Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu
patvirtinty ,,Vaiko laikinosios globos (riipybos) nuostatai® bei patvirtintas naujas ,,Jvaikinimo
organizavimo Lietuvos Respublikoje tvarkos apraSas“, parengtas projektas de¢l ,,Globos centro
veiklos ir vaiko budinc¢io globotojo vykdomos priezitiros organizavimo ir kokybés priezitiros tvarkos
apraso‘ pakeitimo, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos direktoriaus jsakymu patvirtintas ,,Socialinés globos jstaigoje, Seimynoje ar
globos centre globojamo (rtipinamo) vaiko iSleidimo laikinai sveciuotis tvarkos apraSas. Visi
i$vardinti teisés aktai tiesiogiai susij¢ su Globos centruose dirbanciais socialiniais darbuotojais, nes
biitent Siais teisés aktais jie privalo vadovautis savo kasdieninéje veikloje. Nuolatingé teisés akty kaita
ir nepakankamas iSaiSkinimas sukuria prielaidas skirtingoms interpretacijoms. Respondenty
pastebéjimai: ,,teisés akty kaitq, patikrinti jy gausq“; ,,nuolatiné aprasy kaita“; ,,daznai stresq kelia
nezinomybé, teisés akty kaita ir nepakankamas jy isgryninimas*; ,nesibaigianti jstatymy kaita,
smarkiai padidéjes biurokratizmas — per popierizmg pradeda trikti laiko tiesioginiam darbui*;
,,labiausiai distresq kelia nuolatiné teisés akty kaita bei nezinia dél argumenty, kodél atliekami vieni
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ar kiti pakeitimai .
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Dalis Globos centruose dirbanciy socialiniy darbuotojy finansuojami i§ Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos kartu su
savivaldybiy administracijomis vykdomo projekto ,,Vaiky gerovés ir saugumo didinimas, paslaugy
Seimai, glob¢jams (ripintojams) kokybeés didinimas bei prieinamumo plétra®. Projekta planuojama
igyvendinti iki 2022 mety pabaigos. Vienas respondentas sako, kad stresg kelia ,,neaiskus ateities
pavaldumas (kalbama apie GIMK ‘ininky pavaldumo perkélimqg kitur) “, kitas respondentas pazymi,
kad jtampos priezastis yra ,,darbo vietos pokyciai. Neaisku, ar neteksiu uZimamy pareigy *“. Neaiski
ateities perspektyva, neuztikrintumas jtakoja socialiniy darbuotojy emocing ir psichologing biisena.

Globos centro veikos kokybés vertinamas atliekamas vadovaujantis Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus ir
Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus jsakymu patvirtintu ,,Globos centro veiklos vertinimo tvarkos aprasu®. Patikrinimai gali
biiti planiniai, kurie atlickami pagal bendra auksSc¢iau minéty jstaigy vadovy patvirtintg vertinamy
globos centry sarasg ir neplaniniai, kurie atlickami gavus skunda. Taip pat vykdomos veiklos
stebéseng ir kontrolg atlicka projekto ,,Vaiky gerovés ir saugumo didinimas, paslaugy Seimai,
globéjams (rupintojams) kokybés didinimas bei prieinamumo plétra“ komanda. Po vienokio ar
kitokio patikrinimo i§skiriamos sritys ir pateikiamos rekomendacijos dé¢l tobulintiny veikly. Galima
biuty manyti, kad bent jau planinis patikrinimas atneSa daugiau aiSkumo, padeda jvertinti sritis,
kuriose reikéty pagerinti teikiamy paslaugy kokybe, taciau Sios patikros, pasak 12,24 proc.
respondenty, jtakoja streso pasireiSkimg. Keletas respondenty pastebéjimy: ,,darbo pobiidzio ir
dokumentacijos patikros*; ,,ggsdinimai patikrvinimais*“; ,,planinis globos centro patikrinimas*;
nesibaigiantys patikrinimai*“. ,,Neramina ggsdinimai, jei atlikus patikrinimq, bus neatitikimy
ataskaitose, tai kelia stresq ir kartais kyla mintys apie darbo keitimg “. Vienas respondentas paZzymi,
kad pasitaiko prieStaringy rekomendacijy , kai jvairios tikrintojy organizacijos reikalauja dirbti
pagal savo matymgq. Taigi gaunasi penki darbo variantai. Kuris tinkamas ar teisingas? ““. Tokie
respondenty atsakymai gali buti susij¢ su paties ZodZio ,,patikrinimas* reikSme, kuri reiSkia kontrolés
funkcija. Globos centro veiklos vertinimo tvarkos apraSe aiSkiai apibréZzti vertinimo kriterijai bei
respondenty iSsakytos mintys dél teisés akty kaitos ir vykdomy patikrinimy leidZia daryti prielaida,
kad socialiniams darbuotojams tritksta metodinés pagalbos, kuri padéty laikytis teisés aktais nustatyty

reikalavimy.

Analizuojant respondenty iSsakytas mintis pastebéta, kad 6,12 proc. respondenty
patiriamg stresg sieja su finansinémis priezastimis. Socialiniy darbuotojy darbo uzmokestis mokamas
vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy darbo apmokéjimo
ir komisijos nariy atlygio uz darbg jstatymu. LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2020m. I
ketvir¢io duomenimis, i ,,rankas*“ socialiniai darbuotojais gavo vidutiniSkai 781 eurg. Keletas
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respondenty pasteb¢jimy: ,,mazas darbo uzmokestis“; ,,mazi atlyginimai ,,; ,.finansiné nelygybé“;
., pinigy tritkumas “; ,,nors darbo uzmokestis buvo vienas is projekto GK, o padalinio vadovas, kuris
turéjo buti finansuojamas is savivaldybés, nebuvo, nevykdé ir iki Siol nevykdo sutarties sqlygy ir
niekas nieko negali padaryti labai gaila. Telieka keisti darbg“. Mazy socialiniy darbuotojy
atlyginimy problema ne kartg paminéta ir mokslininky, nagrinéjusiy socialiniy darbuotojy is¢jimo i$
darbo priezastis, publikacijose. Apie tai, kad socialiniy darbuotojy darbo uzmokestis daznu atveju
nesiekia net Valstybés nustatyto vidutinio darbo uzmokescio, todél ji reikéty didinti kalba tiek

Socialinés apsaugos ir darbo ministrai, tiek Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacija.

Socialinio darbo veikloje labai svarbios ir socialinio darbuotojo asmeninés savybés.
Geb¢jimas prisiimti atsakomybe, kirybiSkumas, pozityvus pozitris j kitus, realus situacijos
vertinimas, mokéjimas priimti sprendimus, atvirumas, pasitikéjimas — tik keletas savybiy, kurias turi
turéti profesionalus socialinis darbuotojas. 5,10 proc. respondenty nurodo, kad stresg kelia tokios
priezastys kaip: ,,sprendimy priémimas, atsakomybé*; , ,nepasitikéjimas savimi“; ,,negaléjimas
apsispresti, pasimetimas *“ ; ,,nauji Zmonés, komunikabilumo tritkumas, bendravimas su vaikais, man
kaip intravertei yra didelis iséjimas is komforto zonos . Tokie respondenty pasteb&jimai leidZia daryti
prielaida, kad respondenty paminétos priezastys trukdo ne tik realizuoti save, bet ir neteikia

pasitenkinimo profesine veikla.

3.2. Socialiniy darbuotojuy naudojamuy strategiju streso jveikai analizé

Antroji grupé teiginiy buvo sudaryta, norint i$siaiskinti socialiniy darbuotojy naudojamas
strategijas patiriamo streso jveikai. Teiginiai buvo iSskirstyti i keturis faktorius.

Socialinés paramos faktorius parodo emocin€s paramos ir instrumentinés socialinés
paramos streso jveikos strategijas. J. Kheswa (2019, 7 p.) pazymi, kad socialiné parama yra
kintamasis, kuris apsaugo nuo su darbu susijusio streso. Apklausos rezultaty duomenys rodo, kad
73,1 proc. socialiniy darbuotojy, susidiirusiy su stresg keliancia problema, siekia artimy zmoniy
emocinés paramos ir kabédami su jais ieSko problemy sprendimo budy (64,5 proc.) arba kreipiasi |
tuos, kurie gali juos suprasti (73,1 proc.). Pasak P. Kalliath ir kt. (2019, 237 p.), netgi i§ Seimos
gaunama emociné parama Zymiai pagerina socialiniy darbuotojy psichologinj atsparumg ir emocing
buseng. Daugiau nei pusé apklaustyjy (67,2 proc.) problemos sprendimo biidy iesko kalbédami su
kitais zmonémis, anksCiau patyrusiais panasiy problemy bei priima jy uzuojautg ir supratimg (62,6
proc.). Net 61,6 proc. tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy susidiire su stresg keliancia problema

iesko zmogaus, kuris padéty jveikti iSkilusius sunkumus (zr. 12 lentelg).
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12 lentelé. Socialinés paramos faktorius

Teiginys Niekada | Kartais | Visada
42 | Kreipiuosi ] tuos, kurie gali mane suprasti. 7,7 19,2 73,1
43 | Priimu kity Zzmoniy, patyrusiy panasig problema, uzuojautg ir | 7,6 29,8 62,6
supratima.
44 | Siekiu man artimy Zmoniy emocinés paramos. 9,6 17,3 73,1
45 | Problemos sprendimo biidy ieskau kalbédamasis su man 16,3 19,2 64,5
artimais zmonémis.
46 | Problemos sprendimo biidy ieskau kalbédamasis su kitais 11,6 21,2 67,2
zmonémis, anks¢iau patyrusiais panasiy problemy.
47 | leSkau Zzmogaus, kuris padéty iveikti iSkilusius sunkumus. 14,4 240 61,6

,,Problemy sprendimo* faktorius apibiidina streso jveikos strategijas, kuomet stengiamasi
analizuoti kylancias problemines situacijas, ieSkoma sprendimy, planuojamas sprendimy
igyvendinimas bei kaupiamos Zinios, kurios galéty padéti iSspresti problema.

Socialiniame darbe labai svarbus profesinis tobul¢jimas. Beveik visi (90,4 proc.)
respondentai nurodé¢, kad visada stengiasi igyti naujy ziniy, kurios galéty biiti naudingos problemai
spresti. P. McFadden ir kt. (2015, 1551 p.) pabrézia kompetencijos kélimo svarba, kaip veiksnj,
padedanti likti profesijoje. Pasak M. Hermsen, P. Embregts (2015, 817 p.), tobuléti galima ne tik
Ziniy, jgudziy prasme, bet ir pozilirio, asmeninio augimo prasme pasitelkiant savirefleksija.
Analizuojant rezultatus paaiskéjo, kad dauguma respondenty (80,7 proc.) visada apgalvoja visus
variantus, kaip galéty spresti problema bei galimus veiksmy padarinius (71,1 proc.). Daugiau nei pusé
apklaustyjy (59,7 proc.) visada stengiasi atskleisti problemine¢ situacijg lémusias savo klaidas ir

18siaiskinti, ar problemings situacijos nesukelé jy pastangy stoka (59,6 proc.) (Zr. 13 lentele).

13 lentelé. ,,Problemy sprendimo* faktorius

Teiginys Niekada | Kartais | Visada

48 | Stengiuosi iSsiaiskinti, ar probleminés situacijos nesukélé 11,6 28,8 59,6
mano pastangy stoka.

49 | Stengiuosi atskleisti probleming situacija lémusias savo 8,6 31,7 59,7
klaidas.

50 | Apgalvoju galimus veiksmy padarinius. 5,8 23,1 71,1

51 | Apgalvoju visus variantus, kaip galéciau elgtis sprgsdamas | 5,8 13,5 80,7
problema.

52 | Issikeliu pagrindinius ir tarpinius tikslus bei numatau jy 10,6 35,6 53,8
siekimo buidus.

53 | Stengiuosi jgyti naujy Ziniy, kurios galéty biti naudingos 1,9 7,7 90,4
problemai spresti.
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,Emocijy i8krovos* faktorius nurodo streso jveikos strategijas, kuomet ieSkoma kalty,
kaltinamas likimas, asmuo kaltina save arba stengiasi neprisiimti atsakomybés dél susidariusios
situacijos. Socialiniy darbuotojy gebéjimas kelti sau realius lukescius, atskirti profesinj ir asmeninj
gyvenima, prioritety nusistatymg ir uzduo¢iy perdavima kitiems zmonéms V. Lichner ir kt. (2018, 66
p.) ivardina kaip pagrindinius, sieckiant sumazinti stresg. B. Burba ir kt. (2014, 16 p.) pastebi, kad
streso pas¢koje atsiranda psichiné jtampa, negeb¢jimas valdyti emocijas. Perkélima, kaip gynybinj
mechanizma, iSskiria ir J. Kheswa (2019,133 p.), apibuidindamas kaip vieng i§ streso pasekmiy,
galinCiy jtakoti profesinj perdegima. Dauguma respondenty (81,7 proc.) niekada neislieja pykcio ant
zmogaus, dé¢l kurio kaltés atsirado problema, jausdami stiprig emocing jtampg neuzsipuola zodziais
aplinkiniy (75 proc.) bei nekritikuoja ir nekaltina kity dél atsiradusios problemos (72,2 proc.).
Didzioji dalis respondenty (77,9 proc.) niekada nekaltina likimo dél savo nesékmiy. Analizuojant
rezultatus pastebéta, kad beveik pusé (41,4 proc.) respondenty niekada nesistengia saves jtikinti, kad
yra atsakingi uz iSkilusig problema, taciau panasiai tiek pat apklaustyjy (41,3 proc.) vis tik kartais
naudoja $ig strategija. Panasi situacija ir su kritikos bei saves kaltinimu dél atsiradusios problemos:
trecdalis (32,7 proc.) atsakiusiy socialiniy darbuotojy niekada nenaudoja Sios streso jveikos
strategijos, taciau 37,5 proc. kartais ir 29,8 proc. visada d¢l atsiradusios problemos kritikuoja ir kaltina
save. P. McFadden ir kt. (2015, 1551 p.) remdamiesi moksline literatiira nustaté, kad socialiniai
darbuotojai dazniau naudoja aktyvias streso jveikos strategijas, tokias kaip kognityvinis
restruktirizavimas ir problemy sprendimas ir re€iau taiko problemy vengimo, savikritikos ar
socialinio pasitraukimo jveikos strategijas. Taigi, respondenty atsakymai suponuoja prielaida, kad
socialiniai darbuotojai néra linke kaltinti kitus ar likima, tac¢iau nerimg kelia tai, kad jveikdami stresa

dalis socialiniy darbuotojy kritikg ir kaltinimus nukreipia | save (Zr. 14 lentele).

14 lentelé. ,,Emociju iSkrovos“ faktorius

Teiginys Niekada | Kartais | Visada

54 | Kritikuoju ir kaltinu kitus d¢l atsiradusios problemos. 72,2 22,1 5,7

55 | Islieju pykti ant zmogaus, dél kurio kaltés atsirado 81,7 14,4 3,9
problema.

56 | Jauciu stiprig emocing jtampa, kurig iSreiskiu Zodziais 75,0 18,3 6,7
uzsipuldamas aplinkinius.

57 | Kaltinu likimg dél savo nesékmiy. 77,9 17,3 4.8

58 | Kritikuoju ir kaltinu save dél atsiradusios problemos. 32,7 37,5 29,8

59 | Stengiuosi save jtikinti, kad ne a$ esu atsakingas uz 41,4 41,3 17,3
iSkilusig problema.

K. Benner, A. Curl (2018, 301 p.) pabrézia, kad per didelis uzimtumas neigiamai veikia
jsitraukimg j darbo procesg, bendravimg ir bendradarbiavimg su kolegomis, fizing ir psichine

sveikata, santykius Seimoje, kas galiausiai i$8aukia socialiniy darbuotojy perdegima. Analizuojant
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gautus duomenis, buvo rastas demografinio kintamojo ,,Pareigos® priklausomumas su teiginiu
,.Kritikuoju ir kaltinu kitus dél atsiradusios problemos®, kuris parodé, kad tarnybos atestuoti asmenys
dazniausiai  kaltina ir kritikuoja kitus dél atsiradusios problemos (p=0,005). Tokie rezultatai
suponuoja mintj, kad Tarnybos atestuoti asmenys savo veikloje patiria psichinge jtampa, kurig

dazniausiai kelia per didelis darbo kriivis ir naudoja perkélima, kaip gynybinj mechanizmag (zr. 14

pav.).
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14 pav. Kaltinu ir kritikuoju kitus dél atsiradusios problemos. Respondenty atsakymai uZimamy
pareigy aspektu (N=104)

Statistinis reik§mingumas (p=0,004) rodo, kad moterys nekaltina likimo dél savo
nes¢kmiy. Galima daryti prielaida, kad moterys, dirbancios globos centruose turi auksta emocinj
intelekta ir geba susidoroti su savo neigiama patirtimi, nepriimant asmeniskai patirty nes¢kmiy. Pasak
L. Grant, G. Kinman (2015, 26 p.), emocinis intelektas palaiko ,,tiksliosios* empatijos vystymasi ir
padeda specialistams susikurti veiksmingas emocines ribas, kurios padeda iSvengti pernelyg didelio

isitraukimo  klienty problemas (Zr. 15 pav.).
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,, Vengimo* faktorius atskleidzia démesio nukreipimo ir teigiamos situacijos interpretacijos

strategijas, jveikiant patiriamg stresg. Analizuojant tyrimo duomenis identifikuota, kad socialiniai

darbuotojai stengiasi uzsiimti kitais dalykais, siekdami negalvoti apie patiriamus sunkumus (64,4

proc.), pailséti ir negalvoti apie tai, kas jvyko (41,3 proc.), ta¢iau nemano, kad laikas i$sprgs Vvisas

problemas (53,9 proc.) (zr. 15 lentelg).

15 lentelé. ,,Vengimo* faktorius

Teiginys Niekada | Kartais | Visada

60 | Stengiuosi uzsiimti kitais dalykais, kad negalvociau apie | 13,5 35,6 64,4
patirtus sunkumus.

61 | Stengiuosi nukreipti démesj nuo problemos j visiskai 28,9 33,7 37,4
neutralius arba malonius dalykus.

62 | Stengiuosi pailséti ir negalvoti apie tai, kas jvyko. 16,4 42,3 41,3

63 | Manau, kad laikas iSspr¢s visas problemas. 53,9 19,2 26,9

64 | Juokaudamas apie tai, kas jvyko, bandau pakelti sau 24,0 41,3 34,7
nuotaika.

65 | Isivaizduoju, kad mano padétis geresné, nei yra 18 tikryjy. | 43,3 38,5 18,2

Apibendrinant kiekybinio tyrimo rezultatus, galima teigti, kad globos centruose dirbantys

socialiniai darbuotojai stresq patiria dél intensyvaus ir didelio darbo krivio, bei

skirtingy

reikalavimy, kas jtakoja laiko tritkumg ir uzduociy atlikimo vélavimg. Gauti rezultatai taip pat

65



suponuoja nuomone, kad tritksta tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir informacijos tritkumo, nes tik
trecdalis respondenty zino, kaip pokyciai darbe veiks is tikryjy.

Atviro klausimo atsakymy analizé patvirtino kiekybinio tyrimo rezultatus ir atskleidé, kad
i vidiniy organizacijos veiksniy didZiausiq stresq socialiniai darbuotojai patiria, dél per didelis
darbo kritvio, laiko trithkumo uzduotims atlikti, kas neigiamai veikia socialiniy darbuotojy savijautq
ir kelia stresq. Sekantys veiksniai, keliantys jtampq ir stresq yra susije su paslaugy teikimu klientams,

vadovy ir kolegy paramos tritkumu, neaiskiai apibréztomis funkcijomis.

15 iSoriniy veiksniy labiausiai stresq kelia tarpinstitucinio bendradarbiavimo tritkumas,
teisés akty kaita ir pokyciai, neaiski ateities perspektyva, jvairiis patikvinimai ir mazi socialiniy
darbuotojy atlyginimai. Galimai tokius respondenty atsakymus jtakojo vis dar besitesianti Covid —

19 pandemija, nes penktadalis respondenty nurode, kad biitent dél pandemijos patiria stresq..

Streso jveikai socialiniai darbuotojai aktyviai naudojasi emocinés paramos ir problemy
sprendimo faktoriais: artimyjy ir Seimos parama, sprendimo iesko kalbédamiesi su panasiy problemy
turéjusiais Zzmonémis bei ieSko Zmoniy, galinciy padéti isspresti problemq bei stengiasi jgyti naujy
Ziniy, kurios galéty buiti naudingos problemai spresti ir apgalvoja visus variantus, kaip galéty spresti
problemgq bei galimus veiksmy padarinius. Socialiniai darbuotojai néra linke kaltinti kitus ar likimg,
taciau nerimq kelia tai, kad jveikdami stresq dalis socialiniy darbuotojy kritikq ir kaltinimus
nukreipia j save. Daugiau nei pusé respondenty streso jveikai naudoja ,,Vengimo* faktoriy,

stengdamiesi uzsiimti kitais dalykais ir negalvoti apie patiriamus sunkumus.
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ISVADOS

1. ISanalizavus moksling literatiirg apie streso rizikos ir profesinio perdegimo s3sajas, galima teigti,
kad streso eiga siejama su asmens reakcija j patiriamus i§gyvenimus, aplinkg ir jtampa, o sékmingai
streso jveikai darbe butina identifikuoti priezastis ir atpazinti streso sukeliamus pozymius, kurie
pasireiskia ne tik individualiomis reakcijomis, bet ir tarpasmeniniy santykiy sunkumais bei
organizaciniu lygmeniu. Stresg sukelianciais veiksniais mokslininkai jvardina faktorius, susijusius su
darbo sglygomis ir turiniu bei darbuotojy tarpusavio santykiais. Ilgalaikis ir nevaldomas stresas
jtakoja profesinio perdegimo sindromg, kuris pasireiSkia per emocinio iSsekimo, cinizmo
(depersonalizacijos) bei profesinio efektyvumo sumazé¢jimo dimensijas.

2. Socialinio darbuotojo profesija reikalauja iSskirtinio fizinio ir psichinio atsparumo. Globos
centruose dirbantiems socialiniams darbuotojams, atliekantiems labai platy jiems priskirty funkcijy
spektra, tenka patirti visg socialinio darbo sudétinguma ir susidurti su stresg kelianciais emociniais
iSgyvenimais. Tokie veiksniai kaip per didelis darbo krtivis, darbo organizavimo trilkumai, vadovy ir
kolegy paramos ir palaikymo nebuvimas, maZzas finansinis atlygis, vaidmeny konfliktai, Covid — 19
pandemija kelia stresg ir turi tiesioginj poveikj profesinio perdegimo sindromo atsiradimui.
Mokslinéje literatiiroje iSskiriami individualiis (asmeniniy savybiy) ir organizaciniai (darbo salygy ir
turinio, vadovy bei kolegy paramos ir palaikymo) faktoriai, padedantys jveikti stresg. Nuo Zmogaus
pasirinkimo priklauso, kuri streso jveikos strategija bus naudojama. Supervizija, kaip profesinio
konsultavimo ir streso jveikos forma, apimanti jvairias profesinés veiklos sritis ir santykius,
socialiniame darbe ugdo kritinj mastyma, jgalina reflektuoti profesinés kompetencijos sistema,
skatina patirtinio mokymosi procesa.

3. I8tyrus globos centruose dirbanciy socialiniy darbuotojy patiriama stresg perdegimo kontekste ir jo
jveikos strategijas, galima teigti, kad socialiniai darbuotojai stresa patiria dél organizaciniy
(intensyvus ir didelis darbo kriivis, skirtingi reikalavimai, laiko trikumas uZduotims atlikti,
tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka bei informacijos triikumas) veiksniy.

Atviro klausimo analizé leidzia teigti, kad patvirtinami Kiekybinio tyrimo rezultatai. Papildomai
i1SrySkéjo socialiniams darbuotojams stresg keliantys vadovy ir kolegy paramos trilkumo, teisés akty
kaitos, poky¢iy, jvairiy patikrinimy, paslaugy teikimo klientams, Covid — 19 faktoriai.

Streso jveikai socialiniai darbuotojai aktyviai naudojasi emocinés paramos ir problemy sprendimo
(artimyjy ir Seimos parama, sprendimy paieska, kalbantis su panasiy problemy turéjusiais, paieska
galinCiy padéti iSspesti problema ir naujy ziniy, kurios galéty buti naudingos problemos sprendimui)
jveikos strategijomis. Dalis socialiniy darbuotojy kritikg ir kaltinimus nukreipia j save bei stengiasi

uzsiimti kitais dalykais ir negalvoti apie patiriamus sunkumus.
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REKOMENDACIJOS

Globos centry vadovams:

Gerinti dabinés veiklos organizavimg, mazinant socialiniams darbuotojams

tenkancig darbo kriivio nasta.
Taikyti socialiniams darbuotojams lanksty darbo grafika.

Stiprinti socialiniy darbuotojy motyvacija, panaudojant finansinius paskatinimus,
kompetencijy tobulinimo galimybes, suteikiant paramg ir palaikyma.
Organizuoti darbuotojams individualias ir grupines supervizijas.

Gerinti darbo salygas, plétojant komandinj darbg, mazinant administracing nasta.

Socialinio darbo praktikams:

Ripintis savo fizine ir psichine sveikata, atrandant laiko poilsiui, mégstamoms

veikloms, ple¢iant draugy ratg uz darbo riby.

Lankyti mokymus, seminarus streso atpazinimo ir jveikos praktiniams jgiidZziams

lavinti.
Praktikuoti refleksijg profesinéje ir asmeningje veikloje.
Reguliariai lankyti supervizija.

Samoningai atlikti savo gyvenimo vaidmenis, apgalvotai prisiimant atsakomybeg.
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