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SANTRAUKA

Bagdanoviené A. TARPINSTITUCINIS BENDRADARBIAVIMAS TEIKIANT PAGALBA
SOCIALINE RIZIKA PATIRIANCIOMS SEIMOMS: SILUTES RAJONO ATVEIIS. Magistro
studijy baigiamasis darbas. Darbo vadové profesoré daktaré L. Dromantiené, Klaipédos universitetas:
Klaipéda, 2021. Darbg sudaro — 85 p., lenteliy skaicius - 15, paveikslai - 8, priedai - 1.
Tarpinstitucinis bendradarbiavimas socialiniame darbe su Seimomis, patirian¢iomis socialing rizika,
suprantamas kaip gerai koordinuota bendradarbiavimo sistema orientuota j Seimos patiriamy
kompleksiniy problemy sprendimg, atsizvelgiant | sgveikos procesy paslaugy tinkle visuma,
uztikrinant reikalingy, prieinamy ir efektyviy paslaugy gavima klientams.

Tyrimo tikslas — iSsiaiskinti, kaip skirtingy institucijy atstovai supranta tarpinstitucinio
bendradarbiavimo turinj ir reikSme teikiant pagalbg socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms.

Tyrimo uZdaviniai: I$analizuoti tarpinstitucinio bendradarbiavimo koncepcija socialinés pagalbos
Seimai kontekste. Atskleisti bendradarbiavimo reik§me institucijoms vystant bendradarbiavima
socialinio tinklo metodu. Apzvelgti institucijy bendradarbiavimg socialiniame darbe su Seimomis
teisinj reglamentavima. Istirti Silutés rajono savivaldybés institucijy, teikian¢iy paslaugas socialing
rizikg patirian¢ioms $eimoms, bendradarbiavimo vystyma Silutés rajono lygmenyje.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros, statistiniy duomeny ir teisiniy dokumenty analizé ir
apibendrinimas. Kokybinio tyrimo metu naudotas pusiau strukttruotas interviu metodas. Duomeny
apdorojimui taikytas turinio analizés metodas. Tyrimo imtj sudaré: 11 skirtingy jstaigy specialistai i$
socialiniy paslaugy, socialinés paramos, vaiko teisiy apsaugos tarnybos, sveikatos, Svietimo,
teisésaugos, nevyriausybiniy organizacijy.

Tyrimo rezultatai. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas nurodomas, kaip metodas padedantis
sistemiSkai jvertinti socialing rizikg patirian¢iy Seimy situacija, dalijantis informacija, dirbant
komandoje efektyviau iSspendziamos Seimos  problemos. Akcentuojamas  formalus
bendradarbiavimas, kurio metu siekiama apsikeisti aktualia informacija, atvejo vadybininky posédziy
metu pasirasomas pagalbos Seimai planas. Atskleista, kad ne visi suinteresuoti pagalbos tinklo
dalyviai vienodai jsitraukia j bendradarbiavimo procesg, pasigendama psichinés sveikatos gerinimo
paslaugy rajone, daugelis informanty noréty aktyvesniy bendradarbiavimo formy ir intensyvesnio
bendradarbiavimo sistemos koordinavimo.

ISvada. Bendradarbiaujant institucijoms isskiriama bendradarbiavimo teikiama nauda, taciau
efektyvius tarpinstitucinio bendradarbiavimo rezultatus darbe su socialing rizika patirian¢iomis
Seimomis, trukdo pasiekti proceso koordinavimo spragos, triikkstamy paslaugy rajone poreikis,
tarpusavio sgveikos problemos, kylancios dél specialisty motyvacijos ir jsitraukimo stokos.

Reiksminiai ZodZiai: koordinavimas, tarpinstitucinis bendradarbiavimas, socialiné rizika.



SUMMARY

Bagdanoviene A. THE INTERINSTITUTIONAL COOPERATION IN PROVIDING
ASSISTANCE TO FAMILIES AT SOCIAL RISK: THE CASE OF SILUTE DISTRICT. The
supervisor of the thesis is Professor Doctor L. Dromantiené. Klaipeda University: Klaipeda, 2021.
The work consists of — 85 p., the number of tables - 15, pictures - 8, appendixes — 1.
Inter-institutional cooperation in social work with families at social risk is understood as a well-
coordinated system of cooperation focused on solving the complex problems experienced by the
family, taking into account the totality of the interaction processes in the service network, ensuring
that clients receive the necessary, accessible and effective services.

The aim of the research is to find out how representatives of different institutions understand the
content and meaning of inter-institutional cooperation in providing assistance to families at social
risk.

The objectives of the research: To analyse the concept of inter-agency cooperation in the context
of family social assistance. To reveal the significance of institutional cooperation in the development
of cooperation through the social network approach. To provide an overview of the legal framework
for institutional cooperation in social work with families. To examine the development of cooperation
between the municipal institutions in Siluté district providing services to families at social risk at the
level of Siluté district.

The methods of the research: analysis and summary of scientific literature, statistical data and legal
documents. Semi-structured interview method was used for the qualitative research. Content analysis
method was used for data processing. The research sample consisted of: 11 professionals from
different institutions from social services, social assistance, child rights protection services, health,
education, law enforcement, and NGOs.

Results of the research. Inter-institutional cooperation is indicated as a method that helps to
systematically assess the situation of families at social risk, sharing information, working in a team
more effectively solves family problems. The emphasis is on formal cooperation to exchange relevant
information and to sign a family support plan during case manager meetings. It was revealed that not
all stakeholders in the support network are equally involved in the process of cooperation, there is a
lack of mental health services in the district, and many informants would like to see more active forms
of cooperation and more coordination of the cooperation system.

Conclusion. The benefits of institutional cooperation are highlighted, but the effective results of inter-
institutional cooperation in working with families at social risk are hampered by the gaps in the
coordination of the process, the need for missing services in the district, and the problems of
interaction resulting from the lack of motivation and involvement of professionals.

Keywords: coordination, inter-institutional cooperation, social risk.
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SAVOKU ZODYNAS

Atvejo vadyba — tai paslaugy teikimo budas, leidziantis sutelkti démesj j paslaugy teikimo tinklo
karimo ir koordinavimo biitinuma, o procesas orientuotas j klienta. Tai nustatymo, koordinavimo ir
stebésenos sistema orientuota j konkreéiy paslaugy rizikos grupés klientus, kai logiskai, nuosekliai
veikiama, atsizvelgiant j sgveikos procesy paslaugy tinkle visuma, uztikrinant reikalingy, prieinamuy,
efektyviy paslaugy gavimg klientams (Pivoriené J., 2007, Nr. 6(1), p. 68) .

Atvejo vadybininkas — tai socialinis darbuotojas vadovo ar jo jgalioto asmens paskirtas koordinuoti
atvejo vadybos procesa, dirbantis savivaldybés socialiniy paslaugy istaigoje ar kitoje jstaigoje, kuriai
savivaldybés suteikti jgaliojimai teikti socialines paslaugas Seimoms savivaldybéje (LR Vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatymo Nr. [-1234 pakeitimo jstatymas. XIII-643 2017 m. rugs¢jo 28 d.).
Bendradarbiavimas — tai procesas, kurio metu tarp bendradarbiaujanéiy organizacijy vyksta
informacijos apsikeitimas, atlickamos bendros uzduotys, pasidalijama istekliais ir ugdomi specifiniai
gebéjimai, siekiant abipusés naudos ir bendry tiksly, pasidalijant rizika, atsakomybe ir atlygiu
(Raisiené A. G., 2011).

Kompleksiné pagalba — tai ,,socialinés, sveikatos priezitiros, §vietimo, psichologinés ir kitokios
pagalbos priemoniy derinys, sudarantis sglygas vaiko atstovams pagal jstatyma uztikrinti vaiko
sauguma, kokybiska Seimos funkcionavimg ir biting jos gerove™ (LR Vaiko teisiy apsaugos pagrindy
jstatymo Nr. [-1234 pakeitimo jstatymas. XI11-643 2017 m. rugséjo 28 d.).

Sinergija — suprantamas kaip reiskinys, kai keliems atskiriems veiksniams veikiant kartu, duodamas
didesnis poveikis, negu paémus abiejy veiksniy, veikian¢iy atskirai, poveikiy suma (Miginis N.;
Ulozas M., 2010).

Socialiné rizika — ,,veiksniai ir aplinkybés, dél kuriy Seimos ar asmenys patiria ar yra pavojus jiems
patirti socialing atskirtj: suaugusiy Seimos nariy socialiniy jgidziy tinkamai prizidiréti ir ugdyti
nepilnamecius vaikus (jvaikius) stoka ar nebuvimas; nepilnameciy vaiky (jvaikiy) visapusio fizinio,
protinio, dvasinio, dorovinio vystymosi ir saugumo salygy Seimoje neuztikrinimas; nuo
nusikalstamos veikos nukentéjusiy asmeny patirta Zala; jsitraukimas ar polinkis jsitraukti i}
nusikalstamas veikas; piktnaudziavimas alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis medziagomis;
priklausomybé nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy medziagy, azartiniy zaidimy; elgetavimas,
valkatavimas, benamysté; motyvacijos dalyvauti darbo rinkoje stoka ar nebuvimas.“ (LR socialiniy
paslaugy jstatymas, Valstybés zinios, 2006-02-11, Nr. 17-589, galiojanti suvestiné redakcija 2021-
03-01).

Socialinis tinklas — ,tai tarpusavio santykiy tarp individy sistema, siejanti juos tarpusavyje

skirtingais intensyvumo ir artimumo rySiais* (Staniuliené, 2012, cit. Morris, 2012).



Tarpinstitucinis bendradarbiavimas — tai skirtingy specializacijy atstovy i§ daugiau nei vienos
zinybos bendradarbiavimas apimantis skirtingus socialinius sektorius, kai koordinuojant

tarpusavyje veiklas siekiama bendry tiksly jgyvendinimo (Miginis N.; Ulozas, M., 2010).



TURINYS

TVADAS ..ottt tee s s sttt s e st s e s e s s s a bbbttt en s en s e s aeraens 10
I.  TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO TEORINES PRIELAIDOS TEIKIANT PAGALBA
SOCIALINE RIZIKA PATIRIANCIOMS SEIMOMS ........oovuiueueeeeieeeeeseeseesssessessessessessessessesssssessssassassassens 14

1.1.  Tarpinstitucinio bendradarbiavimo samprata darbe su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis ...14

1.2.  Socialiniy tinkly kiirimo reikSmé teikiant socialing pagalba SeImai ..........ccccereereeneriienencesieneneens 20
1.3.  Tarpinstitucinio bendradarbiavimo teisinis reglamentavimas............ccccceevvererveereneeseseseese e 26
1.4.  Tarpinstitucinio bendradarbiavimo poreikis SilUtes rajone...........ccoevevrrerererererereereeeseseeesessessssens 30
[1.  TARPINSTITUCINIS BENDRADARBIAVIMAS, TEIKIANT PAGALBA SOCIALINE RIZIKA
PATIRIANCIOMS SEIMOMS, TYRIMO METODOLOGIJA......ccocotiiriiiieieieieinteesereeeeeeese e 38
2.1, Tyrimo metodolOZINES MUOSTALOS ..eecveerueerurireieieeteeriee st rt ettt et et e st e st st e b e e sbeesbeesseesmeeeneeeneeas 38
2.2.  Tyrimo metodiKa ir OrgANIZAVIMAS .........eeeruirierreieieieeiesie ettt ettt sbe st be st sse e esesee s e 40
I1l.  TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO TEIKIANT PAGALBA RIZIKA
PATIRIANCIOMS SEIMOMS SILUTES RAJONE TYRIMO REZULTATAI IR JUU APTARIMAS ......... 44
3.1.  Bendradarbiavimo poreikio ir bendradarbiaujanciy institucijy identifikavimas. ..........cccceeveervernene. 44
3.2, Tarpinstitucinio bendradarbiaVimo PrOCESES. ........ccueerirririirierierieieeeeee sttt sbe e 52
3.3.  Tarpinstitucinio bendradarbiavimo reikSIME.........coceevueriirieniiniriere et 59
3.4.  Tarpinstitucinio bendradarbiavimo trukdziai ir vystymo Kryptys ....cc.ccceceeveeieenieenieenicnieeseeeee 65
ISVADOS ..ottt 75
REKOMENDACIIOS......c ettt ettt b e et sb e se et eaesbeene e 77
LITERATURA ..ottt s 78
PRIEDAL ...ttt ettt h et b et e st e s bt et e s bt e bt et e s bt ea b e bt e as et e sbe e b e sbeeabe bt san e beabeeabeneeeneens 84



IVADAS

Tyrimo aktualumas. [vairiis socialiniai reiSkiniai salygoja kompleksiniy problemy
pasireiskima Seimoje, todél vienos institucijos, teikiancios socialing pagalbg Seimai, neuztenka.
Kalbant apie efektyvig kompleksine pagalbg Seimai, biitinas koordinuotas keliy institucijy darbas.
Koordinuotai teikiamy paslaugy tikslas yra uztikrinti vaiko gerove, padedant tévams ar globéjams
sukurti saugig aplinkg vaikui siekiant kokybés gyvenime, asmeniniuose bei socialiniuose rysiuose.
2017 metais Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija, orientuodamasi j kompleksinés
pagalbos Seimai principg, jstatymiskai reglamentavo koordinuotg Svietimo programos vykdyma,
kai kartu teikiama socialinés paramos, sveikatos priezitiros paslaugy ir Svietimo pagalba vaikui bei
jo tévams. Paskutinius tris metus skiriamas vis intensyvesnis valstybés politikos démesys
organizuojant, reglamentuojant ir jgyvendinant kompleksinés pagalbos Seimai teikimag per jvairiy
ES struktiry fondy finansuojamus projektus, organizuojamas darbo grupes, konferencijas,
jteisinant jvairius teisés aktai valstybés ir savivaldybiy lygmenimis. Remiantis sisteminiu poZitiriu
organizuojant  kompleksing  pagalba  Seimoms, butinas  efektyvus tarpinstitucinis
bendradarbiavimas.

Socialiniame darbe tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra kompleksinio socialinio darbo
metodas apjungiantis keliy organizacijy darbg socialinei pagalbai Seimoms teikti. Bendradarbiaujant
jvairioms institucijoms Siekiama intervencijos jtraukiant klienta, jo Seimos narius j pagalbos teikimo
procesa, kai suteikiama galimybé pateikti asmeninj poziiir] j problemines situacijas, bei dalyvauti
sprendimy priémime organizuojant socialines paslaugas. Bendradarbiavimas jgyvendinamas, kai
institucijos apjungia resursus, dalijasi atsakomybe, siekia iSvengti dubliavimosi funkcijy, uztikrina
efektyvios informacijos dalijimasi, sistemiskai jvertina iSkilusias problemas.

Auganciam tarpinstitucinio bendradarbiavimo poreikiui tenkinti ir spresti susidariusioms
tarpusavio sgveikos problemoms tarp jvairiy organizacijy teikianc¢iy pagalbg Seimoms, auginan¢ioms
nejgaly vaika, taip pat Seimoms patiriancioms socialing rizika, savivaldybése 2018 metais jsteigta
tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus pareigybe. Tais paciais metais priimtas ir naujas
Vaiko teisiy pagrindy jstatymas, bei pradéta inicijuoti atvejo vadyba, kuri pakeité i§ esmés visg vaiko
teisiy apsaugos sistemg. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus pareigybés jsteigimas
rodo, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo reik§mé tampa suprantama ir valstybés politikos
lygmenyje, isryskina ne tik nauja pozitrj j kompleksinés tinkamai koordinuotos pagalbos Seimoms
poreikj ir svarba, taCiau iSkelia tokias problemas, kaip organizacijy tarpusavio nesusikalb¢jima
pagalbos Seimai teikimo srityje.

Remiantis savo darbine patirtimi teikiant socialines paslaugas socialing rizikg patirian¢ioms

Seimoms Silutés rajone, galima i$skirti, kad efektyviausi rezultatai ir teigiami pokyéiai socialing
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rizikg patirian¢ioje Seimoje pasiekiami kompleksinés pagalbos Seimai sistema, kuri jgyvendinama
partnerystés principu, kai vyksta nuoseklus ir sklandus bendradarbiavimas tarp socialinio, §vietimo,
sveikatos, teisésaugos, nevyriausybiniy ir privataus sektoriy.

Temos iStirtumas. Socialing partneryste, tarpinstitucinj bendradarbiavima nagrinéjo tokie
uzsienio ir Lietuvos mokslininkai ir tyréjai, kaip 1. R. Graham ir Barter (1999), R. Carnwell, J.
Buchanan (2009),H. Loughran, M. E. McCann (2013). G. Kvieskiené ( 2012), S. Staniuliené (2012),
A. Petrauskiené (2011), S. Alisauskiené (2009), D. Kairiené (2010) M. Vencloviené, (2015), R.
Petrauskaité-DuseviGiené, T. Jasiukevi¢iate (2014), L. Gvaldaite ir B. Svedaité (2005)., R.
Zukauskiené (2016). K. Kovaité (2016) N. P. Veckiené ir kt. (2018). S. Puskorius (2007).

Tyrimo naujumas. Kompleksinés pagalbos modelis socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms
Lietuvoje vis dar yra formavimosi stadijoje, todél turime galimybe analizuoti proceso eiga, $io
modelio privalumus ir triikumus, atsizvelgiant | kiekvienos situacijos individualuma, iSskirtinuma,
reikalingos pagalbos ir specialisty poreik], ir tokiu budu prisidéti prie kompleksinés pagalbos Seimai
suktirimo. Remiantis Lietuvos socialines paslaugas reglamentuojanciais teisés aktais, savivaldybéms
suteikta galimybé savarankiskai organizuoti ir teikti socialines paslaugas, kuriant paslaugy sistema,
atliepiancig savivaldybés gyventojy poreikius bei pritaikant savivaldybés galimybiy ribas.
Kiekvienos savivaldybés socialiniy paslaugy ratas vystomas skirtingai, tam jtakos turi regioniniai
skirtumai, socialiniy paslaugy poreikis ir veiksmingumas, bei paslaugy kokybé. Atsizvelgiant, kad
tarpinstitucinis bendradarbiavimas teikiant socialines paslaugas socialing rizikg patirian¢ioms
Seimoms yra intensyviai vystomas ir néra atlikta pakankamai tyrimy savivaldybiy lygmeniu,
pasirinkta magistro darbo tema — ,, Tarpinstitucinis bendradarbiavimas teikiant pagalbg socialing
rizika patiriandioms Seimoms: Silutés rajono atvejo analizé“. Remiantis atvejo vadybininky
organizuotais posedziais, kai nustatomas kompleksinés pagalbos Seimai poreikis, galima i$skirti, kad
dazniausiai pagalbos Seimai organizavime ir paslaugy teikimo procese tenka bendradarbiauti su
Vaiko teisiy apsaugos tarnybos, savivaldybés paramos skyriaus specialistais, globos koordinatoriais,
ugdymo jstaigy socialiniais pedagogais, Seimos gydytojais, policijos ar probacijos pareigiinais.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo organizavimo problematika aktuali socialinio darbo lauke,
nes socialiniai, ekonominiai, politiniai, kultiiriniai veiksniai tarpusavyje koreliuoja, dél jy sgveikos
pasireiskia kompleksinés problemos Seimoje, kuriy sprendimui reikalinga vieninga sistema ir
organizacijy partnerysté. S. Staniulienés (2012) atlikto tyrimo apie tinklaveikos plétros galimybes
socialiniame darbe, rezultatai iSrySkino organizacijy teikianc¢iy socialines paslaugas hierarchinés
struktiiros trikumus. Pasak mokslininkés, socialinis darbuotojas sinergiSkai bendraudamas sukuria
pridéting vertg, siekiant geresniy socialinio darbo rezultaty. Efektyviai bendraujant su klientais,
organizacijomis bei institucijomis, bendruomene, kolegomis suteikiama galimybé apsikeisti jvairiy

iStekliy (informaciniy, materialiniy, finansiniy, zmogiskyjy) formomis, reikalingais socialinio darbo
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procesui. S. Puskoriaus (2007) teigimu, bendradarbiavimo sampratai triksta mokslisko apibtidinimo,
sudétinga vertinti ir matuoti bendradarbiavimo efektyvuma. Bendradarbiavimo efektyvuma galima
vertinti, kaip papildomg indélj, kurj gauname partnerystéje derinant specifinj bendradarbiavimo
modelj jstaigoje ar sistemoje. Vienas i$ sudétiniy bendradarbiavimo elementy yra sgveika, kurios
metu biitina suderinti skirtingus interesus, pozitrius bei nuomones. Bendradarbiavimo procese galima

jzvelgti pavaldumo, atsakomybes ir naudos neapibréztumo problemas.

Moksliné tyrimo problema: kaip, remiantis mokslininky jzvalgomis apie sékminga
bendradarbiavimg lemiancius veiksnius ir naudg, biity galima pagerinti tarpinstitucinj
bendradarbiavima teikiant pagalba socialine rizika patirian¢ioms $eimoms Silutés rajone?

Tyrimo objektas — tarpinstitucinis bendradarbiavimas teikiant socialines paslaugas socialing
rizikg patirian¢ioms Seimoms.

Tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti, kaip skirtingy institucijy atstovai supranta tarpinstitucinio
bendradarbiavimo turinj ir reikSme teikiant pagalbg socialing rizika patirian¢ioms Seimoms.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Isanalizuoti tarpinstitucinio bendradarbiavimo koncepcijg socialinés pagalbos Seimai
kontekste.

2. Atskleisti bendradarbiavimo reik§me¢ institucijoms vystant bendradarbiavimg socialinio
tinklo metodu.

3. Apzvelgti institucijy bendradarbiavimg socialiniame darbe su Seimomis teisinj
reglamentavima.

4. Istirti Silutés rajono savivaldybés institucijy, teikian¢iy paslaugas socialing rizika
patirian¢ioms $eimoms, bendradarbiavimo vystyma Silutés rajono lygmenyje.

Tyrimo metodologija. Tyrime analizuojama fenomena tarpinstitucinj bendradarbiavimg grjsta
tarpinstitucine partneryste bei socialiniy tinkly metodu pagrjsiu remdamasi sistemy teorija, kuria
remiasi sisteminis socialinio darbo modelis. V. Vaicekauskiené (2009) isskiria sistemy ir socialiniy
sistemy teorijy nauda socialinio darbo praktikoje. Sistemos vientisumas gali buti sutrikdytas, kai
tarpusavyje asmens ir jo aplinkos (ekologiné) saveika ar sistema isardoma. ,,Sistemos poZymiai yra
budingi ir socialinés — visuomeninés veiklos priemonei — socialiniam darbui, siekian¢iam padéti
individui jveikti aplinkos ir individualios prigimties veiksnius, kurie trukdo socialiniam individo
funkcionavimui®. (Vaicekauskiené V., 2009, p. 182). Remiantis sisteminis poziiiriu, kuriuo socialinis
darbuotojas vertina situacijas remdamasis holistine perspektyva, kai didziausias démesys skiriamas j
zmoniy saveika. Zmogaus socialiniy problemy priezastimi galima laikyti jo socialine aplinkg. Taigi,
kad socialing rizikg patirianti Seima deramai funkcionuoty, sugebéty prisiimti atsakomybe

sprendziant problemas ir uz savo gyvenimo sprendimus, kurty tinkamesnius socialinius rySius
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bendruomenéje, butinas nuoseklesnés tarpinstitucinio bendradarbiavimo sistemos kiirimas, Kai
bendradarbiavimas yra nenutritkstamas, koordinuotas ir efektyvus.

Tyrimo metodai.

1. Mokslinés literattiros, statistiniy duomeny ir teisiniy dokumenty analiz¢ ir apibendrinimas.
2. Aitliktas kokybinis tyrimas naudojant pusiau struktiiruotg interviu metoda.
3. Duomeny apdorojimui taikomas turinio (angl. content) analizés metodas.

Darbo struktiira. Mokslinio tyrimo darbas sudarytas is trijy pagrindiniy daliy:

Pirmoje magistrinio darbo dalyje pristatoma teoriné tarpinstitucinio bendradarbiavimo
samprata, socialinés partnerystés reik§mé, bei teisinis bendradarbiavimo reglamentavimas.
Analizuojama Silutés rajono Seimy patiriandiy socialinés rizikos veiksnius situacija, prieZastys,
lemiancios auks$ta minéty Seimy statistikg rajone, bei pagrindinés bendradarbiaujancios institucijos
dalyvaujancios pagalbos Seimai procese.

Antra magistrinio darbo dalis skirta apzvelgti tyrimo teorinéms - metodologinéms prieigoms,
pagrindziamas pasirinkto tyrimo metodo motyvas, pristatomas tyrimo instrumentas, tyrimo dalyviai
ir imtis, aptarta tyrimo organizavimo eiga ir etika. Analizuojant tarpinstitucinio bendradarbiavimo
aspektus teikiant paslaugas socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms buvo remtasi Sistemy teorijos
prielaidomis bei apzvelgtas tarpinstituciniy tinkly kiirimo procesas.

Trecioje magistrinio darbo dalyje analizuojamos bendradarbiaujanciy institucijy specialisty
(socialiniy darbuotojy, vadybininky, vaiko teisiy apsaugos specialisty, globos koordinatoriy, ugdymo,
medicinos ir teisésaugos jstaigy specialisty) bendradarbiavimo praktika, pateikiamos isvados ir
rekomendacijos tarpinstitucinio bendradarbiavimo tobulinimui Silutés rajone. Istyrus tarpinstitucinio
bendradarbiavimo jgyvendinimg teikiant kompleksing pagalbg socialing rizikg patiriancioms
Seimoms Silutés rajono savivaldybéje, bei remiantis pateiktomis i§vadomis ir rekomendacijomis, bus

galima tobulinti vykstancio tarpinstitucinio bendradarbiavimo sistema rajone.
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TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO TEORINES PRIELAIDOS TEIKIANT
PAGALBA SOCIALINE RIZIKA PATIRIANCIOMS SEIMOMS

1.1. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo samprata darbe su socialineg rizika patirian¢iomis

Seimomis

Siekiant uztikrinti socialing rizikg patirian¢iy $eimy darny ir kokybiska gyvenima, biitina teikti
i§skirtinj démesj tokiy Seimy socialinei jtrauk¢iai, integracijai bei visuomenés sanglaudai. Vienas i$
tinkamiausiy biidy skatinanciy socialing rizikg patirian¢iy Seimy jgalinimg pokyc¢iams Yyra
tarpinstitucinis bendradarbiavimas, kai jtraukiamas tinklaveikos mechanizmas i sisteminj Seimos
problemy sprendimg. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas socialiniame darbe vis labiau
akcentuojamas objektas, didesnis démesys skiriamas proceso tobulinimui, plétojant darbuotojy
asmenines, akademines ir profesines kompetencijas. Dirbant komandoje, suteikiama galimybé sukurti
didesniy ir labiau integruoty paslaugy spektra, kurios labiau atliepty vaiky ir Seimy poreikiy
tenkinima (Social work Now, 2010). O. Merfeldaité ir A. Railiené (2007), teigia, kad tarpinstitucinio
bendradarbiavimo sékme lemia aiSkiai apibréziamos institucijy bendradarbiaujanciy tarpusavyje
veiklos ribos ir atlickamy vaidmeny suvokimas. Bendradarbiavimo reik§mé ypatingai aktuali dirbant
su socialing rizika patirianCiomis Seimomis, kadangi Seimy problemos dazniausiai btna
kompleksinés, o sprendimo biidai reikalaujantys jvairiy sri¢iy specialisty jsitraukimo. Rodomas
démesys tarpinstituciniam bendradarbiavimui jvairiuose strateginiuose dokumentuose reiskia, kad $i
bendradarbiavimo forma nevyksta sklandziai ir $ioje srityje yra kur tobuléti.

Pastaruoju metu, mokslinéje literatiiroje atsiranda vis daugiau moksliniy straipsniy apie
bendradarbiavima, jo reik§mg, modelius, jgyvendinimo btidus. Nepaisant gauséjancios informacijos,
specialistai praktikoje bendradarbiavimo esme¢ suvokia skirtingai, todél daznai nesusikalbant
bendradarbiaujan¢ioms puséms sudétinga pasiekti optimaliausius rezultatus. Lietuvos socialinés
politikos strateginiuose dokumentuose ir mokslinéje literatiiroje sutinkamos tokios savokos kaip
Htarpinstitucinis  bendradarbiavimas®,  ,tarpZinybinis = bendradarbiavimas®, ,tarpdisciplininis
bendradarbiavimas®, bei ,tarpinstituciné partnerysté“, kuriomis norima apibiidinti bendra veikla ir
pastangas siekiant uzsibrézty tiksly. Pastebéta, kad daznai paminétos sgvokos naudojamos kaip sinonimai.
Atskleidziant tarpinstitucinio bendradarbiavimo esme, svarbu placiau i$siaiskinti, kaip bendradarbiavima
supranta lietuviy ir kity Saliy mokslininkai.

Socialinio darbo ir vadybos mokslo literatiroje (Kvieskiené G., Kvieska G. 2012, Petrauskiené
A. 2011, Graham I. R. ir Barter,1999, Carnwell R., Buchanan J, 2009, Loughran H., McCann M. E.,
2013, Raisien¢ A. G., 2008, 2011) nurodoma, kad siekdami efektyviai i§spresti socialines problemas

ir teikiant socialing pagalba klientams biitinas tarpinstitucinis bendradarbiavimas.
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Remiantis J. R. Graham ir K. Barter (1999), bendradarbiavimg galima apibadinti kaip
intervencijos metoda socialinio darbo veikloje, kurio déka labiau jvertinami ir atliepiami kliento
poreikiai, pagerinamas paslaugy teikimas, sumazinama profesinio perdegimo tikimybé,
bendradarbiavimo proceso dalyviai pasidalija rizikos ir iStekliy resursais. A. G. RaiSiené (2011)
apibiidina bendradarbiavimg kaip procesa, kurio metu tarp bendradarbiaujanciy organizacijy vyksta
informacijos apsikeitimas, atlickamos bendros uzduotys, pasidalijama iStekliais ir ugdomi specifiniai
gebéjimai, siekiant abipusés naudos ir bendry tiksly, pasidalijant rizika, atsakomybe ir atlygiu. J.
Vizgirdaité (2011), remdamasi skirtingais bendradarbiavimo sgvokos aiSkinimais socialiniuose
kontekstuose, pateikia, kad bendradarbiavimo reiSkinj galima charakterizuoti S$iais aspektais:
kontekstu, savanoryste, geb¢jimu dirbti su kitais asmenimis, keitimosi informacija, tarpusavio
sgveika, tarpusavio santykiais. Remiantis paminétais aspektais, J. Vizgirdaité (2011) apibudina
bendradarbiavimg kaip reiskinj, kuriame atitinkami asmenys, remdamiesi bendru supratimu veikia
iSvien siekiant sinergijos bendrame tiksle — rezultate. Taigi, bendradarbiavimo procese, esant
tarpusavio priklausomybei, svarbu savo ir kity specialisty vaidmeny suvokimas, bendry tiksly
identifikavimas, bendradarbiavimo sékmingy rezultaty ir teikiamos asmeninés naudos suvokimas. V.
Chreptaviciené, G. Tautkevi¢iené (2010) nustaté, kad tarpusavio priklausomybei svarbig jtaka turi
formaliu ir neformaliu budu praleistas laikas kartu, verbaliné ir neverbaliné komunikacijos iSraiska,
rodoma pagarba kolegoms, jy nuomonei, darbas komandoje.

Pasak N. Miginio, M. Uzolo (2010), bendradarbiavimas, kuris remiasi tarpasmeniniu santykiu
suteikia galimybe betarpiSkam ir greitam problemy sprendimui, i$vengiama papildomy procediry.
Autoriai teigia, kad tarpzinybiniame ar tarpsektoriniame bendradarbiavime dazniausiai paplitgs
neformalus, asmeninis bendradarbiavimas, kai bendradarbiaujama tiek formaliai, tiek neformaliai,
dalijantis informacija, jzvalgomis, tarpininkaujant nukreipiama reikalinga kryptimi ar atrandami
problemy sprendimai. Dazniausiai ilgalaikis bendradarbiavimas tampa formalus, tokiu atveju
bendradarbiavimas remiasi rastiska sutartimi, kuri apibrézia bendradarbiavimo salygas, tikslus,
bendradarbiavimo sritis, bendravimo forma ir daznuma, numato atsakingy zmoniy paskyrimg. V.
Kavaliauskien¢ (2008) iSskiria, kad specialisty, teikianciy jvairias reikiamas paslaugas vaikams ir
Seimoms, bendradarbiavimas yra sudétingas procesas. Teikiamy paslaugy efektyviam koordinavimui
biitinas aukstos koordinatoriaus bendryjy ir profesiniy kompetencijos, savivaldybés vadovy tinkamas
pozitris norint sukurti ir patvirtinti pagalbos teikimo, bendradarbiavimo valdymo ir koordinavimo
modelj.

Bendradarbiavimo procesas pagal W. Ranade, B. Hudson (2003) skirstomas j keturis etapus: 1)
jsitraukima, 2) bendradarbiavima, 3) dalyvavima, 4) partneryst¢. Bendradarbiavimo proceso etapai

pavaizduoti 1 paveiksle.
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*Problemos
nustatymas;

eSuinteresuoty saliy
identifikavimas

Bendros veiklos
ERENINES

oVeiklos krypties
nustatymas;
oTiksly ir uzdaviniy

formulavimas

#Socialinio darbo,
jgudziy ar specifinés
srities teorijy ir
praktikos
integravimas

Bendros veiklos

Partnerysté

eSukuriama ilgalaiké
struktira siekiant
palaikyti
bendrdarbiavimg

jgyvendinimas

1 pav. Bendradarbiavimo procesas socialiniame darbe. (V. Lukamskiené, A. Grizaité ,, Tarpinstitucinio

bendradarbiavimo ypatumai vaiko gerovés srityje“ Tarptautinés mokslinés-praktinés konferencijos pranesimy medziaga.

2015. p. 90.:< http://www.kolpingokolegija.lt/wp-content/uploads/2019/10/Kolpingo-leidinys-2015.pdf>)

W. Ranade, B. Hudson (2003) isskiria, kad kiekviename bendradarbiavimo proceso etape
vyksta skirtingas suinteresuoty S$aliy dalyvavimas. [sitraukimo etape dazniausiai potencialis
bendradarbiavimo proceso dalyviai tarpusavyje keiCiasi informacija, bei paskiriamas asmuo
palaikysiantis rySius tarp bendradarbiaujanéiy pusiy. Antrojo etapo metu vyksta bendry tiksly,
uzdaviniy, veiklos krypéiy numatymas. Siame etape svarbus vyraujantis pasitikéjimas ir pagarba tarp
bendradarbiaujanciy proceso dalyviy. Treciasis etapas skirtas nuolatiniams komandos susitikimams,
veiklos plano jgyvendinimui, dalijantis turimomis ziniomis, patirtimi, iStekliais ir rizika. Ketvirtojo
etapo metu suvokiami bendradarbiavimo rezultatai ir naudos, ilgalaikiy struktiry palaikanciy
bendradarbiavimag sukiarimas. V. Lukamskiené, A. Grizaité (2015) palyginusios mokslininky
pozitrius, nustaté, kad bendradarbiavimo proceso pradzia laikomas informacijos pasidalijimas bei
bendradarbiavimo poreikio identifikavimas, kuriuo remiantis numatomos bendradarbiaujancias $alys.
Bendradarbiavimo proceso rezultatu galima vadinti partneryste. Pasak G. Kvieskienés (2012)
socialiné partnerysté suprantama kaip tikslinga ir abipusiskai naudinga bendradarbiavimo forma, kuri
vyksta instituciniame, tarpinstituciniame, regioniniame, nacionaliniame ir globaliame lygmenyse,
siekiant jgyvendinti bendra tiksla ir pagerinti naujos veiklos kokybe.

Vadybos profesorius S. Puskorius (2007) teigia, kad norint jvertinti bendradarbiavimo
efektyvuma, reikty jvardinti veiksnius, apibiidinan¢ius bendradarbiaujanéiy partneriy ar institucijy
rezultatus, pritaikius konkrety sgveikos modelj. A. G. RaiSiené (2008) apibendrinusi uZsienio

mokslininky darbus, iSskiria SeSias skirtingas tarporganizacinés sgveikos formas: sgveikavima
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konkuruojant (ang. Coopetition), tinklus, kooperacijg, partneryte, sajungg ir integracinj

bendradarbiavima (2.pav.).

aukstas

Integracinis
hendradarbiavimas

Bendry resursy

apimtis SUNAge
i . Partnerysté
tarpusavio
pasitikéjimo Kooperacija
lygmuo
Tinklai

Saveikavimas
konkuruojant

iemas

2.pav. Tarporganizacinés sgveikos dinamika. (A. G. RaiSiené. Tarporganizacinés saveikos turinys

Lietuvos vietos savivaldos praktiky pozitiriu. Jurisprudencija. Mokslo darbai.2008 4 (106) p.53.):

A.G. RaiSien¢ (2008), teigia, kad vykstanCiam tarpinstituciniam bendradarbiavimui,
besiformuojanciai organizacinei sgveikai budinga organizaciné struktiira pasizyminti horizontaliais
rySiais. Tyréja iSskiria butinuma suprasti kiekvienos tarporganizacinés sgveikos forma ir turinj
siekiant skirtingo integracinio lygmens tiksly.

Sqveikavimas konkuruojant — tai labiausiai privac¢iame sektoriuje paplitusi sgveikos forma, kai
bendradarbiauja ir konkuruoja tarpusavyje organizacijos teikiancios tas pacias paslaugas ar prekes.
(Raisiené A. G., 2008).

Tinklai — tai tarporganizacinés saveikos perspektyviausias veiklos mechanizmas, kurio
pagrindiné reik§mé yra specifinés aktualios informacijos mainai tarp organizacijy. Kaip teigia, G.
iStekliai, taciau ir zinios, patirtis bei Kiti istekliai.

Kooperacija apibiidinama kaip bendras susivienijimas, kurio pagrinda sudaro sutartiniai
politiniai, tkiniai, kulttriniai, moksliniai ar Kiti jsipareigojimai. Kooperacijai buidingas aukstesnis
pasitikéjimo lygmuo, susitikimy vietos ir laiko suderinamumas, bendrai priimami sprendimai,
dalijamasi informaciniais, techniniais, finansiniais, zmogiskaisiais iStekliais. (RaiSiené A. G., 2008).

Partnerysté. A. G. Raisiené (2008) partneryste apibiidina kaip intensyvig saveikos forma, kuri
remiasi dalyvavimu bei atviru bendravimu tarp visy jos nariy ir skirta jgyvendinti jvairioms
politinéms, socialinéms, ekonominéms programoms ir problemy sprendimui. Pasak mokslininkés,
tarporganizacinés partnerystés efektyvumas priklauso nuo tarpusavio veiksmy dermeés,
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bendradarbiaujancias organizacijas veikiant iSorinei ir vidinei aplinkai, bei bendradarbiaujanciy
asmeny tarpasmeniniy ry$iy ir santykiy (RaiSiené A., 2011).

Sgjungos — tai tarporganizacinés sgveikos forma, remiasi bendrais interesais, kai dalijantis
idéjoms ir sujungiant bendrus ekonominius ir socialinius iSteklius, taip sukuriant paslaugos, produkto
ir santykiy sistema (RaiSiené A. G., 2008).

Integracinis bendradarbiavimas - tarporganizacinés saveikos forma, kuri skirta jgyvendinti
vieningiems interesy pagrindu iskeltiems tikslams ilgalaikéje perspektyvoje, kai bendradarbiaujantys
subjektai dalijasi specifinémis ziniomis, patirtimi ir visais organizaciniais iStekliais, bei rizika,
atsakomybe ir atlygiu (RaiSiené A. G., 2008).

Bendradarbiavimo efektyvumas suprantamas kaip papildomas jnasas, kuris jgyvendinant
vienokj ar kitokj bendradarbiavimo modelj, priklauso nuo daugybés veiksniy ( Puskorius S., 2007).
A. G. Raisiené (2008), remdamasi uzsienio ir lietuviy mokslininky darbais ir praktiniais tyrimais,
i§skyreé tris grupes veiksniy stiprinan¢iy bendradarbiavima:

Makro veiksniai. Tai iSorés veiksniy grupé, kuri jtakoja bendradarbiavimg per kuriamag
organizacijy kultiiring, socialing, ekonoming ir politing aplinka. Asmeny ir grupiy vertybiy sistema ir
nuostatos, jtakojancios asmeny elgesio ypatumus yra formuojamos per kultiiring ir socialing aplinka.
Autoré teigia, kad individualistinéje kultiroje remiamasi ne bendradarbiavimu, tac¢iau asmeniniais
pasiekimais, o jvairiis vyraujantys stereotipai stabdo efektyvy bendradarbiavimg. Bendradarbiavimo
pletra skatinty inovatyvi politing bei palanki ekonominé aplinka.

Mezo veiksniai. Jiems priskiriamos palankios organizacinés salygos, kuriose sgveikauja panasi
bendradarbiaujanéiy organizacijy filosofija, vertybés, lankstus vadovy elgesys, pagalbus
vadovavimas, Zmonés, turintys teigiamas nuostatas ir tinkamus gebéjimus, bendradarbiavimui skirtas
laikas, ekonominiai iStekliai.

Mikro veiksniai, kuriems priskiriami skirtingy organizacijy nariy tarpusavio ry$iai ir santykiai,
apima pozityviy nuostaty, pasiryZimo bendradarbiauti, pasitikéjimo, abipusés pagarbos ir pagalbos,
atsakomybeés, atviros komunikacijos, konsensuso priimant sprendimus sritis (Raisiené A. G., 2008).

Tarporganizacinés partnerystés efektyvumas, pagal A. G. RaiSieng (2011), priklauso nuo
tarpusavyje susijusiy veiksniy, kai bendradarbiaujancios organizacijos veikiamos vidinés ir iSorinés
aplinkos, taip pat bendradarbiavimui jtakos turi partneriy tarpusavio ry$iai ir santykiai. O. Merfeldaite
ir A. Railien¢ (2007) pabrézia institucijy tarpusavio veiksmy derinimo ir sgveikos reikSme,
teigdamos, kad bendradarbiaujancios institucijos norédamos suprasti kity institucijy vykdoma darba,
turi prisiimti atsakomybe, tinkamai elgtis kitos institucijos atzvilgiu bei biitinas plany derinimas
tarpusavyje. S. Puskorius (2007) iSskiria sgveikos problemas, vykstancias dél pavaldumo,
atsakomybés ir naudos neapibréztumo, dél kuriy dalyviai nuteikia neigiamai. Sioms problemoms

spresti pasitelkiami jvairiis projektai, programos, kai sgveikos problemoms skiriamas pakankamas ar
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pagrindinis démesys. R. Grossmann (2012) organizacijos pasirengimg dalyvauti bendradarbiavimo
procese iSskiria kaip pagrindinj bendravimg jtakojantj kriterijy. Sékmingo bendradarbiavimo
pavyzdzius analizaves iSskiria, bendradarbiavima kaip sudétingg procesa, kuris nevyksta savaime ar
paskatintas iSoriniy aplinkybiy.

Bendradarbiaujantys asmenys susiduria su iSSiikiais suderinant skirtingas darbo tradicijas,
praktines patirtis, kultlirinius skirtumus ir kai kuriuos partneriy trikumus. R. Ukstina (2012)
analizuodama profesinio bendradarbiavimo priezastis ir pasekmes iSskyré pagrindines priezastis,
kurios trukdo sékmingam bendradarbiavimui tarp specialisty ir tarp institucijy tokias kaip
nepakankama socialiniy darbuotojy i$silavinimg ir ziniy triikuma.

Pagal R. Grossmann (2012) prie bendradarbiavimo sékmés prisideda dalyviy atsakomybés
prisiémimas ir asmeninis jnasas. V. Kavaliauskiené (2008) isskiria socialinio darbuotojo gebéjimag
bendrauti, kaip svarby profesinés veiklos jrankj, kai teikiant pagalba klientui démesys skiriamas
Zmoniy tarpusavio santykiams, bendravimo ir bendradarbiavimo buidams. Mokslininkas R.
Grossmann (2012) negincija apgalvotos struktiiros jtakos bendradarbiavimo sékmei, tac¢iau lemiama
faktoriy laiko deryby procesa, kokybiska komunikacijg bei esme¢ bendry sutarimy pasiekimui ir
sprendimy priémimui. Rezultatams pasiekti reikalingas nuo$irdus dalyviy jsipareigojimas.

S. Puskorius (2007), R. Grossmann (2012), A. G. Raisiené (2011) isskiria bendradarbiaujanciy
organizacijy nariy pasiryzimg bendradarbiauti, teikdami, kad bendradarbiavimo efektyvumui pasiekti
turi pasirinkty partneriy motyvacija atlikti paskirtas funkcijas ir pasirengimas dalyvauti
bendradarbiavimo procese. R. Grossmann (2012) teigia, kad nesuvokiant ar nejsisgmoninant
bendradarbiavimo naudos mazéja bendradarbiavimo motyvacija. Pasak A. G. Raisienés (2011) ,
partnerystés nariy nusiteikimas pozityviai bendradarbiavimo atzvilgiu, biitina saglyga norint realizuoti
jsipareigojimus ir veikiant nekonkuruojant. Norint skatinti bendradarbiaujanciy nariy sutelktuma,
kurj galima formuoti per edukacijos priemones, sékmingg bendra patirtj, tinkama atlygj. Kaip teigia
G. Kvieskiene, V. Kvieska, (2012) sukurta kokybiska partnerysté gali jtakoti inovacijy atsiradima,
kurios paskatina nelauktus rezultatus ir naujus sprendimus.

A. Petrauskiené (2011) pabrézia, kad interdisciplininiu bendradarbiavimu galima modernizuoti
ir praplésti paslaugas, siekiant socialiniu darbu klientus integruoti j visuomeng. N. P. Veckiené, ir kt.
(2018) pateikia, kad ,,siame kontekste akivaizdi pagalbos zmogui profesijy atsakomybé ir misija —
inicijuoti bei palaikyti saugia, bendradarbiavimu grindziamg socialing aplinka, jgalinancig asmenj,
Seimg, bendruomene keisti savo situacijg®. Apie tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbg teikiant
kompleksing pagalbg raso ir autoré K. Kovaité (2016), kuri pabrézia sisteminio pozitirio svarba
teikiant paslaugas Seimai, kai atsiradus poreikiui vaikui ar Seimai teikti kompleksing pagalba, svarbiis
atsakingy institucijy veiksmai jteisinant pastangas veikti kartu. Sisteminj pozitrj i$skiria ir uzsienio

tyréjai R. D. Lasker ir kt. (2001), kurie teigia, kad bendradarbiaujant skatinamas visapusiskas
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mastymas, kadangi individualiai vertinant partneriai gali jzvelgti tik problemos dalj, o
bendradarbiaujant sukuriamas labiau holistinis pozitris, kuriuo pagerinama priimamy sprendimy
kokybé, skatinama iSsamesné problemy bei galimybiy analizé. Sisteminiame lygmenyije,
bendradarbiavimas, suvienijantis skirtingus Zmones, organizacijas ir sektorius gali prisidéti prie
bendruomeniy problemy suvokimo ir sprendimo biidy pokycio. S. Rackauskiené (2018) teigia, laiku
suteikus pagalbg Seimai uztikrinamas rizikos veiksniy, kuriuos jtakoja vaiky aukléjimas, mazéjimas,
sukuriami kokybiski tévy—vaiky santykiai, kurie remiasi abipuse pagarba, lygybe, atsizvelgiant |
asmeninius skirtumus, vientisumu ir atsakomybés uz savo veiksmus prisiémimu. Norint tinkamai
teikti pagalbg socialing rizikg patirianc¢ioms Seimoms ir jose augantiems vaikams, biitinas
bendradarbiavimo principo jgyvendinimas, kai kompleksiskai teikiant pagalbg vadovaujamasi visy
proceso fiziniy ir juridiniy dalyviy bendradarbiavimu, tarpusavio supratimu ir parama (AliSauskiené
S.irkt., 2011).

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas socialiniame darbe suprantamas kaip intervencijos
metodas, padedantis labiau jvertinti ir atliepti klienty poreikius, pagerinant paslaugy teikima,
sumazinant socialiniy darbuotojy profesinio perdegimo tikimybe, kadangi bendradarbiavimo proceso
dalyviai pasidalija rizika ir iStekliais. Tarpinstituciniam bendradarbiavimui svarbu ne tik gerai
organizuotas procesas, taciau ir tinkama atvira komunikacija, paremta pasitikéjimu, abipuse pagarba,
suderinant ir numatant bendrus tikslus, suprantant bendradarbiavimo teikiamg nauda.
Bendradarbiavimo reikSmeé ypatingai aktuali dirbant su socialing rizikg patirianiomis Seimomis,
kadangi Seimy problemos daZniausiai biina kompleksinés, o sprendimo buidai reikalaujantys jvairiy
sri¢iy specialisty jsitraukimo. Kuriamos tarporganizacinés partnerystés efektyvumas priklauso nuo
tarpusavyje susijusiy veiksniy, kai bendradarbiaujancios organizacijos veikiamos vidings ir iSorinés
aplinkos, taip pat bendradarbiavimui jtakos turi partneriy tarpusavio rySiai ir santykiai, aiSkus
bendradarbiaujanéiy institucijy veikimo ribos, jy vaidmeny suvokimas. Taigi, tarpinstitucinio
bendradarbiavimo procesas pasizymi bendromis intelektualinémis pastangomis, komandiniu darbu,
vaidmeniu komandoje, turimomis Ziniomis ir patirtimi, dalyvavimu planavime ir sprendimy
priémime, dalijimosi iStekliais, rizika, motyvacijos lygiu dirbant kartu, pagarba, pasitikéjimu,

tarpusavio priklausomybe ir veikimu tinkle.

1.2.  Socialiniy tinkly kiirimo reik§mé teikiant socialing pagalbg $eimai

Institucijoms bendradarbiaujant kuriama partnerysté grjsta socialinio tinklo metodu. Kuriamy
tinkly paskirtis yra greita turimos informacija sklaida, bei pagrindinis tikslas jtraukti socialinius
darbuotojus, gydytojus, teisésaugos pareigiinus, ugdymo jstaigy darbuotojus, bendruomenés narius,
nevyriausybiniy organizacijy atstovus, verslininkus j atsirandanciy problemy Seimose sprendima, bei
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prevencinj darbg, kuris stiprinty Seimos institutg. Remiantis moksline literatiira, kurioje specialistams
bendradarbiaujant ir padedant vieni kitiems, iSskiriamos socialinés partnerystés naudos. Veikiant
partnerystéje panasios veiklos organizacijoms, nauda gali pasireiksti per daromga jtakg jstatymams ar
formuluojant socialing politikg. Organizacijos bendradarbiauja sickdamos bendry tiksly, laikantis
bendry taisykliy ar reikalavimy, jtraukdamos savo iSteklius, gali grei¢iau ir konstruktyviau padéti
jveikti Seimos, patiriancios socialine rizikg problemas. Organizacijy tarpusavio priklausomybé
priklausanti nuo tam tikros situacijos gali buti laikina ar nuolatiné. Tokia partnerystés forma
vadinama tinklu.

Remiantis jvairiais mokslo sri¢iy tyrimais, galima iSskirti, kad veikiantys socialiniai tinklai
Seimos ar visuomenés lygmenyse, jtakoja jvairiy problemy sprendimo varianty paieSkas. S.
Staniulien¢ (2012) teigia, kad vienas socialinis darbuotojas negali iSspresti visy kliento problemy,
kadangi situacija gali veikti kity sri¢iy procesai, kuriy socialinis darbuotojas nejtakoja. Socialinis
darbuotojas | bendra sinergetinj pagalbos klientams tinkla, gali jtraukti jvairiy institucijy atstovus i§
ekonominiy, politiniy, kultriniy, demografiniy sri¢iy. Staniuliené (2012) remdamasi K. Morris,
i8skiria, kad socialinio tinklo sgvoka gali biiti apibudinta kaip sistema siejanti individus tarpusavyje
skirtingais intensyvumo ir artimumo rysiais.

L. Gvaldaité ir B. Svedaité (2005) i$skiria dvi pagrindines socialiniy tinkly rasis:

Pirminj tinklas (neformalusis), kuris susikuria savaime bégant laikui bei jo pagrindu laikomi
emociniai rysiai. Sio tinklo dalyviai - §eima, giminaiciai, draugai, kaimynai.

Antrinis tinklas (formalusis). Antriniam tinklui priskiriama organizuojamais rySiais kuriama
narysté, kai Zmones sieja bendras tikslas ir Siame tinkle dalyvauja darbovieté, jvairios institucijos,
nevyriausybinés organizacijos.

Antrinio tinklo susikiirimas rodo, kokios paramos ar paslaugy truksta pirminiame tinkle.
Socialiniy darbuotojy darbo tikslas yra uZtikrinti asmeny gyvybinius poreikius bei skatinti individo
socialing integracija, atkuriant jo socialinius santykius bendruomenéje. D. Lisauskiené (2016) teigia,
kad antriniame (formaliame) tinkle, pasibaigus tikslui, nutriiksta rySiai. | $io tinklo struktiirg jeina
rinkos (darbovieté, jmonés, jstaigos), socialinés institucijos (mokyklos, vaiky darzeliai, socialinés
tarnybos, paslaugos ir t. t.) bei treCiojo sektoriaus nevyriausybinés organizacijos, kurios veikia
remdamosi solidarumo ir savanorystés principais. D. Lisauskiené (2016), remdamasi 1. Gvaldaite,
organizuojant pagalbos tinklg klientui, praso atsizvelgti j du aspektus:

1) tinkamas tinklas yra tas, kuris sudarytas is subjekto istorijoje egzistuojanciy rysiy;

2) svarbu, kad tinklo susitikime ir bendrai situacijos aptarime galéty dalyvauti motyvuoti
asmenys, todél svarbu patikrinti ir jsitikinti jy motyvacija.

S. Staniuliené (2012), S. Satinskiené (2016), teigia, kad socialinis darbuotojas turi organizuoti

socialinés pagalbos tinkla, uZzmezgant, palaikant ir naudojantis rySiais tarp klienty, susijusiy asmeny,
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kolegy ar kity institucijy specialisty, prisidedanciy prie klienty problemy sprendimo. S. Staniuliené
(2012) tirdama tinklaveikos plétra socialiniame darbe, teigia, kad socialinés tinklaveikos plétros
vystymas visuomengje, jai pereinant i$ informacinés eros ] santykiy, atliepty kintanciy individy
socialiniy poreikiy tenkinima.

Atsizvelgiant | metoding medZziaga kompleksinés pagalbos teikimui (2011), analizuojant vaiko
funkcines galimybes, nustatoma vaiko poreikio pagalbai vertinimo pradzia. Vertinimo procese turi
buti jtraukiami tévai. Vertinant vaiko ir Seimos situacija, remiamasi vaiko raidos poreikiais,
atsizvelgiama ] tévy galimybes ir gebéjimus tenkinti vaiko poreikius, taip pat atsizvelgiama j

platesnius Seimos ir kitos aplinkos veiksnius (Zr. 3 pav.).

Sveikata it
PrieziGra
Hgeymas Saugumo

Emociné ir elgesio uztikrinimas

raida
Vaik Tévystés £ ocine
Identitetas i giluma
Seimos ir

socialiniai santykiai Stimuliavimas
Aukléjimas ir
rysiai
(prieraiSumas)

Socialiné raida

Savitarnos
igudziai Stabilumas
Seimos ir aplinkos veiksniai
Seimos istorija ir Seimos soc. Bendruomenés

Giminés Namai Darbas Pajamos

funkcionavimas integracija resursai

3 pav. Vaiko ir §eimos poreikio pagalbai jvertinimas sisteminiu pozitiriu (Specialiosios pedagogikos

ir psichologijos mokymao centras. Metodiné medZiaga kompleksinés pagalbos teikimui, 2011, p. 10)

Metodinéje medziagoje kompleksinés pagalbos teikimui (2011) rekomenduojama, kad
vertinant pagalbos poreikj, nebiity apsiribojama vien tik informacijos surinkimu. Seimos nariai turi
suprasti jvertinimo proceso reik§me. Siame procese svarbu issiaiskinti, kokia pagalba Seima gavo,
i$siaiSkinti Seimos Stiprigsias ir Silpngsias puses, informacija apie paramos tinkly prieinamuma,
siekiant pagerinti vaiko ir Seimos funkcionavima.

Bendradarbiaujant su kitomis institucijomis bendradarbiavimo proceso rezultatams turi
bendradarbiavimo metodai, kuriuos isskiria tyréjai Uscila ir kt. (2007):
o Informavimas — tai dazniausiai naudojamas efektyvus bendradarbiavimo metodas, su

tikslu suteikti ziniy apie bendradarbiavimo galimybes, pasidalinti naudinga informacija apie
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dabarting ir biisimg partnerystés veiklg, darbinius santykius, pacig bendradarbiavimo struktiirg,
numatomus sistemos pokyc¢ius profesiniame informavime ir konsultavime.

o Konsultavimas, kurio metu pasikei¢iama nuomonémis, uzmezgamas ir plétojamas
dialogas tarp socialiniy partneriy, kei¢iamasi aktualia informacija, norint pasiekti bendrus tikslus.

o Patarimai, kurie gaunami konsultacijose siekiant gauti pagalbg i$ socialinio partnerio,
kuriy pagalba identifikuojamos egzistuojancios problemos bei randami optimalias problemy
sprendimo budai.

o Mokymai, kurie uztikrina profesinio informavimo, konsultavimo paslaugy kokybés ir
plétros galimybes.

o Komandinis darbas, kai j komandos veiklg jtraukiami socialiniai partneriai pagal iSkeltg
ir sprendziamg problemg ar numatytos veiklos kryptj. I8kiles poreikis diktuoja socialiniy partneriy
jsijungimag j komanda bei skirtingo vaidmens ir atsakomybés prisiémimg joje.

V. Rimkaus, S. Zemgulienés (2013), remdamiesi L. Maguire, Lietuvoje vyraujantj intervencijos
modelj, kai pagalbos teikéjas socialing rizikg patirian¢iai Seimai yra specialistas arba specialisty
komanda vadina tinklo intervencija ir atvejo vadyba. Atvejo vadyba, pasak V. Rimkaus ir S.
Zemgulienés (2013) apibiidinama kaip jvairiy pagalbos istekliy organizavimas ir valdymas, siekiant
Seimos poreikiy tenkinimo uztikrinimg. Taikant tinklo intervencija, socialinis darbuotojas veikia ir
koreguoja Seimos ir jos artimiausig socialinio tinklo aplinka, norédamas pasiekti pageidaujamy
rezultaty. Pasak L. Gvaldaités (2012), taikant §j metoda, galima suprasti socialinius rySius, kurie
jungiasi i tinklus svarba, suprantant jy praktine reikSme, identifikuoti kaip isteklius galin¢ius jsitraukti
i asmens, kuriam reikalinga pagalba, intervencija, taip pat sudaromos salygos solidarumo formy
atsiradimui ir plétotei. Kompleksine pagalbg biity galima traktuoti kaip balansg tarp paslaugy teikimo
ir lygiavercio Seimos nariy jtraukimo.

S. Staniuliené (2012) pateikia adaptuota tinklaveikos socialiniame darbe koncepcinj modelj ( 4

pav.)

Soc. darbuotojas

Visuomené

Soc. paslaugy
organizacija

4.pav. Tinklaveikos socialiniame darbe koncepcinis modelis. (S. Staniuliené. Tinklaveikos i3stkiai
socialiniam darbui. Kulttira ir visuomené. Socialiniy tyrimy Zurnalas, 2012 )
Pateiktame modelyje isryskéja socialinio darbuotojo rySiai bendraujant su klientu ir su jo

artimos aplinkos asmenimis, rySiai bendraujant su kolegomis i§ savo ir kity organizacijy, taip pat su
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kity institucijy atstovais, galinéiais prisidéti sprendziant kliento problemas. Socialiniy paslaugy
teikéjy tinklo nariai gali biiti susieti tarpusavio rySiais, pagristais kitais tikslais, del visuomenés nariy
veiklos daugiakryptiSkumo ir nevienalytiSkumo. S. Staniuliené (2012) isskiria, kad tradiciniai
hierarchiniai santykiy procesai ir darbuotojy atlickama veikla koordinuojami per formalig
dokumentacijg ir valdzig, o tinkliniai santykiai remiasi dviem pagrindiniais koordinavimo
mechanizmais - nauda ir pasitikéjimu. Remiantis N. Miginiu ir M. Ulozu (2012), socialiniams
darbuotojams bendradarbiaujant su kitomis jstaigomis, dalinamasi aktualia, svarbia informacija, bei
susipazjstama su kity institucijy veikla. Vykstant tarpzinybiniam bendradarbiavimui, dalijamasi
funkcijomis ir vaidmenimis, kickvienas dalyvis tarpzinybing veiklg papildo savo kompetencija
sprendziant problemas savo kompetencijos srityje. E. Ribaconka, J. Kasnauské (2013) isskiria,
komunikacijos svarba, kuri sudaro tinkamas salygas tinklo nariy bendradarbiavimui ir bendro tikslo
siekimui, atsizvelgiant j veikian¢ig aplinka.

K. Kovaité (2016), remdamasi kitais autoriais, iSskiria tinklinés sgveikos modelio

privalumus:
. néra biurokratiskas,
o galima pasinaudoti visy tinklo partneriy kompetencijas ir iSteklius,
o grindziamas pasitikéjimu, todél visuomenéje lengviau priimamas.

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas socialiniame darbe turi buti grjstas tokiais tinklaveikos
principais kaip tinklo dydziu, tinklo tankiu, tinklo sudétingumu, tinklo ry$iy stiprumu, tinklo
centriSkumu. Pagrindinis tokio tinklo koordinavimo mechanizmas yra tinklo dalyviy tarpusavio

pasitikéjimas. S. Staniuliené (2012) i$skiria Siuos koordinavimo mechanizmus:

o komunikavimo, sprendimy ir deryby mechanizmus;

o socialinj koordinavima;

o integruojancius ir jungianéius vaidmenis bei darinius;

o eksperting veiklos prieZiiira;

o programavimg ir tiksly nusistatyma;

. motyvavimo sistema, atrankos sistemg; informacing sistema;
. visuomeninj palaikyma ir infrastruktiira;

o pasitikejima tinklo dalyviais.

Ivardijant tinklaveikos teigiamus aspektus, galima iSskirti, kad socialiniai darbuotojai
pritaikydami tinklaveikos mechanizma, kuris jgalina adaptyvy, organiSska veikima, iSnaudojant
kooperacijos ir sinergijos galimybes pacioje socialiniy paslaugy organizacijoje ar jos iSoréje.
Socialinio darbuotojo suteikty socialiniy paslaugy efektyvumui ir kokybei turi jtakos kaip darbuotojas
uzmegzta, palaiko ir pasinaudoja rysiy kanalais tarp klienty, susijusiy asmeny, kolegy ir kity

institucijy specialisty, kurie padéty sprendziant kliento problemas (Staniuliené S., 2012).
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V. Kvieska (2012) jvardija socialinés ekonomikos, partnerystés, tinklinio bendradarbiavimo
modelj kaip budus padedancius spresti naujus i$Stkius, Lietuvai prisijungus prie Europos Sajungos.
Autorius teigia, kad kylancios klititys jvairiems sektoriams nepasitikint vienas kitu, esant neveikliems
politikams, dél pasitaikancios korupcijos ar neproduktyviai panaudojant viesyjy 1ésy, kyla sunkumy
naudojant socialinés ekonomikos jrankius Lietuvoje. ,,Socialiné partnerysté gali buti traktuojama kaip
naujoviSkas budas, padedantis jveikti ekonominius, socialinius ir ekologinius iSSiikius, spresti
nedarbo ir skurdo problemas. Kokybiska socialiné partnerysté skatina inovacijas, o inovacijos duoda
nelaukty rezultaty ir naujy sprendimy kokybe® (Kvieskiené G., Kvieska V., 2012 p. 16). Pasak A. V.
Raksc¢io (2019), kuris remiasi S. Goldsmith ir W. D. Eggers, inovacijy ir struktiriniy poky¢iy jtaka
negali paskatinti jvairiy suinteresuoty Saliy bendradarbiauti, ar labiau pasitikéti vieni kitais bei dalintis
informacija ir Ziniomis. Siems procesams reikalingi jgude lyderiai su atitinkamomis
kompetencijomis. Autorius tokiu lyderiu jvardija atvejo vadybininka, kuris ne tik organizuoja kity
institucijy specialisty pagalba Seimai, koordinuoja visg procesa, taciau galéty gilintis j tarpinstitucinio
bendradarbiavimo nesklandumus, skatinty jvairiy specialisty jsitraukimg j kompleksinés pagalbos
Seimai teikima.

Taip pat galima iSskirti ir tinklinés sgveikos problemas. S. Puskorius (2007) pabrézia sgveikos
problemy sudétinguma dél pavaldumo, atsakomybés ir naudos neapibréztumo, kurios dazniausiai
dalyvius nuteikia neigiamai. [vairts projektai ir programos gali i§ dalies padéti spresti Sig problema,
skiriant sgveikos problemoms pagrindinj démes;.

Apzvelgus mokslinés literatiiros analizg, galima teigti, kad atsiradusiam poreikiui padéti
iSspresti kompleksines socialing rizikg patirian¢ios Seimos problemas, greitai pasikeisti informacija
tarp skirtingy institucijy, vykdyti prevencija ir stiprinti patj Seimos institutg Kuriami instituciniai
tinklai. Kuriant institucinius tinklus reikia atsizvelgti tinklinés sgveikos problemas, kurios dél
pavaldumo, atsakomybés ir naudos neapibréZtumo, daZniausiai dalyvius nuteikia neigiamai.
Jvairioms suinteresuotoms Salims bendradarbiaujant, atvejo vadybininkai ne tik organizuoja kity
institucijy specialisty pagalba Seimai, taciau ir koordinuoja visg procesa, gilinasi i tarpinstitucinio
bendradarbiavimo nesklandumus, skatina jvairiy specialisty jsitraukimg j kompleksinés pagalbos
Seimai teikimg. Suprasdamas tinklaveikos naudg ir veikian¢ius mechanizmus socialinis darbuotojas
gali pagerinti savo darbo rezultatus. Bendradarbiaujant institucinio tinklo dalyviams keiciamasi ir
dalijamasi informacija, sudaromos salygos partneriams plésti kompetencijg, geriau suprasti trukdzius

ir spresti 1Skylancias problemas, sudaroma galimybé vadybinio proceso tobulinimui.
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1.3. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo teisinis reglamentavimas.

Ivairios vykstancios reformos Lietuvoje iSrySkina silpniausiy ir pazeidziamiausiy Seimy
problemas, kurios reikalauja didesnio démesio ir paramos sutelktumo. Lietuvos Respublikos
Konstitucijoje akcentuojama, kad Valstybé globoja Seimas, kurios augina ir aukléja vaikus namuose,
jstatymo nustatyta tvarka teikiant joms paramg (LR Konstitucija, 1992, str. 39.). Vadovaujantis
Europos Sajungos Tarybos priimtomis gairémis dél vaiko teisiy gynimo ir apsaugos, akcentuojama,
kad jgyvendinant §iuos nurodymus butina remtis sinergijos skatinimu bei tarpinstitucinio
bendradarbiavimo stiprinimu (A special place for children in EU external action, 2008). Lietuvos
socialiniy darbuotojy etikos kodekse (1998) nurodoma, kad socialiniy darbuotojy darbo tikslas yra
gyvybiniy asmens poreikiy uztikrinimas ir patenkinimas, individo integracija j visuomeng, atkuriant
jo santykius su bendruomene. Taigi, socialiniame darbe teikiant pagalba klientui, svarbus
tarpinstitucinis bendradarbiavimas, kuris aptariamas arba reglamentuojamas daugelyje nacionaliniy
ir tarptautiniy teisés akty.

Vienas 1§ pagrindiniy reglamentuojanéiy tarpinstitucinj ir tarptautinj bendradarbiavimg
dokumenty yra Jungtiniy tauty vaiko teisiy konvencija, kuri priimta 1989 metais, Lietuva ja ratifikavo
1995 metais. Siame dokumente pabréziama tarptautinio bendradarbiavimo svarba jgyvendinant vaiko
teises ir gerinant gyvenimo salygas Seimose. Tarptautiniu lygmeniu bendradarbiaujama keiciantis
informacija, organizuojant ir jgyvendinant programas ar projektus.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo bitinumas akcentuojamas ir 1996 metais priimtame
Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, kuriame remiantis Lietuvos
Respublikos Konstitucijos, Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos ir Vaiko teisiy deklaracijos
nuostatomis, apibréziamos vaiko teisiy uZtikrinimo ir apsaugos mechanizmai, vaiko teisiy apsaugos
sistemos institucijos, jy veiklos teisiniai pagrindai bei bendra atsakomybé uz vaiko teisiy pazeidimus
nuostatos. Remiantis Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 34 straipsnio II dalimi (Valstybeés
Zinios, 1996-04-12, Nr. 33-807, nauja redakcija 2021-03-01), nurodoma savivaldybés atsakomybé uz
prevencinés, kompleksiSkai teikiamos ir (ar) kitos pagalbos vaikui ir Seimai uZtikrinima, Kai
savivaldybé organizuoja ir koordinuoja bendrg socialinés paramos teikimg, Svietimo, sveikatos
prieziiiros jstaigy, teisésaugos ir kity institucijy, senitinijy darbg su vaikais ir Seimomis.

Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatyme (2006) 4 straipsnyje jvardijami socialiniy
paslaugy valdyme, skyrime ir teikime bendradarbiavimo ir dalyvavimo principai, kurie atskleidzia
tarpinstitucinio  bendradarbiavimo  pagrindus, kurie jgyvendinami teikiant pagalbg ir
bendradarbiaujant asmeniui, Seimai, bendruomenei, organizacijoms, ginan¢ioms zmoniy socialiniy
grupiy interesus ir teises, socialiniy paslaugy jstaigoms, savivaldybés ir valstybés institucijoms.

Dalyvavimo principas jgyvendinamas per kartu sprendziamus klausimus skiriant ir teikiant socialines
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paslaugas, atsizvelgiant | socialiniy paslaugy gavéjus ir (ar) jy atstovus, organizacijas, ginancias
socialiniy grupiy interesus ir teises. Sie esminiai principai rodo, kad socialiniy paslaugy valdyme,
skyrime ir teikime svarbus interesanty tarpusavio bendradarbiavimas, bei jsitraukimas.

Svarbus zingsnis link didesnio démesio Seimai ir vaikui skyrimo sisteminés pagalbos poziiiriu
buvo Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2013 m. spalio 22 d. priimtas
isakymas Nr. A1-588, dél socialinés jtraukties didinimo 2014 — 2020 m. veiksmy plano patvirtinimo.
Siame plane 38 punkte numatoma didesnis démesys paskirty paslaugy $eimoms ir vaikams kokybés
gerinimui, atsizvelgiant j individualy ir kompleksinj pozitrj bei tarpinstitucinio bendradarbiavimo
skatinimui.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2016 m. kovo 20 d. pasirasytame
jsakyme Nr. Al1-133 dél ,,Kompleksiskai teikiamy paslaugy Seimai 2016—2020 m. veiksmy plano*
apibudinta kompleksiniy paslaugy Seimai sgvoka, kaip ,,vienos ar keliy riiSiy paslaugos, skirtos
Seimai. Kompleksiskai teikiamy paslaugy Seimai sgvokoje jvardijamas bendruomeniskumas,
kompleksiskumas, Seimos lygiavertis jtraukimas ir atsakomybe uz pokyc¢ius prisiémimas.

Seimos institucijos stiprinimas bei parama teikian¢ios organizacijos numatomos ir 2017 metais
priimtame Lietuvos Respublikos $eimos stiprinimo jstatyme, kurio pagrindinis tikslas yra ,,sudaryti
teisines ir organizacines prielaidas stiprinti Seimos instituta, jtvirtinti Seimos politikos jgyvendinima
uztikrinancias institucijas, apibrézti jy pagrindines funkcijas ir numatyti Seimos stiprinimo
organizavimg taikant Seimos politikos formavimo ir jgyvendinimo sistemg* (LR Seimos stiprinimo
jstatymas, 2017 m. spalio 19d. Nr.XI1I-700). Tais paciai metais Socialinés apsaugos ir darbo bei
sveikatos apsaugos ministry priimtas jsakymas ,,dél koordinuotai teikiamy Svietimo pagalbos,
socialiniy ir sveikatos priezitiros paslaugy tvarkos apraso patvirtinimo®, kai minéty ministerijy
iniciatyva  kiekvienoje savivaldybéje buvo jsteigtas tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatoriaus pareigybé. Koordinatorius prisideda prie tinkamy salygy vaiko gerovei kirimo,
organizuoty kompleksing pagalba uztikrinant gyvenimo, asmeniniy bei socialiniy rysiy kokybe.

Vaiko teisiy pagrindy jstatyme pabréziamas tarpinstitucinio bendradarbiavimo butinumas
organizuojant ir teikiant prevencing, kompleksing pagalbg ar kitokig pagalbg Seimoms auginanc¢ioms
vaikus, pabréziama, kad savivaldybiy institucijos ir jstaigos turi bendradarbiauti su
nevyriausybinémis organizacijomis, vietinémis bendruomenémis, valstybinémis ir kity savivaldybiy
institucijomis ar jstaigomis. Sio jstatymo 34 straipsnio 3 dalyje nurodoma bendro darbo koordinavima
savivaldybés lygmeniu uztikrina tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius, kurio funkcijos
yra nustatyti koordinuotai teikiamy savivaldybéje Svietimo, socialiniy, sveikatos priezitiros paslaugy
bendra poreikj vaikams ar jy atstovams pagal jstatyma, paslaugy plétros plano rengimas, Vaiko
minimalios ir vidutings prieZitiros jstatyme nustatyty funkcijy atlikimas. Silutés rajono savivaldybéje

tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius pradéjo dirbti nuo 2018 mety sausio 3 dienos.
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Lietuvoje jgyvendinant vaiko teisy apsaugos reformg, priimti teisés aktai jtvirtino naujus
socialinio darbo metodus bei pagalbos teikimo buidus. 2018 mety liepos 1 dieng buvo patvirtintas
Atvejo vadybos tvarkos aprasas, kuris i§ pagrindy pakeité darbg su socialing rizikg patirian¢iomis
Seimomis. Salia socialinio darbuotojo, teikianéio socialines paslaugas Seimai, lygiagreéiai atsirado
atvejo vadybininko pareigybé. Taip socialing rizikg patirianCios Seimos paverciamos ] ,,atvejus‘.
Atvejo vadybos koordinavimas prisiimta nauja funkcija pagalbos Seimai ir vaikui teikime, anksciau
dazniausiai §j vaidmenj prisiimdavo vaiko teisiy apsaugos specialistai. Pats atvejo vadybos metodas
néra naujas socialiniame darbe su rizikg patirian¢iomis Seimomis, kadangi socialiniai darbuotojai
taiko atvejo vadybg kaip vieng i§ daugelio socialinio darbo metody. Detaliau atvejo vadybag
reglamentuoja Atvejo vadybos tvarkos aprasas (LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas
2019 m. gruodzio 30 d. Nr. A1-802). Taikant atvejo vadybos metoda socialiniame darbe remiamasi
tarpinstituciniu bendradarbiavimu. Atvejo vadyba jteisinta ir Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme
kaip pagalbos ,,modelis* vaikams ir jy Seimoms, kai kompleksinés pagalbos organizavimas ir
teikimas vaikui, jo tévams ar glob¢jams koordinuojamas atvejo vadybininko. Atvejo vadybininkai
turi uztikrinti kliento rysius su pagalbos ir jstaigy tinklais, taip pati koordinuoti skirtingus tinkly

elementus, norint klientui suteikti tinkamg pagalba (5 pav.)

Siekia
lgauna visapusisko

atsakomybe uz Seimos ir
atvejj, aplinkos

koordinuoja »
veiksmus

el wpinasi
subjektus veda teikiamos
prie kartu pagalbos

numatyto tikslo vientisumu

5.pav. Atvejo vadybininko funkcijos (Saltinis: Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
prezentacija ,,Atvejo vadybos teisinis reguliavimas 2018°).

Atvejo vadybininky, kaip vieny svarbiausiy tinklo lyderiy veikly yra koordinavimo
mechanizmy suprojektavimas tarp pagalbos Seimai tinklo nariy. Efektyviy socialinio darbo rezultaty
dirbant su Seimomis, kuriose vaikams buty uztikrintas jy fizinis ir emocinis saugumas, sudarytos
tinkamos salygos jvairiapusiam vystymuisi, uZtikrinama visy Seimos nariy gerove ir uzkertamos
salygos naujoms problemoms atsirasti, galima pasiekti tik per seimos jgalinima. Jgalinimo procese
svarbu bendradarbiauti jvairioms pagalbg organizuojancioms ir teikian¢ioms institucijoms: socialiniy
paslaugy, Svietimo, gydymo, teisésaugos, nevyriausybiniy organizacijy, vaiko teisiy apsaugos ir Kt.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo procese biitinas skirtingy sfery specialisty veiklos koordinavimas,
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kurj jgyvendina atvejo vadybininkai. Atvejo vadybininkas turi pasizyméti jvairiomis
kompetencijomis, reikalingomis organizuojant $eimos galimybes naudotis esama pagalbos sistema ar
priemonémis, kurios formuoja ir stiprina kliento savarankiSkumg iskylanciy problemy sprendime,
ieSkant optimaliausios sprendimo galimybés. Atvejo vadybininkas kartu jtraukia ir pa¢ig Seimg j jos
situacijos vertinima, nustato individualy pagalbos Seimai poreikj, numato biitiny pagalbos biidy ir
priemoniy reikalinguma, organizuoja pagalbos teikéjus, kurie bus naudingi planuojant ir teikiant
pagalbg. Taip pat viena i§ svarbiausiy atvejo vadybininky funkcijy yra tarpinstitucinio
bendradarbiavimo palaikymas ir koordinavimas, kuris vyksta per bendrus organizuojamus atvejy
aptarimus, dalyvaujant jvairiy institucijy ar organizacijy atstovams. Atvejo vadybininkas
tarpininkauja tarp klienty ar specialisty gaunant pagalba, atlieckant pagalbos plano perziiiras, vertinant
gaunamos pagalbos Seimai efektyvumg ar koordinuojant socialiniy darbuotojy teikianciy paslaugas
Seimai veikla. Jvertinus Seimos pagalbos nepatenkintg poreikiui, kai sitilomos pagalbos ar specialisty
nepakanka — jtraukiamas ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius j pagalbos procesa
(Atvejo vadybos aprasas, 2019-12-30).

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus ir atvejo vadybininko turimos uzduotys
papildo vienos Kkitg ir Sie specialistai turi bendradarbiauti, nors jy prisiimta atsakomybé, pareigos ir
veikla yra skirtingos. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus funkcijos daugiau
koncentruotos j struktiiring bendradarbiavimo kryptj, j reikiamy ir galimy paslaugy savivaldybéje
organizavimg. Atvejo vadybininko prioritetas yra §eima ir joje augantys vaikai, sutelkiant specialistus
kompleksinei pagalbai, kurios poreikj diktuoja vaiko ir Seimos situacija. Pasak D. Kairienés (2010),
kompleksiskai teikiamos paslaugos neturi biiti vien orientuotos j vaiko raidos skatinima, taciau turi
biti plétojamos Seimos galios ugdyti vaikg, 0 visi specialistai turi laikytis bendro pagalbos vaikui ir
Seimai plano gairiy. Autoré teigia, bendradarbiavimas jgyvendinant pagalbos vaikui tikslus, turi bati
nukreipiamas j keitimasi informacija, tarpusavio konsultacijas, aptariant atvejus, uztikrinant vaiko jgtidziy
formavimo testinuma.

Atlikti tyrimai rodo, kad ,daugelis savivaldybiy dar nekuria vaikui ir Seimai skirty
kompleksiniy socioedukaciniy paslaugy tinklo ir naudojasi fiksuoty valstybés institucijy
paslaugomis® (Kvieskiené G. ir Burvyte S., 2018, p.53). V. Pankova (2019) teigia, kad valstybeés
institucijy veiksmingumo ir visuomenés pasitikéjimo trilkumas vercia ieSkoti naujy partnerystés ir
bendradarbiavimo formy, bei galimybiy kaip stiprinti viesajj sektoriy. Nuo 2017 mety Lietuvoje
beveik visos savivaldybés aktyviai vykdo Seimy stiprinimo ir aktyvios jtraukties ES projekta
,,Kompleksinés paslaugos Seimai®, kurio tikslams jgyvendinti pasitelkiami viesasis ir nevyriausybinis
sektoriai. Formuojant socialing politika siekiama, kad pilieCiai tapty aktyviais veikéjais, o socialinés

apsaugos tikslas yra jy aktyvumo didinimas. (Pankova V.,2019).
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Teisiniai reglamentai aiskiai apibrézia tarpinstitucinj bendradarbiavima, taciau efektyvus
bendradarbiavimas tarp institucijy neapsiriboja vien jstatymais ir vyriausybés rekomendacijomis.
Skirtingi pagalbos teikéjai, bendradarbiaudami laikosi sisteminio pozilirio organizuojant tikslingg ir
pozityvig paremta kompleksine pagalbg socialing rizikg patirianCioms Seimoms ir jose augantiems
vaikams. Norint, kad socialing rizikg patirianti Seima vél tinkamai funkcionuoty, prisiimty
atsakomybe uz savo gyvenimg ir problemy sprendima, biitina ne tenkintis pavieniais, epizodiniais

bendradarbiavimo momentais, taciau kurti tarpinstitucinio bendradarbiavimo sistema.

1.4. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo poreikis Silutés rajone

Socialing rizika patirian¢ioms Seimoms teikiant socialing pagalba, biitina atsizvelgti 1 Seimy
problemy sudétinguma, jy atsiradimo priezastis, bei aplinkybes salygojancias Seimose
atsirandan¢iy kompleksiniy problemy ratg. Dirbant Seimos jgalinimo linkme biitina jtraukti j §eimos
problemy sprendimg, kuo daugiau specialisty. Taigi, Orientuojantis j kompleksinés pagalbos Seimai
poreikj, j atvejo vadybos procesa dazniausiai jsijungia Vaiko teisiy apsaugos tarnybos specialistas,
senitinijos socialinis darbuotojas, policijos pareiglinas, nevyriausybiniy organizacijy atstovas,
ugdymo jstaigos specialistas, sveikatos prieziiros jstaigos specialistas, globos koordinatorius,
specialistas teikiantis socialing paramg. Darbas su socialing rizikg patiriancia Seima, turi biiti
nukreiptas ] prevencija uzkertant kelia galimiems socialinés rizikos veiksniams Seimoje
pasireiSkimui ir intervencija, kai biitina socialiné pagalba Seimai organizuojant atitinkamas
kompleksines paslaugas. Silutés savivaldybéje vis dar triiksta prevencinio darbo su $eimomis.
Savivaldybéje triiksta vaiky dienos centry, nevyriausybiniy organizacijy, taip pat sudétingas
bendradarbiavimas tarp jvairiy pagalbg vaikui ir Seimai teikianéiy institucijy.

Socialinis darbas su rizikg patirianc¢ia Seima yra vykdomas taikant atvejo vadybos metoda.
Atvejo vadybininkas jvertina pagalbos Seimai poreikj, organizuoja atvejo nagrin¢jimo posédj, jei
Seimai paskirtas intensyvus mobilios komandos darbas, bendradarbiauja su mobilios komandos
specialistais, kartu su socialiniu darbuotoju surenka atvejo vadybos procesui reikalingg informacija
apie vaikg ir jo Seimg i§ jvairiy jstaigy (ugdymo, sveikatos prieziiiros, socialines paslaugas
teikian¢iy jstaigy, teisésaugos institucijy, vietos bendruomeniy ir nevyriausybiniy organizacijy).
Atvejo vadybos tvarkos aprase (2019) 13.1 punkte apibréziama, kokie skirtingy institucijy
specialistai gali biiti kvieiami ir privalo atvykti j atvejo nagrinéjimo posédj. Siame aprase
nurodoma, kad ] atvejo nagrinéjimo posédj kvieciami ir privalo dalyvauti Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos teritorinio skyriaus
(VVTAIT) specialistai, mobilios komandos atstovas, socialinis darbuotojas dirbantis su Seima,
globos centro specialistas. Taip pat pagal poreikj kvie¢iami sveikatos priezitiros, Svietimo, jstaigy
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specialistai, policijos pareiglinai, asmuo atsakingas uz laikingjg vaiko prieZzitirg, socialiniy jstaigy
specialistai, Seimos gyvenamosios vietos seniiinas, bendruomenés nariai, nevyriausybiniy
organizacijy atstovai ar kiti asmenys galintys suteikti reikalingg informacijg atvejo vadybos
procesui ir galintys prisidéti teikiant pagalba Seimai.

LR Socialiniame paslaugy jstatyme (2006) nurodoma, kad savivaldybés turi uztikrinti
socialiniy paslaugy teikimg savo rajono gyventojams. Savivaldybés atlieka tokias funkcijas kaip
socialiniy paslaugy planavimas ir organizavimas, bendryjy socialiniy paslaugy kontroliavimas ir
socialinés priezitros kokybés uztikrinimas. Kiekvienoje savivaldybéje specialistai jvertina ir
analizuoja tos savivaldybés gyventojy socialiniy paslaugy poreikius, Kkuriais remiantis
prognozuojamas ir nustatomas socialiniy paslaugy teikimo mastas ir rasis, taip pat jvertinamas ir
nustatomas reikalingas finansavimas. Socialiniy paslaugy poreikiui vertinti savivaldybés parengia
tvarka, kuria remiantis kompleksiskai vertinami Seimos nariy gebéjimai, galimybés bei motyvacija
sprendziant Savo Seimos socialines problemas, gebéjimas palaikyti rySius su visuomene,
numatomos bendrosios socialinés paslaugos ar socialiné priezitira padedanti ugdyti ar kompensuoti
Seimos interesus ir poreikius. Savivaldybé kasmet remdamasi socialiniy paslaugy planavimo
patvirtinta metodika (LR Vyriausybés 2006 m. lapkri¢io 15 d. nutarimas Nr. 1132) sudaro ir
patvirtina socialiniy paslaugy plana.

Planuojant ir organizuojant socialines paslaugas Seimoms, patirian¢ioms socialing rizika,
svarbu atsizvelgti j rajono socialinius ir demografinius rodiklius. Remiantis Silutés rajono
savivaldybés 2020 mety socialiniame paslaugy plane pateiktos ataskaitos duomenimis, 2019 metais
nuolatiniai Silutés rajono savivaldybés gyventojai buvo 37 891 asmuo. Socialine rizikg patiriandiy
Seimy, kurioms teikiamos socialiniy jgiidZziy ugdymo ir palaikymo paslaugos, 2019 metais registruota
259 $eimos, kuriose augo 529 vaikai. Lyginant Lietuvos mastu, Silutés rajone vyrauja aukstas $eimuy,
kurioms teikiamos socialiniy jgtidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos, rodiklis, kai 10 000 gyventojy
Silutés rajone tenka 68 $eimos, tuo tarpu, 10 000 gyventojy Lietuvoje tenka tik 43 $eimos.

Socialinés paramos $eimai informacinés (SPIS) sistemos duomeny analizéje (2018) Silutés
rajonas issiskiria socialing rizikg patirian¢iy $eimy aukstesniu procentu, lyginant kitomis Klaipédos
apskrities savivaldybémis. 2017 mety pabaigos duomenimis, socialing rizikg patirianciy Seimy,
auginanciy vaikus, Klaipédos apskrityje buvo 1013 Seimy. Klaipédos apskrities savivaldybiy

gyventojy ir Seimy, patirian¢iy socialing rizikg ir auginanciy vaikus, statistika pateikta 1 lentel¢je.
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1 lentelé. Gyventojy, vaiky, socialing rizika patirian¢iy Seimy ir jose auganciy vaiky skaiéius

Klaipédos apskrityje 2017 m.

Apskritis/ Klaipédos Gyventojy | Socialinés Vaiky Vaiky,
savivaldybé | apskritis skaicius rizikos skaicius 2017 | augan¢iy soc.
2017 m. Seimy, m. rizikos Seimose,
skaicius skaifius 2017
2017 m. pab. m. pab.
KLAIPEDOS | Klaipédos 320507 1013 60225 1779
APSKRITIS | apskritis
Klaipédos m. | 151309 376 28245 569
Klaipédos r. 54635 160 11092 304
Kretingos r 38558 85 7161 150
Neringos 3097 1 520 0
Palangos m. 15449 40 2512 69
Skuodo r. 17557 78 3045 183
Silutés r. 39902 273 7650 504

Saltinis. Sudaryta autorés, remiantis socialinés paramos $eimai informacinés (SPIS) sistemos duomeny analize
(2018-03-30, Nr. 5-2. p.20)

Analizuojant 1 lenteléje pateiktus duomenis matyti, kad Silutés rajonas socialine rizika
patirian¢iy Seimy skai¢iumi Zymiai iSsiskiria i§ kity rajony Klaipédos apskrityje. Silutés ir
Kretingos savivaldybés gyventojy skai¢iumi skiriasi nezymiai, taciau socialing rizikg patirianciy
Seimy Silutés rajone yra apie tris kartus daugiau lyginant su Kretingos rajonu.

Nuo 2018 mety liepos 1 dienos buvo panaikinta Socialinés rizikos Seimy, auginanéiy vaikus,
apskaita ir $ios apskaitos tvarka. Socialiniame darbe su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis
pradéta taikyti atvejo vadyba. Nuo 2018 mety liepos 1 dienos jteisinus naujos redakcijos Vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatymui, vaiko teisiy apsaugos skyrius pradéjo dirbti centralizuotai. Silutés
socialiniy paslaugy centre buvo jdarbinti 4 atvejo vadybininkai, o 2019 metai priimti dar du atvejo
vadybininkai. Socialiniy darbuotojy skai¢ius dviejy mety laikotarpyje nepakito. Remiantis LR
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2015 m. sausio 9 jsakymu Nr. A1-10, kuriame nurodoma, kad
vienam socialiniam darbuotojui dirbanc¢iam su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis gali biiti
priskirta ne daugiau kaip 10 socialing rizika patirianciy Seimy, o atvejo vadybininkui galima dirbti
su 35-40 Seimy. Statistiniai 2018-2019 mety duomenys apie socialinés prieziliros paslaugy
organizavimg ir teikimg socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms, auginan¢ioms vaikus, pateikiami 2

lentel¢je.
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2 lentelé. Socialinés priezitiros paslaugos.

2018 metais 2019 metais
Seimy, patirianéiy socialine 270 259
rizika, skaifius
Vaiky skai€ius (auganciy 570 529
socialine rizika patirianciose Seimose)
Socialiniai darbuotojai 25 25
Atvejo vadybininkai 4 6

Sudaryta autorés, remiantis Silutés rajono savivaldybés 2020 mety socialiniy paslaugy planu.

Kaip matome is 2 lenteléje pateikty duomeny, socialing rizikg patirianciy Seimy statistika poros
mety laikotarpyje pakito nezymiai.

Atskiros statistikos duomeny apie priezastis, dél kuriy Seimoms taikoma atvejo vadyba ir
skiriamos socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos Silutés rajone néra. Priezastys, dél kuriy
Seima priskiriama socialing rizika patirianciai, biity panasios kaip ir Klaipédos apskrityje. Nagrinéjant
6 paveikslo duomenis akivaizdu, kad 2018 mety duomenimis, pagrindinés priezastys, dél kuriy
Seimoms buvo pradétos teikti socialinés priezitiros paslaugos Klaipédos apskrityje, buvo tévy vaiko
nepriezitra 1ir socialiniy jgidziy stoka, (498 Seimos), piktnaudziavimas alkoholiu arba
psichotropinémis medziagomis (272 Seimos) Tai sudaro didZiausig procenta visy Seimy, kurios

Klaipédos apskrityje buvo jrasytos j Apskaitg pagal jraSymo priezastis.

Priezastys, dél kuriy Seima jraSoma j
19% socialinés rizikos Seimy apskaita

m Dél girtavimo, psichotropiniy

3% medziagy vartojimo

B Dél tévy vaiko prieziuros
jgudziy stokos

m Dél vaikui nustatytos
laikinosios globos

M Dél tévy prievartos pries
vaikus

m Dél laikino tévy valdzios
apribojimo ir vaikui
nustatytos nuolatinés globos

6 pav. Socialing rizikg patirian¢iy Seimy, auginanciy vaikus, procentiné dalis nuo visy j
Apskaitg 2018 metais jrasyty Seimy Klaipédos apskrityje pagal jraSymo priezastis (Oficialios statistikos

portalo duomenys < https://osp.stat.gov. It/statistiniu-rodikliu-analize?indicator=S3R551#/>)

Silutéje panasiai, kaip ir Klaipédos apskrityje priezastys, dél kuriy Seimoms skiriamos
socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos iSlieka tos pacios. Tokios demografinés
tendencijos kaip sumazéjes gimstamumas, visuomenés sené¢jimas, kintanti Seimos struktiira (daugéja
vieniSy tévy auginanciy vaikus), didéjanti gyventojy emigracija savivaldyb¢je lemia didé€janciy
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socialiniy problemy atsiradimg, bei didina socialiniy paslaugy paklausg rajone. Statistikos
departamento duomenys rodo, kad i3 Silutés rajono savivaldybés 2017 metais j kitus miestus ir uZsienj
isvyko 2106 gyventojai, atvyko — 1128 gyventojy. Taigi, 2017 metais Silutés rajono savivaldybéje
978 gyventojais sumazéjo lyginant su ankstesniais metais. Remiantis paskutiniy mety statistika
Silutés rajonas pagal socialinius rodiklius, tokis kaip — emigracija ir nedarbas islieka lyderiaujancia
savivaldybe Lietuvoje. Uzimtumo tarnybos Klaipédos klienty aptarnavimo departamento Silutés
skyriuje 2019 m. sausio 1 dieng buvo jregistruoti 2034 (2018-01-01 — 2949) bedarbiai, kurie sudaré
8,6 procento (2018-01-01 — 12,0 procento) savivaldybés darbingo amZiaus gyventojy. Siuo metu
Silutés skyriuje uzregistruota 2780 bedarbiy. 2019 m. pradZioje darbo neturéjo 2246 asmenys.
Nedarbas 2020 metais siekia 11,5 proc. Silutés rajone dél aukstesnio nedarbo lygio pastebimas augantis
socialiniy paslaugy poreikis, kai Seimoms reikalinga ne tik materiali socialiné parama, bet ir jvairios socialiniy
paslaugy formos. 2018 m. bedarbiy skurdo rizikos lygis sieké net 62,3 proc. (Oficialios statistikos
portalas, 2019). Galima isskirti, kad su bedarbyste dazniausiai susiduria pazeidZiamiausiy gyventojy
grupés— nejgalieji, vienisi tévai, vyresnio amziaus zmongs ir kiti. Sumazéjus pajamoms, dél nedarbo,
kei¢iasi Zzmogaus dienos ritmas, padidéja psichologiné jtampa, mazéja socialinis ir ekonominis
aktyvumas, kuris prisideda prie socialinés atskirties didinimo. Remiantis Nacionalinio skurdo
mazinimo tinkle duomenimis (2019), teigiama, kad vaiky, gyvenanciy skurdziose Seimose mokymosi
rezultatai yra kur kas Zemesni, nei gyvenanciy finansiskai geriau. Remiantis moksliniais tyrimais,
nustatyta, kad Svietimas yra svarbus aspektas mazinant skurda ir socialing nelygybe, kadangi turintys
geresnj i$silavinima, turi maZesne tikimybe patekti j skurstanciyjy rata.

Skurdas, nepilnaverté mityba, prasta sanitariné aplinka ir higiena salygoja tokiy infekciniy ligy
plitima, kaip tuberkuliozé. Silutés rajono socialinés ekonominés biklés analizéje (2013) pateikiama
statistika apie tuberkuliozes, psichikos ir elgesio susirgimus, kuriy statistiniai rodikliai kelis kartus virsija Salies
vidurkj. Silutés rajonas i§ kity Klaipédos apskrities rajony issiskiria ir tuberkuliozé susirgimy statistika.
Tuberkuliozés plitimo prieZastys yra siejamos su blogomis Socialinés salygomis, tokiomis Kaip antisanitarinés
salygos namuose, nepilnaverte mityba, skurdu, alkoholio ar narkotiky vartojimu, nepakankama besigydanciy
ligy kontrole ir kt.. Imant laikotarpj nuo 2005 iki 2011 mety sergamumas tuberkulioze savivaldybéje buvo
apie 110-120 atvejy, vélesniu laikotarpiu sieké daugiau nei 100 atvejy Simtui tikstanCiy gyventojy.
Sergamumo tuberkulioze lygis Silutés rajono savivaldybéje yra didziausias Klaipedos apskrityje ir net 2,3
karto virSija Salies vidurkj.

Remiantis Silutés rajono socialinés ekonominés biklés analize (2013), savivaldybéje vyrauja aukstas
rodiklis sergamumo psichikos ir elgesio sutrikimais, kuriuos lemia alkoholio ir psichoaktyviyjy medziagy
vartojimas. Uzregistruoty naujy susirgimy Siais sutrikimais skaicius rajone, tenkantis Simtui tikstanciy
gyventojy, virSija 2,5-2,9 karto Salies vidurkj. Pasak eksperty realiai Sie rodikliai yra dar aukstesni, kadangi

daugelis atvejy neregistruojama, kai sergantieji nesikreipia pagalbos.
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Silutés miesto teritorijoje ry§kéja narkotiniy medziagy vartojimo problema. Taip pat islieka
ryski alkoholio vartojimo problema $eimose. Seimose turingiose priklausomybiy, augantys vaikai
patiria socialinius, psichologinius ir mokymosi sunkumus. Taip pat pastebima tendencija, kai
vaikams, paaugliams vystosi priklausomybé nuo kompiuteriniy technologijy, kadangi socialing rizika
patirianCios Seimos stokojama tévystés jgudziy, néra nustatyty taisykliy ir riby vaikams
dienotvarkéje, nesugebama atsizvelgti j vaiko poreikius ir galimybes. Seimoms, kurios patiria
socialing rizika, reikalinga socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky pagalba, kuriy darbo vietos
Jsteigtos socialiniy paslaugy jstaigose (Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2019). Socialiniy darbuotojy
teikiamos socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos prisideda prie sékmingo Seimy
funkcionavimo ir konstruktyvaus jy problemy sprendimy. Atvejo vadybininkai organizuoja
kompleksing pagalba Seimoms, sutelkia kity institucijy specialistus bendram darbui.

Silutés socialiniy paslaugy centras nuo 2018 m. sausio 1 d. pradéjo teikti socialiniy jguidziy
ugdymo ir palaikymo paslaugas Seimoms, patirian¢ioms socialing rizikg. Anksciau §ias funkcijas
atliko Silutés savivaldybés socialinés paramos skyriaus kuruojami socialiniai darbuotojai dirbantys
rajono senitinijose. Socialiniy paslaugy tikslas yra pagalba ugdant ir stiprinant asmens ar Seimos
gebéjimus bei galimybes spresti socialines problemas, palaikyti rySius su visuomene, bei pagalba
jveikiant socialing atskirtj. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006) socialinés
paslaugos skirstomos j bendrasias ir specialigsias paslaugas. Bendrosioms paslaugoms priskiriamos
informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo, atstovavimo ir kitos paslaugos. Specialiosioms
paslaugoms priskiriama socialiné globa, ir socialiné priezitira, kuri skirstoma j dvi sritis: pagalba j
namus, socialiniy jgtidziy ugdyma, atk@irimg ir palaikyma, bei kt..

Vadovaujantis Silutés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. sausio 23 d.
jsakymu Nr. A1-87 ,, D¢l jgaliojimo suteikimo®, Silutés socialiniy paslaugy centras jgaliotas atlikti
atvejo vadybos funkcijas ir koordinuoti atvejo vadybos procesus. Socialiniai darbuotojai bei atvejo
vadybininkai darbui su Seimomis vadovaujasi Atvejo vadybos tvarkos aprasu (2018), Lietuvos
Respublikos norminiais teisés aktais, reglamentuojanéiais socialiniy paslaugy teikima, Silutés rajono
savivaldybes direktoriaus jsakymais ir kitais teisé€s aktais.

Silutés rajone teikiant socialines paslaugas socialine rizika patirianéioms $eimoms
bendradarbiaujama su atitinkamos jstaigos, kuriose galima gauti socialines, sveikatos prieziliros,
Svietimo, psichologines paslaugas ir kt. Pastebéta, kad savivaldybéje triiksta Nevyriausybiniy
organizacijy (NVO), kurios aktyviau jsitraukty teikiant socialines paslaugas §eimoms. Silutés rajono
savivaldybés 2020 mety socialiniy paslaugy plane nurodytos tokios Nevyriausybinés organizacijos,
kurios teikia bendrasias socialines, sociokultiirines, savipagalbos ir kt. paslaugas: Silutés rajono
nejgaliyjy draugija; Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija Silutés skyrius, klubas ,,Motery sekly¢ia“;

Sutrikusio intelekto zmoniy globos bendrija ,,Silutés viltis*; klubas ,,Sielos paguoda“; klubas
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,.Diabetas ABC*; Lietuvos Aklujy ir silpnaregiy sajunga Silutés padalinys; Silutés katalikiy motery
draugija; pensininky sajunga ,,Bociai“ Silutés skyrius; Silutés nasliy bendrija ,,Géla®; Silutés-
Emericho miesty draugija; Silutés evangeliky — liuterony bazny¢ios labdaros organizacija ,,Sandora®,
Silutés parapijos Caritas, Zemai¢iy Naumies¢io bendruomené (Bendruomeniniai §eimos namai).

Lietuvoje keleri metai kaip teikiamos kompleksinés paslaugos $eimai. 2017 metais Silutés
rajone jkurti bendruomeniniai Seimos namai, kurie finansuojami i§ Europos socialinio fondo 1éSy
pagal 2014— 2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programa. Sio projekto tikslas
praplésti reikalingy Seimai ar asmeniui paslaugy ratg. Bendruomeniniuose Seimos namuose pPaslaugy teikimo
koordinavimas uztikrinant ,,vieno langelio® principu, kai asmenys ar Seimos (ir socialing rizika
patiriancios) gali gauti psichologing pagalbg, Seimos jgiidziy ugdyma, pozityvios tévystés mokymus, vaiky
priezitiros paslaugas, sociokultiirines Seimoms skirtas paslaugas ir asmeninio asistento paslaugas.
Bendruomeniniai $eimos namai teikia i§samig informacija apie kompleksiskai teikiamas paslaugas Seimai bei
kitas Silutés r. savivaldybéje vykdomas programas. Tikétini rezultatai, kad jgyvendinus projekta sumazés
socialinés rizikos Seimy, auginanciy vaikus, smurtg patirianc¢iy vaiky, asmeny, globojamy vaiky
skaiCius, padidés galimybeés.

2018 mety duomenimis Silutés rajono savivaldybéje veiké 27 ugdymo jstaigos ir 10 skyriy: 5
gimnazijos, 1 pradiné, 1 — Rusnés specialioji ir 8 pagrindinés mokyklos, 1 mokykla — darzelis, 1
jaunimo ir suaugusiyjy mokymo centras, 1 meno ir 1 sporto mokyklos, 7 lopseliai — darzeliai ir
Svietimo pagalbos tarnyba. Silutés Svietimo pagalbos tarnyboje galima gauti Specialigja pedagogine
psichologing pagalba vaikams, tévams (glob¢jams), pedagogams, ugdymo jstaigy vadovams, taip pat vykdo
kompleksinj pedagoginij psichologinj vaiky jvertinima, vaiky mokyklinio brandumo jvertinima, ikimokyklinio
amziaus vaiky kalbos ir komunikacijos sutrikimy jvertinimg. Tarnyboje galima gauti psichologo konsultacijas,
susiduriant su sunkumais auginant vaikus, kai kyla klausimy dél vaiko emocijy ir elgesio, bendravimo,
mokymosi, smurto jvairiy kriziy, asmenybés, saves pazinimo.

Silutés rajono savivaldybéje veikia 10 jstaigy, teikiantiy pirminés asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugas, 3 jstaigos, teikianGios stacionarinés sveikatos prieZitiros paslaugas, veikia Silutés rajono
savivaldybés visuomenés sveikatos biuras ir Klaipédos visuomenés sveikatos centro Silutés filialas.
Visuomenés sveikatos biuro patalpose jsikiires priklausomybiy konsultantas, kuris savo veikla
pradéjo 2019 mety spalio ménesj. Priklausomybiy konsultantas anonimiSkai turin€ius potraukj
alkoholiui, narkotikams, psichotropinéms medziagoms, bet ir teikia pagalbg Seimoms, turin¢ioms
priklausomus asmenis. Kalbant apie pagalbg priklausomy asmeny artimiesiems, tai néra placiai
Zinoma apie Sig pakankamai naujg veikla. Pirminés sveikatos priezitiros paslaugas teikia ambulatorinés
asmens sveikatos prieZitiros jstaigos, akredituotos pirminei sveikatos prieZitirai. Silutés r. savivaldybés
teritorijoje ambulatorines sveikatos paslaugas teikia 4 savivaldybés pirminés sveikatos priezitiros (toliau PSP)

Jstaigos ir 12 jy medicinos punkty, i$sidésCiusiy kaimo vietovése; 5 privacios PSP jstaigos ir 8 jy filialai bei 5
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medicinos punktai. Be to, psichikos sveikatos paslaugas teikia UAB ,Silutés psichikos sveikatos ir
psichoterapijos centras*, kuris dél anks¢iau paminéty problemy ir psichiniy susirgimy gausos rajone ypatingai
svarbus partneris socialiniame darbe su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis.

Kaip viena i§ svarbesniy partneriy tarpinstituciniame bendradarbiavime Silutés rajone galima
isskirti Tauragés apskrities vyriausiojo policijos komisariato Silutés rajono policijos komisariata. I§
policijos operatyviai pateikta informacija apie vaiko teisiy pazeidimus arba galimas grésmes vaikui,
dél smurto artimoje aplinkoje ar nesaugios aplinkos, gali padéti apsaugoti vaika ir jo Seimos narius
bei prisidéti prie Seimos situacijos analizés, problemy Seimoje nustatymo ir tinkamy pagalbos
priemoniy Seimai parinkimo. Bendruomenés pareigiinés kvieCiamos ir ] atvejy vadybininky
organizuojamus posédzius, taciau dazniausiai bendradarbiaujama rastu, dé¢l informacijos pateikimo.
Kelis kartus metuose kartu su policijos pareigiinais prevenciSskai lankomasi socialing rizika
patirianCiose Seimose.

Remiantis Silutés rajono savivaldybés 2020 mety socialiniy paslaugy planu dél
rekomenduojamy prioritetiniy socialiniy paslaugy plétros krypéiy — kaip vienas i§ prioritety
iSskiriamas tarpsektorinio bendradarbiavimo stiprinimas, privataus ir nevyriausybinio sektoriaus
jsitraukimo skatinimas. Silutés rajonas issiskiria i§ kity rajony socialing rizika patirian¢iy Seimy
statistika. Tokie veiksniai, kaip emigracija, nedarbas, priklausomybiy ligy auksta statistika, galimai,
salygoja auksta statistikos procentg socialine rizikg patirian¢iy Seimy rajone. Kuriant bendrg rajono
socialiniy paslaugy plétros strategija, biitina atsizvelgti | priezastinius rySius tarp paminéty veiksniy
ir bitina skirti daugiau démesio prevencinéms priemonéms, skirtingy sektoriy ir jstaigy
bendradarbiavimui. Teikiant paslaugas socialing rizika patirianc¢ioms $eimoms bendradarbiavimas
vyksta tarp Socialinio paslaugy centro, Savivaldybés Socialinés paramos ir Vaiko teisiy apsaugos
skyriy, policijos, Svietimo jstaigy, sveikatos priezitiros jstaigy, tafiau Kkyla klausimy dél

bendradarbiavimo efektyvumo Silutés rajono savivaldybéje.
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TARPINSTITUCINIS BENDRADARBIAVIMAS, TEIKIANT PAGALBA SOCIALINE
RIZIKA PATIRIANCIOMS SEIMOMS, TYRIMO METODOLOGIJA

Antroje magistrinio darbo dalis skirta pristatyti tarpinstitucinio bendradarbiavimo teikiant pagalba
socialing rizika patirianioms Seimoms tyrimo metodologija. 2.1. Skyriuje aptariamos tyrimo filosofinés
prieigos (epistomologija), pagrindziant kokybinio tyrimo pasirinkimg bei tinkamuma tarpinstitucinio
bendradarbiavimo reiSkiniui tirti. 2.2. Skyriuje pristatomi kokybinio tyrimo metodai, juos placiau
paanalizuojant ir atskleidziama kokybinio tyrimo atlikimo procediira, bei nurodomi etikos principai, kuriais

vadovaujantis buvo atliktas tyrimas.

2.1. Tyrimo metodologinés nuostatos

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra sudétingas procesas, kuris pasizymi dviem
pagrindiniais pozymiais: socialine sgveika, kai specialistai dalijasi patirtimi, turima informacija,
Ziniomis siekdami bendry tiksly jgyvendinimo ir esant socialinei sgveikai, kuriamais
bendradarbiavimo tinklais, kurie grindziami partneriy tarpusavio pasitikéjimu. Atliekant kokybinj
tyrima, pasak V. Zydzitnaités (2017), batina filosofiné diskusija apie tai ,kaip mes Zinome“
(epistemologija), taip pat svarbus aptarimas fundamentalios pasaulio prigimties (ontologijos).
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo teikiant pagalba socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms tyrimas
remiasi subjektyvistine— interpretatyviosios epistemologijos nuostata, kai socialinés realybés
suvokimas suprantamas tiek tyréjui, tiek tyrimo dalyviui interpretuojant realybg. Tyrime
analizuojamg tarpinstitucin] bendradarbiavimg, partnerystés ir socialiniy tinkly kiirimg siekiant
efektyvesniy rezultaty darbe su socialing rizika patirian¢iomis Seimomis, pagrjsiu sistemy ir
socialiniy tinkly teorijomis.

Remiantis sisteminiu pozitriu atvejo vadybininkas analizuoja Seimos patirian¢ios socialing
rizikg situacijg i$ holistinés perspektyvos, sutelkiant démesj j Zmoniy sgveikas. Atvejo vadybininkas
nustatydamas kliento ry$iy sistema, numato reikalingy posistemiy dalyvavima pokyc¢iy ir pagalbos
teikimo procese. Siam procesui pasitelkiamos jvairios institucijos bei bendruomenés istekliai galintys
prisidéti prie bendrai iSsikelty tiksly jgyvendinimo bei skatinant pacios socialing rizikg patiriancios
Seimos kryptingg bendravimg ir jsitraukimg j pagalbos teikimg. Tarpinstitucinj bendradarbiavima
socialinio darbo lauke galima paaiskinti ir socialiniy tinkly teorija, dél tinklo struktdros,
pasizyminéios horizontalumu. Si savybé svarbi bendradarbiavimui. Kalbant apie socialinius
darbuotojus, tai jie nurodomi kaip veikiantys santykiy tinkle kartu su klientu, jo aplinka ar kolegomis.
Tinklaveikoje kaip centrinis veiklas koordinuojantis elementas nurodomas atvejo vadybininkas,

kuriam reikalingos papildomos vadybiniy lyderiavimo, motyvavimo, koordinavimo, komandinio
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darbo kompetencijos, kurios batinos tobulinant atlickamo socialinio darbo organizavimg. S.
Staniuliené (2012) isrySkina socialinio darbuotojo gebéjima uzmezgant, palaikant ir naudojantis
rysius kaip istekliy kanalus tarp kliento, bei kity asmeny ar institucijy specialisty, galinciy prisidéti
prie kliento problemy sprendimo. Taigi, galima teigti, kad atvejo vadybos metodas socialiniame darbe
su Seimomis gali buti grindZiamas socialiniy tinkly karimo iniciavimu, bei tarpusavio santykiy
plétojimu. Socialinis tinklas — ,,tai tarpusavio santykiy tarp individy sistema, siejanti juos tarpusavyje
skirtingais intensyvumo ir artimumo rysiais“ (Staniuliené, 2012, cit. Morris).

Remiantis bendrgja sistemy teorija, ieskoma universaliy principy, kuriais remiantis
socialiniame darbe su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis, biity galima pagerinti tarpinstitucinio
bendradarbiavimo veiklos rezultatyvuma. V. Vaicekauskiené (2009) pritaikydama sistemy ir
socialiniy sistemy teorijy nauda praktinéje socialinéje veikloje, i$skiria biidus pagal kuriuos galima
suvienyti rySius bei santykius tarp skirtingy socialiniy elementy, tokiy kaip atskiri individai, Seima
maz0S grupés, agentiros, bendruomenés ir visuomenés. Socialing rizika patirianéioje Seimoje
atsirandancios problemos ir pagalbos poreikis yra kompleksinis, kadangi Seima yra sudétinga sistema
su daugybe posistemiy, kurios veikia viena kita, pakite posistemiy vaidmenys sutrikdo visos Seimos
gyvenimg. Pagal sistemy teorija, Zmogaus socialiniy problemy priezastys slypi socialinéje aplinkoje.

Bendrosios sistemy teorijos pradininku laikomas mokslininkas L. Bertalanffy. L. C. Johnsonas
(2001) sistemy teorija nurodo kaip gebancCig suteikti galimybe suprantant ir nustatant klienty
poreikius. Pavyzdziui, kompleksinés pagalbos vaikui teikime, svarbus suvokimas, kad jis yra seimos
sistemos dalis, susijusi su kitomis sistemos dalimis, yra nuo kity priklausoma ir jy jtakojama. Tyréjai
Kvieskiené G. ir kt. (2015) nurodo sisteminio pozitirio poreikj pagrindinés kompleksinés (sisteminés)
socialinés — edukacinés pagalbos ir profesionaly, gebanciy teikti kompleksing pagalba, kai veikla
Kryptingai orientuojama j Seimg ir kitas sisteminio pozitirio reikalaujancias socialines grupes. T. N.
Liobikiené (2016) isskiria, kad vadovaujantis sistemy teorija, galima visapusiskai pazvelgti j krizg,
jvertinant socialinés aplinkos poveikj ir numatant platesnius horizontus, o ne vien linijinj priezasties-
pasekmés ry$j. Remiantis sisteminiu pozitiriu socialinis darbuotojas analizuoja situacijas per holisting
perspektyva, kai sutelkiamas démesys j zmoniy sgveikas, nustatant kliento rysiy sistema, jZzvelgiant
reikSmingus posistemius ir jtraukiant juos j poky¢iy ir pagalbos teikima. V. Vaicekauskienés (2007)
i$skiria visumos reiksme, kuri yra didesné ir veiksmingesné nei bendrai paémus jos daliy suma, todél
svarbu ne tenkintis pavieniais bendradarbiavimo atvejais, o kurti tarpinstitucinio bendradarbiavimo
sistemg. Socialiniuose moksluose isskiriamas sinergijos désnis: kai zmonéms dirbant komandiniu
buidu sukuriama didesné pridétiné verté nei dirbant pavieniui. Tarptautiniy zodziy zodyne (2001)
sinergija apibtidinama kaip saveika ar veikimas kartu. S. Staniulienés (2012) teigia, kad socialinis
darbuotojas sinergiSkai bendraudamas sukuria pridéting verte, kuri gali pagerinti socialinio darbo

rezultatus. Esant veiksmingam bendradarbiavimui tarp Kkliento, organizacijy ir institucijy,
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bendruomenés, kolegy, lengviau vyksta jvairiy istekliy (informaciniy, materialiniy, finansiniy,
zmogiskyjy) pasikeitimas. Galima iSskirti bitinas salygas sinergiSkam bendravimui, kurios
tapatinamos pagrindinémis tinklaveikos salygomis, kai tam tikri motyvai paskatina bendravima, o
dalyviai turi rodyti pasitikéjima vieni kitais.

Patj tarpinstitucinj bendradarbiavimo procesa galima paaiskinti ir remiantis socialiniy tinkly
teorija, kuri sitlo j socialines strukttiras zitiréti per tinkly prizme. Socialiniame darbe analizuojant
tinklus yra vartojama socialiniy tinkly sgvoka. Kanadie¢io mokslininko psichiatro R. V. Speck
parengtg socialinio tinklo terapijos modelj perémé ir toliau pratesé sisteminés teorijos Salininkas L.
Maguire. Véliau ,,tinkly*“ metodika perémé socialinio darbo specialistai (Gvaldaité L., 2005)

Bendradarbiavima tarp institucijy negalime suprasti kaip savaime vykstantj procesa, jo eigg ir
sékme nulemia daugybé veiksniy. Mokslininkai jvardija tokius veiksnius, kaip iSorinés aplinkos jtaka,
organizacinés struktiiros poveikis, bendradarbiavimo proceso valdymas, zmogiskyjy faktoriy daroma
jtaka. Apzvelgus mokslininky teorijas apie bendradarbiavimo sékmés veiksnius, galima teigti, kad
bendradarbiavimo proceso sékmei uztikrinti nepakanka vien tik teisinio reglamentavimo, tam jtakos
turi ir daugybeé kity faktoriy. Siame kontekste siekiama i3siaiskinti tarpinstitucinio bendradarbiavimo
poreikj, socialiniy paslaugy teikéjy tinklo dalyvius, bendradarbiavimo proceso organizavima,
vykstanéius iStekliy mainus ir jy reikSme socialing rizikg patirianciai Seimai, jvertinti tinklo
koordinatoriaus vaidmenj ir funkcijas, taip pat nustatyti efektyvy bendradarbiavimg lemiancius

veiksnius, bei numatyti veiklos kryptis tobulinant tarpinstitucinj bendradarbiavima.

2.2.  Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros, statistiniy duomeny ir teisiniy dokumenty analizé ir
apibendrinimas, 2021 m. sausio — kovo meénesj atliktas kokybinis tyrimas naudojant duomeny
rinkimo metodg - pusiau struktiiruotg atviro tipo interviu su skirtingy institucijy specialistais, kurie
prisideda prie kompleksinés pagalbos socialing rizika patirian¢iai Seimai teikimo. Duomeny
apdorojimui taikomas turinio (angl. content) analizés metodas.

Pasak L. Rupsienés (2007), kokybiniame tyrime tyréjui pasirenkant vieng arba kelis generalinés
aibés vienetus, tokius kaip konkrety atvejj, organizacija, reiskinj, subkultirg, siekiama juos
visapusiskai suprasti. Taigi, remiantis aptartomis teorinémis prieigomis ir kokybinio tyrimo metodo
nuostatomis, istirti tarpinstitucinj bendradarbiavimg teikiant pagalba socialing rizikg patirian¢ioms
Seimos, pasirinktas kokybinio tyrimo metodas. V. Zidzitinaité ir S. Sabaliauskas(2017) teigia, kad
atliekant kokybinj tyrima galima susitelkti j zmogiskasias patirtis, remiantis grjstomis sagveikomis ir
sisteminémis nuostatomis. Taigi, kokybinis tyrimas leidZia surasti gilesnj ry$j reiSkinyje, kurj
statistiSkai paaiskinti sudétinga. Taip pat pasak minéty autoriy, Kokybiniai tyrimai atliekami
natiiralioje aplinkoje ir kontekste, o surinkta informacija atskleidZia ne faktus ar statistika, taciau
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patirtis, procesus ir prasmes. Pasak R. Tildikio (2003), kokybinis tyrimas tinka analizuoti naujus
reiskinius ar procesus, dél pateikiamos gilesnés ir platesnés informacijos, prapleciant ir nagrinéjant
tiriamg problema platesniu aspektu, identifikuojant specifinius faktus.

Kokybiniu metodu sutrinktg informacijg galima interpretuoti ir analizuoti institucijy
bendradarbiavimo situacijos pagalbos Seimai reikSmés kontekste, kadangi bendradarbiavimas tarp
skirtingy organizacijy specialisty savivaldybés lygmenyje néra placiai iStyrinétas, svarbu i$siaiskinti
skirtingy institucijy partnerystés veiksnius lemianc¢ius bendradarbiavimo rezultatus.

Kokybinis tyrimas buvo atliktas 2021 m. sausio — kovo ménesj, pusiau struktiiruotu interviu
pagalba apklausiant 11 tyrimy dalyviy i jvairiy institucijy, su kuriomis bendradarbiaujama norint
kompleksiskai padéti socialing rizika patirian¢ioms Seimoms i§spresti problemas Silutés rajone.
Atliekant tyrimg buvo iSanalizuota moksliné literatlira ir statistiniai bei teisiniy dokumentai,
apklausiant informantus naudotas kokybinis pusiau struktiiruotas eksperty interviu. Tyrimas

organizuotas keturiais etapais (Zr. 7 pav.).:

./’
I. Mokslinés literataros ir teisiniy dokumenty analizé.

Padéjo atskleisti tarpinstitucinio bendradarbiavimo
poreikj, formas, proceso sgveikos ypatumus ir naudg
socialiniame darbe su Seimomis. Teisés aktai supazindino
su sisteminés pagalbos Seimai organizavimu ir leido
pagrjsti tarpinstitucinj bendrdarbiavima teisiskai.
7 Il. PasiruoSimas tyrimui. ™

Pasirinktos tyrimo metodologinés nuostatos: kokybinis
tyrimas grindZiamas sistemy ir socialiniy tinkly teorijomis;
tyrimo metodai: pusiau struktlruotas interviu, duomeny
apdorojimui pasirinkta turinio (content) analizé, apraSoma
tyrimo  dalyviy imtis: pasirinkta 11  specialisty,
atstovaujanciy Sias institucijas: socialiniy paslaugy,
socialinés paramos, Svietimo, sveikatos, teisésaugos, vaiko
teisiy apsaugos, nevyriausybine organizacija.
lll.Interviu su skirtingy institucijy specialistais, kurie prisideda
teikiant kompleksine pagalba Seimai.

Apklausiami Sie specialistai: socialiné darbuotoja, atvejo
vadybininkeé, globos koordinatoreé,globos koordinatoré
(nevyriausybiné organizacija), Vaiko teisiy apsaugos tarnybos
specialisté, socialinio darbo organizatoré, mokyklos socialiné
pedagogé, ikimokyklinio ugdymo jstaigos socialiné pedagogeé,
bendruomenés pareigiing, Seimos gydytoja.

IV. Interviu duomeny analizeé ir apibendrinimas: iSvady ir
rekomendacijy pateikimas.

7. pav. Tyrimo eigos etapai (sudaryta tyrimo autorés).
Mokslinés literatiiros, teisiniy dokumenty analizé. Remiantis daugeliu mokslininky darbais
apie organizacijy saveika, siiloma plétoti tyrimus apie bendradarbiavima. Bendradarbiavimo proceso

vystymg ir efektyvuma, lemia daugelis veiksniy. Mokslininkai jvardija tiek iSoring aplinkos jtaka,
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tiek organizacine struktiirg, proceso valdyma, tiek zmogiskuosius faktorius. Buvo analizuojami
pagrindiniai teisés aktai, kuriais jtvirtintas tarpinstitucinis bendradarbiavimas jgyvendinant
kompleksing pagalbg Seimoms sistemg. Teisiniy dokumenty analizé leido suprasti sisteminés
pagalbos Seimai organizavima, pagrjsti tarpinstitucinj bendradarbiavima teisiskai. K. Kardelis (2005)
i§skiria pagrindinius dokumenty, kaip tyrimo metodo, analizés privalumus: objektyvios informacijos
gavimas, tyrimy krypties korekcija, jgalinimas tikslinti tyrimo uzdavinius.

Tyrimo instrumentas. Tyrimo metu taikytas pusiau strukttruotas interviu, kuriame i§ anksto
buvo formuluojami atviri klausimai. Interviu metu, tyréjui inicijuojant pokalbj, kurio metu siekiama
gauti reik8mingg informacijg tyrimo uzdaviniams atskleisti. Pasak L. RupSienés (2007, p. 63)
»interviu apima respondenty/informanty klausinéjima ir idémy klausymasi. Interviu, kaip kokybiniy
duomeny rinkimo metodo, taikymas grindziamas prielaida, kad prasminga zinoti informanty
pozitrius, vertinimus ir nuomones®. Taigi, interviu metu norima i$siaiskinti informanty patirtj, bei
suzinoti pozitrj tiriamuoju klausimu. Interviu metodas pasizymi, nuodugnesnémis galimybémis
placdiau pazinti tiriamajj reiskinj, palyginus su anketinés apklausos duomenimis, ta¢iau interviuojant
maziau tiriamyjy galimas mazesnis patikimumas (Kardelis K., 2007). Pasak V. Zidzitnaités ir S.
Sabaliausko (2017), norint atlikti gerg interviu, tyréjas turi buti jgijes reikalingas apklausai technines
ir socialinés sgveikos kompetencijas, kai interviu eiga kreipiama tyrimui reikiama linkme. Norint
gauti iSsamius duomenis, reikia susidaryti tinkama interviu klausimyng, kurio pagrindas pasak L.
Rupsienés (2007), tyréjo siekiamos issiaiskinti temos.

Interviu klausimyna sudaré 4 pagrindinés temos, kurioms atskleisti buvo uzduodami 12 (Zr. 1
prieda). Zemiau pateiktoje 3 lenteléje galima matyti idskirtus teminiai laukus ir jiems i$siaiskinti
padedancius klausimus.

3 lentelé. Interviu klausimyno struktiira.

Temos Tema Klausimai
nr.

1. Bendradarbiavimo poreikio 1, 2, 3 klausimais siekiama issiaiskinti
ir bendradarbiaujanciy institucijy | pradines bendradarbiavimo sglygas: kompleksinés
identifikavimas. pagalbos socialing rizika patirian¢ioms Seimoms

poreikj  ir  identifikuoti  pagalbos tinkle
dalyvaujancias institucijas, nustatyti
bendradarbiavimo plétros trukdzius.

2. Tarpinstitucinio 4, 5 6 klausimais siekiama nustatyti
bendradarbiavimo procesas. bendradarbiavimo proceso inicijavimg bei budingg

saveikos formg vykdomam bendradarbiavimui.

3. Tarpinstitucinio 7, 8, 9 klausimai skirti atskleisti,
bendradarbiavimo reikSmeé. bendradarbiavimo nauda socialiniame darbe su

Seimomis rezultatams ir nustatyti veiksnius
lemiancius efektyvy bendradarbiavima.

4. Tarpinstitucinio 10, 11, 12 klausimai skirti issiaiskinti su
bendradarbiavimo trukdziai ir | kokiomis problemos susiduriama bendradarbiaujant
tobulinimo kryptys. ir kaip sitiloma tobulinti bendradarbiavimo vystyma.
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Atliekant interviu su tyrimo dalyviais bendrauta tiesioginiu kontaktu ir naudojant rySio
priemong — telefona. Kiekvienam interviu buvo skiriama apie 30-60 minutes. Tyrimo dalyviams buvo
pristatytas tyrimo tikslas. Apklausiant tiriamuosius, gauta zodiné informacija buvo jraSoma
diktofonu. Véliau gauti duomenys buvo transkribuojami.

Tyrimo dalyviy atranka. Tyrimo dalyviai buvo pasirenkami remiantis patogigja tyrimy
dalyviy atranka, kai buvo atsizvelgiama, kad tyrimo dalyviai turéty patirties tarpinstitucinio
bendradarbiavimo klausimu. Pasirinkta 11 specialisty , atstovaujanc¢iy S$ias institucijas: socialiniy
paslaugy, socialinés paramos, Svietimo, sveikatos, teisésaugos, vaiko teisiy apsaugos, nevyriausybing
organizacijg. Atitinkama tyrimo imtis buvo pasirinkta, dél informacijos prisotinimo apie
tarpinstitucinj bendradarbiavimo fenomena. Pasak V. ZidZiGinaités ir S. Sabaliausko (2017),
kokybinio tyrimo imtis turi atspindéti tyrimo reiskinio jvairove, konkrecioje tikslingje populiacijoje.

Tyrimo etika. Pasak V. Zydzitnaités ir S. Sabaliausko (2017), tyrima atliekantys asmenys turi
laikytis etikos principy, uztikrinti anonimiskumo ir konfidencialumo principy laikymasi. Taip pat
atsizvelgti ] kitus etinius principus tokius kaip zmogiskasis orumas, teisingumas, sgziningumas,
objektyvumas. Taigi, tyréjo atsakomybe¢ prie$ imant interviu, tyrimo dalyv] supazindinti su tyrimo
tikslu, informuoti duomeny panaudojima, kaip bus duomenys saugomi ir pristatomi. Vadovaujantis
etikos principais, tyréjas prie$ atlikdamas tyrimg i$ kiekvieno tyrimo dalyvio turi gauti sutikimag dél
dalyvavimo jame. Uztikrinant duomeny konfidencialumg, atliekant duomeny analizg, dalyviams
suteikti kodai (tyrimo dalyviams suteikti kodai: 1A, 2A, ... 11A).

Interviu metu gauta medziaga, buvo kokybiskai apdorojama pasitelkiant turinio (content)
analize, kuria galima nagrinéti didelés apimties tekstiniy dokumenty turinius. Kokybinio turinio
analizé leidzia tyréjui teksto duomenis aiskinti ir interpretuoti juos sistemingai klasifikuojant pagal
turinj ir prasme tyrimo duomenis jungti j subkategorijas ir kategorijas, taip pat formuluoti empiriniu

tyrimu pagrijstas i$vadas. (Zydzitinaité V. ir Sabaliauskas S. (2017).
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I1l.  TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO TEIKIANT PAGALBA
RIZIKA PATIRIANCIOMS SEIMOMS SILUTES RAJONE TYRIMO REZULTATAI IR
JU APTARIMAS

3.1. Bendradarbiavimo poreikio ir bendradarbiaujanéiy institucijy identifikavimas.

Teoringje tyrimo dalyje buvo analizuojamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas, kaip vienas i$
tinkamiausiy btidy skatinanc¢iy socialing rizikg patirian¢iy Seimy jgalinimg pokyc¢iams, jtraukiant
tinklaveikos mechanizmg | sisteminj $eimos problemy sprendimg. Socialinio darbo teorijoje
tarpinstitucinis bendradarbiavimas nurodomas kaip kompleksinés pagalbos Seimai koordinavimo
modelis. Bendradarbiavimo reik§mé ypatingai aktuali dirbant su socialing rizika patirian¢iomis
Seimomis, kadangi Seimy problemos dazniausiai biina kompleksinés, o sprendimo budai
reikalaujantys jvairiy sri¢iy specialisty jsitraukimo.

Norint jvertinti pradines bendradarbiavimo salygas, kurios padeda numatyti kompleksinés
pagalbos socialing rizikg patirianéioms Seimoms poreikj ir paskatina bendradarbiauti su kitomis
institucijomis, tyrimo dalyviams buvo uzduotas klausimas, kuriuo siekiama issiaiskinti su kokiomis
socialing rizikg patirian¢iy Seimy problemos susiduria savo darbinéje aplinkoje. Analizuojant gautus
duomenis buvo isskirta viena kategorija ir septynios subkategorijos, kurias pagrindé tyrimo dalyviy
teiginiai (zr. 4 lenteléje).

4. Lentelé. Socialing rizika patirian¢iy Seimy problemos, dél kuriy reikalinga kompleksiné

pagalba Seimai.

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Socialing  rizikg Priklausomybé Al: , ..labai aktualu seimose yra alkoholio
patirian¢iy Seimy | nuo alkoholio ar | vartojimas... ",
problemos psichotropiniy A4: »..Siandieniné  problema yra
medziagy priklausomybé nuo psichotropiniy medziagy... ",
AS5: ,,..vartoja priskirtus medikamentus

norint apsisvaiginti...
A7:.“..daugiausia  problemy kyla dél
alkoholio vartojimo... “,

A8: ,,..Siose  Seimose  bina  tévy
girtavimas... “,
A9: ,,...pagrindinés problemos yra alkoholio
vartojimas...
Al0: ,,...problemos, Susijusios Su
priklausomybémis, tokiomis kaip alkoholis ar
narkotikai... ,
All: ,,..iSskirti  keletq  pagrindiniy:
piktnaudziavimas alkoholiu...
Patiriamas Al: .....taip jvairus patiriamas smurtas... ,
smurtas ir Ad: ...jvairios smurto formos - fizinés
neprieziiira bausmeés, psichologinis smurtas, bei seksualinis... “,
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A5:,,.. ligos jsisenéja, sudétingiau
pagydyti...vaikai ateina su prastos biiklés
dantukais... “,

A6: ,,...patiriamo smurto artimoje

‘

aplinkoje... “,
AlQ: ,,...neretai patiria smurtq ir patys tévai,
ne tik vaikai... “

Socialiniy
jgtdziy stoka

Al: ,...dazniausiai pasitaikancios socialiniy
jgudziy trikumas... ",

A2: ,,...taip pat vyrauja socialiniy jgudZiy
stoka... ",

A5: ...
nesvara, netinkamos sqlygos...

A6: ,,...vaikas ateina j mokyklg netvarkingais
rubeliais... ,

A9: ,,...kasdieniniy jgidziy stoka... "

tai asmens higienos trikumas... ir

“«

¢

Tévystés
1gidZiy stoka

Al: ,,..bei neturéjimas tévystés jgudziy
aukléjime... ”,

A2: ,,...tévai daznai nesusitvarko su savo
pareigomis... ",

A3: ,,..0 tévai nenori jy lankyti...jiems
nebéra jokiy pareigy...

AS5: ,,...neZinojimas kaip primaitinti vaikg,
Jjuo ripintis... ",

AG: ,..triksta tévystés jgudziy, stringa su
jais bendradarbiavimas ... “,

All:,, ..negebéjimas tinkamai atlikti tévy

pareigy... "

Vaiky elgesio
ir emocijy problemos

AG6: ,..vaikai dazniausiai turi elgesio ir
emocijy, bendravimo problemy... ",

A7: ,,..vaiky iS socialinés rizikos Seimy
vwkdomy teisés pazeidimy... “,

AS8:,,...vaiky tarpasmeniniy
sutrikimai... “,

Al0Q: ,,...vaikai tampa smurto liudytojais,
patiria daug psichologiniy isgyvenimy...

santykiy

Seimy
patiriamas skurdas

AS5: ,,..matoma ne tik skurdi buitis, bet ir

“«“

nesvara...

A8: ,,...prastos gyvenimo sqlygos, kuriose
auga vaikai... “,
A9: ,..tokios problemos kaip Seimos
nedarbas... “
Motyvacijos AlO: ,,..motyvacijos stoka spresti Sias
stoka problemas...sunku priversti “,

All: ,,..vengimas darbinés veiklos, Kali

nenori nieko keisti...

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad teikiant paslaugas socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms,

susiduriama su jvairiomis kompleksinémis problemomis, dél kuriy reikalinga kity institucijy

specialisty intervencija. Daugelis informanty nurodé bent kelias Seimy patiriamas problemas, dél

45




kuriy kyla socialinés rizikos grésmé. IS pateikty informanty atsakymy 4 lentel¢je, galima iSskirti
pagrindines socialing rizikg patirian¢iy Seimy problemas. Priklausomybe nuo alkoholio ar
psichotropiniy medziagy nurodé dauguma informanty (A1, A4, A5, A7, A8, A9, A10, All), kurie
nurodé alkoholio vartojimg kaip aktualig Siandienos problema: ,,...aktualu Seimose yra alkoholio
vartojimas...“ (41), ,,... daugiausia problemy kyla dél alkoholio vartojimo...” (AT7). Taip pat
informantai nurodé klientus esant priklausomus nuo narkotiniy medziagy ar medikamenty:
»-.Siandieniné problema yra priklausomybé nuo psichotropiniy medziagy...“(A4), ,,...vartoja
priskirtus medikamentus norint apsisvaiginti... “ (A5). Informantai (A1, A4, A5, A6, A9, A10) nurodo
patiriamo smurto formas, kaip priezastis, dél kuriy Seimose kyla socialinés rizikos grésmeé: ,....jvairus
patiriamas smurtas...“ (41. A4, A6), taip pat iSskiriama ir viena i§ smurto formy - neprieziira:
,,...ligos jsisenéja, sudétingiau pagydyti...vaikai ateina su prastos biklés dantukais...” (A5).
Socialiniy jgtdziy stoka, del kurios daznai ir biina skiriamos socialiniy jgiidziy ugdymo, atkiirimo ir
palaikymo paslaugos, jvardijo informantai (Al, A2, A5, A6, A9): ....socialiniy jgudziy
trithkumas... “(Al), prie socialiniy jgiidziy stokos priskiriama ir higienos jgiidziy stoka, kurig nurodo
informantas (A5): ,,... tai asmens higienos tritkumas... ir nesvara, netinkamos sqlygos...” (Ab).
Lygiagreciai jvardijama tévystés jgiidziy stoka, kurig nurodo informantai (A1, A2, A3, A5, A6, All)
teikdami, kad tévai nesugeba aukléti savo vaiky: ,,...neturéjimas tévystés jgiudziy aukléjime... " (Al),
taip pat tévai nezino ir neatlieka savo kaip tévy pareigy: ,,...tévai daznai nesusitvarko su savo
pareigomis... “ (A2), ,,...0 tévai nenori jy lankyti.. jiems nebéra jokiy pareigy... “ (A3), nesugebéjimas
tinkamai pasiriipinti vaiku: ,,...neZinojimas kaip primaitinti vaikg, juo ripintis... “(A5). Kai kurie
informantai i$skiria ir egzistuojancias vaiky elgesio ir emocijy problemas (A6, A7, A8, Al0):
»-..Vaikai dazniausiai turi elgesio ir emocijy, bendravimo problemy... “ (A6), taip pat turint elgesio ar
emocijy problemy linke pazeisti jstatymus: .,...vaiky is socialinés rizikos Seimy vykdomy teisés
pazeidimy...” (A7), patirdami ar matydami smurtg artimoje aplinkoje vaikams sutrinka emociné
sveikata: ,,...vaikai tampa smurto liudytojais, patiria daug psichologiniy isgyvenimy...* (A10). Tarp
egzistuojanc¢iy problemy socialing rizikg patirian¢iy Seimy, jvardijamas ir Seimy patiriamas skurdas
(A5, A8, A9): ,,...prastos gyvenimo sglygos, kuriose auga vaikai... “ (A8), prie skurdo veda ir pajamy
i§ darbinés veiklos neturéjimas: ,,...tokios problemos kaip seimos nedarbas... (A9). Paciy Seimos
nariy motyvacijos stoka, kurig nurodo keli informantai (A10, A1l): ,,...motyvacijos stoka spresti Sias
problemas...sunku priversti “ (410), ,,...kai nenori nieko keisti... “ (Al1l).

Tyrimo dalyviy i$skirtas socialing rizika patirian¢iy Seimy problemas lemia daugybé veiksniy,
kuriuos i$skiria ir I. Lelitigiené (2003), teikdama, kad Seimas atsidurti socialingje rizikoje gali jtakoti
nepalankios ekonominés ir psichologinés salygos, kylantys sunkumai aukl¢jant vaikus, konfliktai tarp
Seimos nariy, alkoholio vartojimas, priklausomybé nuo narkotiniy medZiagy, esant Ziauriam elgesiui

Seimoje, ypaC vaiky atzvilgiu. R. Zadovaitée (2020) praneSime ,Lietuvoje daugéja sunkumus
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patirianCiy Seimy: pagalbos reikia ne tik asocialioms Seimoms* teigia, kad Seimos ir jose gyvenantys
vaikai patiria problemas, kurias lemia juos supanti aplinka, finansinés Seimos galimybés, Seimos
galimybés priimti atitinkamus sprendimus, klaidinga ankstesné patirtis, supantys draugai, bei kiti
elgesj lemiantys veiksniai. Norint suteikti pagalbg Seimai - svarbu iSskirti priezasties ir pasekmeés rysj,
pavyzdziui, jei Seimoje vartoja alkoholj ar smurtauja, tai liudija apie pasekme dél anksc¢iau jvykusios
problemos, kuri jtakoja dabartinj elgesj. PasireiSkianc¢ios kompleksinés problemos $eimoje, vercia
specialistus ieSkoti problemy sprendimy buidy, kuriems reikalinga vieninga sistema ir organizacijy
partneryste.

Siekiant identifikuoti, pagrindinius partnerius dalyvaujanéius pagalbos Seimai tinkle, tyrimo
dalyviy buvo paklausta, su kokiomis institucijomis dazniausiai tenka bendradarbiauti norint i§spresti

socialing rizikg patirian¢iy Seimy problemas. Duomeny analizés metu, buvo i$skirta viena kategorija

5. lentelé. Pagrindiniai partneriai dalyvaujantys pagalbos Seimai tinkle

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Bendradarbiavimas Valstybés vaiko Al:,...dazniausiai  bendradarbiauti
su kitomis institucijomis | teisiy apsaugos ir tenka su vaiky teisiy specialistémis...
jvaikinimo tarnybos A3: ,...tai pirmiausia Vaiky teisiy
teritorinis skyrius apsaugos skyriumi... "
A4: ,,..tenka kreiptis | vaiky teisiy
specialistus... “,
A6: ,,...kreipiamés pagalbos j Vaiko
teisiy skyriy... ",

A7: ,,..deéel vaiko teisiy paZeidimy
tenka su vaiko teisiy apsaugos tarnybos
specialistais... ",

Ugdymo jstaigos Al: ,,..daznai tenka kontaktuoti su
ugdymo jstaigos specialistais... ",

A4: ,,...1Ikimokyklinio ugdymo
specialistais... ",

Gydymo jstaigos Al: ,,...bendradarbiaujame su Seimos
gydytojais... “,

A4: ,,...su Seimos gydytojais... “,

A9: ,,...tenka su gydymo jstaiga..."

Al0: ,,...dél informacijos psichikos
sveikatos ir psichoterapijos centru... "

All: ,..Tenka bendradarbiauti su
daugeliu institucijy: gydymo jstaigomis... ,,
Policija Al: ,, ..reciau su policija vyksta
bendradarbiavimas... “,

A4: ,,...gali buti ir bendradarbiavimas
su policijos pareiginais... “,

A7: ,,..kartais reikalinga policijos

I3

pagalba... “
Pedagoginé A4: ,,..svietimo pagalbos tarnybos
psichologiné tarnyba specialistai... *,
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A6: ,,...svietimo ir pagalbos tarnyba
kai vaikui reikalingas vertinimas dél
pagalbos mokantis... "

Socialiniy
paslaugy centras

A2: ,,..dazZniausiai su socialiniy
paslaugy centru...

A3: ..., palaikome rysius su Silutés
socialiniy paslaugy centro
darbuotojomis... “,

A4: ..lygiagreciai su socialines
paslaugas teikianciais specialistais,
socialiniais darbuotojais dirbanciais su
Seima, atvejo vadybininkais...

AS: ,,..bendraujama su socialinémis
darbuotojomis, kurioms priskirta Seima... “,

A6: ,,...bendradarbiaujame pirmiausia
su socialine darbuotoja, kuri teikia
paslaugas...

A10: ,,...bendradarbiaujama su Siluteés
socialiniy paslaugy centro vadybininkais,
socialiniais darbuotojais...

Silutés rajono
savivaldybés
administracija

A3: ,,..dél reikalingy dokumenty
suruosimo tenka bendrauti su  paramos

skyriumi “,

A4: ,,..su socialinés  paramos
skyriumi.... ",

A6: ,,.taip pat su savivaldybe
bendradarbiaujame...

A9: ,,...dél prasto, skurdaus gyvenimo,
tai su socialinio paramos skyriaus
specialistais... “,

Al0: ,,..Jei nustatomas vaiko
apsaugos poreikis, bendradarbiaujama su
Silutés rajono savivaldybés
administracija...

Nevyriausybinés
organizacijos

A7: ,,..bendradarbiaujame ir su
labdaros organizacijomis...”,

A9: ,,..., su nevyriausybine institucija,
kai vaikai lanko kokj dienos centrq ar Seima
gauna paramg... "

Kitos jstaigos

Al:,,...bendraujame su asociacija
Zemaiciy Naumiescio bendruomene...*

Al:,..bendradarbiauti  tenka  su
visuomenés sveikatos biuru...

A4:,,...ar net teismo ekspertais... "

A9:,,.... Jeigu nedarbas - gali biti ir
uzimtumo tarnyba... “

A9: ,,...su ugniagesiais...

All: , .tenka Dbendradarbiauti su
daugeliu institucijy: notarais, teismais.... "

3

3
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Tyrimo dalyviai nurodé skirtingas priezastis, d¢l kuriy reikalingas kity institucijy jsijungimas j
pagalbos Seimai procesa. 5 lenteléje pateikti duomenys rodo, kad dazniausiai informantai nurodo
bendradarbiaujantys su Socialiniu paslaugy centru, kurj nurodé informantai (A2, A3, A4, A5, Ab6)
teigiantys, kad tenka bendrauti, bendradarbiauti ir palaikyti ry$j su socialinémis darbuotojomis ar
atvejo vadybininkais: ,,... su socialines paslaugas teikianciais specialistais, socialiniais darbuotojais
dirbanciais su Seima, atvejo vadybininkais... “(A4), ,,...pirmiausia su socialine darbuotoja, kuri teikia
paslaugas...“ (A6). Taip pat nemaza dalis informanty viena i§ svarbiausiy institucijy su kuria tenka
bendradarbiauti jvardija Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos teritorinj skyriy (A1,
A3, A4, A6, A7), bendradarbiauja, kai kreipiasi pagalbos ar dél vaiko teisiy pazeidimo atvejy:
»--kreipiamés pagalbos j Vaiko teisiy skyriy...” (A6), ,,...dél vaiko teisiy pazeidimy tenka su Vaiko
teisiy apsaugos tarnybos specialistais...” (A7). Bendradarbiavima su Silutés rajono savivaldybés
administracijos specialistais i$skiria informantai (A3, A4, A6, A9, Al10), kurie teigia, kad tenka
bendradarbiauti su socialinés paramos skyriaus specialistais, dél klienty finansinés padéties gerinimo
arba nustatant poreikj dél vaiko priezitiros ar Seimai reikalingy socialiniy paslaugy: ,,...dél reikalingy
dokumenty suruoSimo tenka bendrauti su paramos skyriumi“ (A3), ,,..dél prasto, skurdaus
gyvenimo, tai su socialinio paramos skyriaus specialistais... “ (49). Kaip matome i§ informanty (A1,
A4, A9, A10, A11) pateikty atsakymy, svarbiis partneriai pagalbos tinkle jvardijami ir gydymo jstaigy
specialistai — Seimos gydytojai, psichikos sveikatos centro specialistai: ,,...su Seimos gydytojais... "
(A1, A4), ,,.. su gydymo jstaiga...” (A9, All), : ,,...dél informacijos psichikos sveikatos ir
psichoterapijos centru...” (A10). Kiek maZiau informanty ir refiau vykstant] bendradarbiavima
nurodé su policijos pareigiinais (Al, A4, A7): ,,...reciau su policija vyksta bendradarbiavimas... "
(44), :,,...kartais reikalinga policijos pagalba...” (A7). Tarp bendradarbiaujanciy institucijy
nurodomos ir ugdymo jstaigos (Al, A4): ,,..daznai tenka kontaktuoti su ugdymo jstaigos
specialistais...“ (Al). Taip pat bendradarbiaujama su pedagogine psichologine tarnyba (A4, A6):
...8vietimo ir pagalbos tarnyba kai vaikui reikalingas vertinimas dél pagalbos mokantis... "
Informantai (A7, A9) iSskyr¢ ir nevyriausybines organizacijas, tokias kaip labdaros organizacijas ar
vaiky dienos centrus, kurie taip pat dalyvauja pagalbos Seimai tinkle: ,,...nendradarbiaujame ir su
labdaros organizacijomis...“ (A7), ,,...vaikai lanko kokj dienos centrq ar Seima gauna paramg... "
(A9). Tarp kity bendradarbiaujanciy institucijy buvo paminéti bendruomeniniai namai, visuomenés
sveikatos biuras, teismas, uzimtumo tarnyba, prieSgaisrinés saugos tarnyba, notary biuralis.
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo tyréjai i$skiria socialinio tinklo tankio svarba, kai sutelkus jvairiy
institucijy specialistus grei¢iau ir efektyviau iSsprendziamos klienty problemos. Pasak S.
Alisauskienés ir kt. (2011), norint tinkamai teikti pagalbg socialing rizika patirian¢ioms Seimoms ir
jose augantiems vaikams, biitinas bendradarbiavimo principo jgyvendinimas, kai kompleksiskai

teikiant pagalbg vadovaujamasi visy proceso fiziniy ir juridiniy dalyviy bendradarbiavimu, tarpusavio
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supratimu ir parama. Tam bitinas kuo platesnis tinklas, sudarytas i§ skirtingy institucijy specialisty.

S. Staniuliené (2012), iSskiria platesnio socialinio tinklo ir kokybisky santykiy svarba tarp nariy,

teikdama, kad socialinis darbuotojas gali papras¢iau pasinaudoti skirtingais kompetencijas turinciy

tinklo nariy kapitalu ir iStekliais ir pasiekti tam tikrus socialinius tikslus.

Treciasis klausimas buvo skirtas iSsiaiskinti, kas lemia tarpinstitucinio bendradarbiavimo

efektyvuma, siekiant i$spresti socialing rizikg patirian¢iy Seimy problemas. Analizuojant gautus

duomenis, 6 lenteléje buvo isskirta viena kategorija ir penkios subkategorijos, bei jas pagrindziantys

teiginiai.

6 lentelé. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétros trukdziai

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
plétros trukdziai

Prevencijos stoka

Al: ,,..Reikéty policijos pareigiiny
prevencinio darbo su Seimomis, kuriose
vartojamas alkoholis...

A4: ,,..sakyciau tritksta prevencijos, nes
pas socialinj darbuotojq klientai jau patenka
su pluokstu jsisenéjusiy problemy.. .

Specialisty stoka

A3: ,..Misy rajone labai triiksta
psichology, psichiatry...“,

A6: ,..Siuo metu triksta psichology
pagalbos, kadangi vaikai turi daugybe
psichologiniy problemy... “,

A7: ,,...jvardin¢iau psichologo pagalbos
trikuma rajone*

Paslaugy stoka

A3: ,,..psichologiné pagalba bity
tikslinga... “,

A10: ,...atvejais norétysi, kad labiau
bity  prieinamos  psichiatry  paslaugos
sprendziant Sias problemas... *

Aktyvesnio

specialisty  jsitraukimo

stoka

A2: ... Visy specialisty, kurie teikia
pagalbg seimai aktyvesnio jsitraukimo...

A4:,,..intensyvesnio jsitraukimo
priklausomybés ligy gvdytojy ar
konsultanty... ",

A9: , ..taciau tritksta  jsitraukimo
sveikatos jstaigy... “,

A10: ,,...Norétysi, kad visi specialistai,
jsitraukty j  pagalbos proceso  Seimai
jgyvendinimgq... ",

All: ,, ..démesys biity aktyvesniam
dalyvavimui  gydymo jstaigy, mokykly
bendradarbiavimui...*

Informacijos stoka

Al: ,,...Psichologai nesuteikia
informacijos apie paslaugy teikimg...

A4: ,,... Triksta informacijos is gydytojy,
mokyklos ir ikimokyklinio ugdymo
specialisty...
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A6: .., taciau mokyklos tokia
informacija nepasiekia... “,

A9: ,, psichikos sveikatos centras, na jis
neteikia informacijos...
Kita A5: ... medikams ne visada belieka

laiko, nors kartais dirbant ir 16 valandy per
parg... "

Informantai jvardino, kad vystyti tarpinstitucinj bendradarbiavimg rajone trukdo ne tik
trukstamy psichology ir psichiatry teikiamy paslaugy trukumas, taciau ir aktyvesnio specialisty
jsitraukimo  stoka, nepakankamas démesys prevencijai bei informacijos sklaidai tarp
bendradarbiaujanciy institucijy. I$ 6 lenteléje pateikty informanty atsakymy iSaiskéjo pagrindiniai
specialistai, kuriy aktyvesnio jsitraukimo j bendradarbiavimo procesa pasigendama. I$skirti policijos,
sveikatos, Svietimo ir psichologinés pagalbos institucijy specialistai, su kuriais bendradarbiaujant
stringa komunikacija, susidaro klititys dalijantis informacija, vykdant prevencinj darbg su S§eimomis.
Analizuojant duomenis, isaiskéjo, kad truksta policijos pareigiiny prevencinio darbo su Seimomis, kai
Seimose jau egzistuoja problemos, taciau jos dar néra jsisenéjusios ir galima prevenciniu darbu
uzkirsti kelig kity problemy atsiradimui arba jau egzistuojanciy problemy jsisené¢jimui: ,,...,,..reikéty
policijos pareigiiny prevencinio darbo su Seimomis, kuriose vartojamas alkoholis...“ (41). Sveikatos
ir Svietimo institucijy specialisty jsitraukimo trukumg iSskyré¢ informantai (A2, A4, A9, A10, All):
,,..intensyvesnio jsitraukimo priklausomybés ligy gydytojy ar konsultanty...“(44), ,,...démesys biity
aktyvesniam dalyvavimui gydymo jstaigy bendradarbiavimui...” (Al1). Aktyvesnio jsitraukimo
pasigendama ir is ugdymo jstaigy specialisty, kuriuOs nurodeé informantai (A2, A4): aktyvesnio
mokyklos ir ikimokyklinio ugdymo specialisty dalyvavimo...* (A4). Taip pat i$ pateikty informanty
atsakymy paaiskejo, kad savivaldybéje triikksta psichology ir psichiatry jsitraukimo, kuriy poreikij
identifikavo informantai (Al, A3, A6, A7, Al10), teigdami, kad psichologai nesidalija
informacija:,,...psichologai nesuteikia informacijos apie paslaugy teikimq...” (Al). Informanty
nuomone triiksta specialisty, galin¢iy prisidéti prie klienty emocinés sveikatos gerinimo rajone:
»-..Milsy rajone labai tritksta psichology, psichiatry... “(A3). Vienas informantas i8skyré psichiatry
paslaugy prieinamumo problema: .,...labiau biity prieinamos psichiatry paslaugos sprendziant Sias
problemas...“ (A10). Taip buvo teigiama, kad truksta visy institucijy aktyvesnio jsitraukimo:
»-..INorétysi, kad visi specialistai, jsitraukty j pagalbos proceso Seimai jgyvendinimg... “(A10). 18
pateikty analizés duomeny matyti, kad ypatingai pasigendama psichology ir psichiatry paslaugy
rajone, taip pat ugdymo, sveikatos jstaigy specialisty aktyvesnio jsitraukimo. Remiantis teorine
tyrimo analize, galima teigti, kad jzvelgiamas bendros galios (sinergijos) trilkumas, Kai institucijoms

veikiant kartu suvienijami istekliai — informaciniai, zmogiskieji, laiko ir finansiniai, reikalingi tikslui

oy —
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tik informacinio pobiidzio iStekliai, taiau ir zinios, patirtis bei kiti iStekliai. Prevencijos triikumas
organizuojant pagalbg Seimai akcentuojamas ir ankstesniuose tyrimuose. ,,Norway grantas’’atliktame
tyrime ,,Ankstyvosios intervencijos modelis ir jo jgyvendinimo Lietuvos savivaldybése schemos*
(2017), i8skiriama, kad ,, vertinant paslaugy ir pagalbos vaikui ir $eimai tinklg, galima teigti, kad
dabartiné vaiko gerovés ir pagalbos Seimai sistema Lietuvoje orientuota j problemy sprendima, o
prevencijai bei ankstyvajai intervencijai skiriamas epizodinis démesys*.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas Silutés
rajone vyksta inspiruotas spresti pasireiSkiancias kompleksines problemas socialinés rizikos
veiksnius patirian¢iose Seimose, kai Seimose vyrauja bent keletas 1S jvardinty problemy
(priklausomybé nuo alkoholio ir psichotropiniy medziagy, patiriamas smurtas ir nepriezilra,
socialiniy ir tévystés jgudziy stoka, vaiky elgesio ir emocijy problemos, patiriamas skurdas ir
nedarbas, motyvacijos stoka). Bendradarbiaujant jvairioms institucijoms (Silutés socialiniy paslaugy
centrui, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos teritoriniam skyriui, Silutés
savivaldybés administracijai, gydymo ir ugdymo jstaigoms, pedagogine psichologine tarnybai,
teisésaugos institucijai, nevyriausybinémis organizacijomis ir kt.) jzvelgiamas bendros galios
trikumas, dél aktyvesnio specialisty jsitraukimo ir psichinés sveikatos gerinimo paslaugy rajone

trukumo.

3.2. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo procesas

Teoringje dalyje atkleista, kad bendravimo proceso metu bendradarbiaujancios institucijos
apsikeicia informacija, atlieka bendras uzduotis, pasidalija istekliais ir ugdo specifinius gebéjimus,
siekiant abipusés naudos ir bendry tiksly, kartu pasidalijant rizika, atsakomybe ir atlygiu. Pasak S.
Puskoriaus (2007) bendradarbiavimo efektyvumas suprantamas kaip papildomas jnaSas, kuris
igyvendinant vienokj ar kitokj bendradarbiavimo modelj, priklauso nuo daugybeés veiksniy.
Institucijoms bendradarbiaujant i$skiriamas ir tinklo lyderio vaidmuo. Teigiama, kad visi
dalyvaujantys pagalbos Seimai tinklo dalyviai yra lygis, taciau iSskiriamas uz bendradarbiavima
atsakingo asmens vaidmuo, kuris inicijuoja tarpinstitucinj bendradarbiavima, koordinuoja jo eiga.

Norint i$siaiSkinti bendradarbiavimo iniciatoriy, tyrimo dalyviy buvo paklausta, kas dazniausiai
inicijuoja tarpinstitucinj bendradarbiavima. Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, buvo isskirta

viena kategorija ir keturios subkategorijos, kurias pagrindé informanty teiginiai (Zr. 7 lenteléje):
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7 lentelé. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo iniciatoriai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Bendradarbiavimo Atvejo Al: ,,..kad atvejo vadybininkas yra
Iniciatoriai vadybininkas iniciatorius bendradarbiavimo... “,
A3: ,,... liecia biitent tq Seimgq, tai biity
atvejo  vadybininkas, jis inicijuoja visq

procesq... “,

A4: ,,..bendradarbiavimas inicijuojamas
is dviejy pusiy- misy iniciatyva ir atvejo
vadybininky...

AT. ,..dazniausiai bendradarbiavimg,
posédzius pagalbos teikimui, inicijuoja ir
wkdo atvejo vadybininkai“,

A9: ,,.atvejo vadybininkas inicijuoja
tarpinstitucinj  bendradarbiavimgq... jis |
posédzius kviecia specialistus... “,

Al0: ,,..teikiant pagalbq socialinés

rizikos Seimoms, tarpinstitucing
bendradarbiavimg organizuoja atvejo
vadybininkas...

Istaiga teikianti
paslaugas

A2: ,...nutarciy vaiko gerovés komisijos
pirmininkas kreipiasi j atitinkamas institucijas
ar tarnybas... “,

A4: ,,..dirbant su vaikais mes patys
inicijuojam tarpinstitucing
bendradarbiavimg... “,

A6: ..Misy jstaigoje tarpinstitucing
bendradarbiavimq inicijuoja direktorius, kai

“«

gauna signalg is klasés auklétojo...

All: ... i5 jstaigy retai sulaukiu
iniciatyvos, dazniausiai tenka imtis iniciatyvos
paciai... .

Vaiko teisiy A3: ,,...dazniausiai vaiko teisiy apsaugos

apsaugos  tarnybos | skyrius...
specialistai
Socialinis A5: ,,.paslaugas teikiantis socialinis
darbuotojas darbuotojas... ”,
A8: ,...socialinis darbuotojas dirbantis
su Seima...

A9: ,,..jeigu sprendziant klausimus dél
Seimos, tai pats socialinis darbuotojas...

Pateikti informanty atsakymai leido identifikuoti, kad pagrindinis tarpinstitucinio

bendradarbiavimo  iniciatorius yra Silutés socialiniy paslaugy centras, kuriame dirba atvejo
vadybininkai ir socialiniai darbuotojai. 7 lenteléje matyti, kad dazniausiai tarpinstitucinj
bendradarbiavimg inicijuoja atvejo vadybininkai, kuriuos nurodé dauguma informanty (A1, A3, A4,
A7, A9, A10), teigdami, kad atvejo vadybininkas ne tik inicijuoja institucijy bendradarbiavimg
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sutelkiant pagalbg socialing rizikg patirianciai Seimai, bet ir organizuoja bendrus posédzius: ,,...atvejo
vadybininkas inicijuoja tarpinstitucinj bendradarbiavimq... jis j posédzius kviecia specialistus...
(A9). Teorinéje dalyje teigiama, kad jvairioms suinteresuotoms Salims bendradarbiaujant, atvejo
vadybininkai ne tik organizuoja kity institucijy specialisty pagalbg Seimai, taciau ir koordinuoja visg
procesg, gilinasi j tarpinstitucinio bendradarbiavimo nesklandumus, skatina jvairiy specialisty
isitraukima j kompleksinés pagalbos Seimai teikima. Taip pat informantai (A2, A4, A6, A11) nurodo,
kad iniciatyvos sutelkti specialistus imasi ir pati institucija, identifikavusi kompleksinés pagalbos
Seimai poreikj::,,...mes patys inicijuojam tarpinstitucinj bendradarbiavimg...” (A4), teigiama, kad
pasigendama iniciatyvos i$ kity institucijy, todé¢l institucija teikianti paslaugas pati inicijuoja
bendradarbiavima: ,,... retai sulaukiu iniciatyvos, dazniausiai tenka imtis iniciatyvos paciai... " (A).
Socialinj darbuotoja, kaip bendradarbiavimo iniciatoriy nurodé informantai (A5, A8, A9):
»-.socialinis darbuotojas dirbantis su seima... “ (A 8). Tik vienas informantas (A3) i§skyre vaiko teisiy
apsaugos tarnybos specialistus kaip iniciatorius: ,,...dazniausiai vaiko teisiy apsaugos skyrius... "
Remiantis atvejo vadybos aprasu (2019), atvejo vadybos procesas, kuris suprantamas Kkaip
kompleksinés pagalbos Seimai telkimas, gali biiti inicijuotas praSant vaiko atstovams pagal jstatyma,
taip pat organizacijoms organizuojancioms arba teikiancioms pagalbg vaikui ar jo Seimai. Tai
patvirtino ir gauti tyrimo rezultatai, kai pagrindiniais tarpinstitucinio bendradarbiavimo iniciatoriais
nurodomi atvejo vadybininkai ar pati pagalba Seimai teikianti institucija.

Penktuoju klausimu buvo siekiama i$siaiskinti, kaip vyksta tarpinstitucinis bendradarbiavimas.
ISanalizavus tyrimo dalyviy atsakymus buvo isskirtos dvi kategorijos ir keturios subkategorijos, bei
jas pagrindziantys teiginiai (Zr. 8 lenteléje):

8 lentelé. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo sgveikos kanalai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Bendradarbiavimo Oficialts rastai Al: ,,..susirasinéjama dél informacijos
sgveikos kanalai pateikimo... “,
(formaltis) Ad: .. .siekiant uZfiksuoti duomenis,

«

kreipiameés j jstaigas rastu... ",

A5: ,,..atsakant | raStu pateiktq
informacijq, kur uzduodami klausimai apie
konkrecig seimq...

A6: ,,...viskas vyksta per apsikeitimg
informacija rasty pagalba... “,

A8: ,,...ar raso oficialy rastq su prasymu
padéti Sig problemq isspresti... “,

Al0: ,,...tarnyba kreipiasi | visas
interesuotas institucijas dél informacijos

pateikimo...
Elektroniniai A2: , ..daZniausiai elektroniniais
laiSkai laiskais bendraujama... "
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Posédziai, A2: ,,...renkamasi

pasitarimai susirinkimuose/posédziuose, siekiant bendro
sprendimo priémimo...
A6: ,,...dalyvaujant  posédzZiuose

«

pasirasomas pagalbos planas... “,
A7: ,,..paprastai kviecia | Atvejo
vadybos ar Vaiko Gerovés komisijos

poséd... “,

A9: ,,...1okios formos turéty biiti , tai va
supervizija, susirinkimas, bendras
pasitarimas...

Bendradarbiavimo Nuotolinés rysio Al: ,,.na dazniausiai  bendraujama
sgveikos kanalai | priemonés (telefonas) | telefonu...
(neformalis) A4: ,,..daugiausia tai bendraujame
telefonu, ypac Siuo metu....aktualu nuotolinés
rysio priemones...

A5: ,,...man asmeniskai labiau priimtina

“«“

bendrauti telefonu... ”,
AS8: ,,...pageréty Seimos situacija socialinis
darbuotojas skambina...
A9: ,,...na tas iniciavimas, na imi

‘“

telefonq ir skambini... “,

ISanalizuoti tyrimo duomenys, leido identifikuoti keturis pagrindinius vykdomo
bendradarbiavimo sgveikos kanalus, kai dazniausiai bendradarbiavimas vyksta formaliai apsikeiciant
oficialiais rastais, elektroniniais laiSkais, dalyvaujant posédziuose ar pasitarimuose, taip pat
nurodomas ir neformalus bendradarbiavimas telefonu, kurj informantai apibiidina kaip priimting, §iuo
metu, aktualig bendradarbiavimo forma. Galima daryti prielaida, kad Lietuvoje jvesto karantino metu,
bendradarbiavimo sgveikos kanalai gali biiti nurodomi kitokie nei jprastai, kadangi institucijy
bendradarbiavimas vykdomas nuotolinémis rySio priemonémis. Tai pagrindZia informantas (A4)
teigdamas, kad ,,...daugiausia tai bendraujame telefonu, ypac siuo metu....aktualu nuotolinés rysio
priemonés...“. Taip pat teigiama, kad neformalus bendradarbiavimas labiau priimtinas: ,,...man
asmeniskai labiau priimtina bendrauti telefonu...” (45). Informantai (A1, A4, A5, A5, A6, A8, A10
) teigia, kad rasty pagalba siekiama apsikeisti informacija ar uzfiksuoti duomenis: ,,...siekiant
uzfiksuoti duomenis, kreipiamés | jstaigas rastu...” (A 4). Dar viena i§ tarpinstitucinio
bendradarbiavimo sgveikos formy yra posédziai ir pasitarimai, kuriuos nurodo informantai (A2, A6,
A7, A9) teikdami, kad tokiu biidu siekiama priimti bendrus sprendimus, pasiraSomas pagalbos planas:
,,...renkamasi  susirinkimuose/posédziuose, siekiant bendro sprendimo priémimo..." (A2);
,,...dalyvaujant posédziuose pasirasomas pagalbos planas...” (A 6). Mokslinéje literatiiroje
iSskiriama, kad dazniausiai ilgalaikis bendradarbiavimas tampa formalus, tokiu atveju
bendradarbiavimas remiasi rastiSka sutartimi, kuri apibrézia bendradarbiavimo salygas, tikslus,

bendradarbiavimo sritis, bendravimo formg ir daznumg, numato atsakingy Zmoniy paskyrima.
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Inicijuojant atvejo vadybos metodg Seimoms, pasiraSomas pagalbos planas, kuriame jtraukiamos
pagalbos Seimai priemonés ir identifikuojami specialistai, kurie reikalingi nurodytoms priemonéms
igyvendinti, taCiau paciy specialisty atsakomyb¢ ir jsipareigojimai plane nefiksuojami. Identifikuoti
bendradarbiavimo kanalai atskleidzia, kad institucijoms bendradarbiaujant jvairiomis formomis
siekiama pasidalinti informacija, posédziy metu bendrai tartis sprendziant problemas, siekti bendro
tikslo.

Institucijoms bendradarbiaujant svarbu nustatyti efektyvaus bendradarbiavimo veiksnius, todél
tyrimo dalyviai buvo paprasyti nurodyti, kas jy nuomone, svarbiausia tarpinstitucinio
bendradarbiavimo procese. Analizuojant duomenis 9 lenteléje iSskirta viena kategorija ir septynios
subkategorijos, kurias pagrindé informanty teiginiai:

9 lentelé. Efektyvaus tarpinstitucinio bendradarbiavimo veiksniai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Efektyvaus Dalijimasis A2: ..pasitelkty  turimus  resursus,
bendradarbiavimo iStekliais Zmogiskuosius... specialisty dirbanciy su Seima
veiksniai vykty sklandus bendradarbiavimas...

A4: ,..gaunama informacija apie Seimos
pastangas keisti situacijg...

A5: |, ..gauti informacijos apie Seimg, jos
problemas... ",

A6: ,..iSskirciau  glaudy ir iSsamy
informacijos apsikeitimg, kad vykty mainai... "
Bendras tikslas Al: ,,..pasiekti geresniy rezultaty ir bendrg
tikslg...

A4: ..kaip specialistei svarbiausias yra
iSsikelto tikslo siekimas...

A9: ..., kaip bendro tikslo del pagalbos
Seimai numatymas... “,

All: ,..svarbu turéty biti bendras tikslas

kuo greiciau padeéti iSspresti Seimy problemas...

Komandinis Al: ... kompetentingi atlikti savo vaidmenis
darbas tame bendradarbiavimo procese... ,
A2:%... jeigu visi dirbty kaip viena
komanda... “,
A6: ,,...visiems kartu veikiant tikrai biity
galima kalnus nuversti...
Tarpusavio Al: ,..supratimas vienas Kkito, pagarba
santykiai kitam, jo nuomonei... “,
A2: ,..nuosirdus bendradarbiavimas tarp
specialisty...
Isitraukimas ir A4: . .eiti kryptingai bendradarbiaujant,
atsakomybes sqveikaujant vienam su kitu...
pasidalijimas A6: ,..didesnis démesys buty skiriamas
tarpusavy komunikuojant, palaikant nuolatinius
rysius...

AS8: ,,...daznai vieni linke numesti kalte del
neissprendziamy problemy kitiems... "
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AO9: ,...svarbu, kad visi vienodai jsijungty ir
Jausty tq atsakomybe... ",

Al0: , .dalyvauja  pagalbos  plano
jgyvendinime, turi jausti atsakomybe...
Funkcijy A7: ,,..nedubliuoti funkcijy ir realiai padéti
nedubliavimas Seimai jgyti jguidzius...
AO9:.,...., savo ir kity funkcijy Zinojimas.. "
Motyvacija A2: ,,.taip labai svarbus ir savanorystés
principas... “,

A3: ,..svarbiausia yra noras sutelkti

jegas... ",
AS8: ,,..svarbu geranoriskumas, kad biity
noras padeti Seimai... “,

S. Staniuliené (2012) teigia, kad socialinis darbuotojas sinergiSkai bendraudamas sukuria
pridétine verte, kuri gali pagerinti socialinio darbo rezultatus. Esant veiksmingam bendradarbiavimui
tarp kliento, organizacijy ir institucijy, bendruomenés, kolegy, lengviau vyksta jvairiy istekliy
(informaciniy, materialiniy, finansiniy, zmogiSkyjy) pasikeitimas. Tyrimo dalyviai nurodé
pagrindinius veiksnius skatinancius institucijas bendradarbiauti. 9 lenteléje iSskirti informanty
jvardinti septyni efektyvy bendradarbiavima lemiantys veiksniai:

Dalijimasis iStekliais. Informantai (A2, A4, A5, A6) iSskiria, kad efektyvy bendradarbiavima
skatina dalijimasis zmogiSkaisiais ir informaciniais iStekliais: ,,.pasitelkty turimus resursus,
Zmogiskuosius... specialisty dirbanciy su Seima vykty sklandus bendradarbiavimas...”, (A2);
,,..iSskirciau glaudy ir iSsamy informacijos apsikeitimg...” (A6). Teorinéje dalyje taip pat
akcentuojama, kad siekiant visapusiSkai jvertinti situacijg bei suteikti kompleksing pagalbg socialing
rizikg patirian¢ioms Seimoms, socialiniai darbuotojai bendradarbiauja su kitomis jstaigomis,
dalinamasi aktualia, svarbia informacija, bei susipazjstama su kity institucijy veikla.

Bendras tikslas. Informantai (A1, A4, A9, A11) sutaria, kad bendradarbiaujant svarbu turéti bendra
tikslg siekiant spresti Seimos problemas bei planuojant jai pagalba: ,,...svarbu turéty biiti bendras tikslas
kuo greiciau padeéti isspresti Seimy problemas...* (A11). Bendro tikslo turéjimas ir bendradarbiavimo
naudos suvokimas, mokslininky nuomone, vieni svarbiausiy aspekty bendradarbiavime. Remiantis
paminétais aspektais, J. Vizgirdaite¢ (2011) apibiidina bendradarbiavimg kaip reiSkinj, kuriame
atitinkami asmenys, remdamiesi bendru supratimu veikia iSvien siekiant sinergijos bendrame tiksle —
rezultate.

Komandinis darbas. Bendradarbiavimo procese svarbus ir komandinis darbas, kurj nurodé
informantai (A1, A2, A6), teikdami, kad svarbu pasidalinti vaidmenimis, veikti kartu apjungus jégas:
»--kompetentingi atlikti savo vaidmenis tame bendradarbiavimo procese...” (A1), ,,...visiems kartu

veikiant tikrai biity galima kalnus nuversti... “(46). Ankstesniuose tyrimuose taip pat nurodoma darbo
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komandoje reik§meé, kai dirbant komandoje, suteikiama galimybé sukurti didesniy ir labiau integruoty
paslaugy spektra, kurios labiau atliepty vaiky ir Seimy poreikiy tenkinimg (Social work Now, 2010)

Tarpusavio santykiai. Taip pat iSskirti ir tarpusavio sgveikos veiksniai, tokie kaip supratimas, pagarba
vienas kitam, nuoSirdus bendravimas, kuruos pabrézé informantai (Al, A2): ,,..supratimas vienas kito,
pagarba kitam, jo nuomonei...” (Al); ,..NUosSirdus bendradarbiavimas tarp specialisty... (A2).
Teoringje dalyje akcentuojami efektyvy bendradarbiavima jtakojantys tarpasmeniniy santykiy
veiksniai, kuriuos V. Chreptavic¢iené, G. Tautkevic¢iené (2010) nustaté tokius, kaip formaliai ir
neformaliai praleistas laikas kartu, verbalin¢ ir neverbaliné komunikacija, pagarbos kolegy nuomonei
ir pastangoms rodymas, darbas komandoje.

Isitraukimas ir atsakomybés pasidalijimas. Daugelis informanty (A4, A6, A8, A9, A10) iSskyré
jsitraukimo ir atsakomybés pasidalijimo veiksnius, kaip svarbius efektyvaus bendradarbiavimg skatinancius
komponentus: ,....eiti kryptingai bendradarbiaujant, sqveikaujant vienam su kitu... (A4), ,,..svarbu,
kad visi vienodai jsijungty ir jausty tq atsakomybe...” (A9). Kaip teigia R. Grossmann (2012) prie
bendradarbiavimo sékmés prisideda dalyviy atsakomybés prisiémimas ir asmeninis jnasas..

Funkcijy nedubliavimas. Informantai (A7, A9) pabréZia, kad svarbu zinoti savo ir kity funkcijas, jy
nedubliuoti: A7: ,...nedublivoti funkcijy ir realiai padéti Seimai jgyti jgidzZius... " (A7, ,.... savo ir kity
funkcijy Zinojimas..” (A9). Pasak N. Miginio ir M. Ulozo (2012) vykstant tarpZinybiniam
bendradarbiavimui, dalijamasi funkcijomis ir vaidmenimis, kiekvienas dalyvis tarpzinybing veikla
papildo savo kompetencija sprendziant problemas savo kompetencijos srityje.

Motyvacija. Motyvacijos svarba nurodé informantai (A2, A3, A8) teikdami, kad svarbu
geranoriSkumas, savanorystés principas, noras sutelkti jégas padedant Seimai: ,,..svarbu
geranoriSkumas, kad biity noras padéti Seimai... “(A8). ). Tarpinstitucinio bendradarbiavimo tyréjai
taip pat iSskiria, kad bendradarbiavimo efektyvumui pasiekti turi pasirinkty partneriy motyvacija
atlikti paskirtas funkcijas ir pasirengimas dalyvauti bendradarbiavimo procese, o nesuvokiant ar
nejsisgmoninant bendradarbiavimo naudos maZzéja bendradarbiavimo motyvacija. Vizgirdaité (2011),
remdamasi skirtingais bendradarbiavimo sgvokos aiSkinimais socialiniuose kontekstuose, pateikia,
kad bendradarbiavimo reiskinj galima charakterizuoti Siais aspektais: kontekstu, savanoryste,
gebéjimu dirbti su kitais asmenimis, keitimosi informacija, tarpusavio sgveika, tarpusavio santykiais.

Bendradarbiavimo iniciavimas vyksta kreipiantis pafioms paslaugas teikianc¢ioms
institucijoms, taip pat jj inicijuojant atvejo vadybininkams, kurie pagalbos Seimai tinkle atlieka
koordinatoriaus vaidmenj. ISskiriamas formalaus bendradarbiavimo sgveikos kanalai, kuriais vyksta
pasikeitimas informacija, priimami bendri sprendimai, pasiraSomas pagalbos Seimai planas.
Tarpinstitucinis bendradarbiavimas dazniausiai vyksta formaliai apsikeiCiant oficialiais raStais,
elektroniniais laiskais, dalyvaujant posédZiuose ar pasitarimuose, o neformalus bendradarbiavimas

vyksta bendraujant telefonu, §i forma informantai apibuidina kaip priimting ir aktualig

58



bendradarbiavimo formg. Apjungiant tyrimo gautus duomenis ir teorinius aspektus, galima iSskirti,
kad bendradarbiavimo efektyvumas suprantamas kaip papildomas jnasas, kuris priklauso nuo
daugybés veiksniy: bendro tikslo turéjimo, dalijimosi istekliais, tarpusavio santykiy, bendros galios

panaudojimo (sinergijos), savanorystés principO.

3.3.  Tarpinstitucinio bendradarbiavimo reik§mé

Institucijoms bendradarbiaujant svarbu ne tik gerai organizuotas procesas, taciau ir tinkama
atvira komunikacija, paremta pasitikéjimu, abipuse pagarba, suderinant ir numatant bendrus tikslus,
suprantant bendradarbiavimo teikiamg nauda. Bendradarbiavimo reik§mé ypatingai aktuali dirbant su
socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis, kadangi Seimy problemos dazniausiai biina kompleksinés,
o sprendimo biidai reikalaujantys jvairiy sri¢iy specialisty jsitraukimo.

Siekiant suprasti tarpinstitucinio bendradarbiavimo reik§mg¢ teikiant pagalba socialing rizika
patirian¢ioms Seimoms, aiskintasi, kokias efektyvaus bendradarbiavimo formas isskiria tyrimo
dalyviai. Analizuojant duomenis, is$skirta viena kategorija ir penkios subkategorijos, kurias pagrindé
informanty teiginiai (zr. 10 lenteléje):

10 lentelé. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo saveikos metodai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Bendradarbiavimo Informavimas Al: ,,..pateikta tiksli informacija
metodai rastiskai...
AS: ,,...daugiausia vyksta
informavimas, mes pateikiame
informacijq, kai uzklausia.... ,
A6: ,,..jei reikia  jvardinti

konkreciai, tai isskirciau informavimg,
kuris biity detalus, tikslus, orientuotas j
vaikg...“, A7: ,,...efektyvus savalaikis ir
nedelsiant vykdomas informavimas apie
iskilusias problemas... ",

A9: ,...bendradarbiavimo israiska,
tai informavau kazkq telefonu, pokalbiai,
tai kaip as teikiu informacijg... “,

Al0: ,,...informacijos perdavimas,
pasidalinimas laiku... “

All:,,... formos gali biiti skirtingos

- vienose reikalingas tik
informavimas...

Konsultavimas A3: ... .tikryjy konsultavimas yra
priimtina forma, kai nezinai
atsakymy... “,

All: ,, ..kai kada reikalingas
konsultavimas, priklauso nuo
situacijos... "
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Mokymasis A2: »--dalinimasis gergja

patirtimi, metodinés medziagos
pasidalijimas... “,
A4: ,,...bendradarbiavimas gali

buti  vykdomas kitaip  panaudojant
naujesnius metodus...
Diskusijos, susirinkimai A3: ,,..atrodo apskrito stalo
diskusijos yra aktyviausios formos, kai
bendrai susirinkus isdiskutuojam... “,
A9: ..susirinkimas, bendras
pasitarimas, na bendradarbiavimo
israiska tokios...
Darbas komandoje AR8: ,,...darbas komandoje
bendradarbiaujant su kitomis
institucijomis...

I§ pateikty 10 lenteléje duomeny, matyti, kad informantai (A1, A5, A6, A7, A9, A10, All)
i§skiria, kaip pagrindinj efektyvaus bendradarbiavimo metoda - apsikeitimg informacija. Pazymima,
kad informacijos perdavimas turi biti tikslus, pateiktas laiku, nukreiptas | konkrety tiksla: ,,...jei
reikia jvardinti konkreciai, tai iSskirciau informavimg, kuris bity detalus, tikslus, orientuotas j
vaikg... “(46); ,,...efektyvus savalaikis ir nedelsiant vykdomas informavimas apie iskilusias
problemas...” (A7).Taip pat institucijoms bendradarbiaujant nurodomi tokie metodai kaip
konsultavimas, mokymasis, diskusijos ar susirinkimai, darbas komandoje. Informantai (A3, All)
teigia, kad konsultavimasis priklauso nuo tam tikros situacijos: ,,...kai kada reikalingas
konsultavimas, priklauso nuo situacijos...” (A11). Mokymasi i$ kity gerosios patirties, bei
panaudojant naujesnius metodus isskyré informantai (A2, A4): ,,...bendradarbiavimas gali buti
vykdomas kitaip panaudojant naujesnius metodus...“ (A4). Taip pat informantai (A3, A9) i$skiria ir
diskusijy ar susirinkimy organizavimg, kaip efektyviag sgveikos forma, kai iSanalizuojamos
problemos: ,,...atrodo apskrito stalo diskusijos yra aktyviausios formos, kai bendrai susirinkus
isdiskutuojam... “ (A3). Tyrimo metu gautus bendradarbiavime naudojamus sgveikos metodus galima
pagristi ir ankstesniy tyréjy gautais rezultatais. Tyréjai Uscila ir kt. (2007) taip pat i$skiria metodus,
Kurie bendradarbiaujant su kitomis institucijomis turi jtakos bendradarbiavimo proceso rezultatams.
Informavimas dazniausiai naudojamas su tikslu suteikti Ziniy apie bendradarbiavimo galimybes,
pasidalinti naudinga informacija apie dabarting ir blisimg partnerystés veikla, darbinius santykius.
Konsultavimo metu pasikei¢iama nuomonémis, uZmezgamas ir plétojamas dialogas tarp socialiniy
partneriy, kei¢iamasi aktualia informacija, norint pasiekti bendrus tikslus. Mokymai, kurie uztikrina
profesinio informavimo, konsultavimo paslaugy kokybés ir plétros galimybes. Komandinis darbas,
kai ; komandos veiklg jtraukiami socialiniai partneriai pagal iSkeltg ir sprendZiamg problemg ar
numatytos veiklos kryptj. ISkiles poreikis diktuoja socialiniy partneriy jsijungimg j komanda bei

skirtingo vaidmens ir atsakomybés prisiémima joje.
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Taip pat norint atskleisti tarpinstitucinio bendradarbiavimo nauda, informantams buvo uzduotas

klausimas, kokia jy nuomone, pasickiami rezultatai bendradarbiaujant jvairioms institucijoms

teikian¢ioms pagalbg socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms. Gauti atsakymai leido isskirti vieng

kategorija bei penkios subkategorijas, kurias pagrindé informanty teiginiai (zr. 11 lenteléje):

11 lentelé. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo nauda

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Tarpinstitucinio Visapusiskas Al:,,...yrapasidalinama informacija,
bendradarbiavimo nauda Seimos situacijos kuri padeda tinkamai identifikuoti seimos
jvertinimas problemas...“,

A4: ,,..jvardinciau
bendradarbiavimg kaip kryptingg jrankj,
kuriuvo  galima  iSanalizuoti  Seimos
stiprybes, silpnybes... “,

AS5: ,,...keiciamasi informacija, o tai
padeda labiau jvertinti problemas... *,
A6: ,,..iSsiaiskinus  problemas,

galima lengviau ir suteikti pagalbg...

Seimos jgalinimas

A2: ,.svarbiausias rezultatas be
abejo, Seimos jgalinimas funkcionuoti
savarankiskai... “,

A4: | ..pats asmuo  jgalinamas

asmeniskai  kreiptis j specialistus, o

socialinis darbuotojas biina
pagalbininkas... “,
A9: ,..Tai buty galima jZvelgti

Seimos  jgalinimg, kaip  pasinaudoti
sistema...

Kompleksinés pagalbos A3: ,,.pasiekti ar tai biisto gerinimo,

uztikrinimas ar kazkokios problemos issprendimg, pvz.
alkoholio  vartojimo problemqg galima
iSspresti.... "

A6: ,,..stringa vaiko mokslai,
nesijungia j pamokas, tai taip pat galima
bendrai jveikti tq problemgq, tiesiog kartu
sujungus jégas su socialine darbuotoja... ",

AS8: ,,..manau suteikiama galimybé
pralésti paslaugas Seimoms, atsizvelgiama j
Seimos poreikius... “,

A9: ,,...kompleksiskai sprendziamos
problemos, na pagerina Seimos gyvenimo
kokybe... "

Istekliy taupymas (laiko, A3: ,,..greiciau ir efektyviau, maziau

finansiniy, Zmogiskyjy)

laiko ir istekliy panaudojama bendrai
sprendziant tas problemas...

A4: ,,.... bendradarbiaujant ne tik
sutaupomas laikas, tai ekonomiska... “,
A6: ,,..manau taip pat greiciau

pasiekiamas rezultatas, negu dirbant
vienam pedagoguli...
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Tikslo pasiekimas A10:,,..visada dziugina tai, kad
teikiant pagalbg Seimai, vaikai lieka
Seimoje ar gali j jqg sugrijzti... "
Bendradarbiavimo naudos suvokimas yra vienas i§ pagrindiniy efektyvy bendradarbiavimg

lemianciy veiksniy, kuris nurodomas tyrimo teorinés dalies jzvalgose ir i$skirtas tyrimo dalyviy. I§
gauty tyrimo analizés rezultaty matyti, kad visi informantai supranta tarpinstitucinio
bendradarbiavimo reik§me ir nauda ne tik klientui, taciau ir paciai institucijai. Informanty nuomone,
tarpinstitucinio bendradarbiavimo nauda pasireiskia per visapusiskg Seimos situacijos jvertinima, $eimos
jgalinima, kompleksinés pagalbos uztikrinima, iStekliy taupyma bei tikslo pasiekima. Visapusiskg Seimos
situacijos jvertinimg nurod¢ informantai (Al, A4, AS, A6), pabrézdami informacijos dalijimosi nauda, kai
institucijoms apsikeiciant informacija yra lengviau identifikuojamos ir jvertinamos problemos Seimoje, bei
numatomi pagalbos Seimai budai: ,,...issiaiSkinus problemas, galima lengviau ir suteikti pagalbq...
(A6). Tarpinstitucinio bendradarbiavimo naudg jgalinant Seimg iSskyré informantai (A2, A4, A9),
nurodydami, kad bendradarbiaujant svarbiausias rezultatas yra Seimos jgalinimas funkcionuoti savarankiskai,
sugebant pasinaudoti egzistuojancia pagalbos sistema: ,,...pats asmuo jgalinamas asmeniskai kreiptis j
specialistus, o socialinis darbuotojas biina pagalbininkas...* (A4). Taip pat informantai (A3, A6, A8,
A9) i8skiria ir kompleksinés pagalbos uztikrinimg Seimai, kai sistemiskai sprendZiamos Seimos
problemos, prapleciamas teikiamy paslaugy ratas , atsizvelgiant j Seimos poreikius, pagerinant §eimos
gyvenimo kokybe: ,..pasiekti ar tai biisto gerinimo, ar kazkokios problemos issprendimg, pvz.
alkoholio vartojimo problemq galima isspresti...." (43), ,,.manau suteikiama galimybé pralésti
paslaugas Seimoms, atsizvelgiama | Seimos poreikius... “(48). Ivairiy iStekliy taupymag nurodo
informantai (A3, A4, A6) teigdami, kad grei¢iau pasiekiamas norimas rezultatas, sutaupomi laiko ir
finansiniai iStekliai: ,,..greiciau ir efektyviau, maziau laiko ir istekliy panaudojama bendrai
sprendziant tas problemas... " (43). Taip pat teigiama, kad veikiant kartu pasiekiamas tikslas, tokia
institucijy bendradarbiavimo naudg nurodé informantas (A10) :,....visada dZiugina tai, kad teikiant
pagalbg Seimai, vaikai lieka Seimoje ar gali j jq sugrizti... “. Teorinéje dalyje taip pat nurodoma, kad
bendradarbiavimg galima apibiidinti kaip intervencijos metoda socialinio darbo veikloje, kurio déka
labiau jvertinami ir atliepiami kliento poreikiai, pagerinamas paslaugy teikimas, sumaZinama
profesinio perdegimo tikimybé¢, bendradarbiavimo proceso dalyviai pasidalija rizikos ir iStekliy
resursais. Sisteminj pozilirj iSskiria ir uzsienio tyréjai R. D. Lasker ir kt. (2001), kurie teigia, kad
bendradarbiaujant skatinamas visapusiSkas mastymas, kadangi individualiai vertinant partneriai gali
1zvelgti tik problemos dalj, o bendradarbiaujant sukuriamas labiau holistinis poZiiiris, kuriuo
pagerinama priimamy sprendimy kokybe¢, skatinama iSsamesné problemy bei galimybiy analizé.
Issiaiskinus bendradarbiavimo reikSmg teikiant pagalba socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms

buvo pasidométa, kaip tyrimo dalyviai vertina tarpinstitucinio bendradarbiavimo rezultatus
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sprendziant socialing rizikg patirian¢iy Seimy problemas. Analizuojant gautus duomenis 12 lentel¢je

i§skirta viena kategorija ir trys subkategorijos, kurias pagrindé informanty teiginiai.

12 lentelé. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo rezultaty vertinimas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Rezultaty Teigiamai Al: ,,..pasidalinama informacija, kuri
vertinimas padeda  tinkamai  identifikuoti  Seimos
problemas.... “;
A2: ,,..vertinu teigiamai, taciau galéty
biiti aktyvesnis tarpinstitucinis

bendradarbiavimas, nes bent jau ikimokyklinio
ugdymo jstaigoje jis labai neaktyvus... “,

A3: ,,...vertinciau teigiamai -
bendradarbiaujant  jvairioms  institucijos
Seimos gali susigrqzZinti savo biologinius
vaikus j  Seimas,  gyventi  pilnavertj
gyvenimg... ",

Neigiamai A4: ,,..manau pats bendradarbiavimas
vyksta sudétingai... “,

A7:,,...Siuo metu manau tai néra efektyvi

pagalba tas tarpinstitucinis
bendradarbiavimas... “,

A8: ,,...bendradarbiavimas  daznai
vyksta tik formaliai, specialistai nejsitraukia j
pagalbg.... ",

A9: ,,..tie rezultatai yra, tik yra ir
negatyviy...vis delto ne iki galo uzbaigtas
procesas.... “,

All: ,, ..vertinu neigiamai. Daznai
socialinis  darbuotojas  lieka  vienas,
sprendziant, ieSkant efektyviy sprendimy
bidy...

Nei teigiamai nei A:5 ,,...Na manau yra tas tarpinstitucinis
neigiamai bendradarbiavimas, jis vyksta......

A6. ,,...vertinciau 8 balais is 10, kadangi
ne visada tas bendradarbiavimas duoda tokios
naudos, kokios tikimes...

Al10: ,, ..vertiname individuliai, nes
kiekviena situacija skirtinga. Tenka ir nusivilti

ir labai dzZiaugtis..."

Bendras tarpinstitucinio bendradarbiavimo rezultaty vertinimas yra svarbus veiksnys,
atskleidziantis tarpinstitucinio bendradarbiavimo situacija rajone, bei paciy specialisty patirtj,
lukesCius bei esmines problemas iskylancias institucijoms bendradarbiaujant. Tyrimo rezultatai
atskleid¢, kad daugelis informanty situacija vertina neigiamai arba neutraliai, tik trys informantai (A1,

A2, A3) institucijoms bendradarbiaujant pasiekiamus rezultatus vertino teigiamai, iSskirdami
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teigiamus bendradarbiavimo aspektus - bendrg problemy iSsprendimg bei tikslo pasiekima.
Informantas (A2) bendradarbiavimo rezultatus vertina teigiamai, ta¢iau pasigenda aktyvesnio
isitraukimo ikimokyklinio ugdymo istaigy: ,,...vertinu teigiamai, taciau galéty biiti aktyvesnis
tarpinstitucinis bendradarbiavimas, nes bent jau ikimokyklinio ugdymo jstaigoje jis labai
neaktyvus... . Informantai (A4, A7, A8, A9, All) neigiamai vertinantys bendradarbiavimo rezultatus
i§skiria sunkumus iSkylancius proceso eigoje, kai bendradarbiavimas inicijuojamas, tac¢iau néra
vykdomas nuosekliai, triiksta uzbaigimo ir jzvelgiama palaikymo bei komandinio darbo stoka:
,,...bendradarbiavimas daznai vyksta tik formaliai, specialistai nejsitraukia j pagalbg.... “(A8).
Teoringje dalyje teigiama, kad tinklaveikoje kaip centrinis veiklas koordinuojantis elementas
nurodomas atvejo vadybininkas, kuriam reikalingos papildomos vadybiniy lyderiavimo,
motyvavimo, koordinavimo, komandinio darbo kompetencijos, kurios biitinos tobulinant atlickamo
socialinio darbo organizavimg. (48), ,,...vertinu neigiamai... daznai socialinis darbuotojas lieka
vienas, sprendziant, ieskant efektyviy sprendimy budy... " (A11). Informantai (A5, A6, A10) lieka
prie nuomonés, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas vyksta, taCiau galéty buti efektyvesnis:
,,...vertinciau 8 balais is 10, kadangi ne visada tas bendradarbiavimas duoda tokios naudos, kokios
tikimes... “ (A6), taip pat rezultatai priklauso nuo konkrecios situacijos: ,,...vertiname individuliai, nes
kiekviena situacija skirtinga. Tenka ir nusivilti ir labai dZiaugtis...” (A10). Darytina prielaida, kad
bendradarbiavimas nevyksta sklandziai tarp visy suinteresuoty dalyviy, todél daugelis informanty
noréty aktyvesniy bendradarbiavimo formy, netenkina dabartiniai bendradarbiavimo rezultatai.
Apibendrinant tarpinstitucinio bendradarbiavimo reikSme¢ teikiant pagalba socialing rizika
patirian¢ioms Seimoms, galima i$skirti metodus, kurie bendradarbiaujant su kitomis institucijomis
turi jtakos bendradarbiavimo proceso rezultatams. ISskiriami tokie efektyvaus tarpinstitucinio
bendradarbiavimo metodai: keitimasis informacija, konsultavimas, mokymasis, diskusijos ar
susirinkimai, darbas komandoje. Bendradarbiavimo naudos suvokimas yra vienas i§ pagrindiniy
efektyvy bendradarbiavimg lemianciy veiksniy, kuris nurodomas tarpinstitucinio bendradarbiavimo
tyréjy jzvalgose ir i$skirtas tyrimo dalyviy. IS gauty rezultaty matyti, kad visi informantai supranta
tarpinstitucinio bendradarbiavimo reikSme ir naudg ne tik klientui, taciau ir paciai institucijai.
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo nauda pasireiskia per visapusiska Seimos situacijos jvertinima, Seimos
igalinima, kompleksinés pagalbos uztikrinima, iStekliy taupyma bei tikslo pasiekima. Remiantis tyrimo
dalyviy nuomone, galima teigti, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo gaunamos naudos reik§me
i§skiria visi tyrimo dalyviai, taCiau juos netenkina bendradarbiavimo procesas, Kkuris biina
neuzbaigtas, 0 démesys labiausiai akcentuojamas informacijos pasidalijimui. Taip pat
bendradarbiaujant suinteresuotoms puséms stinga atsakomybés, nepakankamas istekliy ir rizikos
pasidalijimas. Pabréziama, kad bendradarbiavimas vyksta formaliai, tai reiSkia, kad kai kurios

suinteresuotos Salys nejsitraukia j paslaugy teikimo procesa, todél svarbu iSsiaisSkinti tarpinstitucinio
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bendradarbiavimo kliditis, kad biity galima numatyti tolimesnes bendradarbiavimo vystymo

galimybes gerinant darba su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis.

3.4.  Tarpinstitucinio bendradarbiavimo trukdziai ir vystymo kryptys

Teikiant paslaugas socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms bendradarbiavimas vyksta tarp
Jvairiy institucijy - Socialinio paslaugy centro, Savivaldybés Socialinés paramos skyriaus ir Vaiko
teisiy apsaugos tarnybos, policijos, Svietimo jstaigy, sveikatos prieziiiros jstaigy ir kt., taciau kyla
klausimy dél bendradarbiavimo efektyvumo Silutés rajono savivaldybéje. Paskuting tyrimo dalis
skirta atskleisti tarpinstitucinio bendradarbiavimo kliditis jvairiuose lygmenyse, identifikuoti
silpnasias pagalbos tinklo grandis, taip pat numatyti tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimo
prielaidas savivaldybés lygmenyje.

Siekiant identifikuoti pagrindines tarpinstitucinio bendradarbiavimo kliGtis sisteminiame,
organizaciniame ir tarpasmeninés sgveikos lygmenyse, informantai buvo praSomi jvardinti
tarpinstitucinio bendradarbiavimo klittis. Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, i$skirtos trys
kategorijos ir aStuonios subkategorijos, bei jas pagrindziantys informanty teiginiai (Zr. 13 lenteléje):

13 lentelé. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo Kklititys sisteminiame, organizaciniame ir

tarpasmeniniame lygmenyse

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Sisteminis lygmuo Teisinis reglamentavimas A2: ,,...duomeny apsauga, kuri daznai
bendraujant neformaliai telefonu, kitos

“«

staigos neteikia informacijos... “,

A3: ,,...duomeny apsaugos jstatymas,
kai juo prisidengiant nenorima dalintis
informacija... ",

A4: ,,minéjau anksciau, tas pats
duomeny apsaugos jstatymas... “,

AS5: ,,... duomeny apsaugos jstatymas
trukdo bendradarbiavimui, kyla baimé per
daug atskleisti...

A6: ,,..na tas konfidencialumas kisa
kojg, kai dél apsaugos duomeny ne visada
yra teikiama informacija... *

Informacijos stoka A5: ,,..Taip pat tritksta informacijos
kaip paciai elgtis konkrecioj situacijoj,
mazai apskritai medziagos apie institucijy
bendradarbiavimq...

Organizacinis lygmuo | Zmogiskyju istekliy stoka A2: ,,...reikiamy specialisty trikumas,
kai Seimai reikalinga konkreti pagalba... "

A3:,,...manau, kad reikalingi
specialistai  daznai nedalyvauja atvejo
vadybos procese...

Al0: ,,...kad paslauga tik
deklaruojama, taciau néra  praktiskai
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jgyvendinama dél jvairiy kliiiciy - nesusidareé
grupé, nebuvo specialisto...

Finansiniy iStekliy stoka

A:8 ,,..materialiniai istekliai, dazZnai
organizacijos siekia tik savo interesy...

Specialisty
kompetencijos stoka

A4: ,...triksta aukstos kompetencijos
specialisty...
A8: ,,..nepakankamas  socialiniy

darbuotojy issilavinimas ar  Ziniy
tritkumas... "

Proceso koordinavimo
stoka

A8: ,,..Misy savivaldybéje triksta
koordinuojancio partnerio kuris padéty
efektyviau tarpininkauti tarp institucijy, kad
ir egzistuoja bendradarbiavimas tarp
institucijy....

A9 ,,...buty maziau atvejy tai gali tai
padaryti, tai turéty biti  daug
intensyviau....reikia to koordinatoriaus.... "

All: ,,..islieka ty jungciy atitritkimas,
tarsi darai, taciau nesusijungia j kumstj...

Tarpasmeninés
sgveikos lygmuo

Specialisty jsitraukimo,
atsakomybés stoka

Al: ,,... specialisty nenoras jsitraukti
pagalbos plano priemoniy vykdymg
A3: .., kitam noras primesti

atsakomybe, na  iSskirciau  asmenines
savybes trukdancias bendradarbiauti....
A6: ,,.Na norétysi  aktyvesnio
bendradarbiavimo, ne tokio formalaus,
daugiau nukreipto | patj vaikg, jo poreikius,

Zmogisko bendradarbiavimo tarp
specialisty...

A7: ,,..néra efektyvi pagalba tas
tarpinstitucinis bendradarbiavimas,

pagrindin  darbg  dirba  socialiniai
darbuotojai ir atvejo vadybininkai...

AS8: ,...bendradarbiavimas daZnai
vyksta tik formaliai, specialistai nejsitraukia
i pagalbg...

A9: . Kliitys yra nenoréjimas

prisiimti atsakomybés, bijojimas, Zmogiskieji
faktoriai, asmeninés savybés...

AlO: ,,..komunikacijos bei
atsakomybés stoka tarp atskiry specialisty
jvairiose srityse... ",

All: , . .kiekvieno pagalbos dalyvio
nenoras jsitraukti ] problemy
sprendimus...norvas numesti  atsakomybe

kitam..."

Asmeninés nuostatos

A4: ,,..senai dirbantys darbuotojai
turi nusistovejusj poZziiirj i
bendradarbiavimg, skeptiskai vertina ne tik
kity, bet ir savo darbq... ",
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AT7: ,..neigiamas poZiuris | vaiky
teisiy specialistus, nepagarba socialiniams

darbuotojams...
A9: . kiti turi savo poZiirj, savo
matymag, neturi supratimo kaip

dirbama...patirtis neigiama...

Analizuojant tyrimo metu gauta medziaga, iSskirtos dvi pagrindinés iSkylancios tarpinstitucinio
bendradarbiavimo kliditys sisteminiame lygmenyje: teisinj reglamentavimg i$skyré informantai (A2,
A3, A4, A5, A6), kurie paminéjo duomeny apsaugos jstatyma, kuris trukdo plétoti bendradarbiavima,
nesidalijama informacija, dél baimés pazeisti konfidencialuma: ,,... duomeny apsaugos jstatymas
trukdo bendradarbiavimui, kyla baimé per daug atskleisti...” (A5), Taip pat paminétas jstatymas,
informanto A2 nuomone, trukdo neformalaus bendradarbiavimo formai plétoti: ,,...duomeny
apsauga, kuri daznai bendraujant neformaliai telefonu, kitos jstaigos neteikia informacijos... “(A2).
Dar viena sisteminio bendradarbiavimo klititis pazyméta informacijos sklaidos stoka, kurig nurodé
informantas (AS), teikdamas, kad truksta informacinés medziagos apie institucijy bendradarbiavima:
... Taip pat tritksta informacijos kaip paciai elgtis konkrecioj situacijoj, mazai apskritai medziagos
apie institucijy bendradarbiavimq...“ (A5). Nuo 2018 m. liepos 16 d. jsigaliojo naujos redakcijos LR
Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas, kuris reglamentuoja duomeny tvarkyma susijusj su
asmens kodo tvarkymu, taip pat su duomeny tvarkymu saviraiskos ir informacijos laisvés tikslu,
reglamentuoja duomeny tvarkymo ypatumus su darbo santykiais susijusiais atvejais, nustato vaiko,
kuriam sitlomos informacinés visuomenés paslaugos, amziaus ribg. Remiantis Europos sgjungos
duomeny apsaugos taisyklémis, kurios nurodo, kad duomenis turi bati tvarkomi saZiningai ir teisétai,
siekiant konkretaus ir teiséto tikslo, bei buitina tvarkyti tik tam tikrus duomenis, kurie yra bitini Siam
tikslui pasiekti. Teigiama, kad jsigalioj¢ duomeny apsaugos reglamentai jnesé daugelyje privaciose
ir vieSosiose organizacijose netikrumo dél valdomy asmens duomeny tvarkymo, ypac tose
organizacijose, kurios tiesiogiai dirba su paZeidziamiausiomis socialinémis grupémis, kai tokiy
duomeny neteisétas tvarkymas ar jy praradimas dél netinkamo tvarkymo sukelty Zymig Zalg
asmenims bei organizacijai uztraukty finansing atsakomybe. Galima teigti, kad baimé pazeisti
jstatymus ir informacijos apie institucijy bendradarbiavimg stoka, rodo, kad specialistams stinga
kompetencijos teisinéje srityje, kadangi daugelis teisés akty jtvirtina institucijy bendradarbiavima,
dalijimasi naudinga informacija, laikantis konfidencialumo, teisingumo principy.

Analizuojant tarpinstitucinio bendradarbiavimo klititis organizaciniame lygmenyje nustatytos
keturios klititys: zmogiskujy istekliy stoka, finansiniy istekliy stoka, specialisty kompetencijos stoka,
bei proceso koordinavimo stoka. Informantai (A2, A3, A10) paminédami zmogiskyjy istekliy stoka
plétojant bendradarbiavima, i§skyre tokias problemas, kaip specialisty triitkumas ir konkreciy paskirty

I3

paslaugy neteikimas: ,,...reikiamy specialisty tritkumas, kai Seimai reikalinga konkreti pagalba... "
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(A2). Taip pat reikalingy specialisty nejtraukimas j pagalbos Seimai organizavimo procesa: ,,...manau,
kad reikalingi specialistai daznai nedalyvauja atvejo vadybos procese...” (43). Informantas (A8)
iSskyré finansiniy istekliy stoka, nurodydamas, kad organizacijos bendradarbiauti trukdo finansai,
kadangi organizacijos siekia tik savo interesy: ,,..materialiniai istekliai, daznai organizacijos siekia
tik savo interesy... “ (A8). Taip pat kaip kliatis bendradarbiavimui isskirta paslaugas Seimai teikianciy
specialisty kompetencijos stoka, kurig pamin¢jo informantai (A4, A8): ,,...nepakankamas socialiniy
darbuotojy issilavinimas ar Ziniy trithkumas... * (A8). Informantai (A8, A9, A11) mano, kad plétojant
tarpinstitucinj bendradarbiavimg triikksta koordinavimo, pasigendama vieningos sistemos bei paties
koordinatoriaus intensyvesnio jsitraukimo: ,,...bity maZiau atvejy tai gali tai padaryti, tai turéty biiti
daug intensyviau....reikia to koordinatoriaus.... “ (49), ,,...islieka ty jungciy atitritkimas, tarsi darai,
taciau nesusijungia j kumsti...” (AIl1). ). Teorinéje dalyje taip pat nurodomas specialisty
kompetencijos, koordinavimo batinumas, bendry istekliy panaudojimas siekiant pagerinti socialinio
darbo rezultatus. Mokslininké R. Ukstina (2012) iSskyré pagrindines priezastis, kurios trukdo
sékmingam bendradarbiavimui tarp specialisty ir tarp institucijy tokias kaip nepakankama socialiniy
darbuotojy iSsilavinima ir ziniy trikuma. Atvejo vadybininky, kaip vieny svarbiausiy tinklo lyderiy
veikly yra koordinavimo mechanizmy suprojektavimas tarp pagalbos Seimai tinklo nariy. Pasak R.
Grossmann (2012) vadybos paskirtis yra koordinavimas, rémimas, vertinimas, valdymas, Kkai
apjungiant operacijy turinj, organizavima, strategija suteikiamas visaapimantis situacijos vaizdas,
kuris padeda pastebéti iskilusius sunkumus tinkle, kai reikalinga intervencija ir kontrolé.
Tarpasmeniniame lygmenyje daugelis informanty (A1, A3, A6, A7, A8, A9, A10, A11) nurode
specialisty jsitraukimo ir atsakomybes stoka, kaip labiausiai trukdantj veiksnj plétojant tarpinstitucinj
bendradarbiavimg. Pasigendama specialisty motyvacijos jsitraukiant j pagalbos Seimai plano
priemoniy vykdyma, prisidedant prie problemy sprendimo, kuri nurodo informantai (A1, A11): ,,...
specialisty nenoras jsitraukti j pagalbos plano priemoniy vykdymq (A1). Taip pat teigiama, kad pats
bendradarbiavimas vyksta formaliai, pasigendama bendro tikslo numatymo: ,,..Na norétysi
aktyvesnio bendradarbiavimo, ne tokio formalaus, daugiau nukreipto j patj vaikq, jo poreikius,
zmogisko bendradarbiavimo tarp specialisty...“ (46). Informantai (A3, A9, A10, All) pasigenda
atsakomybés pasidalijimo: ,,.., kitam noras primesti atsakomybe, na isskirciau asmenines savybes
trukdancias bendradarbiauti....” (A3) teigiama, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas nevyksta
efektyviai, pasigendama komandinio darbo: ,,..néra efektyvi pagalba tas tarpinstitucinis
bendradarbiavimas, pagrindinj darbg dirba socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai...* (47).
Informantai (A4, A7, A9,) priskyré ir bendradarbiaujanc¢iy specialisty asmenines nuostatas, kaip
kliutis trukdancias plétoti bendradarbiavimg tarpasmeninés sgveikos lygmenyje, teigiama, kad
specialistai dirbantys ilgg laikg turi susiformavusias nuostatas savo ir kity darbo atzvilgiu: ,,..kiti turi

savo poziirj, savo matymq, neturi supratimo kaip dirbama...patirtis neigiama...” (A9),
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bendradarbiaujancius specialistus gali jtakoti jy neigiama patirtis su kai kuriy sriciy specialistais,
pavyzdziui vaiko teisiy apsaugos specialisty atzvilgiu: ,,...neigiamas poziiuris j vaiky teisiy
specialistus, nepagarba socialiniams darbuotojams... " (AT).

Mokslinéje literatiiroje iSskiriami tokie tarpasmeninés sgveikos veiksniai kaip pozityvios
nuostatos, pasiryzimas bendradarbiauti, pasitikéjimas, abipusé pagarba ir pagalba, atsakomybg, atvira
komunikacija, konsensusas priimant sprendimus, kuriems daugelis mokslininky skiria didziausig
démesj. Teigiama, kad net gerai organizuotas bendradarbiavimo procesas, nepavykty, jei nebiity
pasitikéjimo, tarpusavio pagarbos ir atviro bendravimo. Daugelis informanty jvardijo veiksnius,
prisidedancius prie efektyvaus bendradarbiavimo plétojimo kaip trukdzius.

Identifikavus pagrindines kliitis, kylancias institucijoms bendradarbiaujant, svarbu jvardinti ir
konkrecias institucijas su kuriomis bendradarbiaujant kyla sunkumy, todél tyrimo dalyviai buvo
papraSyti jvardinti konkrecias institucijas su kuriomis bendradarbiaujant dazniausiai kyla problemy.
Gautus duomenis analizuojant buvo isskirta viena kategorija ir keturios subkategorijos, bei
pagrindziantys teiginiai surasyti 14 lenteléje.

14 lentelé. Jvardintos institucijos, vengiancios bendradarbiauti

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Vengiancios Ugdymo A2: ,....bitent darzelio lygmenyje tarpinstitucinis
bendradarbiauti jstaiga bendradarbiavimas vyksta minimaliai... “,
institucijos A4: ..susiduriu sunkumais bendraujant su
mokyklos specialistais. Pedagogy nenoras jsitraukti j
problemy sprendimq...
Gydymo A3: ,,..Na misy darbe, kyla problemos su
Jstaiga medicinos institucijomis... “,
A9: ,,..mazZiau bendradarbiavimas vyksta su
gydymo, sveikatos jstaigomis.... ",
All: ,,..gydymo jstaigos, vengia pateikti

reikalingq informacijq, neretais atvejais net neatsako j
siunciamus rastus... "

Vaiko teisiy A8: ,...mano nuomone daugiausia su vaiky teisiy

apsaugos tarnyba apsaugos tarnyba, dél skirtingo poziurio ir matymo
Seimos problemy.... “

Nenurodoma Al: ,,..Kad nekyla su kazkokia tai institucija,

daugiau gal priklauso nuo specialisty... *
A5: ,,..nelabai kyla, negaliu jvardinti konkrecias

organizacijas... “,

A6, ..vienos kazkokios tai institucijos
nenurodyciau. Manau tai priklauso nuo daugybés
dalyky... ",

AT7: ,,...problemy nekyla, bendradarbiaujama su
visomis institucijomis konstruktyviai ir
geranoriskai... ",

Al10: ,,..jei teikiame uzklausimus, atsakymus

visada gauname...

69



Informanty nuomone, iSskirtos trys maziausiai jsitraukiancios institucijos: ugdymo jstaiga,
gydymo jstaiga, vaiko teisiy apsaugos tarnyba. ISskiriama ikimokykliniy ugdymo jstaigy jsitraukimo
poreikis: ,,...bitent darzelio lygmenyje tarpinstitucinis bendradarbiavimas vyksta minimaliai... * (A2).
Informantai (A3, A9, All) isskirdami gydymo jstaigy jsitraukimo poreikj j bendradarbiavimo
procesg, nurodoma, kad neteikiama informacija: ,,...gydymo jstaigos, vengia pateikti reikalingg
informacijq, neretais atvejais net neatsako | siunciamus rastus...“(A11). Sudétingas
bendradarbiavimas su Vaiko teisiy apsaugos tarnyba nurodomas, dél tarnybos skirtingy poziiiriy ir
problemy identifikavimy: ,,...mano nuomone daugiausia su vaiky teisiy apsaugos tarnyba, dél
skirtingo poZiiurio ir matymo Seimos problemy.... “(48). Taip pat nemaza dalis informanty (A1, AS,
A6, A7, A10) teige, identifikuoti konkrecios institucijos negali, kadangi bendradarbiavimas priklauso
nuo atskiry specialisty ar aplinkybiy: ,,...Kad nekyla su kazkokia tai institucija, daugiau gal priklauso
nuo specialisty... “(A1), ,,...vienos kazkokios tai institucijos nenurodyciau. Manau tai priklauso nuo
daugybés dalyky...“(A6). Taip pat informantai (A5, A7, A10) pazyméjo, kad bendradarbiaujama
konstruktyviai ir geranoriskai, todél nekyla problemy bendradarbiaujant: ,,...problemy nekyla,
bendradarbiaujama su visomis institucijomis konstruktyviai ir geranoriskai...” (A7). Informanty
i§skirtos institucijos, su kuriomis kyla klii¢ciy bendradarbiaujant paminimos ir tarp biitiniausiy
institucijy pagalbos Seimai tinkle. Teorin¢je dalyje teigiama, kad labai svarbus suinteresuotoms
Salims bendro tikslo sieckimas ir orientacija j gaunamg naudg. Nutarusios bendradarbiauti
organizacijos atsineSa skirtingus iSteklius, patirtj, skirtingos prieZastys, skatinan¢ios organizacijas
bendradarbiauti bei skirtingas sgveikos naudos suvokimas veda prie interesy konflikty. Pasak S.
Huxham ir C. Vangen (2013), organizacijos gali buti ne vienodai suinteresuotos bendradarbiauti,
ver¢iamos iSoriniy veiksniy jsitraukia nenoriai, 0 bendradarbiaujancios Salys gali jsijungti j
bendradarbiavima turincios skirtingus likescius, siekius ir supratima apie bendra veikla.

IStyrus tyrimo dalyviy nuomong apie vystomg tarpinstitucinio bendradarbiavimo procesa, jo
teikiamg naudg bei veiksnius skatinanéius ir trukdancius bendradarbiavimui - svarbu nustatyti ir
kokias bendradarbiavimo vystymo galimybes tyrimo dalyviai mato savivaldybéje. Tyrimo dalyviy
buvo praSoma pateikti pasitilymus deél efektyvesnio tarpinstitucinio bendradarbiavimo teikiant
pagalba socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms savivaldos lygmeniu. Analizuojant duomenis, i$skirta
viena kategorija ir penkios subkategorijos, kurias pagrindé informanty teiginiai (zr. 15 lenteléje):

15 lentelé. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo tobulinimo kryptys

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Tobulinimo kryptys | Bendry susitikimy A2: ,,...organizuoti bendrus visy institucijy
organizavimas atstovy pasitarimus ir mokymus, patirties ir

informacijos sklaidos susitikimus; seminarus...

A3: ,,na biudas galéty biity vadovy atskiry
istaigy susirinkimas, kad informacijg parnesty j
savo jstaigq... "
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A9: ,,..Tos formos jvairios, susitikimai,
vadovy pasitarimai, jvairiy jstaigy, nes
pavyzdziui isgirdusi ko nori policija, ko nori
Svietimo jstaigos, tai tikrai imtume ir keistume kq
nors, kas trukdo bendradarbiauti...

Bendradarbiavimo
koordinavimo
stiprinimas

A3: ... Siaip kaip vizija matyciau, kad
aktyviau jsijungty TBK, norétysi is jo pusés
sutelkimo, kad j procesq jtraukti ir kitus
specialistus, medikus, uzimtumo specialistus... “,

A7: ,,..kaip minéjau tikslu kelti pagalbg
Seimai, uztikrinti reikiamy specialisty pagalbg,
kad jie tinkamai vykdyty savo darbg... "

A8: ,,..Sitlyciau gerinti patj
bendradarbiavimo koordinavimg, pasigendu
miisy savivaldybéje koordinuojancio partnerio
jtakos, kuris padeéty patarpininkauti institucijoms
nesusikalbant......

All: , .skatinti | kokybisky paslaugy
teikimg aktyviau jsitraukti gydymo, S$vietimo,
policijos jstaigy specialistai ir vieningai dirbti,
bendradarbiauti...reikia didesnés koordinacijos
bendradarbiavime...

Paslaugy plétra

A4: ,,..savivaldybé  turi  dalyvauti
jvairiuose projektuose, skatinant atsirasti kuo
jvairesniy paslaugy, specialisty. Taigi, nebijoti
inovacijy ir socialiniame darbe... ",

Al0: ,,...Maksimaliai plésti paslaugy
galimybes Seimoms, kad biity galimybé rinktis.
Daznai sulaukiame pastaby is Seimy, kad ,,Jis
nieko negalite pasiiilyti, tq patj ir vél tq patj“.

Informacijos sklaida

A3: ,,...skleisti informacijq, kad vyksta
tarpinstitucinis bendradarbiavimas, kad Zmoneés,
kurie kreipiasi pagalbos Zinoty, kad prasant
vienos pagalbos turi  galimybe  sulaukti
visapusiskos

A5: .. Siilyciau Sviesti visuomene, skirti
daugiau démesio informacijai apie biitinumg
bendradarbiauti, suruosiant istaigoms
lankstinukus... ",

A9: ... reikty pradéti nuo poZiirio j
tarpinstitucinio bendradarbiavimo supratimg
formavimo savivaldybés lygyje....

Bendradarbiavimo
modelio pritaikymas

A6: . Sukurti algoritmg kaip
bendradarbiauti, kuris buty aiskus, naudingas
visoms puséms, pasidalijama atsakomybé...

Kuriant nuoseklesne tarpinstitucinio bendradarbiavimo sistemg rajone, bitina atsizvelgti |

pagrindines priemones, kurios jtakoty nenutriikstamg, koordinuotg ir efektyvy institucijy

bendradarbiavimg savivaldybés lygmeniu. Informantai pateiké pagrindines sritis bei priemones,

kurios padéty tobulinant tarpinstitucinio bendradarbiavimo efektyvuma savivaldybés lygmeniu.
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Bendry susitikimy organizavimas. Informantai (A2, A3, A9) sutiko, kad jvairiy institucijy
atstovy, vadovy susitikimai ir bendri pasitarimai skatinty ieSkoti probleminiy sri¢iy, trukdanciy
bendradarbiauti organizacijoms tarpusavyje, taip pasidalinti patirtimi ir apsikeitus informacija,
ieSkoti galimybiy bendradarbiavimo tobulinimui: ,,...Tos formos jvairios, susitikimai, vadovy
pasitarimai, jvairiy jstaigy, nes pavyzdziui isgirdusi ko nori policija, ko nori Svietimo jstaigos, tai
tikrai imtume ir keistume kq nors, kas trukdo bendradarbiauti... “(49). Vadovy vaidmen;j stiprinant
bendradarbiavimg pabrézia ir A. G. Raisiené (2007) teikdama, kad organizacijy filosofija ir vertybés,
lankstus vadovy elgesys, pagalbus vadovavimas prisideda prie efektyvaus bendradarbiavimo
vystymo. Taip pat Grossmann (2012) i$skiria, kad vadovas turéty riipintis vizijos ir tiksly apibrézimu,
ilgalaikiy programy koordinacija, biitinu bendradarbiavimo organizavimu, dalyviy interesy derinimu
ir jy motyvacijos kélimu. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius kartu su kitais institucijy
vadovais inicijuojamuose susitikimuose su atitinkamy institucijy vadovais vykdo aptarimus dél su
kasdienés praktikos susijusiomis procediiromis, kurios padéty uZtikrinti bendradarbiavimui palankia
aplinka.

Bendradarbiavimo koordinavimo stiprinimas. Bitinybe stiprinti tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinavima nurodo informantai (A3, A7, A8, All) teikdami, kad reikalingas
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus aktyvesnis dalyvavimas jtraukiant |
bendradarbiavimo procesa specialistus: ,,...Siaip kaip vizija matyciau, kad aktyviau jsijungty TBK,
noreétysi is jo pusés sutelkimo, kad j procesq jtraukti ir kitus specialistus, medikus, uzimtumo
specialistus... “(A3). Taip pat pasigendama tarpininko ir lyderio institucijoms nesusikalbant
tarpusavyje, uZtikrinant specialisty kompleksing pagalba Seimai: ,,...sittlyciau gerinti patj
bendradarbiavimo koordinavimg, pasigendu miisy savivaldybéje koordinuojancio partnerio jtakos,
kuris padéty  patarpininkauti institucijoms nesusikalbant......” (A8). Taip pat nurodomas ir
koordinacijos stoka teikiant kompleksines paslaugas, kai jau sutelkiamas socialinis pagalbos tinklas:
,,..Skatinti j kokybisky paslaugy teikimq aktyviau jsitraukti gydymo, Svietimo, policijos jstaigy
specialistai ir vieningai dirbti, bendradarbiauti...reikia didesnés koordinacijos bendradarbiavime...
(Al11). Kalbant apie bendradarbiavimo koordinacijg, paslaugy plétrg rajone, biitina stiprinti jau esamag
tarpinstitucinio koordinavimo sistema. [vertinus Seimos pagalbos nepatenkinta poreikiui, kai
sillomos pagalbos ar specialisty nepakanka — jtraukiamas ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatorius | pagalbos procesg (Atvejo vadybos aprasas, 2019-12-30). Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatorius atsakingas uZ instituciniy klificiy bendradarbiavime Salinima, bei
efektyvy paslaugy teikima bei plétojima.

Paslaugy plétra. Informanty (A4, A10) nuomone, biitina praplésti siilomy paslaugy rata, kad
Seima galéty pasirinkti tinkamg paslaugg atsizvelgiant j individualius poreikius, skatinti inovacijy

atsiradimg socialiniame darbe: ,,...savivaldybé turi dalyvauti jvairiuose projektuose, skatinant
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atsirasti kuo jvairesniy paslaugy, specialisty. Taigi, nebijoti inovacijy ir socialiniame darbe... “(A4).
Dar viena svarbi koordinatoriaus atsakomyb¢ susieta su vaiko gerovés ir Seimos paslaugy poreikio ar
pasitilos analize, kai nuolat sistemingai stebimas vaiko gerovés paslaugy poreikis ar pasitla,
identifikuojamos paslaugy administravimo klifitys ar sunkumai, rekomenduojami savivaldybés
administracijai pagrindiniai vaiko geroves ir Seimos paslaugy pokyciai.

Informacijos sklaida. Informantai (A3, A5, A9) rekomenduoty informuoti pacig visuomeng
apie jai prieinamag visapusiska pagalba, intensyviau informuoti bei skatinti specialistus jsitraukti j
bendradarbiavimo procesgq: ,,...Siiilyciau $viesti visuomene, skirti daugiau démesio informacijai apie
butinumg bendradarbiauti, suruosSiant jstaigoms lankstinukus...“(45).  Informacijos sklaida
visuomenéje prisidety prie bendradarbiavimo proceso suvokimo bei teigiamo poziiirio formavimo |
bendradarbiavimo bitinybe: ,,.... reikty pradéti nuo poziiirio j tarpinstitucinio bendradarbiavimo
supratimq formavimo savivaldybés lygyje.... “(A9). Tyrimo dalyviai nurod¢ kaip vieng i$ sisteminio
bendradarbiavimo kliti¢iy - informacijos sklaidos stoka, pazymédami, kad triksta medziagos apie
institucijy bendradarbiavima.

Bendradarbiavimo modelio pritaikymas. Informanto (A6) nuomone, savivaldybés mastu
bitina pritaikyti bendradarbiavimo algoritma, siekiant aiSkumo, naudos supratimu bei aiSkiu
atsakomybés prisiémimu: ,,...sukurti algoritmq kaip bendradarbiauti, kuris biity aiskus, naudingas
visoms puséms, pasidalijama atsakomybé...* Teikiamy paslaugy efektyviam koordinavimui biitinas
aukstos koordinatoriaus bendryjy ir profesiniy kompetencijos, savivaldybés vadovy tinkamas
pozitris norint sukurti ir patvirtinti pagalbos teikimo, bendradarbiavimo valdymo ir koordinavimo
modelj.

Tarpinstituciniame bendradarbiavime identifikuotos pagrindinés klititys sisteminiame (teisinis
reglamentavimas ir informacijos apie bendradarbiavimg trikumg), organizaciniame lygmenyje
(zmogiskyjy istekliy, finansiniy iStekliy, specialisty kompetencijos, bei proceso koordinavimo stoka),
tarpasmeniniame lygmenyje (specialisty jsitraukimo ir atsakomybés stoka, bendradarbiaujanciy
specialisty asmenines nuostatos). Pasiekti efektyvius rezultatus darbe su socialing rizika
patirian¢iomis Seimomis, trukdo ne tik specialisty kompetencijos triikumas, asmeninés nuostatos,
jsitraukimo stoka, specialisty trilkumas pagalbos tinkle, taciau ir per mazas skiriamas démesys
proceso koordinavimui, specialisty jsitraukimui, bendradarbiavimo problemy identifikavimui bei
budy gerinant pacig sgveika ieSkojimui. ISskirtos maziausiai jsitraukiancios institucijos: ugdymo
jstaigos, gydymo jstaigos, Vaiko teisiy apsaugos tarnyba, kurios identifikuojamos kaip
dalyvaujancios socialinio pagalbos tinkle. Tarpinstituciniame bendradarbiavime akcentuojamos
suinteresuoty pusiy tarpusavio sgveikos problemos, kurios trukdo pasiekti sékmingy rezultaty.
Remiantis tyrimo dalyviy nuomone, galima daryti prielaidg, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo

gaunamos naudos reikSme iS$skiria visi tyrimo dalyviai, ta¢iau netenkina bendradarbiavimo procesas,
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kuris yra neuzbaigtas, kai démesys labiausiai akcentuojamas informacijos pasidalijimui, tac¢iau stinga
atsakomybés, iStekliy ir rizikos dalijimasis. Pabréziama, kad bendradarbiavimas vyksta formaliai, tai
reiSkia, kad kai kurios suinteresuotos Salys nejsitraukia j paslaugy teikimo procesg. Pagrindinés
priemonés skatinan¢ios nenutriikstama koordinuota ir efektyvy institucijy bendradarbiavima Silutés
savivaldybéje gali biiti vykdomos per bendry susitikimy organizavimg, bendradarbiavimo
koordinavimo stiprinima, paslaugy plétra, informacijos sklaidg, bendradarbiavimo modelio

pritaikyma.
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ISVADOS

o Tarpinstitucinj bendradarbiavimg galima apibudinti kaip intervencijos metoda
socialinio darbo veikloje, kurio déka kompleksiskai jvertinami ir atliepiami Seimos, patiriancios
socialing rizikg poreikiai, pagerinamas paslaugy teikimas, sumazinama profesinio perdegimo
tikimybe¢, bendradarbiavimo proceso dalyviai pasidalija rizikos ir iStekliy resursais, atliekamos
bendros uzduotys, ugdomi specifiniai geb¢jimai, siekiant abipusés naudos ir bendry tiksly.
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo efektyvumas priklauso nuo tarpusavyje susijusiy veiksniy:
iSorinés aplinkos jtakos, organizacinés struktiiros poveikio, bendradarbiavimo proceso valdymo,
zmogiskyjy faktoriy daromos jtakos.

o Institucijoms bendradarbiaujant kuriama partnerysté grista socialinio tinklo metodu,
kurio pagrindinis tikslas yra jtraukti jvairiy sri¢iy specialistus socialinius darbuotojus, gydytojus,
teisésaugos pareigiinus, ugdymo jstaigy darbuotojus, bendruomenés narius, nevyriausybiniy
organizacijy atstovus, verslininkus j atsirandan¢iy problemy Seimose sprendimg ir plétoti prevencinj
darbg. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas socialiniame darbe grindziamas tokiais tinklaveikos
principais: tinklo dydziu, tinklo tankiu, tinklo sudétingumu, tinklo ry$iy stiprumu, tinklo centriSkumu.
Atvejo vadybininky, kaip vieny svarbiausiy tinklo lyderiy veikly yra koordinavimo mechanizmy
(komunikavimo, sprendimy ir deryby) suprojektavimas tarp pagalbos Seimai tinklo nariy.

o Tarpinstitucinio bendradarbiavimo butinuma teikiant kompleksing pagalba seimoms,
patirian¢ioms socialings rizikos veiksnius, akcentuoja skirtingas sritis reglamentuojantys jstatymai:
socialinés apsaugos ir darbo (Vaiko teisiy pagrindy jstatymas, Socialiniy paslaugy jstatymas, atvejo
vadybos tvarkos aprasas ir kt.), $vietimo (Svietimo jstatymas), taip pat kity sri¢iy teisésaugos,
sveikatos apsaugos jstatymai ir aktai. Vaiko teisiy pagrindy jstatyme nurodoma, kad bendro darbo
koordinavimg savivaldybés lygmeniu uZtikrina tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius,
kurio funkcijos yra nustatyti koordinuotai teikiamy savivaldybéje Svietimo, socialiniy, sveikatos
priezitiros paslaugy bendrg poreikj vaikams ar jy atstovams pagal jstatyma, paslaugy plétros plano
rengimas. Atvejo vadyba jteisinta ir Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme kaip pagalbos ,,modelis*
vaikams ir jy Seimoms, kai kompleksinés pagalbos organizavimas ir teikimas vaikui, jo tévams ar
glob¢jams koordinuojamas atvejo vadybininko.

o Empyrinio tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas
Silutés rajone vyksta inspiruotas spresti pasireiskian¢ias kompleksines problemas socialinés rizikos
veiksnius patirianciose Seimose. Bendradarbiaujant jvairioms institucijoms jzvelgiamas bendros
galios trukumas, dél aktyvesnio specialisty isitraukimo ir psichinés sveikatos gerinimo paslaugy
rajone trukumo. ISskiriamas formalaus bendradarbiavimo sgveikos kanalai, kuriais vyksta
pasikeitimas informacija, priimami bendri sprendimai, pasiraSomas pagalbos Seimai planas. Galima
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teigti, kad visi informantai supranta tarpinstitucinio bendradarbiavimo reikSme ir naudg ne tik
Klientui, bet ir paciai institucijai, taciau pasiekti efektyvius rezultatus darbe su socialing rizika
patirian¢iomis Seimomis trukdo ne tik specialisty kompetencijos trilkumas, asmeninés nuostatos,
jsitraukimo stoka, specialisty trukumas pagalbos tinkle, taciau ir per mazas skiriamas démesys
proceso koordinavimui, specialisty jsitraukimui, bendradarbiavimo problemy identifikavimui bei
budy gerinant pacig saveika ieSkojimui. Gauti tyrimo rezultatai atskleidé, kad tyrimo dalyvius
netenkina bendradarbiavimo rezultatai, darytina prielaida, kad neigiamos nuostatos
bendradarbiavimo atzvilgiu trukdo dalyviy jsitraukimui j procesa, todél bendradarbiaujama formaliai,
neskatinama bendradarbiavimo kultiira organizacijose. Tyrimo dalyviy nurodomos priemonés,
skatinan¢ios nenutrikstama koordinuota ir efektyvy institucijy bendradarbiavima Silutés
savivaldybéje gali biiti vykdomos per bendry susitikimy organizavimg, bendradarbiavimo
koordinavimo stiprinima, paslaugy plétra, informacijos sklaida, bendradarbiavimo modelio

pritaikyma.
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REKOMENDACIJOS

Siekiant uztikrinti efektyvy tarpinstitucinj bendradarbiavima teikiant pagalba Seimoms,
patirian¢ioms socialing rizika Silutés rajone, biitina ie§koti inovatyviy sprendimy tarpinstitucinio
koordinavimo sistemos gerinimui, sutelkiant démesj j bendradarbiavimo proceso stiprinima, bei kurti

bendradarbiavimg palaikancig organizacing kulttirg (Zr. 8 pav.)

*Savivaldybés 1 Bendradarbiavimo proceso *]staigy vadovams

administracijai koordinavimo stiprinimas

Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo

Palaikancios organizacinés

*Socialiniy paslaugy kultiiros formavimas

koordinavimo sistemos centrui

gerinimas

8 pav. Rekomendacijos tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprinimui Silutés rajone

o Silutés Savivaldybés administracijai: gerinti tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinavimo sistemg. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius turéty vykdyti jstaigy
vadovams reguliarius pasitarimus, kuriuose bty identifikuojami pagrindiniai bendradarbiavima
ribojantys veiksniai, ieSkoma naujy ir inovatyviy paslaugy, atsizvelgiant j realy paslaugy poreikj
Silutés rajone, daugiau orientuotis j nevyriausybiniy organizacijy sektoriy, kuriy sitilomos paslaugos
kompensuoty rajone vieSyjy paslaugy poreikij.

o Silutés socialiniy paslaugy centrui: stiprinti tarpinstitucinio bendradarbiavimo
proceso koordinavimg. Atvejo vadybininky kompetencijy bendradarbiavimo srityje stiprinimas, kai
orientuojamasi ne vien j informacijos apsikeitima, taciau j saveikos problemas, iStekliy dalijimasi,
pagalbos seimai plane biity aiskiai apibréziami institucijy jsipareigojimai, atsakomybé, sistemiskai
pervertinami bendradarbiavimo tarpiniai rezultatai.

. Bendradarbiaujanciy jstaigy vadovams: formuoti palaikancig organizacine kultiirq.
Organizacijy vadovai turéty atnaujinti bendradarbiavimo procese dalyvaujanéiy specialisty Zinias,
periodiskai organizuojant bendradarbiavimo tema mokymus specialistams. Vadovai siekdami
formuoti bendradarbiavimg palaikancig organizacing kultiirg turi uztikrinti informacijos sklaida
organizacijoje, skatinti pavaldiniy teigiamg pozitrj j bendradarbiavima, jtraukiant specialistus j
sprendimy priémima, bei suteikiant atgalinj ry§j apie priimtus sprendimus, skatinti uz pastangas ir

suteikti jvairiapusiska palaikyma.
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PRIEDAI
Priedas Nr. 1

Pusiau struktiiruoto interviu klausimai specialistams prisidedantiems prie kompleksinés
pagalbos jgyvendinimo socialine rizika patirian¢ioms §eimoms Silutés rajone
Interviu protokolas

200 m. mén. d. Nr.

Susitikimo tema: ,, Tarpinstitucinis bendradarbiavimas teikiant pagalba socialing rizika

patirian¢ioms Seimoms: Silutés rajono atvejis®

Susitikimo vieta

Susitikimo laikas

Interviu trukmé

Respondento pareigos

Laba diena,

Klaipédos universiteto socialinio darbo studijy programos, magistro studijy II kurso studenté Aina
Bagdanoviene¢ atlieka tyrima, kurio tikslas yra i$siaiSkinti, kaip skirtingy institucijy atstovai supranta
tarpinstitucinio bendradarbiavimo turinj ir klittis teikiant pagalba socialing rizikg patirian¢ioms
Seimoms Silutés rajone. Gauta informacija bus panaudota magistro baigiamajame darbe -
Tarpinstitucinis bendradarbiavimas teikiant pagalba patirian¢ioms socialine rizika $eimoms: Silutés
rajono atvejis. Atliekant tyrimg uztikrinami tokie etikos principai kaip konfidencialumas, teisé j

tikslios informacijos gavima.

Nustatyti bendradarbiavimo poreiki ir bendradarbiaujandias institucijas.

Prasau jvardinkite su kokiomis socialing rizikg patirianc¢iy Seimy problemomis susiduriate savo
darbe?

Su kokiomis institucijomis dazniausiai tenka bendradarbiauti norint iSspresti socialing rizikg
patirian¢iy Seimy problemas?

Kokiy kity specialisty jsitraukimo reikéty, norint efektyviau iSspresti socialing rizikg patirianciy
Seimy problemas?

Nustatyti tarpinstitucinio bendradarbiavimo procesa.
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10.
11.
12.

Kas dazniausiai inicijuoja tarpinstitucinj bendradarbiavima?
Kaip dazniausiai vyksta bendradarbiavimas su kitomis institucijomis?
Kaip manote, kas svarbiausia tarpinstitucinio bendradarbiavimo procese?

Nustatyti tarpinstitucinio bendradarbiavimo reikSme teikiant pagalba socialine rizika

patirian¢ioms Seimoms.

Isvardinkite, kokias bendradarbiaujant institucijoms, iSskirtuméte efektyvaus bendradarbiavimo
formas (informavimas, konsultavimas ir kt.)?

Kokie rezultatai pasiekiami bendradarbiaujant jvairioms institucijoms teikian¢ioms pagalbg socialing
rizikg patirian¢ioms Seimoms?

Kaip vertinate tarpinstitucinio bendradarbiavimo rezultatus sprendziant socialing rizika patirianéiy
Seimy problemas?

Nustatyti kliatis, trukdancias plétoti efektyvu tarpinstitucini bendradarbiavima ir numatyti

tarpinstitucinio bendradarbiavimo tobulinimo kryptis.

Kokias iSskirtuméte tarpinstitucinio bendradarbiavimo klititis?
Ivardinkite su kokiomis institucijomis dazniausiai kyla problemy bendradarbiaujant?
Kokie biity jusy pasitlymai dél efektyvesnio tarpinstitucinio bendradarbiavimo teikiant pagalba

socialing rizika patirian¢ioms Seimoms savivaldos lygmeniu?
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