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SANTRAUKA

Bokstaité-Dryziené S. Inovatyvumas Silutés rajono savivaldybés administracijoje. Regiony
valdysenos studijy programos magistro baigiamasis darbas. Darbo vadové Doc. dr. Valentina
Burksiené. Klaipédos universitetas: Klaipéda. Socialiniy ir humanitariniy moksly fakultetas, VieSojo
administravimo ir politikos moksly katedra. Klaipéda, 2021 - 81 p.

Raktazodziai: inovatyvumas, naujasis viesasis valdymas, faktorius, zmogiskieji istekliai,
informacinés technologijos, tinklaveika.

Inovatyvumas Siame globalizacijos laikotarpyje esti vienu i§ esminiy aspekty, vie$ojo
valdymo kontekste, ir sprendzia globaliy procesy jtakotas vieSojo valdymo modernizavimo
problemas. VieSojo valdymo organizacija siekdama tobuléjimo socialingje, ekonominéje,
technologinéje srityse negali likti inovacijy diegimo proceso nuosaly, jai yra tikslinga jsisavinti
inovacijy organizacijos veikloje svarba. Inovacijy diegimas vieSajame valdyme tobulina organizacijy
veiklg bei jgalina vieSasias struktiiras efektyviau veikti, o naujasis vieSasis valdymas yra laikomas
esmine Siandienos vieSojo valdymo paradigma, kuri yra besikeiCianti, atvira naujovéms bei
tobulinimui. Tod¢l manoma, jog sékmingg vieSojo valdymo organizacijos inovatyvejima gali lemti
zmogiSkyjy i8tekliy, informaciniy technologijy ir tinklaveikos faktoriai.

Darbe keliamas probleminis klausimas: kokios jtakos Silutés rajono savivaldybés
administracijos inovatyvumui turi naujojo vieSojo valdymo faktoriai (zZmogiskieji iStekliai,
informacinés technologijos ir tinklaveika)? Sio darbo tikslas - nustatyti naujojo vie$ojo valdymo
faktoriy, jtaka Silutés rajono savivaldybés administracijos inovatyvumui. Siam tikslui jgyvendinti
keliami trys uzdaviniai: apZvelgti inovatyvuma vieSajame sektoriuje, grindZiant teisiniu inovatyvumo
reglamentavimu Europos Sajungos bei nacionaliniu lygmeniu; analizuoti naujojo vie$ojo valdymo
faktorius inovatyvumo kontekste, detalizuojant naujojo vieSojo valdymo koncepcijg; atlikti tyrima,
siekiant jvertinti naujojo vie$ojo valdymo faktoriy jtaka Silutés rajono savivaldybés administracijos
inovatyvumui. Tyrimo objektu pasirinkta Silutés rajono savivaldybés administracija.

Darbe nustatyta, jog inovatyvumas ir inovacijos yra svarbils vieSojo valdymo organizacijy
veiklos komponentai reglamentuoti Europos Sgjungos ir nacionaliniu lygmeniu, o naujojo vie$ojo
valdymo faktoriai yra reikSmingi veiksniai vieSojo valdymo organizacijy inovatyvumui. Atlikto
tyrimo rezultatai parodé, jog Silutés rajono savivaldybés administracijoje zmogiskyjy istekliy,
informaciniy technologijy ir tinklaveikos faktoriai turi reikSmingos jtakos organizacijos
inovatyvumui. Didziausig jtaka turi informaciniy technologijy faktorius, maziausig - tinklaveikos
faktorius.

simonabokstaite(@gmail.com
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SUMMARY

S. Bokstaité-Dryziené. Innovativeness in the Administration of Siluté district municipality.
Master‘s Thesis of the Regional Governance Study Programme. Thesis supervisor assoc. prof. PhD
Valentina Burksiené. Klaipéda University: Klaipéda, Faculty of Social Sciences and Humanities,
Department of Public Administration and Political Science. Klaipéda. 2021 - 81 p.

Keywords: innovation, new public governance, factor, human resources, information
technologies, networking.

Innovation in the age of globalisation is one of the essential aspects in the context of public
administration, and solves the problems of modernisation of public administration influenced by
global processes. In order to achieve improvement in the social, economic and technological areas,
the public management organisation has to seek the innovation implementation process, it is
expedient for it to assimilate the importance of innovativeness in the organisation. The adaptation of
innovations in public administration improves the performance of organisations and enables public
structures to operate more efficiently. The new public governace is considered to be an essential
paradigm of today's public administration, which is changing, open to innovations and improvement.
Therefore, it is believed that the successful innovation of a public administration organization can be
determined by human resources, information technology and networking factors.

The Master‘s Thesis raises a problematic question: What impact do the factors of the new
public governance (human resources, information technologies and networking) have on the
innovation of Administration of Siluté district municipality (hereinafter — Administration)? The aim
is to determine the impact of the new public governance factors to the innovativeness of
Administration. To achieve this goal, three tasks are set: to review innovativeness in the public sector,
based on the legal regulation of the European Union and national level; to analyze the factors of the
new public governance in the context of innovativeness, detailing the concept of the new public
governance; to carry out a study in order to assess the impact of the new public governance factors
on the innovativeness of the Administration. The object of research was the Administration of Siluté
district municipality.

The Thesis shows that innovations are important components of the activities of
organisations regulated at the European Union and national level, and the factors of the new public
governance are significant factors in the field of innovativness of public organisation. The results of
the research showed that in the Administration, the factors of human resources, information
technologies and networking have a significant impact to the innovativeness of the organisation. The

highest impact is lead by the information technologies factor, the minor — by the networking factor.
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IVADAS

Temos aktualumas. Siy dieny visuomené gyvena nuolat atsinaujinan¢ios informacijos
eroje, ji mokosi valdyti nauja informacijg bei ja iSnaudoti pokyc¢iams ir mokymuisi. Organizacija
sickdama tobulé¢jimo socialin¢je, ekonomingje, technologinéje bei kultiirinéje srityse negali likti
inovacijy diegimo progreso nuosalyje, jai butina jsisavinti inovacijy diegimo organizacijos veikloje
svarba. Inovatyvios organizacinés veiklos skatinimas bei vystymas suteikia galimybe jvairiapusiskai
vystyti plétoti bei modernizuoti paslaugy teikimg, asmeny aptarnavimg ar produkty gamyba
naudojant inovatyvias technologijas, taip didinant organizacijos patrauklumg bei modernuma.

Siame moksliniame darbe ,inovatyvumo* ir ,,inovacijos‘ terminai naudojami sinonimiskai,
kadangi inovacijos yra suprantamos kaip naujas arba zenkliai patobulintas produktas, paslauga ar
procesas, pasiektas per tam tikrg laika, o inovatyvumas yra suvokiamas kaip inovacijy, pasiekty per
tam tikrg laika, visuma. Apie ,,inovacijy* ir ,,inovatyvumo* sgvoky sgsajas savo mintis yra iSdéste Z.
L. Moti, M. Perez-Martinez, Dr. M. R. Rathod, (2015) ir kt. Jy nuomone, inovacijos yra technologija,
praktika ar idéja, kuri gali biiti nauja ar esama, taciau tobulinama, o inovatyvumas yra ty inovacijy
pajégumas, intensyvumas ir apréptis, atsizvelgiant j ekonominius, finansinius ar kitus svarbius
aspektus. Atsizvelgiant | Sio baigiamojo mokslinio darbo tema, inovatyvumo sgvoka apjungs §iuos
vieSojo valdymo faktorius: ZmogiSkuosius iSteklius, informacines technologijas ir tinklaveika,
naujojo vieSojo valdymo kontekste. Darbe gilinamasi j naujojo vieSojo valdymo faktoriy jtaka, svarba
bei aprépt] vieSojo valdymo inovatyvumui.

Mokslingje literatiiroje vieSojo valdymo inovacijos néra nauja tema, apie Sias inovacijas
pradéta kalbéti dar XX a. Tada buvo manoma, kad vieSasis valdymas inovacijy srityje turi dvigubg
vaidmenj — jis pats gali biiti tobulinamas inovacijy pagalba arba valstybé gali biiti inovacijy versle
skatintoja (Schumpeter, 2003). Si teorija padéjo pamatus inovacijy vieSajame valdyme ir inovacijy
vystymo vieSojo valdymo pagalba atskyrimui. Kiti uzsienio autoriai apibrézdami inovacijas jas
18ryskina kaip: santykines naujoves sistemoje, atneSancias reikSmingus pokycius vieSojo sektoriaus
veikimo specifikoje (Osborne,et al., 2011). Pasak Ch. Bason (2014), inovacijos vieSajame valdyme
yra naujoviy kiirimo ir jy integravimo procesas, kuriantis pridéting visuomenei. Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacija vieSojo valdymo inovacijas identifikuoja kaip vieSojo
valdymo organizacijos vykdoma naujy ar patobulinty paslaugy ir operacijy efektyvinimo reiskinj,
akcentuojant kokybiSkesnj vieSojo administravimo procesa, bei patobulintus produktus ar viesgsias
paslaugas. (EBPO, 2012).

Pasak A. Raipos ir kt. (2013), inovacijy integracija j vie$ajj valdyma gali biiti tapatinama su
organizacijy veiklos bei vieSyjy struktiiry efektyvinimu. Autoriy teigimu, XXI a. valstyb&je viesasis

sektorius turi siekti diegiamy inovacijy skai¢iaus augimo valdymo veikloje bei tapimo inovacijy

8



integracijos pirmtaku, o siekiant tapti inovacijy integracijos pirmtaku yra biitina skatinti veiklos
modernizavimo plétrg valstybiniu ir savivaldybiy mastu, turint minty, kad inovacijos vieSajame
sektoriuje yra biitinos veiklos efektyvumo siekiams jgyvendinti.

Lietuvai siekiant materializuoti Europos Sajungos prioritetinius tikslus biitina sglyga yra
vieSojo administravimo pertvarkymas, valdymo metody, vieSojo sektoriaus darbuotojy gebéjimy
modernizavimas, racionalesnis iStekliy sutelkimas bei bendradarbiavimo skatinimas tarp viesojo
sektoriaus institucijy bei visuomenés. Siekiant Siy tiksly, vieSajame valdyme reikalingi inovatyvis
sprendimai ir s¢kmingas inovacijy procesy jgyvendinimas (Giedraityte, 2016).

Savivaldybiy administracijy vaidmuo Lietuvos vieSojo valdymo inovacijy aspektu gali biiti
laitkomas reikSmingu, o savivaldybés administracijose inovatyvumo faktorius svarbiu rodikliu
siekiant kokybisky ir gyventojy likesCius atitinkanciy paslaugy teikimo. Inovatyvumo rodiklis
savivaldybiy administracijos daznai biina Zemesnis nei verslo organizacijy, kaip teigia V. Giedraityté
(2016), savivaldybiy administracijose, kaip vieSojo sektoriaus organizacijose, valdymo inovacijy
sprendimai priimami léciau ir valdymo inovacijos yra diegiamos léCiau ir vangiau nei verslo
sektoriuje, todél, kad ¢ia néra koncentruojamasi j didesnio pelno ar kokybiskesnio produkto gamyba,
o susitelkiama ties teikiamy paslaugy kokybe bei asmeny aptarnavimo kokybés gerinimu. Todél
siekiant iSjudinti vieSojo valdymo inovacijy diegimo procesus savivaldybiy administracijose yra
reikalinga taikyti naujojo vieSojo valdymo modelj, taip didinant pilieciy jtraukti i priimamy
savivaldos sprendimy procesg, tobulinant skaitmenizacijos procesus, diegiant inovatyvius
sprendimus zmogiskyjy istekliy valdyme, siekiant platesnio tarpinstitucinio bendradarbiavimo,
atviros komunikacijos bei inovatyviy informaciniy technologijy, kurios tarnauty zmonéms, gerinty
gyvenimo ir darbo salygas savivaldybiy gyventojams, diegimo.

Darbo problema. Inovatyvumas Siame globalizacijos laikotarpyje esti vienu 1§ esminiy
aspekty, vieSojo valdymo kontekste, ir sprendzia globaliy procesy jtakotas vieSojo valdymo
modernizavimo problemas. Nors uzsienio ir Lietuvos literatiiroje autoriai nagringja inovatyvumo
apraiSkas vieSajame valdyme bei jame vykstancius inovatyvius procesus jau nuo XX a., ta¢iau tampa
aiSku, kad inovatyvumo tema savivaldybiy administracijose dar turi nemaza tyrimo laukg. Remiantis
Lietuvos Respublikos savivaldos jstatymu (2008), savivaldybés administracija savivaldybés
teritorijoje organizuoja ir kontroliuoja savivaldybés administracijai pavaldziy institucijy sprendimy
igyvendinimg arba pati juos jgyvendina. Ji jgyvendina jstatymus ir Vyriausybés nutarimus,
nereikalaujancius savivaldybés tarybos sprendimy, administruoja vieSyjy paslaugy teikima ir kt.

Siame baigiamajame moksliniame darbe vie$ojo valdymo inovatyvumas analizuojamas
naujojo vieSojo valdymo kontekste, iSskiriant 3 inovatyvuma jtakojancius faktorius: Zmogiskuosius
isteklius, informacines technologijas bei tinklaveika. Sie inovatyvuma jtakojantys faktoriai, naujo
vieSojo valdymo kontekste, iSskiriami dél sparCiy pokyc¢iy amziuje akcentuojamy informaciniy

9



technologijy, zmogiskojo kapitalo bei tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbos, kuri jtakoja
pilie¢ius, kaip vieSyjy paslaugy gavéjus, valstybiniu ir savivaldybiniu lygmeniu.

[vairlis uzsienio bei Lietuvos autoriai analizuoja naujgjj vie$ajj valdymg inovatyvumo
kontekste (J. E. Agolla et al. (2013), Ch. Bason (2014), E. D. Glor (2007), S.P. Osborne (2013), D. F.
Morgan et al. (2014), A. Bucinskas ir kt.. (2013), V. Smalskys ir kt. (2016)) bei akcentuoja, jog
naujasis viesasis valdymas yra laikomas esmine Siandienos vieSojo valdymo paradigma, kuri yra
besikeicianti, atvira naujovéms bei tobulinimui, todél naujasis viesasis valdymas Siame baigiamajame
moksliniame darbe bus detalizuojamas, akcentuojant inovatyvumga jtakojancius jo faktorius.
Remiantis minéty autoriy nuomone, jog inovacijos vieSajame valdyme yra svarbios, nors neretai
diegimo procese yra susiduriama su biurokratinémis klititimis ir trikdziais E. D. Glor (2007)
manymu, inovacijy trikdziai daznai atsiranda dél zmogiskyjy faktoriy, t.y. dél mastymo, tyrimo
pagristumo, analizés masto, kokybés, tyrimo paklaidy tikimybés identifikavimo stokos. Pritariant
iSdéstytam teiginiui, galima daryti prielaida, jog vienas i$ svarbiy vieSojo valdymo inovatyvuma
skatinanciy faktoriy, naujojo viesojo valdymo kontekste, yra Zmogiskieji istekliai. Pasak, A. Raipos
ir kt. (2012) Zmogiskieji iStekliai yra svarbus faktorius akcentuojant inovatyvius sprendimus vie$ojo
valdymo organizacijoje, kadangi jie yra personalo Ziniy, kompetencijy ir kvalifikacijos, kuriy reikia
Istaigos veiklos procesams vykti, visuma, ta¢iau, autoriai akcentuoja, kad daznai vieSajame valdyme
1Skyla trikdZiy, taip pat pazymi, jog zmogiskuyjy iStekliy stoka ar nepakankama kompetencija jtakoja
inovacijy s€kme organizacijoje, taip pat nulemia tai, jog technologiniy inovacijy diegimas, greita
informacijos sklaida bei inovatyviy procesy adaptacija administracinéje veikloje daznai stringa.

Lietuvos statistikos departamento atlikto tyrimo (2018) duomenys parod¢, jog informaciniy
technologijy faktoriaus inovatyvumo aspektas vieSojo valdymo organizacijose yra suponuojamas
gana auksto informaciniy technologijy naudojimo, naudojimosi elektroniniu parasu, elektroninémis
paslaugomis lygio, taiau yra svarbu ir toliau plésti elektroniniy paslaugy teikima, taip, kad jis atitikty
vartotojy poreikius, taupyty juy laika, biity patogus, pazangus, uztikrinty elektroniniy duomeny
sauguma bei skatinty inovatyviy komunikavimo priemoniy naudojimg vieSojo valdymo veikloje.

Tinklaveikq kaip vieng 1§ naujojo vieSojo valdymo faktoriy, reikSmingg vieSojo valdymo
inovatyvumui bei svarbig vieSojo valdymo formy kiirimui organizacijose, mini Isett (2011). Autorius
pabréZia, jog naujajame vieSajame valdyme vis reikSmingesniais tampa inovatyvis sprendimai,
siejami su tinkliniy valdymo formy kairimu, kur tinklai suvokiami kaip jvairiy dalyviy, veikianciy
jvairiuose lygmenyse bei turiniy daugialypes paziiiras, subiirimas. Remiantis auksciau iSdéstytais
teiginiais, galima daryti prielaida, jog naujojo vieSojo valdymo faktoriai: zmogiskieji iStekliai,
informacinés technologijos, tinklaveika yra vieni svarbiausiy vieSojo valdymo inovatyvuma
itakojanciy faktoriy. Todél Siame baigiamajame moksliniame darbe (pritariant S. P. Osborne et al.,
(2011) mintims, jog vieSojo valdymo inovatyvumas yra sudétingas ir kompleksinis darinys
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formuojantis vie$gja politika, vieSasias programas ir projektus bei lemiantis kompleksinj vieSojo
valdymo jgyvendinimg ir veiklos modernizavima) vieSojo valdymo inovatyvumg lemiantys faktoriai,
naujojo vie$ojo valdymo kontekste, pasirinkti pagrindiniais tyrimo rodikliais.

Empiriniam darbo tyrimui pasirinkta Silutés rajono savivaldybés administracija. Si savival-
dybés administracija pasirinkta kaip viena i§ sparCiausiai Lietuvos savivaldybiy reitinge kylanciy sa-
vivaldybiy. Lietuvos laisvosios rinkos instituto (toliau — LLRI) duomenimis Silutés rajono savival-
dybé 2015 metais Lietuvos savivaldybiy indekse uzémé 18 vietg, 2017 metais — 7-11 vietg, o0 2019
metais — 5-8 vietg i§ 54 mazyjy savivaldybiy. LLRI tyrimo metu buvo analizuojamos gyventojams ir
investuotojams reik§mingiausios sritys, kuriose savivladybés priima sprendimus. Tokios kaip — ad-
ministracija, investicijos, plétra ir kt. (Lietuvos savivaldybiy indeksas, 2015, 2017, 2019). Remiantis
LLRI atlikty tyrimy duomenimis, matoma, kad Silutés rajono savivaldybé Lietuvos savivaldybiy in-
dekse yra progresuojanti savivaldybé, tac¢iau néra aiskus Sios savivaldybés inovatyvumas, kuris gali
biti svarbiu tolesnio savivaldybés progreso elementu. Todél siuo empiriniu tyrimu siekiama naujojo
viesojo valdymo faktoriy kontekste, jtakojanéiy organizacijos inovatyvuma, nustatyti Silutés rajono
savivaldybés administracijos inovatyvumg ir iSrySkinti trikdzius $ios organizacijos inovatyvumui

Remiantis i8déstytu pagrindimu keliamas probleminis Sio magistro baigiamojo darbo
Klausimas: kokios jtakos Silutés rajono savivaldybés administracijos inovatyvumui turi naujojo
vieSojo valdymo faktoriai (Zmogiskieji istekliai, informacinés technologijos ir tinklaveika)?

Temos iStirtumas. Inovatyvumg ir vieSojo valdymo inovacijas, jy adaptacijas vieSajame
sektoriuje analizavo jvairiis uzsienio ir Lietuvos autoriai. Vie$ojo valdymo inovatyvumas mokslingje
literatiiroje analizuojamas vis giliau, taciau jis vis dar nusileidzia moksliniy tyrimy apimtims
analizuojant privaty sektoriy, gilinantis ] inovacijas paskatinancias verslo naSumg ir pelninguma.
Zvelgiant j inovacijas apskritai yra biitina paminéti, kad pirmasis apie inovacijas émé kalbéti ir vienu
1§ inovacijy pradininku mokslinéje literatiroje yra laikomas XX a. austry ekonominés mokyklos
atstovas J.A. Schumpeter. Pasak, J.A. Schumpeter (2003) viena i§ pagrindiniy ir reikSmingiausiy
verslininko savybiy turi biiti inovatyvumas, nes inovatyvi veikla formuoja ekonominius pokyc¢ius
nusistovéjusioje sistemoje leidZia reformuoti veiklos pobtdj, sukurti naujus jrankius ar produktus.
Atsiradusj inovacijy reiskinj véliau éme aiskinti ir kiti mokslininkai: D. R., Cooper, P. S., Shindler,
E. Von Hippel, G. Hamel, Ch. Bason ir kiti, jie pagilino inovatyvumo reikSmeés suvokima ir tyrinéjo
Jvairius inovacijy proceso aspektus.

Inovacijas Lietuviskoje mokslingje literatiiroje yra apras¢ B. Melnikas, A. Jakubavicius, R.
Strazdas, B. Janitinaité ir kt. B. Melnikas (2000) teigia, jog inovacija — tai tokia pazangi naujove,
nukreipta j seno produkto ar proceso pakeitimg nauju. B. Janitnaité (2007), mini, jog inovacijos ir
inovatyvumo kultiira organizacijoje glaudziai siejasi su organizacijoje dirbanciais asmenimis, jy
geb¢jimais, ziniomis, paprociais ir tradicijomis bei Salies visuomenés ir ekonomikos i$sivystymo
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lygio.

Inovatyvumg vieSajame valdyme yra analizave tokie Lietuvos autoriai - R. Jucevicius
(2009), A. Jakubavicius (2010), — J. Buskeviciuté ir kt. (2011), S. Valentinavicius (2011), J. Vijeikis
(2011), A. Raipa ir kt. (2013), V. Giedraityté (2016), E. Jonikaité ir kt. (2016).

V. Giedraityté (2016) iSsamiai tyrin¢jo vieSojo valdymo inovatyvumo trikdzius
savivaldybiy administracijose.

Darbo objektas. Inovatyvumas Silutés rajono savivaldybés administracijoje.

Darbo tikslas — Nustatyti naujojo vieSojo valdymo faktoriy, jtaka Silutés rajono
savivaldybés administracijos inovatyvumui.

Darbo uzdaviniai:

1. Apzvelgti inovatyvuma vieSajame sektoriuje, grindziant teisiniu inovatyvumo
reglamentavimu Europos Sajungos bei nacionaliniu lygmeniu.

2. Analizuoti naujojo vieSojo valdymo faktorius inovatyvumo kontekste, detalizuojant
naujojo vieSojo valdymo koncepcija.

3. Atlikti tyrima, siekiant jvertinti naujojo vieSojo valdymo faktoriy jtaka Silutés rajono
savivaldybés administracijos inovatyvumui.

Tyrimo metodai:

Pirmame magistro darbo skyriuje naudojamas duomeny rinkimo ir duomeny analizés
metodas - mokslinés literatiiros, dokumenty, bei teisiniy reglamenty rinkimas ir analizé. Pasak Denzin
et al. (1998), duomeny analizés metodo fazéje yra atkreipiamas démesys 1 sudétinius duomeny
Saltinius ir rinkimo metodus (pvz., dokumentai, jrasai, artefaktai ir kt.). Sis metodas taikomas renkant
ir analizuojant uzsienio ir Lietuvos autoriy moksling literatiira, dokumentus bei teisinius reglamentus
siekiant apraSyti inovacijy samprata, pateikti vieSojo valdymo inovacijy aspekta bei teisiniais
dokumentais pagrijsti vieSojo valdymo inovacijy svarbg ir reglamentavimg Europos Sajungoje bei
Lietuvoje.

Antrojoje darbo dalyje taikomas tas pats dokumenty rinkimo ir analizés metodas - mokslinés
literatiiros, dokumenty rinkimas ir analizé. Siuo metodu renkami ir analizuojami duomenys
mokslingje literatiroje bei dokumentuose, gauta informacija yra sisteminama ir perteikiama taip, jog
suteikty iSsamig informacija apie naujojo vieSojo valdymo faktorius, svarbius organizacijos
inovatyvumui, bei trikdzius inovatyvumo atsiradimui. Naujojo vieSojo valdymo faktoriais
jtakojanciais inovatyvumg yra laikomi: Zmogiskieji iStekliai, informacinés technologijos bei
tinklaveika.

Tre¢ioji dalis skiriama empiriniam tyrimui. | tyrimo lauka patenka Silutés rajono
savivaldybés administracijos strateginiy dokumenty ir teisés akty analizé. Tyrimo metu bus atliktas

kiekybinis tyrimas anketinés apklausos metodu. Remiantis Silutés rajono savivaldybés
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administracijos struktiira (Zr. 1 priedg) anketinés apklausos vykdymo metu buvo siekiama apklausti
Administracijos vadovus, Komunikacijos, Teisés ir civilinés metrikacijos, Planavimo ir plétros,
Viesyjy paslaugy, Svietimo ir kultiiros skyriy specialistus bei tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir
jaunimo reikaly koordinatorius. Sie vadovai ir specialistai pasirinkti d¢l darbinés veiklos sasajy su
moksliniame darbe nagrinéjamais NVV faktoriais.

Darbo struktiira. Regiony valdysenos studijy programos magistro darbg, remiantis darbo
turiniu, sudaro trys dalys, atitinkancios darbe keliamus tris uzdavinius.

Pirmojoje dalyje detalizuojama inovacijy savoka, inovatyvumo reik§mé viesojo valdymo
inovacijy aspektu, pateikiama $iy inovacijy apibrézimy jvairove, pateikiamas loginis $iy inovacijy
reikSmeés vieSajame valdyme detalizavimas, iSrySkinama naujo vieSojo valdymo modelio svarba
vieSojo valdymo inovatyvumui. Taip pat Sioje baigiamojo mokslinio darbo dalyje iSskiriama
inovacijy vieSajame sektoriuje teisinio reglamentavimo svarba, analizuojami inovaciniu pozitiriu
svarbiis Europos Sajungos bei Lietuvos teisiniai dokumentai.

Antroje darbo dalyje analizuojama naujojo vieSojo valdymo koncepcija inovatyvumo
aspektu, i§skiriami vieSojo valdymo faktoriai, jtakojantys vieSojo valdymo inovatyvuma: zmogiskieji
iStekliai, informacinés technologijos ir tinklaveika.

Trecioji dalis skirta empiriniam tyrimui, kuris yra ,,sistemingas ir kryptingas tikrovés
objekty nagrinéjimas, taikant mokslinio paZinimo priemones ir metodus, o jo rezultatas — naujos
zinios apie tiriamuosius objektus, $iy objekty pertvarkymo naujos technologijos® (Zydzitnaité,
Bitinas ir Rupsiené, 2008, p. 11). Siuo tyrimu siekiama surinkti naujus faktus, gauti informacija, ja
sisteminti bei glaudinti. Siuo empiriniu tyrimu, pasitelkiant duomeny analizés ir anketinés apklausos
metodus, siekiama atlikti naujo vieSojo valdymo faktoriy jtakos, Silutés rajono savivaldybes
administracijos inovatyvumui, analizg, didel] démes;j kreipiant ; Zmogiskyjy istekliy, informaciniy

technologijy bei tinklaveikos faktorius.
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I. INOVATYVUMAS VIESAJAME SEKTORIUJE IR JO TEISINIS REGLAMENTAVIMAS

Sioje dalyje detalizuojama inovacijy savoka, inovatyvumo reikimé vieSojo valdymo
inovacijy aspektu, pateikiama Siy inovacijy apibrézimy jvairove, pateikiamas loginis §iy inovacijy
reikSmés vieSajame valdyme detalizavimas, iSrySkinama naujo vieSojo valdymo modelio svarba
viesojo valdymo inovatyvumui, iSskiriama inovacijy vieSajame sektoriuje teisinio reglamentavimo
svarba, analizuojami inovaciniu poziiiriu svarbiis Europos Sajungos bei Lietuvos teisiniai

dokumentai.

1.1. Inovacijy samprata

Zodis inovacija yra kiles i§ lotyny kalbos ZodZiy ,,novus® ir ,,novare®, kur ,,novus reigkia
»hauja“, o ,,novare* — , iSrasti, naujinti, kurti* (Harrighton, Voehl, 2013, p. 214). Inovacija kaip sagvoka
ar reiSkinys egzistuoja jau seniai. ,,Inovacija® Zodzio atsiradimas kildinamas i§ dar XVI amziuje
Vidurio Pranciizijoje vartoto ZodZio ,,inovacyon®, kuris reiSké atsinaujinimg, atgimima, seno daikto
ar proceso virsma nauju, naujo pavidalo jgijimu (Vijeikis, 2011).

XXI a. globalizacijos akivaizdoje su inovacijomis susiduriama kiekvieng dieng ir jos
taikomos kasdieningje veikloje net nesusimastant apie jy atsiradimo prieZastis ar iSradimo prasme ir
reik§me. Zodis “inovacija” yra papildes kiekvieno kasdieninj Zodyna, tadiau jis labai daznai
naudojamas kaip sinonimiSkas terminas zodziui “nauja id¢ja” (Callabro, 2011). XX a. ketvirtajame
deSimtmetyje Harvardo ekonomikos profesorius J. A. Schumpeter buvo pirmasis kuris jprasmino
inovacijos savoka. Jis inovacijas suvokeé kaip procesa, kurio metu iSradimas arba naujove paverciami
ekonomiskai paklausiais ar naudingais produktais ar paslaugomis. Jis inovacijos sagvoka interpretavo
kaip apgalvota kiirybiska ,,griovima®, duodant] impulsg visuomenei kelti kapitalizma (Bason, 2014).
Be J. A. Schumpeter inovacijy sgvoka paaiskinti bandé daugybé mokslo srities atstovy. Pasak M. E.
Porter ir S. Stern, inovacija — yra ziniy perkélimas i naujus produktus, paslaugas ar procesus ir visa
tai apima daugiau nei tik mokslg ar technologijas. Inovacija apima vartotojy poreikiy identifikavima
ir jy patenkinimg (Porter et al., 2001). Inovacijos savokos tapatinimas su iSradimu ar naujove
aptinkamas net ir mokslin¢je literattiroje (Moore et al., 2008), kai iSradimas apibréziamas kaip
kiirybinio proceso metu identifikuota naujove ar nauja idéja, kurig galima realizuoti praktikoje. Taigi,
iSradimas lygus naujai id¢jai, kuri paversta naudingu procesu, produktu ar paslauga tampa inovacija
(Harrighton et al., 2013).

IeSkant inovacijos sampratos apibrézimy moksliniuose darbuose pastebima, jog inovacijy
apibrézimai biina nevienareik§miai. Dazniausiai pasitaikanti yra inovacijos kaip proceso reikSme, kur
procesas suvokiamas kaip veiksmy ir metody taikymas, kurio metu nauja idé¢ja paverciama

inovatyviais procesais, produktais ar paslaugomis (Moore et al., 2008, Valentinavi¢ius 2011,
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Harrington et al., 2013) Dar viena populiari inovacijos samprata yra ta, kur inovacija apibréziama
kaip rezultatas. Rezultatu vadinamas po naujos idéjos ar inovatyvaus proceso jgyvendinimo gimes
naujas produktas, paslauga ar procesas (Callabro, 2011, Damanpour et al., 2008).

Kitokig inovacijy sampratg per konkurencijos pranasumo konteksta pateikia M. ISoraité
(2011), autorés nuomone inovacijas galima pateikti, kaip procesa, kuriuo siekiama konkurencinio
pranasumo, sujungiant mokslines, technologines ir organizacines naujoves bei darant pazanga
organizacijos produkty, paslaugy teikimo srityje. Autorés pateikta inovacijy samprata yra
apibendrinanti konkurencinio pranasumo bei technologiniy naujoviy aspektus.

R. Bandzevic¢iené (2007) atliko tyrima, kurio viena i§ daliy buvo inovacijy sampratos
suvokimas. Sio tyrimo metu autoré nustaté, jog respondentai inovacijas tapatina su naujoviy samprata
ir inovaciniu poziiiriu i§skiria naujumo pozymj. Apibendrindama tyrimo rezultatus autoré akcentavo,
jog inovacijas respondentai suvoké kaip technologija, produkta ar metoda, kurio metu sukuriamas
naujas produktas, taciau jie inovacijy nesiejo su nauju poziiriu, magstymu ar naujy vertybiy suktirimu.
Toks respondenty inovacijy suvokimas leidzia daryti prielaida, jog inovacijy supratimui didZiule jtaka
turi informacijos srautai ir tos informacijos interpretavimas, veiklos sritis, bei zmogiskieji faktoriai,
pvz., nuolatinis mokymasis.

Zvelgiant j inovacijy sampratg sektorine prasme, susiduriama su tendencija, jog inovacijos
dazniau analizuojamos verslo nei vieSojo sektoriaus kontekste (Drucker, 2015, Jakubavicius ir kt.,
2003). VieSajame sektoriuje inovacijos laikomos organizacijy veiklos tobulinimu bei vieSyjy
struktiiry efektyvinimu (Raipa ir kt., 2013). O verslo sektoriuje, pasak P. Drucker (2015), inovacija —
tai verslininko jrankis, kuris naudojamas poky¢iy ir naujos verslo galimybés atsiradimui, paslaugy ar
produkty tobulinimui. A. Jakubavicius ir kt. (2003) teigia, kad inovacijos — tai efektyvus naujoviy ir
naujy idéjy realizavimas, technologijy ir metody komercinis adaptavimas ir integravimas, pristatant
rinkai naujus arba tobulesnius produktus ar paslaugas. Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy
ministerijos internetiniame puslapyje pateikiamame inovacijy sampratos apibréZime inovacijos —
»vienas pagrindiniy veiksniy, spartinanc¢iy Lietuvos ekonomikos plétra ir uztikrinanciy ekonomikos
augimg“ (Lietuvos Respublikos Ekonomikos ir inovacijy ministerija [LR EIIM], 2020).

Remiantis aukscCiau iSsakytais teiginiais ir atliktais tyrimais, galima teigti, jog jvairiis autoriai
ar jy tyrimy respondentai skirtingai interpretuoja inovacijy sampratg iSskirdami esminius aspektus
bei akcentuodami proceso reikSme, technologinj aspekta ar, tiesiog, inovacija suvokdami kaip
produkta, technologija, metoda ar reiSkinj. Detalizuojant inovacijy samprata skiriasi autoriy
apibrézimy sudétingumo lygis bei turinys, remiantis tuo, lentel¢je (zr. 1 lentelg), pateikiamas

susistemintas jvairiy uzsienio ir Lietuvos autoriy inovacijy sampratos paveikslas.
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1 lentelé. Inovacijy sampratos teiginiai

Saltinis, metai

Inovacijy sampratos teiginiai

Melnikas, 2000 Tai tokia pazangi naujové, kuri yra nukreipta j seno produkto ar proceso
pakeitimg nauju.

Porter ir Stern, 2001 Ziniy perkélimas j naujus produktus, paslaugas ar procesus ir visa tai apima
daugiau nei tik mokslg ar technologijas.

Coakes, Smith, 2007 Procesas, skatinantis organizacijg reaguoti j visuomenés ir rinkos poreikius
bei islaikyti konkurencingumag.

Mulgan, 2007 Naujos idéjos ir jZvalgos, neapsiribojancios elementariu pagerinimu, bet
kuriancios pridétine verte turincig praktinj pritaikomumgq ir jgyvendinimg.

Domarkas, Strateginis isSiikis kuriuo siekiama generuoti bei perkelti naujus produktus ar

Jukneviéiené, 2010 paslaugas, kurios reikalingas rinkai, organizacijai, miestui, regionui, valsty-

bei bei pilietinei visuomenei.

Ramanauskiené, 2010

Naujoveés jdiegimo rezultatas, kuriuo siekiama pakeisti valdymo objektg
gaunant socialinj, mokslinj, techninj ar ekonominj efektq.

inovacijy jstatymas,

Osborne, Brown, 2011 | Santykinés naujovés sistemoje, atnesancios reikSmingus pokycius vieSojo
sektoriaus veikimo specifikoje.

Tarptautiné  Europos | VieSojo valdymo organizacijos vykdomas naujy ar patobulinty paslaugy ir

ekonominio operacijy  efektyvinimo reiSkinys, akcentuojant kokybiskesnj viesojo

bendradarbiavimo administravimo procesq, bei patobulintus produktus ar viesgsias paslaugas.

organizacija 2012

Girniené, 2013 Inovacijos yra procesas, kuriame, naujy metody pagalba, pritaikomos
organizacijoje cirkuliuojancios Zinios.

Bason, 2014 Inovacijos vieSajame valdyme yra naujoviy kiirimo ir jy integravimo procesas,
kuriantis pridétine visuomenei.

Lietuvos Respublikos ,Nauji ar is esmés patobulinti produktai ar procesai, jskaitant gamybos,

technologijy ir statybos, konstravimo ar kitus procesus, nauji rinkodaros metodai, nauji verslo,

darbo vietos organizavimo ar iSoriniy rysiy metodai, jdiegti j rinkq, vieSojo

2018

valdymo, socialing, kultiros sritj. "
Saltinis: parengta autorés, vadovaujantis uzsienio ir Lietuvos autoriy darbais

Apzvelgus inovacijy sampratos apibréZimus galima teigti, jog universalios inovacijy
sampratos néra, dazniausiai inovacijy samprata iSrysSkina srit], kurioje inovacijos yra taikomos ir
kurioje siekiama inovatyvumo pasitelkiant inovacijy diegimg. Pateiktuose inovacijy apibrézimuose
kartojami naujumo, naujy idéjy, pokyc¢iy, metody, naujoviy terminai, atspindintys esminius inovacijy
aspektus. I§ pateikty inovacijy apibréZzimy matyti, jog inovacijos i§ dalies suvokiamos kaip procesas
kurio metu senas produktas keiiamas nauju arba tobulinamas senasis produktas. Inovacijy
apibrézimas proceso kontekste integruoja naujy metody taikyma, moksla ir naujas technologijas,
iSryskina inovacijy paskirt] organizacijose, akcentuoja, jog inovacijos tai - diegiamos paZangios
naujoveés, naujy produkty ar paslaugy kiirimas, seny tobulinimas, kuriant nauda visuomenei.
Visuomeniné nauda ir gerové akcentuojama daugelyje pateikty inovacijy apibrézimy. Inovacijos
matomos kaip reikalingy poky¢iy indikatorius, skatinantis reaguoti j visuomeninius ir rinkos
poreikius bei kurti pridéting verte ir praktinj pritaikomumg savo organizacijoje, gyvenamojoje
vietovéje, visuomengje ar valstybéje. Tarptautinés Europos ekonominés bendradarbiavimo
organizacija (2012) akcentuoja, jog visuomenin¢ nauda ir gerové, kuri pasiekiama jgyvendinant

viesojo sektoriaus naujoves bei naujy idéjy realizacija, yra pamatinis vieSojo sektoriaus inovacijy
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aspektas. Diegiant inovacijas vieSajame sektoriuje vyksta naujy ar Zenkliai patobulinty teikiamy
paslaugy ir operacijy diegimas, jtraukiant tiek patobulintg vieSojo administravimo procesa, tiek
patobulintus produktus ar viesgsias paslaugas. Naujos zinios ir id¢jos kuria pridétine verte vieSajam
sektoriui, jos pajvairina darbo organizavimo metodus, kelia teikiamy paslaugy kokybe bei tobulina

viesaj] valdyma.

1.2. Inovatyvumo teisinis reglamentavimas
1.2.1 Inovatyvumo reglamentavimas Europos Sajungoje

XXI a. inovacijos gali biiti laitkomosios vienu i§ svarbiausiy Salies ekonominio augimo
elementu, todél vieSojo sektoriaus institucijos Europos ir valstybiniu lygmeniu yra skatinamos
daugiau démesio skirti inovacijy procesy politinés teisinés bei institucinés aplinkos analizei,
inovatyvios aplinkos kurimui, institucijy bendradarbiavimui bei vietinés valdzios aktyvinimui
lgyvendinant inovatyvius sprendimus, lemiancius organizacijy inovatyvuma (Giedraityte, 2016)
Lietuvos, kaip Europos Sajungos narés, vieSojo sektoriaus institucijy inovatyvumo skatinima
reglamentuoja Europos Sajungos (toliau — ES) ir Lietuvos teisiniai bei strateginiai dokumentai.

Analizuojant Europos parlamento priimtas rezoliucijas ir jose numatytas prioritetines sritis
galima iSskirti vieSajj valdyma, inovatyvumo kontekste. Europos parlamento rezoliucija ,,ES ekono-
mikos augimo ir darbo viety kiirimo strategijos dalis” (toliau — Rezoliucija 2008 m.), isryskina Euro-
pos komisijos (toliau — Komisija) ir valstybiy nariy pastangas sumazinti jstaigoms tenkanc¢ig admi-
nistracing nastg, akcentuoja intelektinés nuosavybés teisiy politikos svarbg, skaidruma bei finansiniy
iStekliy skirty inovacijoms skyrima (Europos parlamento oficialus leidinys, 2008).

Pagal 2010 m. lapkri¢io 11 d. Europos parlamento rezoliucijq “Dél Europos inovacijy
partnerystés pagal pavyzdine iniciatyvq , Inovacijy sgjunga“ (toliau — Inovacijy sgjunga), buvo
sukurta nauja iniciatyva, kuri yra viena 1§ septyniy strategijos ,,Europa 2020“, skirtos tvariai,
integraliai, pazangiai ekonomikai jtvirtinti, pavyzdiniy iniciatyvy. Nuo 2010 m. Komisija jgyvendina
$ig iniciatyva, kurioje vieSasis sektorius identifikuojamas kaip inovacijy katalizatorius, skatinantis
inovacijas savo organizacijose bei teikiamy vieSyjy paslaugy sferoje. Inovacijy sgjunga telkiasi ties
palankesniy salygy sudarymu ir didesniy galimybiy suteikimu ES finansavimo moksliniams
tyrimams ir inovacijoms gavimui, paZymint, kad inovatyvius sprendimus biity galima integruoti j
ekonomikos ir darbo rinkos augimg skatinanciais produktais ir paslaugomis (Inovacijy sajunga,
2010).

Europos parlamento 2011 m. spalio 26 d. priimtoje rezoliucijoje “Dél naujy jgidZiy ir darbo
viety darbotvarkés” (toliau — Rezoliucija, 2011 m.), iSskiriamas glaudesnis moksliniy tyrimy instituty
ir pramonés bendradarbiavimas, tinklaveika, skatinant pramonés jmones investuoti j mokslinius

tyrimus ir technologing plétra bei teikiant joms parama Siam tikslui jgyvendinti, ko rezultate biity
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stebimas naujy darbo viety kiirimas, darbuotojy mokymas bei lavinimas.

Apzvelgiant | 2013 m. lapkri¢io 21 d. Europos parlamento rezoliucijq “Dél Europos
parlamento ir Tarybos reglamento”, kuria sukuriama bendroji moksliniy tyrimy ir inovacijy
programa ,,Horizontas 2020* (2014-2020 m.) programa (toliau — Horizontas 2020), biitina paminéti
pagrindinj programos tikslg — kurti ziniy ir inovacijy visuomeng, prisidedant prie iniciatyvos
Inovacijy sgjunga jgyvendinimo ir Europos moksliniy tyrimy kiirimo. Programoje identifikuojamos
trys prioritetings sritys. Dvi sritys sutampa auks¢iau minétose rezoliucijose aptartais prioritetais, pvz.,
auksto lygio moksliniy tyrimy skatinimas, pramonés lyderysté. Trecioji sritis orientuota j visuomenes
lavinimas, informaciniy technologijy integracija ir kt.

Europos Sajungos oficialiame leidinyje (2018)! pazymima, jog 2016 m. liepos 6 d. Europos
parlamento rezoliucijoje ,,Sqveikos skatinant inovacijas: Europos struktiiriniai ir investicijy
fondai, programa ,,Horizontas 2020 ir kiti Europos inovacijy fondai ir ES programos*“ (toliau —
Rezoliucija, 2016 m.), vienu i§ pagrindiniy prioritety laikomas pagrindiniy teisiy ir demokratijos
stiprinimas. Sios rezoliucijos priémima Europos parlamente jtakojo, iSauges parlamento
susiripinimas dél Europos visuomeninés sanglaudos bei ES pilieCiy abejingumas demokratinéms
institucijoms. Sia rezoliucija atkreipimas démesys j ES demokratinio teisétumo didinimg ir
pasitikéjimo, kad ES pajégi tenkinti pilieCiy poreikius, atkiirimg. Europos parlamentas ragina
Komisijg imtis inovatyviy iniciatyvy siekiant stiprinti Europos institucijas ir skatinti ES pilieCius
aktyviau dalyvauti Europos politiniame gyvenime. Rezoliucijoje Europos parlamentas vieSojo
sektoriaus inovatyvejimu laiko auk$c¢iausiy skaidrumo, atskaitomybeés ir saZiningumo standarty
siekimg vieSajame valdyme.

Inovacijas akcentuojancia Europos parlamento rezoliucija, galima laikyti rezoliucijq “Dél
Svietimo modernizavimo” (2018) (toliau — Rezoliucija 2018 m.), ji, vieSojo sektoriaus inovatyvumo
prasme, yra svarbi naujyjy informaciniy rysiy technologijy ir inovacijy potencialu, suteikian¢iu naujy
Svietimo galimybiy. Skatinant inovacijas Svietime didéja Zmogaus kiirybiskumas ir jgyjami nauji
jgudziai, o rezultate gali biiti skatinama vietos ir regiony plétra, inovacijos, kurianCios jtraukias ir
susijusias auk$tojo mokslo sistemas, stiprinamas bendradarbiavimas, tinklaveika su verslo pasauliu
ir sprendziami regiony jgidziy poreikiai.

2 lenteléje pateikiami aptarty Europos parlamento rezoliucijy, sustiprinanciy ES inovacijy

politika, inovatyvumga reglamentuojantys akcentai (zr. 2 lentele).
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2 lentelé. Europos parlamento inovacijy skatinimo rezoliucijos

Saltinis, metai Dokumento turinio akcentai, susije¢ su inovacijomis
Rezoliucija, . Administracinés naStos mazinimas, intelektinés nuosavybés ir zmogaus teisiy
2008 m. politikos svarba, skaidrumas,

. Kvalifikuoti Zmogiskieji istekliai, kurybiski ir aktyviai dalyvaujantys
inovacijy ir technologijy plétroje,

. Inovatyvus mastymas, per technologijas, naujoves ir savalaikius sprendimus
kuriantis pridétine verte.
Inovacijy . Investicijos j $vietimg ir mokslinius tyrimus.
sgjunga, 2008 | e  Palankesnés salygos inovacijy diegimui, naujy darbo viety, produkty ir
m. paslaugy kiirimui.
Rezoliucija, . Glaudesnis moksliniy tyrinétojy ir pramonés atstovy bendradarbiavimas,
2011 m. tinklaveika, pramonés investicijos | mokslinius tyrimus ir technologine plétrg.

. Naujy darbo viety kiirimas, darbuotojy mokymas, uzimtumo skatinimas,
salygy inovacijoms, moksliniams tyrimams ir plétrai gerinimas.

Horizontas . Ziniy ir inovacijy visuomenés kiirimas,
2020, . Iniciatyvos “Inovacijy sagjunga” jgyvendinimas,
. Moksliniy tyrimy rémimas, pramongés lyderyste,
° Visuomenés i$Sukiy (energetika, maisto sauga, klimato kaita, saugumas,
gebéjimy lavinimas, informaciniy technologijy integracija) sprendimas.
Rezoliucija, o Pagrindiniy teisiy ir demokratijos stiprinimas, ES demokratinio teisétumo
2016 m. ir pasitikéjimo didinimas,

. ES pajégumo tenkinti pilieciy poreikius, atkiirimas, auks¢iausiy skaidrumo,
atskaitomybés ir sqZiningumo standarty taikymas,

. Investicijy j inovacijas ir mokslinius tyrimus skatinimas, skatinimas steigti
Europos inovacijy tarybas.

Rezoliucija, . Kokybiskas Svietimas skatinantis visuomenei svarbius ir naudingus
2018 m. mokslinius tyrimus ir inovacijas.
. Naujyjy informaciniy rySiy technologijy ir inovacijy potencialas
suteikiantis naujy $vietimo galimybiy.
. Skatinamos inovacijos, kiirybiskumas ir nauji jgiadziai.
. Skatinama vietos ir regiony plétra, inovacijos, kuriancios jtraukias ir

susijusias aukstojo mokslo sistemas.

Saltinis: Parengta autorés, remiantis Europos Sqjungos strateginiais dokumentais ir teisés aktais.

Apibendrinant 2 lentel¢je pateiktus duomenis galima teigti, jog ES dokumentuose bei Saliy
nariy vidiniame kontekste, akcentuojama inovacijy svarba, pabréziama inovacijoms palankios
aplinkos kiirimo reik§mé, atkreipiamas démesys j vietos savivaldos indé¢lj inovacijy diegime. ES
strateginiai dokumentai bei finansiniy mechanizmy programos inicijuoja Saliy nariy strateginiy
inovaciniy dokumenty rengimg bei inovatyviy sprendimy, akcentuojanciy vieSojo sektoriaus
modernizavimg, priémimg. Dokumentuose inovatyvumas iSrySkinamas per esmines aSis:
informaciniy technologijy plétros svarbg, investicijas | zmogiSkuosius iSteklius, Svietimg, naujy
1giidziy jgyjima, gebéjimy lavinima, bei tinklaveikg. D¢l dokumentuose dedamy akcenty i skaidruma,
atskaitomybe, demokratijos stiprinima, pilieciy itraukti galima jzvelgti naujojo vieSojo valdymo
modelio paradigma, kurioje iSrySkinami svarbiis Zmogiskyjy iStekliy, informaciniy technologijy ir

tinklaveikos faktoriai.
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1.2.2. Inovatyvumo reglamentavimas Lietuvoje

Lietuvai siekiant materializuoti Europos Sgjungos su inovacijomis sietinus tikslus, biitina
salyga yra vieSojo administravimo pertvarkymas, valdymo metody, viesojo sektoriaus darbuotojy
gebéjimy modernizavimas, racionalesnis iStekliy sutelkimas bei bendradarbiavimo skatinimas tarp
vieSojo valdymo organizacijy ir visuomenés. Siekiant Siy tiksly, reikia inovatyviy sprendimy
suponuojanciy s€kmingg inovacijy jgyvendinimg vieSajame sektoriuje (Giedraityte, 2016).

Lietuvoje inovacijy iniciavimg ir diegima reglamentuojantys teisés aktai ir strateginiai
dokumentai sudaro pagrindg valstybés ir jos viesojo valdymo inovatyvumo skatinimui. Vienu i$
pirmyjy, inovatyvumg vieSajame sektoriuje reglamentuojanc¢iu dokumentu nacionaliniu lygmeniu,
gali buti laikoma Lietuvos paZangos strategija ,,Lietuva 2030 (toliau — ,,.Lietuva 2030), (2012),
kurioje akcentuojamas inovatyvus valdymas, gristas atvirumu, kompetencijomis bei
rezultatyvumu. Siame dokumente reglamentuotas vie$ojo sektoriaus inovatyvumas leidzia veikti
bei skatina dalyvavimg tvarkant vieSuosius reikalus, vieSasis valdymas jame identifikuojamas per
veiklos efektyvuma, skatinant maZzinti sprendimy priémimy sgnaudas. Strategijoje akcentuojamas
skaidrus ir atviras vieSasis valdymas j kurj bty jtraukiami pilieciai, privatus sektorius, vietos
bendruomenés bei nevyriausybinés organizacijos. Dokumente skatinamas vieSojo valdymo
pokytis, naujy santykiy tarp visuomenés ir jai atstovaujanciy institucijy plétojimas, kuris turi
lemiamos jtakos pagarbiam pilie€iy poziliriui } valdZios institucijas, siekiant realizuoti vieng i$
pagrindiniy vieSojo sektoriaus institucijy tiksly - tarnauti Zmogaus ir visuomenes gerovei.
Remiantis i8déstytu dokumentu turiniu galima teigti, jog jame jtvirtinamas naujojo vie$ojo
valdymo modelio, orientuoto | pilieciy jsitraukima, demokratijos plétra, atvirumg bei skaidruma,
taikymas. O toks valdymo modelis pateikiamas kaip modernesnis, inovatyvumo pagrindu grjstas
modelis akcentuojantis jtraukuma, tinklaveika, naujy technologijy integracijg ir kt.

Aktualiu dokumentu vieSojo sektoriaus inovatyvumui, Lietuvos vieSojo sektoriaus inovacijy
diegime, gali buti laikoma Lietuvos inovacijy plétros 2014-2020 mety programa (toliau —
Inovacijy programa) (2013), kurios tikslas yra sufokusuoti valstybés finansinius iSteklius Lietuvos
inovatyvumo didinimui bei konkurencingumo, gristo auksSto lygio kvalifikuotais zmogiskaisiais
iStekliais, kompetencijomis, iSsilavinimu, naujausiomis technologijomis, plétojimui.

LR technologijy ir inovacijy istatymas (2018) (toliau — Inovacijy istatymas) Nr. XIII-1414,
priimtas 2018 m. birzelio 30 d., nacionaliniu mastu iSrySkina valstybés nuostatas mokslo,
technologijy ir inovacijy srityje. Siuo jstatymu jtvirtinamos mokslo, technologijy ir inovacijy kryptys,
skatinama LR juridiniy asmeny integracija j tarptauting technologijy ir inovacijy erdve. Inovacijy
jstatymo 20 straipsniu pazymima, jog vieSojo sektoriaus institucijos yra skatinamos savo veikloje
taikyti pazangias ir inovatyvias vieSojo valdymo technologijas bei naudoti inovatyvius produktus.

Remiantis Siuo jstatymu galima, teigti, jog viesSasis sektorius jgauna pagrinda inovatyviam vie$ojo
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valdymui jtvirtinimui ir pazangiy technologijy taikymui vieSojo valdymo veikloje.

LR ekonomikos ir inovacijy ministerija jgyvendina vieng i$ SeSiy LR Vyriausybés vykdomy
reformy — Inovacijy reformg (2018), kurios pagrindas yra 2018 m. birzelio 30 d. priimti Technologijy
ir inovacijy jstatymas ir Mokslo ir studijy jstatymo pakeitimai. Sia reforma siekiama didinti Lietuvos
inovacinj potenciala ir skatinti inovacines veiklas. Si reforma pradéta jgyvendinti 2018 m., jos pa-
baiga numatoma 2021 m. Tarp pagrindiniy reformos tiksly identifikuojamas poreikis sukurti lanks-
tesng aplinka tiek mokslui, tiek verslo organizacijoms investuoti j inovacijas, jy diegima bei inovaty-
vius procesus. Reformos sudaro 3 esminés dalys, kuriose akcentuojama inovacijy sistemos sagrangos
pertvarka, jrodymais gristo valdymo modelio kiirimas bei inovacijy plétra, kurioje numatomas ino-
vacijy sistemos tobulinimas bei sistemos pritraukianc¢ios inovatyvias investicijas kiirimas. Vienu i$
prioritetiniy reformos tiksly buvo jstatyminés bazés reglamentuojancios inovacijy diegimg keitimo
iniciavimas, rezultate 2018 m. LR Seimas priémé LR technologijy ir inovacijy jstatyma bei LR
mokslo ir studijy jstatymo pakeitimus, kurie reglamentuoja technologijy ir inovacijy sistemos san-
darg. LR ekonomikos ir inovacijy ministerijai buvo priskirta atsakomybé uz technologijy ir inovacijy
politikos formavima.

Strategiskai svarbiu LR Vyriausybes zingsniu viesojo sektoriaus inovatyvinimo linkme gali
biiti laikomas 2019 m. balandzio meén. 15 d. LR Vyriausybés nutarimas Nr. 343 (toliau — Vyriausybés
nutarimas), kuriuo buvo sudaryta Mokslo, technologijy ir inovacijy taryba bei patvirtintas jos darbo
reglamentas. Si Taryba tapo LR Vyriausybés patariamaja institucija valstybés mokslo, technologijy ir
inovacijy politikos formavimo bei strateginio valdymo klausimais (Vyriausybés nutarimas, 2019).
Viena i§ Tarybos funkcijy koordinuoti, kontroliuoti ir jtakoti inovacijy diegima, paremta
kompetencijy ugdymu, pazangiy technologijy taikymu, tarpsektoriniu bendradarbiavimu, vieSajame
valdyme, taip spartinant vieSojo sektoriaus modern¢jimg ir inovatyvumg.

2020 m. mety pabaigoje pradéjusi darbg LR Vyriausyb¢ jgyvendina 2020 m. gruodzio mén.
7 d. patvirtinta LR 18-osios Vyriausybés programg (toliau — Programa) (2020), ypatingas démesys
skiriamas inovacijy proverziui moksliniy tyrimy srityje, inovacijy reformos uzbaigimui, sektoriaus
reguliuvojancio valstybiniy institucijy tinklg optimizavimui. Programoje viena i§ pagrindiniy
iniciatyvy laikomos vieSojo valdymo inovacijos, kuriomis siekiama modernios ir veikiancios
vieSojo valdymo sistemos.

3 lenteléje pateikiami apzvelgty LR teisés akty bei strateginiy dokumenty sustiprinanciy
nacionaling inovacijy politika, reikSmingi akcentai, kuriuose galima iSskirti esminius inovatyvumo

faktorius (zr. 3 lentelg).
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3 lentelé. LR strateginiai dokumentai ir teisé€s aktai inovacijy tematika

Dokumento Dokumento j- Dokumento turinio akcentai, susije su inovacijomis
pavadinimas ir | gyvendinimo
metai institucija
wLietuva 2030, | Visos valstybés | e Inovatyvus valdymas, gristas atvirumu, kompetencija, pilietiy
2012 m. valdymo insti- | jtrauktimi, rezultatyvumu,
tucijos o Veiklos efektyvumas, mazesnés sprendimy priémimo sgnaudos,

o Intelektualiy ir inovatyviy produkty ir paslaugy kirimas,
o Nauji issiikiai Svietimo ir inovacijy politikai,

e Inovatyviy iniciatyvy skatinimas,

e Inovatyvumo, kaip aukS$tesnio gebéjimo ugdymas,

lnovacijy prog-
rama, 2013 m.

LR iikio minis-
terija

Valstybés iStekliy sutelkimas Lietuvos inovatyvumui bei
konkurencingumui, gristiems aukSto lygio  kvalifikuotais
Imogiskaisiais  iStekliais, kompetencijomis,  iSsilavinimu,

naujausiomis technologijomis.

cijy ministe-
rija

Inovacijy jsta- | LR Vyriausy- | e Pagrindinés kryptys: mokslui, naujoms technologijoms ir
tymas, 2018 bé inovacijoms,
e Tarptautiné integracija j technologijy ir inovacijy erdve,
e PaZangiy technologijy ir inovatyviy sprendimy taikymas
vieSajame valdyme.
“Inovacijy re- | LR ekonomi- | e Lankstesné aplinka, mokslo, verslo investicijoms j inovacijas,
forma” 2018 m. | Kos ir inova- | e Inovacijy sistemos pertvarka,

o Jrodymais grjsto valdymo modelio kurimas,
e inovatyviy investicijy pritraukimo sistemos kiirimas.

Vyriausybés nu-

LR Vyriausybé

o [steigta mokslo ir technologijy taryba (toliau — Taryba).

tarimas, 2019 Tarybos funkcija - patarti LR Vyriausybei valstybés mokslo, techno-

m. logijy ir inovacijy politikos formavimo ir strateginio valdymo klau-
Simals

Programa, LR Vyriausybé | e Atvirumas, atskaitomybe, diskusija ir ziniomis grjsti sprendimai,

2020 m. e Bendradarbiavimas, interesy suderinimas, reputacijos stiprinimas

bei atvira Vyriausybés komunikacija,

e [traukus sprendimy priémimo procesas, visuomenes pasitikéjimo
pelnymas per nuolating komunikacija,

¢ Inovacijy proverzis moksliniy tyrimy srityje,

e Moderni ir veikianti vieSojo valdymo sistema, viesojo valdymo
inovacijy centro jkiirimas, vieSojo sektoriaus inovacijy ir
technologijy diegimo spartinimas.

3 lenteléje susisteminti duomenys 1§ LR teisés akty ir strateginiy dokumenty, nacionaliniu

Saltinis: Parengta autorés, remiantis LR strateginiais dokumentais ir teisés aktais.

lygmeniu akcentuoja inovacijy krypti, kurioje iSkyla vieSojo valdymo tobulinimo akcentai.

Dokumentuose iSdéstyta nacionaliné pozicija leidzia daryti prielaida, jog vieSojo valdymo
organizacijos turi aiskiai iSdéstytg nacionaling pozicija ir jrankius inovatyviam viesajam valdymui.
Kiekviename dokumente galima jzvelgti bent vieng naujojo vieSojo valdymo modelio faktoriy,

jtakojant] inovatyvuma, pvz. auksta darbuotojy kompetencija ir gebé¢jimai, naujausiy technologijy

adaptacija, bendradarbiavimas, atvirumas ir kt., visi itakoja vieSojo sektoriaus inovatyvejima.

Apibendrinant Siame skyriuje apZvelgtq ir susistemintq informacijq, galima teigti, kad ES ir
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nacionaliniu mastu inovacijos skatina Ziniomis ir naujais metodais gristus pokycius, keicia viesgjj
valdymg, kuria naudq bei gerove visuomenei. Inovatyviis viesojo sektoriaus pokyciai grindZiami
glaudesniu viesuoju rysiu tarp paslaugy teikéjy ir recipienty, jy jtrauktimi j vieSyjy sprendimy
priémimo procesus, organizaciniais vieSojo sektoriaus pokyciais bei tobulesniu informacijos,
technologijy, Zmogiskyjy ir finansiniy istekliy valdymu. Inovacijas reglamentuojantys dokumentai
akcentuoja naujojo viesojo valdymo poreikj, isryskina viesajame valdyme svarbius inovatyvumo
faktorius, paremtus kompetencija, naujy Ziniy jsisavinimu, naujy gebéjimy ugdymu, pazangiomis
informacinémis technologijomis gristy paslaugy teikimus, atvira komunikacija, pilieciy jtraukius j
sprendimy priéemimo procesus, tinkly viesajame valdyme plétra, intensyvesne tinklaveika. Naujojo
vieSojo valdymo kontekste, jie gali buti jvardijami vieSojo valdymo inovatyvumo faktoriais,

lemianciais viesojo sektoriaus institucijy inovatyvumgq Europos Sgjungos ir valstybiniu lygmeniu.

1.3. Inovatyvumas vieSajame valdyme

Mokslingje literatiiroje vieSojo sektoriaus inovacijos néra nauja tema, apie $ias inovacijas
pradéta kalbéti dar XX a. Tada buvo manoma, kad vieSasis sektorius inovacijy srityje turi dviguba
vaidmenj — jis pats gali biiti tobulinamas inovacijy pagalba arba valstybé gali biti inovacijy versle
skatintoja. (Schumpeter, 2003). Si teorija padéjo pamatus inovacijy viesajame sektoriuje ir inovacijy
vystymo viesojo sektoriaus pagalba atskyrimui.

Pasak A. Raipos ir kt. (2013), inovacijy integracija | vie$aji valdyma gali buti tapatinama su
organizacijy veiklos bei vieSyjy struktiiry efektyvinimu. Autoriy teigimu, XXI a. valstyb&je vieSasis
sektorius turi siekti diegiamy inovacijy skai¢iaus augimo valdymo veikloje bei tapimo inovacijy
integracijos pirmtaku, o siekiant tapti inovacijy integracijos pirmtaku yra butina skatinti veiklos
modernizavimo plétrg valstybiniu ir savivaldybiy mastu, turint minty, kad inovacijos vieSajame
sektoriuje yra butinos veiklos efektyvumo siekiams jgyvendinti.

Nors viesajame administravime jau senokai émé reikstis globalizacijos, socialinés ir politinés
plotmés inovacijos bei technologiniai pokyc¢iai, taciau tik pastaruoju metu daug démesio, naujy idéjy,
novatoriSko mastymo bei finansiniy i$tekliy yra nukreipiama vieSajam administravimui tobulinti.
Pasak A. Alberti (2003), tam, kad inovacijos vieSajame administravime biity s€kmingos, reikalingi
finansiniai mechanizmai, investicijos i inovacing veiklg bei priemones, viesojo sektoriaus institucinés
reformos ir kt. Tad siekiant sékmingo inovacijy vieSajame sektoriuje diegimo, vieSojo valdymo
tobulinimas tampa prioritetu, o tam vieSojo sektoriaus institucijos turi susiformuoja veiklos tikslus,
kuriuose yra akcentuojamos inovacijos (Potts, 2010).

VieSojo valdymo inovatyvinimas reiSkia jo modernizavimg, evoliucionavimg. Vienu i$
Siuolaikinio vie$ojo valdymo evoliucijos jrodymu galima laikyti naujojo vieSojo valdymo paradigma,

kuri transformavo Naujosios vieSosios vadybos valdymo modelj. Naujasis viesasis valdymas gali biiti
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suvokiamas kaip vieSojo sektoriaus inovacijy diegimo akseleratorius, nes akcentuoja naujy idéjy,
technologijy bei metody paieska vieSajame valdyme, skatina valdymo institucijy struktiiros
tobulinima, demokratiSkos, bendruomeniskos bei pilietinés visuomenés augima, pilieciy jtrauktj |
viesyjy reikaly sprendimy priémima ir pan.

XXI a. pr. uzsienio autoriai C. Pollitt, E. Klijn, L.E. Lynn ir kt. inovatyvuma jvardija kaip
vieng 1§ kertiniy naujojo vieSojo valdymo veiksniy, kadangi inovaciju diegimas vieSajame
sektoriuje yra tapatinamas su organizacijy veiklos tobulinimu bei vieSyjy struktiry efektyvinimu.

Sekancioje lenteléje (zr. 4 lentele) pateikiama pagrindiné vieSojo valdymo transformacija,
iSrySkinami esminiai vieSojo valdymo faktoriai, identifikuojamas naujojo vieSojo valdymo
inovatyvumo aspektas.

4 lentelé. VieSojo valdymo faktoriai vieSojo, valdymo transformacijos kontekste

Faktorius Tradicinis vieSasis Naujoji vieSoji vadyba Naujasis viesasis valdymas
administravimas
e Galimybé¢ siekti e Galimybé¢ siekti ziniy Naujy ziniy siekimas
Ziniy o Paslaugy uztikrinanciy ilga Nuolatinis mokymasis ir
. e Paslaugy sveika gyvenimg gavimas kvalifikacijos kélimas
Zmogiskieji uztikrinanciy ilga o [stekliy, garantuojanciy Paslaugy uztikrinanciy ilga
istekliai sveika gyvenima normalig gyvenimo kokybe sveikg gyvenimg gavimas
gavimas gavimo uztikrinimas Istekliy, garantuojanciy
o Istekliy, e Idéjy realizavimo galimybé normalig gyvenimo kokybe
garantuojanciy e Galimybé dalyvauti gavimo uztikrinimas
normalig gyvenimo sprendimy priémime o Idéjy realizavimo galimybé
kokybg gavimo Dalyvavimas sprendimy
uztikrinimas priémime
Informacinés e Operaciniy sistemy * Informaciniy sistemy e Informaciniy sistemy
technologijos ir programy taikymas dokumenty valdyme  taikymas dokumenty
pritaikymas * Elektroniniy paslaugy valdyme
e Dokumenty atsiradimas e Elektroninio paraSo taikymas
skaitmenizavimas ~ ® Komunikacija informaciniy e Elektroninés paslaugos
technologijy priemonémis e Komunikacija informaciniy
technologijy priemonémis
e Atvirumas ir grjztamasis
rySys socialiniy medijy
pagalba
Tinklaiir e Tinklas e Formuojasi atviresni e Tinklams budingas
tinklaveika formuojamas tinklai atvirumas ir jtraukumas

atsizvelgiant |

e Tinklai uztikrina

Tinklai uztikrina sklandesnj

vidinio valdymo sklandesnj funkcijy ir funkecijy ir procesy
hierarchijg procesy jgyvendinimo igyvendinimo uZtikrinima

e Tinklams biidingas uztikrinimag e Tinklai prisideda prie naujy
uzdarumas e Tinklai padeda keistis ziniy siekimo

informacija ir patirtimi

e Tinklaveika jtakoja
procesy eiga ir
jgyvendinimo rezultatus.
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Tinklai suteikia prieigg prie
reikalingy iStekliy

Tinklai padeda keistis
informacija ir patirtimi
Tinklaveika jtakoja procesy
eigg ir jgyvendinimo
rezultatus



e Tinklaveikos jtaka deryby ir
susitarimy s¢kmei
Sudaryta autorés, remiantis G. Bouckaert, J. Halligan (2008), D. F. Morgan, C.W. Shinn (2014), J. Buskeviciuteé, A.

Raipa (2011), A. Raipa, V. Giedraityte (2012), E. Jonikaite ir kt. (2016)

Susisteminus vie$ojo valdymo faktorius, vieSojo valdymo kaitos kontekste, iSryskéja naujojo
vie$ojo valdymo modelio inovatyvumas. Zmogiskyju istekliy, informaciniy technologijy ir
tinklaveikos, kaip esminiy vieSojo valdymo faktoriy, plotméje stebima vieSojo sektoriaus
transformacija. Naujojo vieSojo valdymo kontekste zmogiskyjy istekliy faktorius iSryskina viesojo
valdymo tobul¢jimo aspektus, mokymasis tampa nuolatiniu, dalyvaujama sprendimy priémime,
realizuojamos darbuotojy idéjos. Informaciniy technologijy faktorius akcentuoja kokybiska ir greita
paslaugy teikima, taikant elektroninj dokumenty valdyma, elektroninj parasa bei teikiant elektronines
paslaugas. Sis faktorius inovatyvumo kontekste identifikuoja atviresng¢ komunikacija socialiniy
medijy pagalba, uztikrina atskaitomybe bei griztamaji rysj. Tinklaveikos faktorius inovatyvaus
valdymo kontekste grindziamas tinkly atvirumu ir jtraukumu, pri¢jimo prie reikiamy iStekliy
uztikrinimu, akcentuojama tinklaveikos itaka deryby ir susitarimy sékmei. Visa tai iSrySkina
inovatyvaus vieSojo valdymo elementus, nes akcentuojama viesojo tinklo svarba, informacijos,
technologijy, zmogiskyjy istekliy valdymas (Puskorius ir kt. 2002).

V. Giedraityté (2016) analizuoja inovacijas savivaldos lygmenyje ir atkreipia démesj | tai,
jog savivaldybiy administracijose, kaip vieSojo sektoriaus organizacijose, valdymo inovacijy
sprendimai priimami lé€iau ir valdymo inovacijos yra diegiamos léCiau ir vangiau nei verslo
sektoriuje, todel, kad ¢ia néra koncentruojamasi j didesnio pelno ar kokybiSkesnio produkto gamyba,
o susitelkiama ties teikiamy paslaugy kokybe bei asmeny aptarnavimo kokybés gerinimu. V.
Giedraityté¢ (2016) akcentuoja, jog siekiant iSjudinti vieSojo valdymo inovacijy diegimo procesus
savivaldybiy administracijose yra butina didinti pilieciy jtrauktj i priimamy savivaldos sprendimy
procesa, tobulinti skaitmenizacijos procesus, diegti inovatyvius sprendimus zmogiSkyjy iStekliy
valdyme, siekti inovatyviy informaciniy technologijy diegimo, kurios tarnauty Zmonéms, gerinty
gyvenimo ir darbo salygas savivaldybiy gyventojams.

Inovacijy iniciatoriai dazniausiai rizikuoja nezinodami galutinio savo veiksmy rezultato, kai
kuriais atvejais jie pasiekia sékmingy rezultaty, taCiau kai to nepadaro, nesékmés gali tapti
destruktyvia priezastimi organizacijos darby testinumui, stabilumui ir atsakomybés iSlaikymui. Tai
labai daznai varZo inovacijy diegima vieSajame sektoriuje. Jungtinés tauty organizacijos (2006)
(toliau - JTO), iSleistame leidinyje iSskiriami veiksniai, kurie gali trukdyti naujoviy diegimui
vieSajame sektoriuje. Tai - administracinis formalizmas, kai naujovés pritmamos dél jy modernumo
nekreipiant démesio j rezultatus, teisiniy akty ir reglamenty kaita, tai - struktiirinés/institucinés
klititys, trukdancios jgyvendinti naujoves bei jstaigos kurios neleidzia priimti inovacijy diegimo

rizikos. Minétame dokumente pazymima, jog nepakankami finansiniai iStekliai negali biti laikomi
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veiksniu trukdanciu naujoviy diegimui, daugeliu atveju 1éSy truikumas paskatina kiirybiSkuma ir
naujoves valdymo modeliuose (JTO, 2006) .

Reziumuojant galima teigti, jog identifikavus viesojo valdymo faktorius naujojo viesojo
valdymo kontekste isryskéja Sio modelio inovatyvumo aspektas siy faktoriy plotméje. Inovatyvumo
akseleratoriumi viesajame valdyme galima laikyti naujgjj viesqji valdymgq, nes Siame modelyje
akcentuojama naujy idéjy, technologijy bei metody paieska viesajame valdyme, pazymima investicijy
§ Zmogiskqji kapitalg svarba, skatinamas jsitraukimas j viesyjy reikaly sprendimy priémimg,
skatinamas informaciniy technologijy diegimas paslaugy teikimo, veiklos efektyvinimo ir
komunikacijos srityse. Tinklai ir veikimas juose akcentuojami naujoje atviresnéje plotméje, jie gali

lemti svarbiy susitarimy ar deryby sékme bei priéjimo prie reikiamy istekliy uZsitikrinimg.
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I1. NAUJOJO VIESOJO VALDYMO FAKTORIAI INOVATYVUMO KONTEKSTE

Sioje dalyje analizuojami pirmojoje §io darbo dalyje pagristi inovatyvuma vieSajame
valdyme atspindintys naujojo viesojo valdymo faktoriai bei detalizuojama naujojo vieSojo valdymo

koncepcija.

2.1. Naujojo viesSojo valdymo koncepcija ir inovatyvumo faktoriai

VieSojo valdymo modernizavimas ir transformacija jtakoja ,,gero valdymo* uztikrinanéio
efektyvaus ir kokybisko paslaugy teikimo atsiradimg. Pirmoje dalyje identifikavus vieSojo valdymo
faktorius, naujojo vieSojo valdymo kontekste, jtakojancius vieSojo valdymo inovatyvuma yra
tikslinga j Siuos faktorius ir naujojo vieSojo valdymo koncepcija pazvelgti giliau.

E. Jonikaitytés ir kt. (2016), teigia, jog naujasis vieSasis valdymas (toliau — NVV) tai —
vieSojo administravimo modelis, kuriame didelis démesys kreipiamas i pilie€ius, jy itrauktj ir
dalyvavima. Sis modelis pasizymi korupcijos eliminavimu, stipria demokratija, skaidrumu,
atsakomybe ir atskaitomybe bei tarpinstituciniu bendradarbiavimu. Autorés nuomone, jis yra
laikomas esmine paradigma intelektualiems svarstymams ir vieSojo valdymo praktikai apibrézti,
todeél Sio administravimo modelio kaita paskatino naujy technologijy intervencija i vieSojo valdymo
srit], o didéjantys visuomenés poreikiai ir likesciai grindZziami vieSyjy paslaugy prieinamumu ir
netradiciniais sprendimais. PanaSius NVV akcentus délioja A. Guogis (2010), kuris NVV mato kaip
teorinj ir praktinj vieSojo administravimo modelj, grista pilieciy dalyvavimu valdyme, korupcijos
eliminavimu, vadovavimusi moralinémis ir etinémis normomis, démesj kreipiant j atskaitomybe bei
veiklos skaidruma.

J. Aidukaityte ir kt. (2010) pritardami autoriy iSsakytoms mintims, NVV model; pateikia per
orientacija ] demokratijos plétra, kurios sudedamosiomis dalimis yra darbuotojy, piliec¢iy dalyvavimas
valdyme, atskaitomybe ir atsakomybe¢, teikiamy paslaugy atvirumas, prieinamumas bei organizacijos
veiklos skaidrumas, elektroniné demokratija, tarpinstituciné tinklaveika, uZtikrinanti sékminga
demokratijos plétra organizacijoje.

Uzsienio autoriai, H. Balanoff et al. (2010), XXI a. teigia, NVV remiasi naujais inovatyviais
valdymo sprendimais, atsisakant tradicinio, vieSojo sektoriaus organizacijoms biidingo uzdarumo,
principo. NVV jtakoja vieSyjy organizacijy evoliucionavimg ] tikslingesnes ir efektyvesnes
organizacines struktiiras, kuriose telkiamos didesnés pastangos sprendimy jgyvendinimui. O’Flynn
(2007), Osborne (2010), A. Raipa (2011), A. Bucinskas (2012), globalizacijos kontekste, tarp NVV
atsiradima salygojusiy veiksniy mini poreiki didesnei valdzios atskaitomybei ir skaidrumui, geresnei
teikiamy paslaugy kokybei. Autoriai pabrézia naujy jgiidziy formavimo, kompetencijos ugdymo,

tarpsektorinés partnerystés, informaciniy technologijy plétros bei inovacijy skatinimo svarbg.
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Identifikuojant NVV faktorius, inovatyvumo kontekste, zmogiskyjy istekliy faktorius gali
biti laikomas vienu i§ pagrindiniy vie$ojo valdymo inovatyvuma jtakojanéiy faktoriy. Zmogiskujy
iStekliy faktorius apima kompetencijy kélimo, naujy ziniy jgyjimo, igidziy tobulinimo, valstybés
tarnautojy atsakomybés ir atskaitomybés ir veiklos skaidrumo aspektus. J. V. Denhardt et al. (2007)
akcentuoja, jog NVV atsakomybé susideda i§ demokratinés, politinés teisinés ir profesinés
atsakomybiy, kurios turi jtakos tarnautojy veiksmams. Autoriai atskaitomybe ir atsakomybe suvokia
kaip svarbig pilieciy jgalinimo ir bendradarbiavimo praktika, kuri tampa prioritetu siekiant vieSojo
valdymo modern¢jimo bei inovatyvumo. Pasak A. Bucinsko ir kt. (2012) NVV skatina inovacijas
socialinés atsakomybés aspektu, suformuoja naujg valdymo praktika grista socialine atsakomybe,
skirian¢iag didelj démesj socialinei apsaugai bei akcentuojancia pilie€iy jtraukima, tinklaveikos
kontekste. NVV inovatyvy pilie¢iy dalyvavimg apsprendzia informaciniy ir rysiy technologijos,
kurios sukuria naujg pilieCiy jtraukties forma, panaudojant Siuolaikines elektronines priemones ir
platformas, pvz. e. valdysena, kuri veikia jvairiy iniciatyvy, kuriose pilieCiai gali iSreiksti savo
nuomong ar valig, principu. D. Linders (2012) e. valdysenos iStakas i§ e. valdzios vadina “naujo tipo
socialiniu kontraktu”, kuris suponuoja aktyvesnio pilietiSko asmens vaidmenj, sprendziant
visuomenines svarbos klausimus ir dalyvaujant valdzios institucijy veikloje.

J. V. Denhardt et al. (2007) identifikavo NV'V, kaip inovatyvesnio vieSojo valdymo modelio,
aspektus (zr. 5 lentele) jie pateikiami per Siame moksliniame darbe nagrinéjamy naujojo vieSojo
valdymo faktorius, inovatyvumo kontekste:

5 lentelé. Naujojo vieSojo valdymo aspektai

NVYV aspektai | Reik§mé NVYV faktorius
(inovatyvumo
lfontekste)

Démesys i | Didesnis démesys kreipimas j tarnavimg pilie¢iams, o ne klientams. | Zmogiskieji

piliecius NVV isryskina viesojo sektoriaus tarnautojy atsakomybe pilie¢iams. | iStekliai

VieSasis Naujajame vie$ajame valdyme vieSasis interesas identifikuojamas | Zmogiskieji

interesas kaip bendra vertybé, o ne individualiy interesy rezultatas. Viesas | iStekliai ir

interesas grindziamas bendra atsakomybe. Ir prisideda formuojant tinklaveika
kolektyvinio intereso suvokima.

PilietiSkumas | NVV  siekia vieSojo valdymo institucijy ir visuomenés | Tinklaveika,

auk$c¢iau  uZ | bendradarbiavimo. NVV modelyje vieSasis interesas efektyviau | Zmogiskieji

verslumg jtvirtinamas vieojo valdymo institucijos tarnautojams ir pilie¢iams | 15tekliai
prisiimant atsakomybe uz visuomenei svarbiy sprendimy priémima.

Demokratiskas | Demokratiskas veikimas gristas demokratitku mastymu. NVV | Zmogiskieji

veikimas modelyje apribojama vieojo sektoriaus darbuotojy laisve, | iStekliai

akcentuojant  atskaitinguma. Bendradarbiavimas, kolektyvinémis | Tinklaveika
pastangomis, formuoja efektyvig ir atsakingg viesgja politika.

Atskaitomybé - | Naujajame  vieSajame valdyme atskaitomybé yra laikoma | Zmogiskieji

inovatyvios daugiasluoksne. Atskaitomybés démesys telkiamas ties teisés | iStekliai

ZZ:’OOVIZ; atijos | normomis, bendruomeninémis vertybémis, politinémis normomis,

Z
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profesiniais standartais ir pilieCiy interesais

Tarnavimas Naujajame vieSajame valdyme siekiama vieSojo sektoriaus | Tinklaveika,
nereguliuojant | pamatinémis vertybémis gristo valstybiniy institucijy tarnavimo .Zmog.iﬁkieji
pilie¢iams uztikrinimo. Valstybés tarnautojai turi padéti pilietiams | IStekliai,
e e e e . .. .. .. ... | Informacinés

aiSkiai tiesiogiai ar informaciniy technologijy pagalba iSreiksti ..
technologijos

bendrus interesus, o ne bandyti kontroliuoti ar valdyti visuomen¢
Ivairiais nurodymais.

Zmogaus kaip | Zmogaus kaip asmens vertinimas, grjstas ne vien produktyvumu. NVV | Tinklaveika,
asmens biidingas jvairialypis racionalumas, integruojantis ekonominius, | Informacines
vertinimas organizacinius, strateginius ir informaciniy technologijy aspektus. | technologijos
VieSojo sektoriaus ir tinkliniy organizacijy bendradarbiavimo
integralumas lemia sékmingesnius procesy rezultatus siekiant
pagarbos uztikrinimo visiems Zzmonéms.

Saltinis: Parengta autorés, remiantis Denhardt et al., 2007.

Remiantis 5 lentel¢je pateiktais duomenimis NVV inovatyvumas grindziamas reik§mingais
vie$ojo valdymo inovatyvuma skatinanéiais faktoriais. Zmogiskyjy istekliy faktoriaus svarba NVV
inovatyvumui iSrySkinama per didesn¢ atsakomybe, atskaitingumg prie§ pilieCius, profesinj
tobul¢jimg, pagalbg pilie¢iy nuomonés iSreiSkimui. Informaciniy technologijy faktoriaus
inovatyvumas akcentuojamas per naujy informaciniy sistemy integracijg, informaciniy technologijy
pagalba vykstant] komunikavimg su visuomene ir tinklinémis organizacijomis, kas jtakoja atviresnj,
skaidresnj ir lankstesnj naujgj; vie$aj; valdyma. O tinklaveikos faktorius inovatyvumo kontekste
suvokiamas kaip pilieciy jgalinimo veikti ir bendradarbiauti faktorius. Jo inovatyvumo esmé
atsispindi naujose pilie€iy jtraukties i visuomeniniy reikaly sprendimo klausimus formose, taip pat
tarpsektoriniame ir tinkliniame bendradarbiavime, kurio déka jgyjama naujy Ziniy, patirties bei
prieinama prie reikiamy iStekliy.

Reziumuojant galima teigti, kad NVV inovatyvumas yra formuojamas per pagrindinius
zmogiskuoju kapitalu grindziamus vieSojo valdymo faktorius: Zmogiskuosius isteklius, informacines
technologijas (informaciniy sistemy ir socialiniy medijy) kontekste bei tinklaveikq, todél yra tikslinga

detalizuoti Siuos NVV inovatyvumq jtakojancius viesojo valdymo faktorius.

2.2.  Zmogiskyjy iStekliy faktoriaus jtaka vieSojo valdymo inovatyvumui

Zmogiskieji istekliai — tai pagrindinis na§uma organizacijoje uZtikrinantis prana$umas $iy
dieny nuolat besikeiCian¢iame pasaulyje. Jie yra pagrindiné aktyvioji grandis galinti nulemti
organizacijos sé¢kme, todé¢l jy valdymas turi Zengti koja kojon su pasaulio ekonomine bei vieSojo
sektoriaus raida. Zmogiskuyjy iStekliy tema moksliniu poziiiriu yra jdomi ir aktuali, Zmogiskuosius
iSteklius ir jy valdyma yra apzvelge uzsienio mokslininkai, tokie kaip Bantra (1996), K. Kalshoven,
C. T. Boon (2016), B. Tidjani et al., (2014), T. Keenoy (2013), C. R. Joseph et al., (2008), S. Snell
(2007), J. Braton et al. (2007) ir kt. Lietuvoje Zzmogiskyjy istekliy valdymo procesg yra analizave: O.
Sarmanavi¢ius (2005), 1. Zukauskiené (2014), M. I$oraité (2011), M. Juodeikaité ir kt. (2016), A.
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BaleZentis ir kt. (2010), G. Parazinskaité (2014) ir kt.

I Zmogiskuosius isteklius zvelgiant per NVV, galima iSskirti, jog Sie iStekliai yra vienas i8
pagrindiniy ir vertingiausiy organizacijai reikalingy istekliy, inovatyvumo prasme, nes nuo jo
priklauso vieSosios organizacijos veiklos efektyvumas. Anot O. SarmaviGiaus (2005), viesojo
sektoriaus organizacijose zmogiskieji iStekliai siejami su kompetentingu personalu, kuris atlikdamas
savo funkcijas naudoja savo turimas zinias ir naujausig informacijg, tenkinant vartotojy poreikius.

Naujojo viesojo valdymo kokybe daznai atspindi efektyvus zmoniy aptarnavimas bei
racionalus klienty reikaly tvarkymas vieSojo sektoriaus institucijose, o tam svarios jtakos turi
zmogiSkyjy iStekliy kompetencija, bei pasitikéjimas savo gebe¢jimais. Tad Zmogiskyjy iStekliy
Juknevicienés (2006) galima iSskirti tris zmogaus kompetencijy ugdymo lygius — poreikio, ziniy bei
elgsenos. Poreikiui reikalingos asmeninés vie$ojo sektoriaus darbuotojo savybés, pvz., noras tobuléti
ir efektyvinti savo darbing veiklg. Svarbios yra asmens sukauptos Zinios 1§ asmeninés patirties bei
i§silavinimo. Svarios jtakos asmens elgsenai turi gebéjimas priimti racionalius sprendimus
konkreciose situacijose. Tad tam, kad buty iSryskintas vieSojo sektoriaus potencialas visy pirma reikia
skatinti naujausiy idéjy jgyvendinimg atsizvelgiant j vieSojo sektoriaus institucijy teikiamy viesyjy
paslaugy svarbg bei siekti vieSojo administravimo institucijy veiklos tobulinimo, kurio metu biity
kei¢iama visuomenés poreikiy tenkinimo sistema, grindZiama Zmogiskaisiais iStekliais.

Organizacijose daznai ZmogiSkasis intelektas minimas kaip pagrindinis organizacijos
kapitalas ar sékmés Saltinis, galintis lemti organizacijos inovatyvumag, todé¢l jam yra keliami naujo
loginio mastymo, naujy ziniy jsisavinimo bei naujy intelektiniy iStekliy reikalavimai. A. Hirschi
(2012) nustaté, kad Zmogaus tobuléjimas, galimybeés kilti karjeros laiptais tur¢jimas, paSaukimas,
profesinés tapatybe, jausmas, kad dirbamas darbas yra nasus, turi glaudy ry$j su darbo sferoje
pasiekiamais rezultatais.

Inovatyvumo aspektas, Zzmogiskyjy iStekliy valdymo praktiky plotmé¢je, yra priklausomas
nuo $iy praktiky taikymo sékmés. A. Som (2008) inovatyviomis zmogiskyjy istekliy praktikomis
jvardija zmogiSkyjy iStekliy padalinio daugiafunkciSkuma, darbuotojy atranka, perkvalifikavima,
pozicionavimg naujose pareigose, darbo rodikliy vertinima, apmokéjimg. Pasak autoriaus Sios
praktikos kelia organizacijos rodiklius veiklos tobulinimo procesuose. Zmogiskyjy istekliy valdymo
praktikas inovatyvumo kontekste yra aprase tokie uZsienio autoriai kaip J. H. Harrighton et al. (2013),
A. Kianto et al. (2017), K. Kalshoven et al. (2012), M. Armstrong et al. (2014). Remiantis A. Kianto
et al. (2017) ir jiems antrinanciy autoriy iSsakytomis mintimis apie zmogiskyjy iStekliy valdymo
praktikas ir jy jtakg organizacijos inovatyvumui, galima skirti Sias seékminga zmogiskyjy istekliy

valdyma, lemiancias praktikas (zr. 6 lentelg).
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6 lentelé. Zmogiskyjy istekliy valdymo praktikos inovatyvumo kontekste

Praktika Praktikos apibréZzimas
Atranka Naujy darbuotojy rinkimosi procesas, kuris prasideda nuo darbuotojy paieskos ir baigiasi
darbiniy santykiy jforminimu bei darbuotojo jsitraukimu j organizacijos veikla.
Ugdymas Darbuotojy mokymas ir tobulinimas, atsizvelgiant | jy turimus jgidzius ir Zinias.
Dazniausiai darbuotojy kompetencija keliama dalyvavimo mokymuose, seminaruose ar
konferencijose.

Motyvavimas | Darbuotojo motyvavimas yra Zmogaus elgesio organizacijoje nukreipimo tinkama linkme
akseleratorius. Jei darbuotojas motyvuotas, jis atkakliau siekia organizacijos uzsibrézty
tiksly ir lengviau gauna rezultatus.

Atlyginimas | Vienas i§ darbuotojy motyvavimo finansinémis ir nefinansinémis priemonémis budy.
Geras atlyginimas padeda pritraukti ir iSlaikyti aukStos kompetencijos ir reikiamy
gebéjimy darbuotojus.

Veiklos Vertinimas reikalingas jvertinti darbuotojo indélj | organizacijos veikla ir pasiektus
rezultatus. Vertinimo metu yra vertinami ir darbuotojo geb¢jimai. Vertinimas gali biti

verinimas teigiamas ir neigiamas, sudarantis prielaidas diskusijoms apie darbinéje veikloje kylancius
sunkumus.

Karjeros Tai galimybé darbuotojy tobuléjimui ir aukstesniy posty siekimui. Organizacijose turi buti
suteiktos priemonés ir galimybés darbuotojui tobuléti, atskleisti savo gabumus ir Zinias.

valdymas

1zvelgus darbuotojo potencialg jam gali biiti sitilomos auksStesné pareigybé organizacijoje.
Saltinis: parengta autorés, vadovaujantis J. H. Harrighton et al. (2013), A. Kintao et al. (2017), M. Armstrong et al.
(2014) ir kt.

Susisteminus 6 lenteléje iSvardintas zmogiskyjy istekliy valdymo praktikas, galima teigti,

kad organizacijos inovatyvumui didinti yra svarbus naujy asmeny su naujomis ziniomis ir patirtimis
pritraukimas, nuolatinis darbuotojy mokymas ir tobulinimas, aukStos kompetencijos iSlaikymas,
darbuotojy motyvavimas finansinémis ir nefinansinémis priemonémis. C. L. Tan et al. (2011), pritaria
ir svarbiausiomis praktikomis jtakojan¢iomis organizacijos inovatyvuma, jvardina veiklos vertinima,
karjeros valdyma, atlyginimg ir atranka.

NVV Zmogiskieji iStekliai, inovatyvumo kontekste yra reikSmingas faktorius, nes iskilus

SV —

VW —

todél inovacijy diegimo sékmé priklausys nuo efektyvaus zmogiskyjy istekliy valdymo. Pasak
autoriy, organizacijos personalo zZiniy ir kompetencijy lygis turi svarbios jtakos naujos informacijos
Jsisavinimuli, jis saglygoja ir organizacijos inovatyvumo lygmenj, todél Zzmogiskyjy iStekliy valdymas
vieSojo valdymo organizacijoje siekian¢ioje inovatyvumo, turi tapti prioritetiniu naujojo vie$ojo
valdymo faktoriumi.

Organizacijos veiklos efektyvumas labai priklauso nuo zmogiskuyjy istekliy produktyvumo
ir laiko kaSty. Pastaruoju metu vieSojo sektoriaus organizacijos laiko valdyma sprendzia LEAN
sistemos diegimu. Sios sistemos diegimas siejamas su nuolatiniu organizacijos veiklos tobulinimu,
siekiant eliminuoti trukdzius sekmingam organizacijos vystymuisi. LEAN sistema yra inovatyvus

vieSojo sektoriaus organizacijos valdymo budas, o Zzmogiskyjy istekliy kontekste Si sistema lemia
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efektyvesnj darbo nasuma, laiko valdyma, veiklos planavimg ir naudojamy kasty sumaz¢jima, kai uz
,maziau“ yra padaroma ,,daugiau®, t.y. efektyvinamas naujasis viesasis valdymas (Asefeso, 2013).

NVV kontekste zmogiskyjy istekliy faktorius svarbus ir dél iSkeliamo atsakomybés aspekto.
Zmogiskyjy istekliy faktorius jtakoja didesnio démesio kreipima j tarnyste pilie¢iams, viesojo
intereso svarbg bei atsakomybe prieS pilieCius, Cia atsakomybé yra laikoma daugiasluoksne.
Atsakomybés démesys telkiamas ties teisés normy laikymusi, bendruomeninémis vertybémis,
politinemis normomis, profesiniais standartais ir pilieciy interesais, taip NVV inovatyvumo
kontekste, didinama valstybés tarnautojy atsakomybé uz visuomenei svarbiy sprendimy priémima.
(Denhardt et al., 2007).

Analizuojant ZmogiSkyjy iStekliy valdyma NVV inovatyvumg lemianciy faktoriy kontekste,
mokslingje literatiiroje, sutinkami du zmogiskyjy iStekliy valdymo biidai — elektroninis Zmogiskyjy
iStekliy valdymas bei zmogiskyjy istekliy valdymo sistemos. Jy esminis skirtumas, kad sistemos yra
naudojamos Zmogiskyjy iStekliy valdymo vadybininky, o elektroninis zmogiskyjy iStekliy valdymas
yra prieinamas ir patiems darbuotojams bei yra orientuotas | paslaugy teikimg (Joseph et al., 2008).
NVV inovatyvinimo aspektu yra svarbus zmogiskyjy istekliy ir informaciniy technologijy faktoriy
persipynimas. Zmogiskujy istekliy valdyme yra taikomos jvairios informacinés technologijos, todél,
kad Zmogiskyjy istekliy valdymas yra savita sritis. Naujy technologijy taikymas duomeny baziy
valdyme ir klienty administravimo sistemoje jtakojo zmogiskyjy iStekliy valdymo sistemos plétra,
nors pacioje pradZioje §i sistema buvo siejama tik su administracinémis veiklomis, taciau nuo XX a.
pab. Yra kompiuterizuojama, derinama su kitomis strateginémis bei vadybinés veiklos sistemomis
(Turban, 1999).

C. R. Joseph et al. (2008) kalbédami apie elektroninj (inovatyvesnj) zmogiskyjy iStekliy
valdyma pazymi, kad tai — organizaciné funkcija apimanti personalo valdymo, darbuotojy samdymo,
darbuotojy mokymo, teisiniy personalo klausimy sprendimo aspektus ir kitus dalykus susijusius su
institucijos personalo valdymu. Elektroninis zmogiskyjy iStekliy valdymas gali biiti suprantamas kaip
informacinémis technologijomis gristas zmogiskyjy iStekliy valdymo procesas, igyvendinamas
pasitelkiant internetg. Jei tradicinis zmogiSkyjy iStekliy valdymas yra susijes su planavimu,
darbuotojy atranka, vertinimu, jdarbinimu ir kt., tai elektroninis yra visy $iy funkcijy transformavimas
ir perkélimas j elektronine aplinka. (Yamamoto et al., 2008). Siems autoriams antrina C. R. Joseph et
al., (2008), jie teigia, kad Siuolaikinés zmogiskyjy istekliy valdymo sistemos yra inovatyvesnés nei
elektroninés zmogiskyjy iStekliy valdymo sistemos, atsiradusios apie 1980-uosius metus, nes jos
buvo tobulinamos ir iSpopuliaréjusio interneto bei pasaulinio internetinio tinklo plétros déka.
Elektroniniy zmogiskyjy istekliy valdymo terminas atspindi informaciniy technologijy jsiliejimag i
zmogiskyjy iStekliy valdymo sfera, o nuo Sio jsiliejimo kardinaliai keitési ir pacios Zmogiskyjy

iStekliy valdymo funkcijos kartu tobulindamos ir vie$ajj valdyma.
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Pritariant iSsakytiems teiginiams yra tikslinga pabrézti, jog informaciniy technologijy
taikymas vieSojo sektoriaus zmogiskyjy iStekliy valdyme yra itin reikSminga tarpiné grandis
zmogiskyjy istekliy valdymo cikle bei inovaciniy procesy integracijoje, siekiant geresnés zmogiskyjy
iStekliy valdymo kokybés ir didesnio vieSojo valdymo efektyvumo.

Remiantis Siame skyriuje pateikta informacija yra skiriami tokie zmogiskyjy istekliy
faktoriaus NVV kontekste inovatyvumo rodikliai (zr. 7 lentele), jy jtaka vieSojo valdymo
organizacijos inovatyvumui bus tikrinama empirinio tyrimo metu.

7 lentelé. Zmogiskuyjy istekliy faktoriaus inovatyvumo rodikliai ir jy reiskiniai

Inovatyvumo faktorius Inovatyvumo rodiklis Inovatyvumo rodiklio reiSkiniai

NVV kontekste

Zmogiskieji istekliai Darbuotojy ~ kompetencijy | e Dalyvavimas mokymuose, seminaruose,
tobulinimas konferencijose

e Skatinimas siekti aukstesnio iSsilavinimo ar
kvalifikacijos kélimo
e Motyvavimas finansinémis ir nefinansinémis

priemonémis
Kokybés vadybos sistemos | ¢ LEAN ar kitos kokybés vadybos sistemos
taikymas zmogiskyjy taikymas
iStekliy valdyme e Sutrumpéjes veiklos procesy ir /ar paslaugy

teikimo laikas

¢ Vieno langelio principas

e Darbo etikos principai

Zmogiskuyjy istekliy e Elektroninis zmogiskyjy iStekliy valdymas
valdymas e Elektroninés zmogiskyjy istekliy valdymo
sistemos taikymas

Saltinis: parengta autorés

Apibendrinant Siame skyriuje pateiktqg informacijq, galima teigti, jog zmogiskieji istekliai yra
naujojo viesojo valdymo inovatyvumgq lemiantis faktorius, tiek valstybiniu tiek savivaldybiy lygmeniu.
Zmogiskyjy istekliy faktorius, inovatyvumo kontekste, pasizZymi valstybés tarnautojy atsakomybés
svarbos iskélimu, taip keiciant nusistovéjusj valstybés tarnautojy atsakomybés suvokimg. Zmogiskyjy
istekliy faktorius persipina su informaciniy technologijy faktoriumi taip sudarydamas galimybes
efektyvesniam ir inovatyviam zmogiskyjy istekliy valdymui, darbuotojy kompetencijy kélimui, naujy,
inovatyviy ir pazangiy informaciniy technologijy diegimui, mokslo Ziniy, praktinés patirties,
iSradingumo taikymui Zmogiskyjy istekliy valdymo procesuose, siekiant inovatyviy paslaugy ir

produkty visuomenei kitrimo valstybiniu ir savivaldybiniu lygmeniu.

2.3.  Informaciniy technologiju faktoriaus reik§mé vie§ojo valdymo inovatyvumui
Siandieninio vie$ojo valdymo efektyvumas labai daznai traktuojamas ne tik kaip institucinés
veiklos efektyvinimas ar progresyvinimas, taciau ir kaip elementy sistema, kuri apima politinés jtakos
lygmenyj, politinio ir vadybinio elgesio pokycius, galimybiy derinimg tarp interesy grupiy, patikimos
teisinés aplinkos kiirima, stabilios teisinés bazeés rengimga ir kt. (Parazinskaite, 2014). Autoré¢ pazymi,
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jog gerg zmogiskyjy istekliy valdymo kokybe garantuoja efektyvus ir veiksmingas informaciniy
technologijy taikymas, nes informacinémis technologijomis yra grjstos Siy dieny zmogiskyjy iStekliy
valdymo sistemos. Svarbiems rezultatams pasiekti zmogiskyjy iStekliy valdyme yra reikalinga
sutelkti démesj j teisinj bei politinj pagrinda, vidinius bei iSorinius veiksnius geb¢jima naudotis turima
infrastrukttra bei duomeny baze, socialinius tikslus.

atliepiancias informacines technologijas, taip, kad jos leisty spar¢iau adaptuotis prie besikeic¢iancios
aplinkos, leisty diegti vieSajam valdymui reikSmingas informacines sistemas, inovatyvias
komunikavimo priemones. Siy dieny realijos liudija, kad 2020 mety Covid-19 viruso pandemija, dar
labiau paskatino informaciniy technologijy paklausg. Elektroniniy paslaugy teikime bei informaciniy
technologijy integravime jvyko daug tobulinimo ir efektyvinimo procesy, kurie 1émé spartesne
elektroniniy inovacijy integracijg ir vieSajame valdyme. Dar 2010 m. A. Balazentis ir kt. (2010)
minéjo, jog informaciniy technologijy taikymas vieSojo administravimo procesuose gali biiti
tapatinamas su socialinémis inovacijomis, kadangi $ios inovacijos pasireiSkia kaip nauji elementai ar
jau naujos egzistuojanc¢iy elementy kombinacijos ir jtakoja vieSojo valdymo kaitg. Atsizvelgiant |
informaciniy technologijy faktoriaus svarbg bei informaciniy technologijy tobuléjimo ir spartesnio
pritaikomumo tendencijas naujajame vieSajame valdyme yra tikslinga informaciniy technologijy

faktoriy detalizuoti dviem aspektais, iSryskinant jy jtaka vieSojo valdymo inovatyvumui. Sekanciuose

poskyriuose nagrinéjami informaciniy sistemy bei socialiniy medijy, kaip inovatyvios komunikacijos

formos, aspektai.

2.3.1. Informacinés sistemos ir jy jtaka inovatyvumui

Informaciné sistema — aplinka kurioje siejasi elementai ir procesai, saugoma informacija,
joje vyksta informacijos apdorojimas, o rezultate informacija pateikiama galutiniam naudotojui.
VieSojo valdymo organizacijose informacinés sistemos poreikis grindZiamas auganciu duomeny
kiekiu, bei did¢janciais duomeny tvarkymo ir sisteminimo kastais.

Viena reikSmingy administracinés srities informaciniy sistemy gali bti laikomas
organizacijos dokumenty valdymas, kadangi dokumentai yra itin svarbus jrankis sprendZiant svarbius
vieSuosius uzdavinius. Ilga laika dokumentas buvo materialus objektas, kuris buvo susietas su
materialia laikmena, taciau tobuléjant technologijoms, dokumento suvokimas ir faktinis pateikimas
buvo jvestas ] elektroning erdve, kurioje talpinamas visas dokumento turinys. Elektroniné dokumento
versija iSplété dokumento pateikimo biidy skai¢iy, dokumento formato jvairove, nes elektroninis
dokumentas gali buti ne tik rasytinis, bet ir vaizdinis, garsinis ar net keliy dokumenty formato
miSinys. Tam, kad elektroniné dokumento versija tapty lygiaverc¢iu dokumentu tradicinei buvo nueitas

nemazas kelias §io elektroninio dokumento jteisinimo ir reglamentavimo link.
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Siuolaikinése organizacijose dokumenty valdymo principai yra panasiis visame pasaulyje.
Europos valstybiy dokumenty skaitmenizavimas mazai kuo skiriasi nuo JAV, Kanados, Australijos ar
kity. 1995 m. Jutoje (JAV) ir 1997 m. Vokietijoje elektroninio paraSo pripazinimg tarptautings teisé€s
atzvilgiu labiausiai jtakojo elektroninio paraSo jstatymas bei Europos parlamento ir Tarybos direktyva
1999/93/EB dél Europos bendrijoje galiojancios elektroniniy parasy naudojimo reglamentavimas,
kuriame dokumento elektroniné formg prilyginama, popierinei dokumento formai. (Limba,
Novikovien¢, 2012).

Analizuojant vieSojo valdymo organizacijose naudojamas dokumenty valdymo sistemas,
biitina pazymeéti, kad Siuo metu jy pasitla yra didZiulé, galima rinktis i§ tokiy dokumenty valdymo
sistemy kaip Rivil¢, BSS IT, DVS Avilys, Kontora ir kt. Vieni i§ pagrindiniy Sioms sistemoms keliamy
reikalavimy yra elektroninio paraso identifikavimo galimybiy uZztikrinimas, atitikimas galiojantiems
dokumenty rengimo standartams ir LR teisés aktams. Dar 2008 metais A. Ozalien¢ ir kt. (2008)
akcentavo, jog elektroniniy dokumenty valdymo sistemos diegimas vieSojo valdymo jstaigoje
siekiant veiklos efektyvinimo yra labai svarbus ir turi biiti koordinuojamas su kitomis valstybinémis
institucijomis, siekiant uztikrinti skirtingy dokumenty valdymo sistemy tarpusavio suderinamuma ir
efektyvuma.

Viesojo valdymo institucijose taikomos dokumenty valdymo sistemos schema pateikiama 1

paveiksle.

Istaigos dokumenty valdymo sistema

Kompiuterizuota dokumenty valdymo sistema

Elektroniniy dokumenty valdymo sistema

Elektroniniy dokumenty rengimo ir tvarkymo

posistemis Elektroniniy dokumenty saugojimo posistemis

1 pav. Jstaigos dokumenty valdymo sistemos schema
Saltinis: parengta autorés, vadovaujantis Barcevicius (2012), Kanapka (2007), Luksaiteé ir kt. (2011).

Sioje schemoje jstaigos dokumenty valdymas yra suprantamas kaip sistema skirta
informaciniy technologijy ir kompiuteriniy programy pagalba valdyti popierinius ir skaitmeninius
jstaigos dokumenty srautus, uZtikrinant vieninga sisteminj dokumenty valdyma. Kompiuterizuota
dokumenty valdymo sistema — informaciné sistema veikianti informaciniy technologijy pagrindu bei
uztikrinanti jstaigos dokumenty valdymo funkcijos atlikimg. (Lietuvos archyvy departamento prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés generalinio direktoriaus jsakymas, 2006). Elektroniniy dokumenty

valdymo sistema yra jstaigos dokumenty valdymo dalis skirta elektroniniams dokumentams, ji leidzia
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rengti, tvarkyti, pasirasyti, saugoti, vizuoti, tikrinti, apskaityti jstaigos elektroninius dokumentus. Sios
sistemos pagalba dalis popieriniy dokumenty yra pakei¢iami oficialiais elektroniniais dokumentais,
kurie yra pasiraSomi elektroniniu parasu.

Visiems elektroniniams dokumentams yra taikomi bendrieji elektroninio dokumento
struktiiros reikalavimai, kurie yra reglamentuoti Lietuvos vyriausio archyvaro jsakymu (Jodinské,
2013). Elektroninio dokumento struktiira yra aiskiai reglamentuota ir sudaryta iS turinio,
metaduomeny (struktiiruoti duomenys, kuriuose saugoma informacija apie dokumento valdymo
ypatumus: sudaryma, apdorojima, laikg ir pan., Sie duomenys yra pateikiami atskirai nuo el. parasy
duomeny) bei parasy.

Remiantis aukSciau iSdéstytais teiginiais galima teigti, kad dokumenty valdymo sistemos yra
gristos naujomis informacinémis technologijomis, jtakoja vieSojo valdymo organizacijy
skaitmenizacijos lygj, skatina platesnj elektroniniy dokumenty naudojima, o tai suponuoja greitesniy
ir kokybiskesniy paslaugy teikima bei vieSojo valdymo veiklos efektyvinima.

Vienas 1§ svarbiausiy elektroninio dokumento elementy yra autentiSkumas, kurj jprasmina
teising galig turintis elektroninis paraSas. Elektroninis parasas yra vienas i§ juridinj dokumento
galiojima ir tikruma garantuojanciy elementy.

LR ir ES teisinis reglamentavimas uZtikrina, jog elektroninius dokumentus pasiraSyti ir
patvirtinti kvalifikuotu elektroniniu paraSu, kuris pagal LR ir ES teisinj reglamentavima yra
prilyginamas raSytiniam paraSui, galima tik naudojant kvalifikuotg elektroninio paraso sertifikatg bei
kvalifikuotus ir sertifikuotus elektroninio paraSo jrenginius, kurie atitinka 2014 m. liepos 23 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 910/2014 “D¢l elektroninés atpaZzinties ir
elektroniniy operacijy patikimumo uZtikrinimo paslaugy vidaus rinkoje” reikalavimus (eIDAS,
2014).

VieSojo valdymo organizacijy vieSyjy paslaugy teikimo procesai sparciai efektyvéja,
teikiamos vieSosios elektroninés paslaugos, kuriamos centralizuotos institucijy teikiamy viesyjy
paslaugy sistemos ir jy tinklai, leidZiantys efektyvinti vieSyjy paslaugy teikima, padidinant jy
prieinamuma ne tik paslaugy vartotojams, bet ir paslaugas teikian¢iam administraciniam aparatui —
vieSojo valdymo institucijos tarnautojams. Vienas tokiy vieSyjy paslaugy teikimo tinkly yra
elektroninés paslaugos. Pasak V. Domarko (2009), elektroninés paslaugos — paslaugy teikimo forma
adaptuojanti informacines technologijas ir suponuojanti efektyvesnj paslaugy teikimg. Centring ir
vietos valdzia teikdama elektronines paslaugas prisideda prie spartesnés informacijos sklaidos,
kokybiSkesnio ir greitesnio paslaugy suteikimo, informaciniy technologijy plétros ir elektroninés
valdZzios integracijos | vieSyjy paslaugy teikima.

Elektroninés valdzios koncepcijos jgyvendinimas vieSojo valdymo organizacijose yra

siejamas su skatinimu plétoti elektroninés valdzios strategija, priimty standarty suderinamumu bei
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politiniy sprendimy jgyvendinimo uztikrinimu, teikiant elektronines vieSgsias paslaugas, pleciant
ziniy spektra bei lavinant ir tobulinant informacinius, bei technologinius jgiidzius (LR Vyriausybés
nutarimas, 2006).

Mokslingje literatiiroje pagrindiniais elektroniniais valdzios komponentais laikomi pilieciai,
valdzia, informacinés technologijos bei vieSosios paslaugos, todél elektroniné valdzia gali biiti
suvokiama kaip valdzios institucijy vieSyjy paslaugy teikimas pilie¢iams panaudojant Siuolaikines
informacines technologijas ir skaitmenines platformas (Milé ir kt. 2013).

Remiantis auks$Ciau iSdéstytais teiginiais yra svarbu pazyméti, jog vieSojo valdymo
organizacijose diegiant inovatyvias informacines technologijas yra svarbu akcentuoti informaciniy
sistemy diegimo svarba, taip didinant vieSojo valdymo organizacijy skaitmenizacijos lygj valstybiniu
bei savivaldybiy lygmeniu. Elektroniniy paslaugy teikimas ir elektroniné¢ valdzia sukuria naujas
sgveikos ir bendradarbiavimo tarp vieSojo, verslo sektoriy bei pilie¢iy galimybes. Informaciniy
technologijy tobuléjimo déka yra modernizuojami valdymo procesai, tobulinamas veiksmy
koordinavimas, optimizuojama vieSojo valdymo veikla, gerinama paslaugy teikimo ir asmeny
aptarnavimo kokybé, keliamos vieSojo sektoriaus personalo kompetencijos, o visg tai salygoja

kokybiskesn] ir inovatyvesnj vieSyjy paslaugy teikimg informaciniy technologijy priemonémis.

2.3.2. Socialinés medijos — inovatyvi komunikacijos forma

Vykstant spar¢iam technologiniam progresui, spartéjant gyvenimo tempui, iSgyvenant
pandemijas ir didéjant informacijos svarbai, pradédama atsisakyti jprasty komunikavimo bidy ir
pereinama prie elektroniniy komunikavimo sprendimy. Nauji komunikavimo sprendimai tampa vis
svarbesni, nes biitent jie lemia organizacijos pranaSumg ir prisideda prie visos organizacijos veiklos
produktyvumo. Pasak A. Bucinsko ir kt. (2012) - technologijy bei inovacijy valdymas vieSajame
sektoriuje yra sudétingas procesas, apimantis ekonomines, socialines, politines, kulttrines ir
ideologines dimensijas, psichologines organizacines aplinkos sritis, kurios nustato vieSyjy
organizacijy perspektyvas. Aktyvi komunikacija, pasitelkus naujasias technologijas, skatina vieSyjy
organizacijy vadovus ir administratorius nuolat kaupti Zinias ir jgyti patirties, sistemingai mokytis ir
lavintis.

NVYV inovatyviomis komunikacijos su visuomene priemonémis, siekiant jgyvendinti vieSojo
valdymo organizacijos tikslus, vis dazniau tampa socialinés medijos. VieSojo valdymo organizacijos,
kurios neefektyvina organizacijos komunikacijos, viena i$ $iy dieny populiariy komunikacijos formy,
zenkliai atsilieka nuo ty organizacijy, kurios yra jsisavinusios §] komunikacijos jrankj. Mokslin¢je
literattiroje socialines medijas naujojo viesojo valdymo kontekste, yra analizave T. Fyfe et al. (2010),
I. Mergel (2015), L. Bivainieng¢, 2008, Bal¢ytien¢, A. Bucinskas ir kt. (2012), K. Juraité (2015). Anot

L. Bivainienés (2008), socialinés medijos — elektroninio bendravimo forma, kuri suteikia galimybe
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naudotojams bendrauti vaizdo, garso ar tekstine forma, siekiant pasidalinti informacija. D¢l sparciai
tobuléjanciy informaciniy technologijy ir inovacijy diegimo vieSajame valdyme, socialiné medija yra
identifikuojama kaip alternatyva tradicinei ziniasklaidai, kurios pagalba vyksta bendradarbiavimas
tarp valdzios atstovy ir pilietinés visuomenés.

Autoriai A. M. Kaplan et al. (2012) socialing medijg skirsto j penkis tipus (zZr. 2 pav.).

Tinklarastis

Socialiniai tinklai

Turinio dalijimosi
bendruomené

Bendradarbiavimo
projektai
Virtualus
pasauliai

2 pav. Socialiniy medijy tipai
Saltinis: parengta autorés, vadovaujantis Kaplan et al. (201)2.

Pasak autoriy, tinklarastis yra pradinis formatas reprezentuojantis socialines medijas, tai —
vieno ar keliy Zmoniy kuriamas turinys leidziantis jj skaityti ir komentuoti. Bendradarbiavimo
projektais jie jvardija Youtube, Wikipedia ar kitas platformas kuriose galima keistis ir dalintis
informacija, panaS$iai suprantama ir turinio dalijimosi bendruomené, o virtualiais pasauliais jie laiko
socialinius ir Zaidimy pasaulius, kai socialingje ar Zaidimy erdvéje sukuriami virtualtis pasauliai,
leidZiantys jy dalyviui atitriikti nuo realybés. Daugiausiai démesio aprasSant socialines medijas A. M.
Kaplan ir kt. (2012) skyré socialiniams tinklams, kuriy pavyzdziais jvardijo Facebook, Instagram,
Twitter, LinkedIn ir Youtube, bei akcentavo, jog tokie tinklai suteikia asmenims ar organizacijoms
galimybe, bet kur ir bet kada dalintis informacija, neribojant galimo sekéjy kiekio.

Antrinant autoriams galima teigti, jog ir 2020 — 2021 m., kovos su pandemija metais,
socialiniai tinklai yra populiariis ir gausiai naudojami tiek asmeniniais, tiek darbo ar verslo tikslais, o
dabartiniy socialiniy tinkly saraSas dar pasipildé greita populiarumg pelniusiu Tik Tok socialiniu
tinklu. Kaip nurodo ,,We are Social“ ir ,,Hootsuite* (2020) ataskaitos, socialiniy sistemy vartotojy
skaiius per pastaruosius metus iSaugo 10.5 proc. Ir socialiniy sistemy auditorija pasieké 3,96 min.
Tose paciose ataskaitose minima, jog populiariausiu iSlieka Facebook socialinis tinklas.

Dar 2010 m. T. Fyfe et al. (2010) teigé, kad vieSasis sektorius gyvena kaitos ir
transformacijos amziuje, kurio dalimi yra naujy technologijy integracija j naujajj viesajji valdyma.
Autoriai akcentuoja, jog organizaciné transformacija vieSajame sektoriuje, turi biiti grista atvirumo
ir pasitikéjimo aspektais, o remiantis jais turi buti grindziamas pasitikéjimas socialinémis medijomis

bei priimama socialiniy medijy teikiama nauda valstybinio sektoriaus tarnautojams.
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Mergel (2015) akcentuoja, jog NVV vis labiau naudojamasi socialinémis informacinémis
technologijomis, tokiomis kaip socialinés medijos, tam kad buty prapléstas bendradarbiavimas tarp
pilietinés visuomenés ir valdZios sektoriaus. VieSojo valdymo atstovy komunikacija socialinése me-
dijose siekia trijy pagrindiniy tiksly: skaidrumo, aktyvesnio bendravimo ir inovatyvesnés komunika-
vimo formos.

Pasak P. Dahlgren (2011), socialinés medijos yra svarbios ir efektyvios technologijos, kurios
turi glaudzias sgsajas su visuomenéje vykstaniais demokratiniais procesais. Jy atsiradimas,
paplitimas ir populiarumas jtakojo vie$ojo valdymo institucijy komunikacijos transformacijg. Dél
galéjimo bendrauti informaciniy technologijy priemonémis bekontak¢iu biidu, bendravimas tapo
efektyvesnis, greitesnis ir inovatyvesnis. Efektyvi socialiniy medijy integracija transformavo vie$ajj
valdyma ir politinéje plotméje, paskatindama politiniy sprendimy matomuma, visuomenés atzvilgiu.
Autorius teigia, jog esminéms vieSojo valdymo komunikacijos funkcijoms galima priskirti
visuomenés informavimg, dialogo su visuomene palaikyma, Sias funkcijas ir atliepia socialinés
medijos.

Remiantis auks$ciau iSdéstytais teiginiais galima teigti, jog socialinés medijos sudaro salygas
abipusei inovatyviai komunikacijai tarp vieSojo valdymo atstovy ir pilietinés visuomengés, taciau §ios
komunikacijos efektyvumui uztikrinti reikalingas kruopstus pasirengimas technine bei kompetencijy
prasmémis. SklandZios komunikacijos uZtikrinimui reikalingi esminiai iStekliai: informaciniai,
zmogiskieji bei finansiniai. Anot J. I. Criad et al. (2013), aktyviai komunikacijai socialinése vie$ojo
sektoriaus medijose reikalingi kompetentingi, imlis technologinéms naujovéms darbuotojai,
gebantys skleisti ir dalintis aktualia informacija, adekvaciai reaguoti j visuomenés nuomong, islaikant
skaidrios ir atliepian¢ios visuomenés liikes¢ius viesojo valdymo institucijos jvaizdj.

Analizuojant socialines medijas savivaldybiy kontekste, galima teigti, jog nuo 2010 m. Lie-
tuvos savivaldybés émési kurti paskyras socialinése medijose, siekdamos inovatyvios komunikacijos
su visuomene formos, veiklos skaidrumo, didesnio vieSumo bei grjZztamojo rysio. Pasak 1. Aurylaités
(2019), Lietuvos savivaldybés, remiantis naujyjy medijy logika, émé taikyti informacijos vieSinimo
strategijas, o svarbiausiu medijy efektyvumo jrodymu autoré laiko — grjztamajj ry$j, kuris uZztikrina
sklandZig abipuse¢ komunikacijg tarp vietos valdZios atstovy ir pilietinés visuomeneés.

Remiantis 2.3. skyriuje analizuota informacija informaciniy sistemy ir socialiniy medijy
aspektais yra skiriami tokie informaciniy technologijy faktoriaus, NVV kontekste, inovatyvumo
rodikliai (zr. 8 lentelg), juy jtaka vieSojo valdymo organizacijos inovatyvumui bus tikrinama empirinio

tyrimo metu.
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8 lentelé. Informaciniy technologijy faktoriaus inovatyvumo rodikliai ir jy reiskiniai

Inovatyvumo | Inovatyvumo rodiklis Inovatyvumo rodiklio reiskiniai
faktorius
NVV
kontekste
Informacinés Dokumenty valdymo sistema | e Savalaikés dokumenty valdymo sistemos naudojimas
technologijos | ir elektroninis dokumenty e Elektroninis dokumenty valdymas
valdymas
Elektroninio paraso ¢ Elektroninio paraSo integracija i dokumenty valdymo
naudojimas sistemas
Elektroniniy paslaugy e Elektroniniy valdzios varty platformos naudojimas
teikimas e Teikiamy paslaugy perkélimas j elektronine erdve

e Elektroniniy paslaugy optimizavimas (teikimas
vienoje vietoje)

e Elektroniniy paslaugy suteikimo laikas 24/7

e Elektroniniy paslaugy prieinamumas

¢ Organizacijos veiklos vieSumas

e Organizacijos veiklos skaidrumas

Komunikacija e Socialiniy medijy paskyros

socialinése medijose e Organizacijos veiklos viesinimas socialinéje medijoje

¢ Organizacijos veiklos skaidrumo principas, iSreikstas

per socialing medija

o Grjztamasis rysys (per socialing medija)

¢ Organizacijos atvirumas visuomenei (per socialing

medija)

Saltinis: parengta autorés

Apibendrinant skyriuje pateiktq informacijq galima teigti, jog informacinés sistemos kaip
informaciniy technologijy faktoriaus dalis, naujojo viesojo valdyme kontekste, yra labai svarbios dél
savo kompleksiskumo ir skaitmenizacijos integracijos aspekty. Elektroniniy dokumenty valdymo
sistemos, elektroniniai dokumentai ir elektroninis parasas uztikrina spartesnj dokumenty valdymag,
suponuojantj efektyvesnj ir kokybiskesnj paslaugy teikimq. Elektroninés paslaugos uztikrina didesnj
ir patogesnj vieSyjy paslaugy prieinamumgq, jomis siekiama konstruktyvesnio viesojo valdymo
organizacijy ir pilieCiy sqgveikavimo, kokybiskesnio asmeny poreikius tenkinanciy paslaugy suteikimo
bei atviresnés viesojo sektoriaus atstovy komunikacijos. Informaciniy technologijy amZiuje bei
pandemijos akivaizdoje, viesajame valdyme yra atsisakoma jprastos kontaktinés komunikavimo
formos, kurig keicia socialinés medijos. Socialinés medijos gali biiti laikomos efektyvia
komunikavimo tarp valdzZios atstovy bei pilietinés visuomenés forma dél dviejy priezasciy:
konstruktyvesnio dialogo bei griztamojo rysio. Socialines medijas galima laikyti informaciniy
technologijy faktoriaus dalimi, naujojo viesojo valdymo kontekste, kadangi jos yra inovatyvi
komunikacijos forma skatinanti demokratiskos komunikacijos plétrg valstybiniu ir savivaldybiniu
mastu. Sios komunikacijos plétra, socialiniy medijy plotméje, pasireiskia viesojo valdymo

organizacijy veiklos skaidrumo ir atskaitomybeés augimu.
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2.4. Tinklaveikos faktorius inovatyvumo kontekste

Tinklus ir tinklaveika vieSajame valdyme giliau imta analizuoti dar XX a. pabaigoje, kaip
vieng jtakingiausiy vieSojo valdymo sri¢iy. Tinklaveika ir tinklus vieSojo valdymo struktiiroje yra
nagrinéje M. Casstells (2005), K. R. Isett (2011), G. Robins (2011), A. Raipa (2011), V. Domarkas
(2011), A. Raipa (2012), A. Bucinskas ir kt. (2012). Tinklaveikos ir tinklo sgvokos yra giminingos,
taciau turi esminius skirtumus. Tinklaveika gali biiti suvokiama kaip veikéjo veiksmas tinkluose, o
tinklai pasak, M. Castells (2005) — priemoné, kurios pagalba jgyvendinamos funkcijos ar procesai.
Autorius akcentuoja, kad visuomené virsta j tinklaveikos visuomene, kuri remiasi komunikacijos,
informacijos bei tinklaveikos struktiriniais tinklais. Autorius teigia, jog tinkly pagalba siekiama
pasikeitimo informacija bei patirtimi, taip pat naujy ziniy ar jgiidziy jgijimo. L. Eriksonas ir kt. (2015)
tinklus apibrézia kaip: ,,saviorganizuojanciy sistemy viding struktiira, susidedancig i§ daliy, jy
tarpusavio santykiy ar rysiy ir veikimo biidy (modeliy), kurie yra $iy tarpusavio santykiy sgveikos
rezultatas. Tinklo pagrindinis elementas yra Zmogus, dél to visi tinklai yra socialiniai ir iSreiSkia
specifiniy tarpusavio rysiy, kontakty ir praktiky struktiirg*.

B. A. Pescosolido et al. (2007) socialinius tinklus skirsto j grupes pagal jy poZymius (zr. 3
pav.):

Struktdra
.

. : Pozilris
ES — Turinys _
(Tinklo rysiai)
pagalba

N =

3 pav. Socialiniy tinkly poZymiai
Saltinis: parengta autorés, vadovaujantis Pescosolido et al. (2007)
G. Robins (2011) akcentuoja, kad siekiant s€ékmingo vieSojo valdymo ir vieSosios politikos
1gyvendinimo per valdymo tinklus, yra tikslinga skirti tris socialiniy tinkly tipus:
e Tinklai, kaip jrankis, padedantis spartinti politikos ir valdymo naujoviy sklaida;

e Tinklai, kaip socialinio kapitalo indélis, svarbig reikSme¢ turintis kolektyviniy
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veiksmy decentralizuotose organizacijose atzvilgiu;
e Tinklai, kaip kultiirinés transformacijos pradas, socialinio mokymosi procesuose.

Pasak autoriaus, tinklus galima laikyti priemone padedancia spresti hierarchinio koordina-
vimo, jtakojamo vieSajame valdyme aptinkamo susiskaidymo, problemas, taip pat vieSojo valdymo
transformacijos ir daugialypiskumo, vangaus inovacijy diegimo, léty kultiiriniy poky¢iy problemas.

Socialinés sistemos struktiira priklauso nuo tinkle dalyvaujanciy subjekty kiekio ir kompe-
tencijy, 0 tinklas turi transformuotis pagal sistemos idéjos pobudj. Tinklas siekiantis novatoriskumo,
inovacijy privalo valdyti zinias ir koordinuoti naujy ziniy atsiradima bei plétojima, paraleliai Siems
procesams skiriant ilgesnj terming. Tinklaveika, trunkanti ilgesnj laika transformuoja tinklg i§ mo-
mentinio j ilgalaikj (nuolatinj) (Eriksonas ir kt., 2015).

Inovaciniai procesai vie$ojo valdymo organizacijose yra jtakojami tinkle veikian¢iy organi-
zacijy, O tinklaveika sudaro sglygas socialinés siStemos, tarporganizacinés sgveikos atsiradimui (E-
riksonas ir kt., 2015). Pilie¢iy dalyvavimas naujajame vieSajame valdyme yra viena 1§ tinklaveikos
sudétiniy daliy. Vienu i§ inovatyvesniy tinklaveikos pavyzdziy, visuomeninés svarbos reikaly spren-
dimo plotmé¢je, yra dalyvaujamasis biudZetas, kurio rengimo eigoje pilie€iai yra jtraukiami savival-
dybiy ar kity vieSyjy organizacijy biudzeto rengimo procesa. Dalyvaujamojo biudzeto inicijavimo
esme yra demokratiSkas visuomeniniy 1¢8y paskirstymas, skiriant didelj démesj bendruomeniy nuo-
monéms dél vieSyjy pinigy, skirty vietos valdzios teikiamoms paslaugoms, panaudojimo (Campbell
etal., 2018).

NVV modelis pasizymi pilieciy jtrauktimi ir tinklaveika, o §io modelio inovatyvumas re-
miasi racionaliy sprendimy priémimu, savalaikiu informacijos vieSinimu, Ziniy jsisavinimu bei laik-
meciui adekvaciy technologijy ir priemoniy taikymu. Toks vieSasis valdymas yra sudétingas ir komp-
leksinis mechanizmas, jtakojamas suinteresuoty grupiy sgveikavimo, tinklaveikos. Pasak C. Tolle-
fson et al. (2012), tokiame vieSajame valdyme vieSosios politikos priemones, tokias kaip planavima,
vadovavimg ir kontrole pakei¢ia sutartimis grjstas valdymas, standarty jvedimas, veiklos efektyvini-
mas ir reguliavimas. Viesojo valdymo sistema siekdama inovatyvumo, integruoja tinklaveika bei ku-
ria naujus saveikavimo tarp valdzios sektoriaus ir pilietinés visuomenés, biidus ir sistemingai siekia
tvaraus pasitikéjimo valdZia augimo.

Remiantis Siame skyriuje pateikta informacija yra skiriami tokie tinklaveikos faktoriaus
NVV kontekste inovatyvumo rodikliai (zr. 9 lentele), jy jtaka vieSojo valdymo organizacijos

inovatyvumui bus tikrinama empirinio tyrimo metu.
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9 lentelé. Tinklaveikos faktoriaus inovatyvumo rodikliai ir jy reiskiniai

Inovatyvumo | Inovatyvumo Inovatyvumo rodiklio reiskiniai
faktorius rodiklis
NVV
kontekste
Tinklaveika Tinkliniy e Tinkle veikian¢iy organizacijy identifikavimas
organizacijy Kie-
kis
Tarpinstitucinis e Sutartimi jformintas (formalus) bendradarbiavimas
bendradarbiavi- ¢ Bendradarbiavimas pasidalinant atsakomybe tarp institucijy
mas ¢ Bendradarbiavimas uztikrinantis efektyvig informacijos
cirkuliacijg tarp institucijy
¢ Bendradarbiavimas uztikrinantis efektyvy funkcijy pasidalinimg
e Pilieciy jtraukimas j vieSyjy reikaly sprendimo procesus
Tarpsektorinis ¢ Bendradarbiavimas su verslo organizacijomis
bendradarbiavi- ¢ Bendradarbiavimas su nevyriausybinémis organizacijomis
mas e Bendradarbiavimas su bendruomeninémis organizacijomis

Saltinis: parengta autores

Antroje mokslinio darbo dalyje, isanalizavus viesojo valdymo inovatyvumgq jtakojancius
zmogiskyjy istekliy, informaciniy technologijy ir tinklaveikos faktorius NVV kontekste, galima teigti,
kad zmogiskyjy istekliy faktorius inovatyvumo kontekste atsiskleidzia per zmogiskyjy istekliy valdymo
sistemy, praktiky taikymgq, darbuotojy atsakomybés isryskinimq bei kokybés vadybos sistemy
organizacijoje diegimq. Informacinés technologijos, siekiant didinti organizacijos inovatyvumaqg
vieSojo valdymo veikloje, integruojamos j dokumenty valdymo sistemas, elektroniniy dokumenty
rengimq bei elektroninio paraso naudojimq. Elektroniné valdzZia ir elektroninés paslaugos,
paspartinusios viesyjy paslaugy teikimq, jtakojo paslaugy teikimo bei asmeny aptarnavimo kokybés
gerinimq. Tinklaveikos faktoriaus kontekste isryskino, jog inovatyvumo skatinimas ir inovacijy
diegimas vieSajame valdyme, valstybiniu ir savivaldybiniu lygmeniu yra tinklinis reiskinys, nors vien
tinklo sukiirimo nepakanka. Tinklaveika kaip naujojo viesojo valdymo faktorius gali jtakoti inovatyviy
idéjy konceptualizavimgq, konkretizavimq, plano parengimg ir jgyvendinimgq. Inovatyvumu grista
vieSojo valdymo institucijy tinklaveika turi remtis atviros visuomenés idéja, pilieciy jtraukimu j
vieSyjy reikaly sprendimq, konstruktyviu bendruomeniniu, tarpinstituciniu ir tarpsektoriniu

bendradarbiavimu .
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1.  INOVATYVUMO SILUTES RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOJE
TYRIMAS

Sioje dalyje pateikiamas inovatyvumo Siluté rajono savivaldybés administracijoje tyrimas,
kuriuo siekiama pagristi naujojo vieSojo valdymo faktoriy, jtaka Silutés rajono savivaldybés

administracijos inovatyvumui.

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo objektas — Inovatyvumas Silutés rajono savivaldybés administracijoje, naujojo
vieSojo valdymo faktoriy kontekste.

Tyrimo tikslas — [vertinti naujojo vieSojo valdymo faktoriy jtaka Silutés rajono savivaldybés
administracijos inovatyvumui.

Tyrimo uzdaviniai:

1.  I$analizuoti Silutés rajono savivaldybés administracijos dokumentus ir teisés aktus,
NVV faktoriy jtakos organizacijos inovatyvumui kontekste.

2. Atlikti kiekybinj tyrima, siekiant nustatyti, kaip NVV faktoriy jtaka, Silutés rajono
savivaldybés administracijos inovatyvumui, vertina administracijos darbuotojai.

Tyrimo metodai. Tyrimas skirstomas ] du etapus siekiant atsakyti j problemin; klausimg :
kokios jtakos Silutés rajono savivaldybés administracijos inovatyvumui turi naujojo viesojo valdymo
faktoriai (Zmogiskieji istekliai, informacinés technologijos ir tinklaveika)?

1. Silutés rajono savivaldybés administracijos dokumenty ir teisés akty analizé pirmajam
tyrimo uzdaviniui.

2.  Kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa antrajam tyrimo uzdaviniui.

Pirmajame tyrimo etape buvo atlikta Silutés rajono savivaldybés administracijos (toliau —
Administracija) dokumenty ir teisés akty analizé. Organizacijos dokumenty analizé atliekama per
naujojo vieSojo valdymo zmogiskyjy istekliy, informaciniy technologijy ir tinklaveikos faktorius,
siekiant identifikuoti juose pateiktus NVV inovatyvumo faktorius. Sie dokumentai pasirinkti, nes
pilotiné analizé leidZia jzvelgti juose tyrimo faktorius. Analizuojamy dokumenty metodika
pateikiama 10 lentel¢je.

10 lentelé. Analizuojamy dokumenty metodika

Dokumento pavadinimas Analizuojamas Tiriamasis reiskinys
Inovatyvumo faktorius
NVV kontekste

Silutés rajono savivaldybés 2015 — 2024 mety Zmogiskieji istekliai oStrateginio plano

strateginis plétros planas Informacinés priemonés ir jy
technologijos igyvendinimas
Tinklaveika analizuojamy faktoriy

44



kontekste.

LEAN sistemos diegimo dokumentai: Zmogiskieji istekliai e Veiklos procesy

e 2019 m. Silutés rajono savivaldybés Informacinés analizé ir
administracijos klienty aptarnavimo kokybés technologijos optimizavimas;
standartas (toliau — Kokybés standartas); e Veiklos rodikliai, jy
e 2019 m. Silutés rajono savivaldybés klienty analizé;
aptarnavimo kokybés chartija (toliau — Pilieciy e Darbuotojy
chartija), kvalifikacijos

o 2019 m. Optimizuoty savivaldybés kélimas;
administracijos vvkdomy procesy dokumentacijos e Proaktyvus paslaugy
ataskaita (toliau — Procesy ataskaita); teikimas;

o 2019 m. Paslaugy kokybés matavimo ir e Vieno langelio
stebésenos metodikos su nustatytais kokybés principas;
rodikliais (KPI) parengimo ataskaita (toliau — e Atsakomybés

KPI ataskaita); principas;

e 2020 m. Silutés rajono savivaldybés e VieSumo principas;
administracijos ,, Vieno langelio** aprasas (toliau e Pavyzdingumo

— Vieno langelio aprasas), principas.

o LEAN metody taikymo mokymy medziaga
Administracijos skyriy vadovams ir specialistams
(toliau — Mokymy medziaga).

Silutés rajono savivaldybés administracijos Informacinés e Dokumenty valdymo
direktoriaus 2020 m. birzelio 4 d. jsakymas Nr. technologijos sistema
A1-640 ,, Dél Silutés rajono savivaldybés ¢ Elektroniniy
administracijos dokumenty valdymo tvarkos dokumenty tvarkymas
apraso patvirtinimo * e Elektroninio paraso
naudojimas

Silutés rajono savivaldybés administracijos Informacinés eSocialiné medija
direktoriaus 2019 m. geguzés 24 d. jsakymas Nr. | technologijos eSocialinio tinklo
A1-503 ,, Dél Silutés rajono savivaldybés paskyros | Tinklaveika paskyros  paskirtis  ir
socialiniame tinkle sukitrimo * turinys

eSocialinio tinklo

paskyros griztamasis rysys
eKomunikacija socialinéje

medijoje

e 2007 m. Lietuvos Respublikos vaiko Tinklaveika eTarpinstitucinis
minimalios ir vidutinés prieziiiros jstatymas. Informacinés koordinavimas

e 2020 m. Jaunimo reikaly koordinatoriaus technologijos e Jaunimo reikaly
pareigybés aprasymas koordinavimas

e 2021 m. Silutés rajono savivaldybés eNevyriausybiniy
administracijos direktoriaus jsakymu Nr. AI1-579 organizacijy ir
“Dél nevyriausybiniy organizacijy ir bendruomeniy tinklaveika
bendruomeninés veiklos stiprinimo 2021 mety eTinklaveika su verslo

eiksmy plano jgyvendinimo 1.1.4. priemonés sektoriumi

“Stiprinti bendruomening veiklg savivaldybése”

o 2017 m. Silutés rajono savivaldybés
direktoriaus jsakymu Nr. A1-660 “Dél Silutés
rajono savivaldybés smulkiojo ir vidutinio verslo
bei asociacijy réemimo tvarkos apraso
patvirtinimo”

Saltinis: parengta autorés

ISanalizuota informacija iSryskino inovatyvumo aspekta organizacijos dokumentuose ir

identifikavo konkrecius inovatyvumo jgyvendinimo reiskinius. Gauti rezultatai leidzia sieti teoring ir
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empiring dalis iSrysSkinant bendrus sglycio taskus reikalingus probleminio klausimo pagrindimui.

Antrame tyrimo etape atliktas kiekybinis tyrimas anketinés apklausos metodu (zr. 2 prieda)
K. Kardelis (1997), patikimesne nei interviu metodas, laiko anoniming anketine apklausg. Pasak
autoriaus, interviu metodas neaprépia tiek daug tiriamyjy kiek aprépia anketinés apklausa, todél
gaunamos informacijos detalizacijai ir aktualumui uztikrinti buvo pasirinktas anketinés apklausos
metodas. Remiantis Silutés rajono savivaldybés administracijos struktira (zr. 1 prieda) anketinés
apklausos vykdymo metu buvo siekiama apklausti Administracijos vadovus, Komunikacijos, Teisés
ir civilinés metrikacijos, Planavimo ir plétros, VieSyjy paslaugy, Svietimo ir kultiros skyriy
specialistus bei tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir jaunimo reikaly koordinatorius.

Sie specialistai pasirinkti dél darbinés veiklos sasajy su moksliniame darbe nagrin¢jamais
NVV faktoriais. Pasirinkti vadovai ir specialistai apklausti siekiant i$siaiskinti NVV faktoriy (zmo-
giskyjy istekliy, informaciniy technologijy, tinklaveikos) jtaka analizuojamos organizacijos inovaty-
vumui. Anketinés apklausos metu pateikti uzdari klausimai, skating respondentus koncentruotis ties
nagrinéjamais NVV faktoriais, jy jtaka jy organizacijos inovatyvumui. Anketinés apklausos klausi-
mai sudaromi remiantis teorin¢je dalyje iskirtais inovatyvumo rodikliais (zr. 5, 7 ir 8 lenteles), ku-
riy pagrindu parengta anketinés apklausos instrumento bazé (zr. 11 lentele). Anketos jvadiniu klau-
simu pasirinktas klausimas - “Kurj is iy faktoriy nurodytuméte kaip labiausiai jtakojantj Jiisy Or-
ganizacijos inovatyvumg?” taip respondentui pristatant pagrindinj tyrimo elementa (inovatyvuma),

pasikartosiantj visuose anketiniuose klausimuose, bei faktorius kuriy kontekste vyks anketiné apk-

lausa.
11 lentelé. Anketinés apklausos bazinis pagrindas
Klausimy Inovatyvumo | Kriterijus Tyriamasis reiskinys Anketinés
specifika faktoriaus apklausos
klausimy klausimas
blokai (-ai)
Zmogiskieji Darbuotojy e Dalyvavimas mokymuose 2.1.
iStekliai kompetencijy
o (toliau - ZI) tobulinimas e Dalyvavimas seminaruose 2.3.
Pagrindiniai e Dalyvavimas konferencijose 2.2.
¢ Skatinimas siekti aukstesnio 2.4.1r 3.
i8silavinimo

e Skatinimas kelti kvalifikacija | 2.5.ir4.

e Motyvavimas finansinémis 2.6.1r 5.
priemonémis

e Motyvavimas nefinansinémis | 2.7.1r 6.
priemonémis
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Kokybés vadybos e LEAN ar kitos kokybeés | 7
sistemos taikymas vadybos sistemos taikymas
71 valdyme
Informacinés | Dokumenty ¢ Dokumenty valdymo sistemos | 8.1.
technologijos | valdymo sistemair | naudojimas
elektroninis
Pagrindiniai dokumenty
valdymas
e Elektroninis dokumenty 8.2.
valdymas
Elektroninio paraSo | e Elektroninio paraso integracija | 8.3.
naudojimas i dokumenty valdymo sistemas
Elektroniniy e Elektroniniy paslaugy 9
paslaugy kiekis platformy integracija
Komunikacija e Organizacijos socialinés 10
socialinése medijose | medijos paskyros komunikacijos
su visuomene kontekste
Tinklaveika Tarpinstitucinis e Sutartimi jformintas 12.1.
bendradarbiavimas | (formalus) bendradarbiavimas
e Bendradarbiavimas 12.2.
pasidalinant atsakomybe tarp
institucijy
e Bendradarbiavimas 12.3.
uztikrinantis efektyvia
informacijos cirkuliacija tarp
institucijy
e Bendradarbiavimas 12.3.
uztikrinantis efektyvy funkcijy
pasidalinima
e Bendradarbiavimas jtraukiant j | 12.4.
vie$aja veikla
Pilie¢iy e Pilieciy jtraukimas j vieSyjy 13
dalyvavimas reikaly sprendimo procesus
Tarpsektorinis ¢ Bendradarbiavimas su verslo 14.1.
bendradarbiavimas | organizacijomis
¢ Bendradarbiavimas su 14.2.
nevyriausybinémis
organizacijomis
¢ Bendradarbiavimas su 14.3.
bendruomeninémis
organizacijomis
Socialiniai - - Respondenty e Darbo stazas 15.-17.
Demografiniai savybés o Lytis
e Amzius

Saltinis: parengta autorés

Anketa baigiama bendrojo pobtidZio socialiniais - demografiniais klausimais identifikuojan-

Ciais respondenty darbo stazg organizacijoje, amziaus grupe bei lytj. Anketinés apklausos duomenys
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apdorojami Microsoft Excel programa, anketiniy duomeny rezultatai iSreiSkiami procentine israiska

naudojant stulpelines ir rutulines diagramas bei duomeny sisteminimo lenteles.

3.2.  Tyrimo rezultaty analizé

3.2.1. Silutés rajono savivaldybés dokumenty ir teisés akty analizé

Siekiant atsakyti j pirmaji tyrimo uzdavinj, buvo analizuojami Silutés rajono savivaldybés
strateginiai dokumentai, norminiai teisés aktai ir tarybos sprendimai.

Remiantis 10 lentel¢je pateikty dokumenty eiliSkumu pirmasis analizuojamas dokumentas
yra Silutés rajono savivaldybés tarybos 2013 mety spalio 24 d. sprendimu Nr. T1-922 patvirtintas
Silutés rajono savivaldybés strateginis plétros planas (toliau — Planas) 2015-2024 metams. Siame
Plane iSskiriami 4 strategijos jgyvendinimo prioritetai:

1. Darni verslo, kultiiros ir turizmo plétra;

2. Savivaldybés veiklos gerinimas ir stiprinimas;

3.  Infrastruktiiros gerinimas/plétojimas ir Zemés tkio verslo plétra;

4.  Svietimo, sveikatos ir socialinio sektoriaus plétojimas (Planas, 2013).

Sio Plano prioritety jgyvendinimui suformuluoti 9 tikslai bei 28 uzdaviniai, kuriy
jgyvendinimui numatytos 191 priemonés.

Remiantis Silutés rajono savivaldybés 2015-2024 mety strateginio plétros plano tarpinés
jgyvendinimo ataskaitos uz 2020 metus (toliau — Jgyvendinimo ataskaita), patvirtintos Silutés rajono
savivaldybés taryboje 2021 m. kovo 25 d. sprendimu Nr. T1-617, (2021) duomenimis, pirmojo
prioriteto priemonése yra aiSkiai iSreikStas tinklaveikos faktorius, pvz. tokiose priemonése kaip:
1.1.1.2. ,, Susitikimo su institucijomis, atstovaujanciomis vietos bei uzsienio investuotojy interesus *,
1.1.3.1. ,,Smulkaus ir vidutinio verslo skatinimas ir rémimas*, 1.1.1.11. ,Bendry projekty su
aplinkiniais rajonais inicijavimas ir jgyvendinimas <...> ,, iki 2021 m. §ios Plano priemonés buvo
igyvendintos 100 proc.

Pirmajame prioritete Zmogiskyjy istekliy faktoriaus priemonés, tokios kaip: 1.1.1.10.
“Administracijos darbuotojy kompetencijy ugdymas verslumo skatinimo, darbo esamais ir
potencialiais investuotojais, turizmo galimybiy vystymo temomis” bei 1.1.3.4. “Aktyviai vietos
bendruomenei, amatininkams ir kitoms suinteresuotoms Salims skirty mokymy verslumo skatinimo,
turizmo galimybiy vystymo temomis organizavimas” persipina su tinklaveikos faktoriumi. Nors Sios
priemonés iki 2021 m. buvo jgyvendintos 100 proc. ir net vir§ijo jgyvendinimo prognozes, taciau jos
nebuvo nukeiptos j Silutés rajono savivaldybés administracijos darbuotojy gebéjimy ugdyma ar
kvalifikacijos kélima, jas jgyvendino ir tinklaveikos veiklas vykdé Silutés turizmo informacijos

centras.
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Remiantis Jgyvendinimo ataskaita (2021) antrajame prioritete “Savivaldybés veiklos
gerinimas/ stiprinimas ”’ identifikuojami visi 3 §iame moksliniame darbe analizuojami NVV faktoriai
jtakojantys Administracijos inovatyvumg. Priemoné: 2.1.1.1. “Renginiy organizavimas, siekiant
geresnio plétros vizijos supratimo ir aktyvesnio bendruomenés dalyvavimo: komunikaciniy kanaly
atstovai, vietos verslo atstovai, aktyvios bendruomenés ir kitos tikslinés grupés, profesinio mokymo
jstaigos” iki 2021 m. buvo jgyvendinta 90 proc. per tokias veiklas kaip strateginiai bendruomeniy
renginiai, jgyvendinamas projektas ‘“Paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas
Silutés rajono savivaldybéje” (toliau - Projektas), Silutés rajono savivaldybés pilie¢iy aptarnavimo
kokybés chartija (2019), bei mokymai renginiy organizatoriams. Sioje priemonéje isryskéja
tinklaveikos, zmogiskyjy iStekliy faktoriai, o informaciniy technologijy faktorius identifikuojamos
per vieSumo socialinése medijose prizmg. Taciau tik tokios veiklos kaip Projekto jgyvendinimas ir
Pilieciy chartija (2019) gali biiti priskirtos Administracijos priemoniy jgyvendinimui.

Antrame Plano (2013) prioritete iSrySkinamos informaciniy technologijy faktoriaus
priemonegs, tokios kaip: 2.1.1.2. “E. valdzios, el. paslaugy, “Vieno langelio” informaciniy sistemy
diegimas”, 2.1.1.3. “Elektroninés demokratijos paslaugy plétra”, kuriose taip pat identifikuojamas ir
zmogiskyjy iStekliy faktorius, o remiantis [gyvendinimo ataskaitos (2021) duomenimis $ios
priemoneés buvo jgyvendintos 100 proc. Priemonés i$pildymo rezultatais laikomi 2019 m. gruodZio
mén. 10 d. pasiraSyta sutartis dél dokumenty valdymo sistemos “Kontora” modulio “Rastine”
sukiirimo ir prieziiros, Pilie¢iy chartija (2019), 2019 m. lapkric¢io 27 d. Optimizuoty savivaldybés
vykdomy procesy dokumentacijos ataskaita, Paslaugy kokybés matavimo ir stebésenos metodikos su
nustatytais kokybés rodikliais (toliau — KPI) parengimo ataskaita, kompiuterinés ir programinés
jrangos atnaujinimas uz 67 000 Eur.

Zmogiskyjy istekliy faktorius antrajame Plano prioritete akcentuojamas per: 2.1.1.5. “Vieno
i§ kokybés vadybos metodo jdiegimas savivaldybés administracijoje” priemong, kuri iki 2021 m.
igyvendinta 100 proc. per LEAN sistemos jdiegimg. Nejgyvendinta liko antrajame Plano prioritete
pateikty su zmogiskyjy iStekliy faktoriumi siejamy priemoniy, tokiy kaip: 2.1.1.6. “Specialisty
poreikio tyrimo atlikimas ir jy apgyvendinimo plano parengimas, pritraukiant kvalifikuotq
personalg”. Remiantis jgyvendinimo ataskaita (2021) jos nejgyvendinimo priezastimi jvardijama:
“Specialisto poreikio nebuvimas”.

Treciasis Plano (2013) prioritetas “Infrastruktiiros gerinimas/plétojimas ir Zemés itkio verslo
plétra” néra analizuojamas dél neatitikimo §i0 mokslinio darbo tyrimo im¢iai.

Ketvirtasis Plano (2013) prioritetas “Svietimo, sveikatos ir socialinio sektoriaus plétojimas”’
iSrySkina NVV Zmogiskyjy iStekliy, ir tinklaveikos faktorius. Tinklaveika akcentuoja tokios
priemongs kaip: 4.3.1.5. “Bendradarbiavimas su NVO, teikianciomis socialines paslaugas”, 4.4.1.2.

“Kultiiros renginiy strategijos patvirtinimas, numatant inovatyviy idéjy biitinybe ir partneryste su
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vietos veiklos grupiy (toliau - VVG) bendruomenémis palaikant tradicijas”, S$iy priemoniy
jgyvendinimas pranoko planuotus rodiklius ir vietoj bendros planuotos reikSmés — 19 vnt. pasieké 45
vnt. Analizuojant zmogiskyjy iStekliy faktoriaus priemones ketvirtajame prioritete, identifikuojamos
tokios priemongs kaip: 4.4.1.6. “Kultiiros darbuotojy gebéjimy ir kompetencijy ugdymas marketingo
srityje bei sqlygy sudarymas tobulinti uzsienio kalbg”, 4.4.1."7. “Dalyvavimas jgyvendinant mokymo,
kvalifikacijos kélimo programas, atestavimo strategijq”’, 4.4.1.9. “Kultiros darbuotojy ir kiiréjy
skatinimo sistemos uz Zenklius pasiekimus regione, respublikoje, uzsienyje jdiegimas” bei 4.4.1.10.
“Kultiriniy projekty, mokant edukatorius, aktualizuojant kultirinio turizmo populiarinimg
seniiinijose, jgyvendinimas bendradarbiaujant su VVG”. Remiantis Jgyvendinimo ataskaita (2021)
dvi 1§ $iy priemoniy iki 2021 m., kurios akcentavo marketingo ir uzsienio kalbos tobulinima bei
bendradarbiavimg su VVG turizmo klausimais, nebuvo jgyvendintos, o kultiros darbuotojy
kvalifikacijos kélimo ir kultiros darbuotojy ir kiréjy skatinimo priemonés buvo jgyvendintos 100
proc. Visas $ias priemones galima priskirti Administracijos veiklai, kadangi jas kuravo Svietimo ir
kultiiros skyrius.

Apibendrinant Plano (2013) priemones inovatyvumo kontekste yra tikslinga akcentuoti, jog
nors Siame dokumente sutinkami nagringjami NVV faktoriai, ta¢iau néra iSrySkinama
Administracijos zmogiskyjy iStekliy svarba, per kvalifikacijos kélima, tobulinimasi ar darbuotojy
motyvavimg finansinémis priemonémis. Plane daugiau koncentruojamasi ties Administracijai
pavaldziy jstaigy darbuotojy kvalifikacijos kélimy ir jgiidziy tobulinimu. ISimtimi galima laikyti
LEAN sistemos diegimg, kuris akcentuoja kokybés vadybg ir yra skirtas Administracijai bei jos
veiklos procesams nagrinéti ir optimizuoti. Tinklaveikos faktorius iSry$kéja bendradarbiavimo su
VVG, bendruomenémis bei verslo sektoriumi plétros vizijos, socialiniy paslaugy teikimo, inovatyviy
1d¢jy kiirimo kontekste, o informaciniy technologijy faktorius Plane atskleidziamas per elektroninés
demokratijos paslaugy plétra, e. valdzios, elektroniniy paslaugy bei “Vieno langelio” informaciniy
sistemy diegimo plétra.

Zmogiskyjy istekliy valdyma Administracijoje kuruoja Personalo ir metrikacijos skyriaus
vyriausioji personalo specialisté, personaly dokumenty valdymas vyksta nacionaliniuose teisés
aktuose nustatyta tvarka. Personalo specialistas dirba su Valstybés tarnautojy registro valstybeés
tarnybos valdymo informacine sistema —,,VATARIS®. 2021 m. geguzés 12 d. Administracija pasirase
sutart] dél personalo valdymo sistemos modulio, skirto Zzmogiskyjy istekliy valdymui, darbo laiko
apskaitai vesti, resursy planavimui, atostogy likuc¢iy valdymui, pirkimo, planuojamas modulis bus
integrali dokumenty valdymo sistemos ,,Kontora“ dalis.

Siekiant atskleisti inovatyvumo aspekta Administracijoje yra tikslinga toliau nagrinéti
LEAN sistemos kaip inovatyvios sistemos elementus, analizuojant Administracijoje patvirtintus $ios

sistemos diegimo dokumentus (zr. 4 pav.), kuriuvose yra iSreiks$ti Siame moksliniame darbe
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nagrin¢jami NVV faktoriai.

)

LEAN sistema

administracijoje

X

s =~

Kokybés standartas Pilieciy chartija Procesy ataskaita KPI ataskaita Vieno langelio aprasas
< \ 4
A . &

4 pav. LEAN sistemos Administracijoje strukttra

Saltinis: parengta autorés, vadovaujantis Kokybés standartu (2019), Pilieciy chartija (2019), Procesy ataskaita (2019),
KPI ataskaita (2019), Vieno langelio aprasu (2020).

Administracija nuo 2017 m. gruodzio 7 d. jgyvendina projekta ,,Paslaugy teikimo ir asmeny
aptarnavimo kokybés gerinimas Silutés rajono savivaldybéje pagal 2014-2020 mety Europos
Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius atitinkantis ir
pazangus vieSasis valdymas® Nr. 10.1.3-ESFA-R-920 priemong ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo
kokybés gerinimas savivaldybése“. Sio projekto rezultato rodikliu yra LEAN sistemos diegimas,
kurio siekiant buvo parengti 7 paveiksle minimi dokumentai ir jgyvendinti mokymai pagal parengtus
dokumentus.

Kokybés standartas (2019) jtvirtina Administracijos personalo, o ypatingai ,,Vieno
langelio® specialisty bendravimo su klientais priemones ir standartus. Keletu 1§ bendravimo
priemoniy jvardijami bendravimo elektroninémis priemonémis kultiira ir pobudis, jvedant vieningo
elektroninio laisko pasira§ymo standarto jvedimas.

Pilie¢iy chartijoje (2019) iSkeliamas NVV Zmogiskyjy iStekliy faktorius atliepiantis darbo
etikos principus. Siame dokumente akcentuojami pagarbos Zmogui ir valstybei, teisingumo,
nesavanaudiSkumo, pavyzdingumo bei padorumo principai. NesaliSkumo principu turintis vadovautis
darbuotojas privalo buti objektyvus ir neturéti i§ anksto suformuoto nusistatymo priimamiems
sprendimams, turi nevirSyti savo jgaliojimy ir telkti démesj ties savo atlieckamomis pareigomis.
Pilieciy chartijoje akcentuojamas atsakomybés principas, kai uz savo sprendimus bei veiklg
darbuotojas turi atsiskaityti savo vadovui, o, jei reikia, ir visuomenei, taip iSryskinant vieSumo
principa, kuris jpareigoja darbuotojus, teisés akty nustatyta tvarka, teikti informacija visuomenei bei

kitoms institucijoms, uztikrinant priitmamy sprendimy vieSumag ir pateikiant sprendimy motyvus. Visi
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Siame dokumente minimi principai remiasi demokratijos koncepcija, kuri yra neatskiriama NVV
dalis.

Procesy ataskaitoje (2019) pateikiamos Administracijoje vykdomy procesy, tokiy kaip:
“Vietineés rinkliavos uz komunaliniy atlieky surinkimg ir tvarkymg, faktinio atlieky kiekio deklaravi-
mas (Viesujy paslaugy skyrius)”, “Centralizuotas vaiky priemimas j Silutés rajono savivaldybés
Svietimo jstaigas, jgyvendinancias ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo programas (Svietimo ir
kultaros skyrius)” bei “Gyventojy, atvykusiy j savivaldybés administracijg dél socialinés paramos,
eiliy valdymas (Socialinés paramos skyrius)” naujos srauto diagramos, kurias jgyvendinus biity op-
timizuoti vykdomy paslaugy procesai. Minétose procesy optimizavimuose svarby vaidmenj atlieka
informacinés technologijos, kuriy pagalba siiiloma jdiegti algoritma sumaZinsiant] administracing
nastg darbuotojams ir pagreitinsiant] apmokéjima uz komunalines atliekas pilie¢iams. Informaciniy
technologijy tobulinimas reikalingas eiliy valdymo sistemai ir bei centralizuotam elektroniniam vaiky
priemimui j Silutés rajono savivaldybés ugdymo jstaigy ikimokyklines ir priesmokyklines grupes.
Siame vaiky priémimo srauto diagramoje atrandamas ir tinklaveikos faktorius, kada Administracija
tarpininkauja su Silutés rajono savivaldybés ugdymo ir $vietimo jstaigomis.

KPI ataskaitoje (2019) pateikiami kokybés rodikliai, kurie nurodo Administracijoje teikiamy
paslaugy kokybe ir atspindi strateginj plétros plang 2015-2024 metams. Po diskusijy Projekto darbo
grupése buvo i8skirti tokie KPI rodikliai Administracijai (Zr. 3 prieda): “Kliento laukimo eiléje trukmeé
(socialinés paramos skyriaus klientams) ”, “‘Suteikty paslaugy kiekis (pagal skyrius)”, “Per informa-
cines sistemas priimty kliento uzsakymy dalis (pagal skyrius)” bei “Elektroniniu biidu klientams pa-
teikiamy paslaugy (rezultaty) dalis (pagal skyrius) ”. Trijuose i$ $iy rodikliy iSryskéja informaciniy
technologijy faktorius, o visuose keturiuose rodikliuose identifikuojamas zmogiskyjy iStekliy fak-
torius. Informaciniy technologijy faktorius pateikiamas per eiliy valdymo sistemos funkcionalumy,
per dokumenty valdymo sistemos “Kontora” funkcionalumy tobulinimg bei per e-valdzios vartus
gaunamy dokumenty identifikacija. Zmogiskyjy istekliy faktorius pateikiamas vienaip per administ-
racinés naStos mazinimo aspektg (trumpinant rasty gavimo, apdorojimo ir siuntimo trukmes), per
klienty pasitenkinamo teikiamomis paslaugomis aspekta, kuris jtakoja ir personalo emocing bukle bei
darbo kultiira, i§ kitos pusés per administracinés nastos padidéjima, kadangi siekiant jvertinti ar uz-
sibrézti KPI rodikliai yra pasiekti yra butina atlikti ketvirting rodikliy vertinimo procediira, kuri yra

papildomu kriiviu Administracijos darbuotojams.
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Administracija atsizvelgusi ] auks¢iau minéty dokumenty turinj ir svarbg 2020 m. birzelio
30 d. Administracijos direktoriaus jsakymu Nr. A1-780 “Dél Silutés rajono savivaldybés administra-
cijos klienty aptarnavimo kokybés standarto patvirtinimo” jpareigojo Komunikacijos, Viesyjy pas-
laugy, Svietimo, Socialinés paramos skyrius vedéjus uztikrinti Kokybés standarto (2019), Procesy
ataskaitos (2019), bei KPI ataskaitos (2019) jgyvendinimg iki 2021 m. gruodzio 31 d bei nuolat vyk-
dyti “Vieno langelio” aprago informacijos atnaujinima. Siuo metu galiojan¢iame Vieno langelio ap-
raSe (2020) minima vie$ojo valdymo institucijy bendradarbiavimo biitinybé mazinant administracine
nastg tiek asmenims, kurie kreipiasi j Administracijg, tiek Administracijos darbuotojams, kurie jpa-
reigoti paslaugas suteikti proaktyviai pasinaudojant fiziniais bei informaciniy technologijy istekliais

(zr. 5 pav.).
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5 pav. Centralizuotas “Vieno langelio principas” Administracijoje
Saltinis: Vieno langelio aprasas (2020).

Remiantis Administracijoje jdiegtos LEAN sistemos turiniu 2020 m. birzelio 4, 18 ir 19
dienomis buvo suorganizuoti darbuotojy mokymai, kuriy tikslas buvo pagilinti Zinias ir
kompetencijas apie procesin] valdyma, procesy zemélapiy sudaryma, procesy analizés metodus,
LEAN jrankius skirtus problemy analizei bei LEAN jrankius skirtus veiklos gerinimui. Mokymuose
dalyvavo 50 administracijos darbuotojy.

Apibendrinant LEAN sistemos diegima Administracijoje NVV faktoriy inovatyvumo
kontekste yra svarbu paminéti, jog dokumentuose labiausiai yra akcentuojami Zmogiskyjy istekliy ir
informaciniy technologijy faktoriai per informaciniy technologijy funkcionalumy, per dokumenty
valdymo sistemos tobulinimo biitinybe, akcentuojant administracinés naStos mazinimg bei nuolatinj
tobulinimasi siekiant proaktyvaus paslaugy suteikimo klientams bei aktyvios tinklaveikos
uztikrinimo.

Remiantis 10 lentel¢je iSdéstyty analizuojamy reiskiniy eiliSkumu sekantys dokumentai,

kuriuos yra tikslinga analizuoti kalbant apie informaciniy technologijy faktoriy NVV kontekste yra
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dokumenty valdymas teisés aktai Administracijoje. Atlikta analizé rémési 10 lentel¢je pateiktais
dokumentais. Siekiant, kad Siy dokumenty valdymo analizé¢ atliepty inovatyvumo konteksta,
analizuojami tik 2019 — 2021 m. Administracijos dokumentai susij¢ su dokumenty valdymu.

Administracija dokumenty valdymui naudoja dokumenty valdymo sistema (toliau — DVS)
“Kontora”. Remiantis Silutés rajono savivaldybés tarybos 2021 m. balandzio 29 d. sprendimo Nr. T1-
685 “Dél Silutés rajono savivaldybés administracijos direktoriaus ir savivaldybés administracijos
2020 mety veiklos ataskaitos” 2 priede pateikiama ataskaita (toliau — Administracijos ataskaita),
Administracijoje 2020 m. buvo mazinama administraciné nasta gyventojams bei visuomenei jdiegiant
DVS “Kontora” funkcionaluma leidziantj dokumentus pasiraSyti elektroniniu paraSu. Administracijos
darbuotojams buvo rengiami mokymai. Minétoje ataskaitoje akcentuojama, jog 2020 m. prie DVS
“Kontora” modulio “Rastinés” buvo prijungtos 38 Slutés rajono savivaldybés biudZetinés jstaigos. O
dokumenty valdymo efektyvinimui Administracijoje direktoriaus jsakymu buvo patvirtinti Sie teisés
aktai:

o 2020 m. birzelio 26 d. Administracijos direktoriaus jsakymas N.r. Al-137Dél
Administracijos direktoriaus 2015 m. gruodzZio 14 d. jsakymo Nr. A1-1336 , Dél savivaldybés
dokumenty valdymo tvarkos apraso patvirtinimo *“ pakeitimo “

. 2020 m. birzelio 4 d. Administracijos direktoriaus jsakymas Nr. A1-640 “Dél Silutés
rajono savivaldybés administracijos dokumenty valdymo tvarkos apraso patvirtinimo”

. 2020 m. geguzes 11 d. ,,Dél darbuotojy jgaliojimo tvirtinti dokumento kopijos
nuoraso, ar jraso tikrumq “.

Iki 2020 m. birzelio 4 d. Administracijoje galiojo 2015 m. gruodZio 14 d. Administracijos
direktoriaus jsakymas Nr. Al1-1336 “D¢l savivaldybés dokumenty valdymo tvarkos apraso
patvirtinimo”, kuriame nebuvo jtvirtintos nuostatos, leidzianc¢ios popierine forma sukurtus
dokumentus iSsaugoti elektronine, nesaugant popierinés dokumento versijos. Remiantis 2019 m.
gruodzio 18 d. Lietuvos vyriausiojo archyvaro jsakymu Nr.VE-73 “D¢l popieriniy dokumenty
atrankos ir iSsaugojimo elektronine forma tvarkos apraSo patvirtinimo” Administracijos direktoriaus
2020 m. birzelio 4 d. Administracijos direktoriaus jsakymu Nr. A1-640 “Dél Silutés rajono
savivaldybés administracijos dokumenty valdymo tvarkos apraSo patvirtinimo” buvo pakeistas
Administracijoje galiojes savivaldybés dokumenty valdymo tvarkos apraSas (toliau — DV aprasas),
kuris galioja ir 2021 metais.

DV aprasSe jtvirtinamos tokios naujos savokos:

. “Elektroninis dokumentas — teisés akty jgalioto subjekto priimtas teisés aktas,
informaciniy technologijy priemonémis sudarytas, patvirtintas ir pasirasytas teisine galig turinciu

kvalifikuotu elektroniniu parasu’”;
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. “Kvalifikuotas elektroninis parasas — saugus elektroninis parasas, naudojamas
elektroniniam dokumentui pasirasyti, patvirtintas galiojanciu kvalifikuotu sertifikatu, leidzianciu
identifikuoti pasirasiusjji asmenj”’;

o “Nekvalifikuotas elektroninis paraSas — zZyma DVS, kuri atsiranda vykdytojui
uzduoties juostoje paspaudus Zymq ,, atlikta “, patvirtinanti, kad asmuo susipazino su dokumentu ir ji
suderino. Si Zyma prilygsta parasui popieriniame dokumente po Zyma ,,susipaZinau ™, ,, suderinta .
Pasirasymo duomenys sistemoje susiejami su kitais duomenimis pastaryjy autentiskumui patvirtinti
ir pasirasanciajam asmeniui identifikuoti”;

. “Metaduomenys — duomenys apie dokumentq, jo valdymg ir naudojimg” (DV aprasas,
2020).

Remiantis DV aprase (2020) jtvirtinty sagvoky pobtidziu galima teigti, kad Sios naujos sgvo-
kos iSryskina elektroninio dokumento populiaréjima, naudojimo daznumg bei elektroninio paraso
svarbg Siuolaikiniame organizacijos dokumenty valdyme.

DV apraso 33 punkte akcentuojama, jog kvalifikuotu elektroniniu parasu yra tvirtinamas
oficialiojo siun¢iamo elektroninio dokumento nuorasas ar iSrasas, atitinkantis elektroninio doku-
mento specifikacijg. 38 punktas apibrézia gaunamy dokumenty registracija: “Registruojami doku-

mentai, pateikti tiesiogiai, gauti pastu, per kurjerj, elektroniniu pastu ar Kitomis elektroninémis prie-

monémis. Gautas elektroniniu parasu pasirasytas dokumentas kartu su jo metaduomenimis isspaus-

dinamas ir jo valdymas organizuojamas pagal Sj Tvarkos aprasq” (DV aprasas, 2020). 39 punktas
i§skiria gaunamojo elektroninio dokumento registracijos ypatumus: “Gautas oficialusis elektroninis
dokumentas registruojamas, jei jis atitinka elektroniniy dokumenty specifikacijq, yra pasirasytas ga-
liojanciu kvalifikuotu elektroniniu parasu ir galima atpaZinti jo turinj. Siy reikalavimy neatitinkantis
elektroninis dokumentas neregistruojamas ir apie tai praneSama siuntéjui, jei galima nustatyti jo
rysio duomenis” (DV aprasas, 2020). 61 punkte jtvirtinama nuostata: “Norminiai teisés aktai pasira-
Somi tik kvalifikuotu elektroniniu parasu ir yra tik elektroniniai” (DV aprasas, 2020). 82 punkte jt-
virtinamas dokumenty byly Zyméjimas: “Byly (iSskyrus popieriniy dokumenty bylas) indeksuose nu-
rodomas bylos formg zZymintis Zymuo. Elektroniniy, vaizdo ir (ar) garso dokumenty ar jrasy bylos
indeksq sudaro dokumentacijos plano punkto ir papunkcio eilés numeris ir bylos formqg Zymintis Zy-
muo: E — elektroninis dokumentas, VG — vaizdo ir garso jrasas<...>" (DV aprasas, 2020). 92 punkte
akcentuojama nuostata, jog visi elektronine forma saugomi organizacijos dokumentai turi atitikti na-
cionalinius teisés aktus: “Elektronine forma issaugotini popieriniai dokumentai atrenkami vadovau-
jantis Popieriniy dokumenty atrankos ir iSsaugojimo elektronine forma tvarkos aprasu, patvirtintu
Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2019 m. gruodzio 18 d. jsakymu Nr. VE-73 ,,Dél Popieriniy doku-

menty atrankos ir iSsaugojimo elektronine forma tvarkos apraso patvirtinimo *“ (DV aprasas, 2020).
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Apibendrinant dokumenty valdyma Administracijoje galima teigti, jog NVV kontekste yra
1Sryskinamas informaciniy technologijy faktorius per DVS tobulinimo, naujy moduliy ar naujy funk-
cionalumy diegimo aspektus. Remiantis nagrinétais dokumentais galima daryti prielaida, jog elektro-
ninis parasas tampa jrankiu jtakojanciu spartesnius dokumenty valdymo procesus Administracijoje.

Remiantis 10 lenteléje pateikiamy darbe analizuojamy reiskiniy eiliSkumu informaciniy
technologijy faktoriaus kontekste yra nagrin¢jamos socialinés medijos.

2019 m. geguzés 24 d. Administracijos direktoriaus jsakymu Nr. A1-503 “Dél Silutés rajono
savivaldybés paskyros socialiniame tinkle “Facebook” sukiirimo” buvo sukurta “Facebook” socia-
liné paskyra “Silutés rajono savivaldybé”, kurioje remiantis minéto jstatymo 3.1.1. punktu: “<...>
yra apdorojama Silutés rajono savivaldybés interneto svetainés www.silute.It informacija ir glaustai
bei patraukliai ” skelbiama Sioje socialinéje paskyroje.

Silutés rajono savivaldybés “Facebook” socialinio tinkle paskyra (toliau — Paskyra) buvo
sukurta 2019 m. birzelio 3 d. Paskyros analizavimo metu. t.y. 2021 m. geguzés 8 d. ji turi 2193
sekéjus. Paskyroje skelbiamos informacijos turinys:

e COVID-19 pandemijos valdymo ir vakcinavimo informacija;
¢ Bendrojo pobudzio administraciné informacija;

e Sveikinimy ir proginé informacija;

¢ Informacija apie renginius;

¢ Informacija su nuorodomis j tarybos posédzius;

e (Gyventojy jsitraukimo ir nuomonés reikalaujanti informacija.
e Atsakymy | gyventojy klausimus rubrika

Siuo metu aktualiausia ir daugiausia skelbiama yra COVID-19 pandemijos valdymo infor-
macija, kuri neretai komentary skiltyje sulaukia negatyviy gyventojy reakcijy. Daugiausia gyventojy
reakcijy ir jsitraukimo sulaukia informacija, kurioje praSoma gyventojy nuomonés dél visuomenings
reikSmeés klausimy. 2021 m. kovo 3 d. visuomené buvo aktyvinama isreiksti savo nuomong D¢l zie-
dinés sankryzos jrengimo Lietuvininky — TilZés - M. Jankaus gatviy sankirtoje. 2021 m. kovo 17 d.
visuomene¢ buvo kvieCiama iSreiksti savo nuomong d¢l atsinaujinanciy energijos iStekliy plétros ga-
limybiy Silutés rajone, visuomenés aktyvumas rodo, jog gyventojams §i informacijos skelbimo forma
yra prieinama ir patogi.

Remiantis LR Statistikos departamento duomenimis 2020 m. Silutés rajono savivaldybéje
gyvena 37637 gyventojai, 0 Paskyros sekéjy skaicius yra 2193, todél galima daryti prielaida, jog
Administracija talpindama informacijg Paskyroje pasickia nedidele dalj rajono gyventojy ir turéty

aktyviau skatinti gyventojus pasinaudoti $ig lengvai prieinama informacijos forma.
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Silutés rajono savivaldybeé taip pat turi “Instagram” socialinio tinklo paskyra, kurioje dub-
liuojasi “Facebook” paskyros informacija. Youtube socialinio tinklo kanale savivaldybé transliuoja
Silutés rajono savivaldybés tarybos, kontrolés, ekonomikos ir finansy, teritorijy ir kaimo reikaly, so-
cialiniy reikaly komitetus, posédzius.

Apibendrinant galima teigti, jog Administracijos veikla socialinése medijose suaktyvéjo, gy-
ventojai buvo aktyvinami dalyvauti visuomeniniy reikaly sprendime, Administracija tapo atviresne
visuomenei, tarybos posédziy transliacijos, kuriose svarstomi visuomenei aktualiis klausimai tapo
pasiekiamesni. “Facebook” tinklo paskyra tapo informaciniu jrankiu, kuriuo galima suaktyvinti Vvi-
suomene bei skatinti jos jsitraukima. Siame moksliniame darbe analizuojami NVV faktoriai persipina
nagrinéjant socialing medija, kadangi zmogiskieji iStekliai yra reikalingi socialiniy medijy kaip ko-
munikaciniy kanaly palaikymui ir informacijos turinio vieSinimui, informacinés technologijos garan-
tuoja sklandzig socialinés medijos veikla, o tinklaveika jtvirtinama per skatinimus visuomeng jsit-
raukti j sprendimy priémimo procesus bei teikti griztamajj rysj.

Remiantis 10 lentel¢je pateiktais analizuojamaisiais reiSkiniais, tinklaveikos faktorius
inovatyvumo kontekste yra analizuojamas per bendradarbiavimo ir pilie¢iy jtraukimo j visuomeniniy
reikaly sprendimus aspektus. ISanalizavus Administracijoje vykdomus tinklaveikos procesus yra

tikslinga juos pateikti per vieSojo, nevyriausybinio ir verslo sektoriy prizme (Zr. 6 pav.).

NVO ir bendruomeniu reikali koordinatonius

Viesasis sektorius

6 pav. Tinklaveikos Administracijoje struktiira
Saltinis: Sudaryta autorés
Zvelgiant | tinklaveika per tarpinstitucinj bendradarbiavima yra tikslinga paminéti
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriy (toliau — Koordinatorius) Administracijoje. Sis
Koordinatorius yra atsakingas vaiko gerovés klausimus savivaldybéje ir kurio viena 1§ funkcijy yra:
“bendradarbiauti su atvejo vadybininkais, vaiky socializacijos centrais, savivaldybés
administracijos struktiriniais padaliniais, valstybine vaiko teisiy apsaugos institucija, teritorine
policijos jstaiga, Svietimo, socialiniy paslaugy, sveikatos prieZiiros jstaigomis, probacijos

tarnybomis, nevyriausybinémis organizacijomis ir kitomis suinteresuotomis institucijomis, jstaigomis
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ar asmenimis” (Lietuvos Respublikos vaiko minimalios ir vidutinés prieziiiros jstatymas, 2007).
Koordinatorius taip pat bendradarbiauja narkotiky kontrolés bei prekybos Zzmonémis klausimais, jis
Silutés rajono savivaldybés mero 2019 m. geguzés 6 d. Nr. M1-25 “Dél mero 2018-01-26 potvarkio
Nr. M1-4 “Dél Silutés rajono savivaldybés kovos su prekyba Zmonémis koordinavimo grupés
sudarymo ir tvarko apraso patvirtinimo” pakeitimo” potvarkiu ir Silutés rajono savivaldybés tarybos
2021 m. vasario 25 d. sprendimu Nr. T1-596 “D¢l Silutés rajono savivaldybés narkotiky kontrolés
komisijos sudarymo” sprendimu buvo jtrauktas j koordinavimo grupés ir komisijos sudét;.

Apibendrinant Koordinatoriaus funkcijas matomas aiskus tinklaveikos faktorius su vieSuoju
ir nevyriausybiniu sektoriumi, taciau Sio Koordinatoriaus funkcijos apima tik vieng siaurg sritj, t.y.
vaiko ir visuomenes geroves klausimus. Tq patj galima akcentuoti ir gilinantis i Jaunimo reikaly
koordinatoriaus pareigybés paskirtj, kuri akcentuoja jaunimo politikos jgyvendinima Silutés rajono
savivaldybés teritorijoje. Jaunimo reikaly koordinatoriaus pareigybés apraSyme sutinkama tokia
bendradarbiavimo funkcija: “Bendradarbiauja su savivaldybés jaunimo reikaly taryba, jmoniy,
jstaigy, organizacijy atstovais, vykdanciais su jaunimu susijusiq veiklg, savivaldybés jaunimo
organizacijy taryba, jaunimo organizacijomis, su jaunimu dirbanciomis organizacijomis,
neformaliomis jaunimo grupémis, plétoja bendradarbiavimg su kitomis Lietuvos savivaldybémis”
(Jaunimo reikaly koordinatoriaus pareigybés apraSymas, 2020) , kurioje iSrySkinamas tinklaveikos
faktorius per vieSojo, nevyriausybinio bei verslo sektoriy bendradarbiavima.

Zvelgiant j §iy koordinatoriy funkcijas inovatyvumo aspektu yra biitina akcentuoti, jog $iy
koordinatoriy veikla turi biiti inovatyvi ir atliepianti laikmecio ir visuomenés likescius,
atliepianciy problemy sprendimy.

Analizuojant Nevyriausybinj sektoriy reikia paminéti, jos Administracijoje yra paskirtas
Komunikacijos skyriaus specialistas (toliau — Specialistas) darbui su Nevyriausybinémis
organizacijomis bei bendruomenémis. Specialistas dirba su 243 nevyriausybinémis organizacijomis
ir 45 bendruomenémis. Specialistas kuruoja Bendruomeniy rémimo programa, Religiniy
bendruomeniy rémimo programas. 2021 m. balandzio 22 d. Silutés rajono savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymu Nr. Al1-579 “Dél nevyriausybiniy organizacijy ir
bendruomeninés veiklos stiprinimo 2021 mety veiksmy plano jgyvendinimo 1.1.4. priemonés
“Stiprinti bendruomening veikla savivaldybése” jgyvendinimo Silutés rajono savivaldybéje apraso
patvirtinimo” buvo patvirtintas 2021 mety veiksmy planas dél nevyriausybiniy organizacijy ir
bendruomeninés veiklos stiprinimo, kuriame nevyriausybinés ir bendruomeninés organizacijos,
kuruojant Administracijai, yra skatinamos bendradarbiauti per projekting veikla.

Apibendrinant galima teigti, jog Administracija inicijuoja ir skatina tinklaveika su

nevyriausybiniu sektoriumi, per aktyvinima jsitraukti j projekting ir visuomening veikla.
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Analizuojant tinklaveikos faktoriy tarp Administracijos ir verslo sektoriaus randama tik
viena aiSki ir apibrézta Administracijos verslo jsitraukimo skatinimo funkcija tai Smulkaus ir
vidutinio verslo bei asociacijy rémimo aprasas (toliau - SVV apragas). 2017 m. birzelio 8 d. Silutés
rajono savivaldybés direktoriaus jsakymu Nr. A1-660 “Dél Silutés rajono savivaldybés smulkiojo ir
vidutinio verslo bei asociacijy rémimo tvarkos apraso patvirtinimo” SVV aprasas buvo patvirtintas.
Jo jgyvendinima koordinuoja Planavimo ir plétros skyriaus specialistas, kuris kasmet 2 kartus skelbia
verslo paraisky surinkimo etapus. Per kuriuos kasmet verslui ir asociacijoms yra skiriama 21 tikst.
Eury paramos. Si SVV programa yra vienintelis tinklaveikos tarp Administracijos ir verslo sektoriaus
pavyzdys.

Apibendrinant dokumenty analizés rezultatus, galima teigti jog, Administracija pastaraisiais
metais, zmogiskyjy istekliy ir informaciniy technologijy faktoriy kontekste, émési inovatyvumg
organizacijoje jtakojanciy teisés akty priémimo, dokumenty valdymo sistemos tobulinimo, naujy
Sfunkcionalumy diegimo bei LEAN sistemos diegimo, taip tobulindama organizacijos procesus ir
didindama jy prideétine verte kliento atzvilgiu. Administracijos darbuotojai buvo tobulinami LEAN
sistemos bei dokumenty valdymo sistemos “Kontora” mokymuose, taip sudarant sqlygas
kokybiskesniam viesajam valdymui. Remiantis teorinéje dalyje issakytomis V. Giedraitytés (2016)
jzvalgomis, jog siekiant iSjudinti vieSojo valdymo inovacijy diegimo procesus savivaldybiy
administracijose yra biitina tobulinti skaitmenizacijos procesus, diegti inovatyvius sprendimus
zmogisSkyjy istekliy valdyme, siekti inovatyviy informaciniy technologijy diegimo, Administracijoje
tokie veiksmai gali buti identifikuojami. Administracijoje tarpinstitucinis bendradarbiavimas vyksta
vaiko geroveés ir jaunimo reikaly srityse, bendruomenés jtraukiamos per projekting veiklg, taciau kol
kas yra vangiai bendradarbiaujama su verslo sektoriumi bei visuomene jy jtraukimo j sprendimy
priemimo procesus klausimais. I. Mergel (2015) akcentuoja, kad viesojo valdymo atstovy
komunikacija socialinése medijose siekia trijy pagrindiniy tiksly.: skaidrumo, aktyvesnio bendravimo
ir inovatyvesnés komunikavimo formos, remiantis tuo galima jzvelgti, jog Administracijos
komunikacija socialinéje medijoje pasiekia tik mazq dalj rajono gyventojy, o ir informacijos turinys
nera jtraukus, didesnis démesys skiriamas informacijos pateikimui nei visuomenés atgalinio rysio
siekimui. Inovatyvesnei komunikacijai reikia aktyvesnés bei jtraukios veiklos ir informacijos

socialinéje medijoje.

3.2.2. Inovatyvumo Silutés rajono savivaldybés administracijoje kiekybinio tyrimo rezultaty
analizé

Tyrimo metu anketinés apklausos kvietimai buvo issiysti Silutés rajono savivaldybés

administracijos Komunikacijos, Teisés ir civilinés metrikacijos, Planavimo ir plétros, VieSyjy

paslaugy, Svietimo ir kultiiros skyriy specialistams, tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir jaunimo
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reikaly koordinatoriams bei administracijos direktoriui ir jo pavaduotojai, siekiant nustatyti, kaip
NVV faktoriy jtaka Silutés rajono savivaldybés administracijos inovatyvumui vertina administracijos
darbuotojai. Tyrime kviesti dalyvauti 48 respondentai, tyrimo trukmé 3 darbo dienos, tyrimas atliktas

2021 m. geguzés 6-10 dienomis . Respondentai buvo pakviesti dalyvauti www.apklausa.lt puslapyje

patalpintoje apklausoje, per §j puslapj respondentus elektroniniais pastais pasieke kvietimai dalyvauti
apklausoje. Respondenty aktyvumas buvo aukstas, i§ 48 kvietimus gavusiy respondenty, apklausoje
sudalyvavo 38, t.y. 79 procentai. Respondentai buvo operatyviis ir didzioji dalis anketa uzpildé jau
pirmaja kvietimo gavimo diena, tai leidzia daryti prielaida, jog apklaustieji pasizymi atsakingumo ir
operatyvumo savybémis.

Remiantis surinktais socio-demografiniais duomenimis apklausoje dalyvavo 27 moterys ir
11 vyry. 68,40 proc. respondenty sudaré jauni iki 45 mety asmenys (zr. 7 pav.). Surinkti duomenys
parodé, jog tyrime 89,5 proc. respondenty sudaré 3 ir daugiau mety Administracijoje dirbantys
asmenys (zr. 7 pav.), kas leidzia daryti prielaida, jog respondentai yra gerai susipazing¢ su
Administracijos struktiira ir jos veiklos procesais. Visi gauti socialinio-demografinio pobiidZio
rezultatai leidzia susidaryti bendrg vaizda apie tyrimo dalyvius bei suteikia reikSmingos informacijos

apie jy integraluma Administracijoje.

Respondentu darbo stazas Administracijoje Respondetu amziaus grupé
®0-2m ®1825m
®3-10m ® 26-35m
11-20m 36-45m
@ 21 m ir daugiau @ 46-55m
@ 56-64m

@ 65 m_ir dauglau

7 pav. Respondenty darbo staZo ir amziaus grupiy pasiskirstymas
Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis.

Apklausos pagrindinio bloko pirmuoju klausimu buvo siekiama i$siaiSkinti respondenty
poziiir] | analizuojamy NVV faktoriy jtakg Administracijos inovatyvumui, taip susidarant bendrg
vaizdg, kuris 1§ faktoriy bendrais bruozais yra laikomas reikSmingiausiu Administracijos
inovatyvumo kontekste. Teorin¢je jvadinéje dalyje A. Raipa ir kt. (2012) akcentuoja, jog zmogiskieji
iStekliai yra svarbus faktorius akcentuojant inovatyvius sprendimus viesojo valdymo organizacijoje,
Jis taip pat iSrySkina ir informaciniy technologijy faktoriaus svarbg. Susisteminus respondenty
atsakymy duomenis, zenkliai iSryskejo visy faktoriy jtakos Administracijos inovatyvumui aspektas.
(zr. 8 pav.). Net 66,7 proc. respondenty nurodé vienodg pateikty NVV faktoriy itakg Administracijos
inovatyvumui, kas leidzia teigti, jog respondentai i§ dalies pritaria autoriy iSsakytoms mintims,
nurodydami, jog visy faktoriy jtaka organizacijos inovatyvumui yra svarbi ir sgveikaujanti

tarpusavyje, taip pagrijsdami teorinés mokslinio darbo dalies faktoriy detalizavimo ir gilesnio jy
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analizavimo svarbg.
8 pav. Faktoriy jtaka Administracijos inovatyvumui

m Faktoriai jtakojantys Administracijos inovatyvuma

Jtaka vienoda A

Tinklaveika 1l

Informacinés technologijos NI
Zmogiskieji istekliai MMM

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis.

Remiantis teorin¢je dalyje J. H. Harrighton et al. (2013), A. Kintao et al. (2017), M.
Armstrong et al. (2014) ir kt. pateiktomis mintimis, jog darbuotojo motyvavimas yra Zzmogaus elgesio
organizacijoje nukreipimo tinkama linkme akseleratorius, o atlyginimas yra vienas i§ darbuotojy
motyvavimo finansinémis ir nefinansinémis priemonémis biidy, zmogiskyjy istekliy bloko pirmuoju
klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti kompetencijos tobulinimo ir darbuotojy motyvavimo jtakos
svarbg Administracijos inovatyvumui (zr. 12 lentelg). Respondentai nurodé¢, jog dalyvavimas
mokymuose, konferencijose, seminaruose, bei siekimas aukStesnio iSsilavinimo ar aukStesnés
kompetencijos yra svaris ir turintys jtakos Administracijos inovatyvumui aspektai, atsakymo “7Turi
didele jtakq” skalé¢ svyruoja nuo 45,6 proc. iki 73.7 proc. Tyrimo dalyviy dauguma darbuotojy
motyvavimo finansinémis priemonémis jtaka Administracijos inovatyvumui jvardijo kaip turincia
didelés jtakos, o nefinansinj motyvavima neZymiai jtakojantj arba turintj didele jtaka. Remiantis Siy
analizuojamy teiginiy rezultatais, galima teigti, jog respondenty nuomone, kompetencijy tobulinimas
ir darbuotojy motyvavimas Administracijoje yra svariis veiksniai organizacijos inovatyvumuli, tai taip
pat pagrindZia teorin¢je dalyje i§sakytas autoriy mintis.

12 lentelé. Darbuotojy kompetencijy tobulinimas ir darbuotojy motyvavimas

1 — Neturi 2-— 3- 4 —
Analizuojamieji teiginiai jokios Neutrali Nezymiai Turi didele
jtakos itaka itakoja itaka
Dalyvavimas mokymuose 2,6 % 5,3% 18,4 % 73,7 %
Dalyvavimas konferencijose 2,7% 21,6% 29,7 % 45,9%
Dalyvavimas seminaruose 5,3% 2,6% 36,8% 55,3%
Skatinimas siekti aukStesnio 2,6% 13,2% 28,9% 55,3%
i$silavinimo
Skatinimas kelti kvalifikacija 26% 10,5% 21,1% 65,8%
Motyvavimas finansinémis 2,7% 10,8% 24.3% 62,2%
priemonémis
Motyvavimas nefinansinémis priemo- 5,3% 15,8% 42.1% 36,8%
némis
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Identifikavus kompetencijy tobulinimo ir darbuotojy motyvavimo Administracijoje svarba,
sekanciais tyrimo klausimais buvo svarbu atskleisti realig darbuotojy kompetencijy kélimo ir
motyvavimo situacijg organizacijoje. Apklausa parod¢, jog dauguma Administracijos darbuotojy néra
skatinami siekti aukstesnio iSsilavinimo, tokj atsakyma pateiké net 73,7 proc. respondenty (Zr. 9 pav.),
o kvalifikacijg kelti yra sitiloma tik 18,4 proc. respondenty ir daugiau nei pusei tyrimo dalyviy (55,3
proc.) néra sudaroma galimyb¢ tobuléti. Remiantis gautais rezultatais galima daryti prielaida, kad
organizacijos kompetencijy tobulinimo politika nesutampa su darbuotojy nuomone, kad darbuotojy

tobul¢jimas yra svarbus organizacijos inovatyvumui.

Darbuotojy kompetencijy kélimo situacija Administracijoje

80
70
60
50
40
30
20
10

Taip, esu Ne, nesu Nesu, bet Zinau, jog
yra tokia galimybé

B Skatinimas siekti auksStesnio iSsilavinimo W Skatinimas kelti kvalifikacija

9 pav. Darbuotojy kompetencijy kélimo situacija

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis.
Sekantys tyrimo klausimai atskleidé respondenty motyvavimo aspektus. Daugiau nei pusé
(55,3 proc.) tyrimo dalyviy nurodé, jog Administracijoje yra motyvuojami finansinémis priemonémis
(zr. 10 pav.), taciau 21,1 proc. nurod¢, jog néra motyvuojami, o 23,7 proc. atsaké, jog néra taciau zino,
kad jy kolegos yra motyvuojami finansinémis priemonémis. Tokie rezultatai parodo, jog tik dalis
respondenty gauna finansinj paskatinima, kuri jie nurodé kaip svary indélj i organizacijos
inovatyvumg. Nefinansinémis priemonémis yra motyvuojami dar maZiau respondenty, 57,9 proc.
atsake, jog néra motyvuojami, o 13,2 proc. teigé, jog néra taciau Zino, jog jy kolegos yra skatinami
(zr. 10 pav.) Tokie respondenty atsakymai iSrySkina, Administracijos darbuotojy skatinimo finansinés
priemonémis prioritetizavima, nesureikSminant kity nefinansiniy priemoniy svarbos Administracijos

darbuotojy motyvacijai.
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Darbuotojy motyvavimo priemonés
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b d -

Nesu, bet Zinau, jog mano
kolegos yra

Taip, esu Ne, nesu

B Skaitinimas finasinémis priemonémis Skatinimas nefinansinémis priemonémis

10 pav. Darbuotojy kompetencijy kélimas ir motyvavimas

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis.

Remiantis 2.2. skyriuje A. Asefeso (2013) mintimis, jog NVV valdymas yra efektyvinamas
LEAN sistemos pagalba, o tai zmogiskyjy iStekliy faktoriaus kontekste, jtakoja efektyvesnj laiko
valdyma, darbo nasuma bei veiklos kasty mazinima, buvo formuluojamas zmogiskyjy istekliy bloko
sekantis klausimas, kuris kvieté¢ respondentus identifikuoti LEAN sistemos jtakg Administracijos
inovatyvumui. Dauguma tyrimo dalyviy nurodé, jog LEAN sistemos diegimas turi jtakos
organizacijos inovatyvumui, taciau jy nuomoneés pasidalijo perpus nustatant LEAN sistemos jtakos
svor], 31,6 proc. nurod¢ didele jtaka, o 36,8 proc. nurodé¢ nedidele jtaka (zr. 13 lentelg). LEAN
sistemos diegimo rezultatus, tokius kaip sutrumpg¢jusius veiklos procesus, vieno langelio principa,
vieSuma, pavyzdinguma bei atsakomybés principus respondentai nurodé¢ kaip Administracijos
inovatyvumg jtakojancius veiksnius, remiantis respondenty nuomone galima teigti, jog LEAN
sistemos Administracijoje diegimas turi jtakos organizacijos inovatyvumui ir pagrindzia teorin¢je
dalyje ir dokumenty analizés apraSomojoje dalyje detalizuojama LEAN sistemos teorinj pagrinda.

13 lentelé. LEAN sistemos diegimo rezultatai

1 — Neturi 2— 3— 4 —

Analizuojamieji teiginiai jokios Neutrali Nezymiai Turi didele
itakos jtaka jtakoja jtaka

LEAN sistemos organizacijoje 7,9 % 23,7% 36,8% 31,6 %

diegimas
Sutrumpéjes veiklos procesy ir /ar pas- 5,4% 16,2% 351% 42.2%
laugy teikimo laikas

Vieno langelio principas 2,6% 13,2% 36.8% 47,4%
VieSumo principas 0 18,4% 39,5% 42,1%
Pavyzdingumo principas 2.6% 18,4% 44.7% 34,2%
Atsakomybeés principas 0 15,8% 31,6% 52,6%

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis.
Sekantis klausimy blokas (anketos 8-9 klausimai) identifikavo informaciniy technologijy
faktoriy. Tikrinant teorinés dalies 2.3. skyriuje G.Parazinskaité (2014), A. Ozaliené ir kt. (2008) P.

63



Dahlgren (2011) ir kity autoriy iSsakytas mintis, respondentai buvo kvieciami pateikti nuomong dél
dokumenty valdymo sistemos, elektroninio dokumenty valdymo, elektroninio paraso, elektroninés
valdzios principo taikymo bei komunikacijos socialinéje medijoje jtakos Administracijos

inovatyvumui. Klausimai buvo suskirstyti i tris klausimy blokus (Zr. 14 lentele).

14 lentelé. Informaciniy technologijy faktoriaus jtaka Administracijos inovatyvumui

Savalaiké dokumenty valdymo sistema 2,6 % 5,3% 31,6% 60,5%

Elektroninis dokumenty valdymas 2,6% 0 26,3% 71,1%

Elektroninio paraSo taikymas 2,6% 7.9% 39,5% 50,0%
dokumenty valdymo sistemoje

Teikiamy paslaugy perkélimas j 2,7% 10,8% 18,9% 67,6%
elektronine erdve
Elektroniniy paslaugy 2,7% 8,1% 24,3% 64,9%
optimizavimas
Elektroniniy paslaugy suteikimo laikas 2,7% 16,2% 10,8% 70,3%
Elektroniniy paslaugy 2,7% 10,8% 10,8% 75,7%
prieinamumas
Organizacijos veiklos vieSumas 2,7% 10,8% 43,2% 43,2%
Organizacijos veiklos skaidrumas 5,4% 8,1% 35,1% 51,4%

Organizacijos paskyry sukiirimas so- 2,6% 10,5% 55,3% 31,6%
cialinéje medijoje

Organizacijos veiklos vieSinimas so- 0 13,2% 50,0% 36,8%
cialinéje medijoje

Organizacijos veiklos skaidrumo prin- 0 7,9% 55,3% 36,8%

cipas, iSreikstas per socialing medija
Komunikacija socialinéje medijoje 0 15,8% 31,6% 52,6%
Grjztamasis rySys (per socialing 0 18,4% 39,5% 42,1%
medijg)
Organizacijos atvirumas visuomenei 13,2% 36,8% 50,0%
(per socialing medija)

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis.

Respondentai identifikavo dokumenty valdymo sistema, elektroninj dokumenty valdyma bei

elektroninj parasa, kaip veiksnius turincius didele jtaka Administracijos inovatyvumui, jie taip pat
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nurodé, jog elektroniniy paslaugy teikimas yra svarus indélis Administracijos inovatyvumo
kontekste, iSrySkindami elektroniniy paslaugy prieinamumo (75,7 proc.) bei elektroniniy paslaugy
suteikimo (70,3 proc.) jtakos inovatyvumui rodiklius. Socialinés medijos kontekste respondentai
nebuvo vieningi, jie socialiniy paskyry sukirima, veiklos vieSinimg socialing¢je medijoje ir
organizacijos veiklos skaidrumo iSraiska per socialing medijg identifikavo kaip neZymiai jtakojancius
veiksnius, taciau komunikacijg socialinéje medijoje, griztamajj rys] bei organizacijos atvirumo
veiksnius nurod¢ kaip turincius didele jtaka (zr. 14 lentelg). Reziumuojant dalyviy nuomong ir
grindziant ja tyrimo teoriniu pagrindu, apie informaciniy technologijy faktoriaus veiksniy jtaka
Administracijos inovatyvumui, galima teigti, jog organizacijos inovatyvumas yra Zenkliai jtakojamas
informaciniy technologijy ir jos esti vienu didziausig jtaka Administracijos veiklos progresui turinciy
faktoriy. Elektroninis dokumenty valdymas ir elektroninés paslaugos gali biiti identifikuojamos kaip
vieni svarbiausiy veiksniy, informaciniy technologijy faktoriaus kontekste.

Sekanc¢io NVV faktoriaus klausimy blokas (11-14 klausimai) identifikuoja tinklaveikos
veiksniy jtakg Administracijos inovatyvumui. Respondentai buvo paprasyti nurodyti tarpinstitucinio
bendradarbiavimo jtaka Administracijos inovatyvumui (zr. 11 pav.). Tyrimo dalyviy atsakymai
parodé, jog tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra Administracijos veiklos progresa jtakojantis
veiksnys taip pagrisdami 2.4. skyriuje pateikiamos informacijos tikslinguma, nes pasak L. Eriksono
ir kt., (2015), inovaciniai procesai vieSojo valdymo organizacijose yra jtakojami tinkle veikian¢iy
organizacijy, o tinklaveika sudaro salygas socialinés sistemos, tarporganizacinés sgveikos

atsiradimui.

@ 1 — Neturi jokios jtakos
@ 2 — Neutrali jtaka

3 — NeZymiai itakoja
@ 4 — Turi didele jtaka

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo itaka

11 pav. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo jtakos vertinimas

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis.

Dauguma respondenty, detalizuodami institucinio bendradarbiavimo jtaka Administracijos
inovatyvumui pagal bendradarbiavimo tipus, nurode, jog sutartimi jformintas ir atsakomybe pasida-
lijantis bei jtraukiantis j vie$gjg veiklg bendradarbiavimas nezymiai jtakoja, o bendradarbiavimas uz-
tikrinantis efektyviag informacijos cirkuliacijg tarp institucijy (44,7 proc.) bei funkcijy pasidalijima

(42,1 proc.) turi didelés jtakos Administracijos inovatyvumui (zr. 15 lentele). Sis rezultatas pagrindé
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teorinés dalies 2.4. skyriuje pateiktos informacijos tikslinguma, nes pasak C. Tollefson et al. (2012),
NVV politikos priemones, tokias kaip planavima, vadovavimg ir kontrole pakeicia sutartimis grjstas
valdymas, standarty jvedimas, veiklos efektyvinimas ir reguliavimas. Vie$0jo valdymo sistema siek-
dama inovatyvumo, integruoja tinklaveika bei kuria naujus sgveikavimo tarp valdzios sektoriaus ir
pilietinés visuomenés, biidus ir sistemingai siekia tvaraus pasitikéjimo valdzia augimo.

Pilieciy dalyvavimo visuomeniniuose reikaluose jtaka, respondenty nuomone, nezymiai le-
mia organizacijos veiklos inovatyvumg dalyvaujamajame biudzete ir strateginiy dokumenty rengime,
taCiau zenkliai jtakoja vieSyjy projekty svarstyme (43,2 proc.) ir visuomenei svarbiy sprendimy prié-
mime (48,6 proc.) tai iSrySkina teorinés dalies 2.4. skyriuje pateiktas Campbell et al. (2018) mintis,
jog pilie¢iy dalyvavimas NVV yra viena i$ tinklaveikos sudétiniy daliy, o vienu i§ inovatyvesniy
tinklaveikos pavyzdZziy, visuomeninés svarbos reikaly sprendimo plotméje, yra dalyvaujamasis biu-
dzetas. Nors dalyvaujamojo biudZeto Administracija Siuo metu nepropaguoja, taciau remiantis res-
pondenty nuomone ir teorinés dalies informacija, yra tikslinga jj jsitraukti j Administracijos strategi-
nés svarbos dokumentus bei pradéti jo taikymga.

Susisteminus tyrimo dalyviy atsakymus tinklaveikos sektoriniame kontekste rezultatus,
paaiskéjo, jog bendradarbiavimas su nevyriausybinémis, verslo organizacijomis bei bendruomenémis
yra svarbus ir jtakojantis Administracijos inovatyvuma veiksnys, respondenty nuomone
bendradarbiavimas su bendruomenémis i§ $iy trijy veiksniy turi didziausia jtaka (36,8 proc.) (zr. 15
lentele). Tai iSryskina ir pagrindzia C. Tollefson et al. (2012), nuomong, jog vieSojo valdymo sistema
sieckdama inovatyvumo, integruoja tinklaveikg bei kuria naujus sgveikavimo tarp valdzios sektoriaus
ir pilietinés visuomenés, biidus.

15 lentelé. Tinklaveikos faktoriaus jtaka Administracijos inovatyvumui

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo veiksniai
1 — Neturi 2— 3- 4 -
Analizuojamieji teiginiai jokios Neutrali Nezymiai Turi didele
jtakos jtaka jtakoja itakg
Sutartimi jformintas (formalus) 2,6 % 23,7% 47,4% 26,3%
bendradarbiavimas
Bendradarbiavimas pasidalinant atsa- 0 15,8% 50,0% 34,2%
komybe tarp institucijy
Bendradarbiavimas uztikrinantis efek- 0 21,1% 34,2% 44,7%
tyvig informacijos cirkuliacijg tarp ins-
titucijy
Bendradarbiavimas uztikrinantis efek- 0 21,1% 36,8% 42,1%
tyvy funkcijy pasidalinima
Bendradarbiavimas jtraukiant j viesaja 0 15,8% 50,0% 34,2%
veikla
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mime

Viesyjy teritorijy projekty 0 13,5% 43.2% 43.2%
vieSinime ir svarstyme
Dalyvaujamajame biudzete 5,4% 27,0% 40,5% 27,0%
Strateginiy dokumenty rengime 2,7% 27,0% 40,5% 29,7%
Visuomenei svarbiy sprendimy prié- 2,7% 21,6% 27,0% 48,6%

mis organizacijomis

Bendradarbiavimas su verslo 13,2% 15,8% 44,7% 26,3%
organizacijomis
Bendradarbiavimas su 7,9% 15,8% 42,1% 34.2%
nevyriausybinémis organizacijomis
Bendradarbiavimas su bendruomeniné- 7,9% 15,8% 36,8% 36,8%

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis apklausos duomenimis.

Respondentams atsakius ] NVV faktoriy jtakos Administracijos inovatyvumui klausimus, jie
buvo paprasyti deSimtbaléje skal€je jvertinti savo, kaip Sios organizacijos darbuotojo, inovatyvuma
zmogiskyjy istekliy, informaciniy technologijy bei tinklaveikos kontekste (Zr. 12 pav.). Daugiausiai
respondenty nurodé, jog save vertina 8 balais (34,2 proc.), 7 balais (18,4 proc.) bei 9 balais (15,8
proc.). 5.3 proc. (2 asmenys) j klausima neatsake, tai rodo, jog respondentams buvo sunku nustatyti
ir kritiSkai jvertinti savo inovatyvumo lygmenj. Gauti rezultatai leidZia teigti, jog tyrime dalyvave
Administracijos darbuotojai save identifikuoja inovatyviais ir paZangiais darbuotojais, nepaisant to,
kad Administracija neskatina tobulinti kompetencijas ar siekti aukStesnio iSsilavinimo. Auksta

respondenty savivarté NVV faktoriy kontekste, gali biiti jtakojama jauno respondenty amziaus ir

asmeniniy savybiy.

Darbuotoju inovatyvumo isivertinimas

o1
®?2
@3
@4
@5
@6
o7
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®s
® 10

@ Neatsake j klausima

12 pav. Darbuotojo inovatyvumo NVV faktoriy kontekste jsivertinimas

Saltinis: Sudaryta autoreés, remiantis apklausos duomenimis.
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Reziumuojant anketinés apklausos metodu gautus empirinio tyrimo duomenis galima teigti,
jog nagrinéjami NVV faktoriai turi jtakos Administracijos inovatyvumui. Organizacijos darbuotojy
motyvavimo sistemoje vyrauja motyvavimas finansinémis priemonémis, taciau kaip parodé tyrimas
darbuotojai mano, jog ir skatinimas siekti aukstesnio issilavinimo, ir skatinimas kelti kvalifikacijq bei
motyvavimas nefinansinémis priemonémis, turi didelés jtakos organizacijos SiuolaikiSkumui ir
naujoviy taikymui. Informaciniy technologijy faktorius, respondenty nuomone, yra labiausiai
Administracijos inovatyvumgq jtakojantis faktorius, kadangi informacinémis technologijomis yra
gristas dokumenty valdymas, elektroniniy paslaugy teikimas bei komunikacija socialinése medijose,
o taip pat Sis faktorius turi glaudziy sgsajy su kitais Siame darbe analizuojamais NVV faktoriais.
Tinklaveikos faktorius, respondenty nuomone, turi jtakos Administracijos inovatyvumui, taciau
daugumos respondenty nuomone, ta jtaka yra nezymi. Remiantis respondenty amZiaus aspektu ir tuo
faktu, jog respondentai save jvertino aukstai inovatyvumo skaléje, galima teigti, jog administracija
turi pajégius zmogiskuosius isteklius inovacijy taikymui kasdieninéje organizacijos veikloje.

Apibendrinant dokumenty analizés bei anketinés apklausos rezultatus bei atsakant |

mokslinio darbo probleminj klausimg: kokios jtakos Silutés rajono _savivaldybés administracijos

inovatyvumui turi naujojo vieSojo valdymo faktoriai (ZmogiSkieji iStekliai, informacinés

technologijos _ir _tinklaveika)? galima teigti, jog bendrgja prasme NVV faktoriy jtaka

Administracijos inovatyvumui yra didelé, teigiama ir reik§minga. Siy faktoriy jtaka inovatyvumui
atsiskleidZiama per vieSojo valdymo procesy spartéjimgq, technologiniy funkcionalumy diegimg,
laiko, ZmogisSkyjy istekliy ir finansiniy kasty efektyvesnj naudojimgq, akcentuojant proaktyvesnj
paslaugy teikimgq ir jy kokybés uitikrinimq. Empirinio tyrimo rezultatai parodé, jog maZiausiq
jtakgq, i§ visy analizuoty NVV faktoriy, Administracijos inovatyvumui daro tinklaveika, nors jos
daugelis bendradarbiavimo sriCiy yra tikslingos, dainai reglamentuotos nacionalinio lygmens
teisés aktais, taciau inovatyvumo aspektu pasigendama didesniy iniciatyvy nevyriausybiniy,
bendruomeniy bei verslo organizacijy jsitraukimo atZvilgiu, taip pat skatinimy visuomeng
dalyvauti vieSyjy reikaly sprendimo procesuose, kadangi aktyvinimas socialinéje medijoje yra
vangus, o Administracijos koordinatoriai kuruoja siauras sritis ir néra bendros apjungiancios

koordinacinés veiklos.
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ISVADOS

1.  Inovacijos bendrgja prasme suvokiamos kaip kazko naujo sukiirimas arba esamo
daikto ar proceso tobulinimas, o vieSojo sektoriaus inovatyvumas gali biiti interpretuojamas kaip
pamatinis veiksnys grindziamas naujy id€jy realizacija, uztikrinancig naudg ir gerove visuomenei.
Viesyjy paslaugy tobulinimas garantuoja sklandesnj ir efektyvesnj vieSaji valdymg. Nors ES ir
nacionaliniu lygmeniu ] inovacijas yra labiau koncentruojamasi per kokybiska Svietimg, mokslinius
tyrimus, bei technologijy tobulinimus, tac¢iau nuosalyje néra paliktos ir vieSojo valdymo inovacijos.
Dar 2008 m. Europos komisija rezoliucijomis akcentavo administracinés nastos mazinimo,
kvalifikuoty zmogiskyjy istekliy galimybiy aktyviai dalyvauti inovacijy ir technologijy plétroje
didinima, darbuotojy mokymo, pagrindiniy teisiy ir demokratijos stiprinimg. ES ir nacionaliniu
lygmeniu iSkeliami tokie NVV akcentai kaip skaidrumas, atskaitomybe ir atsakomybe, sgZiningumas
bei atvirumas visuomenei. Lietuvoje inovacijy plétra vieSajame sektoriuje jtvirtinama tokiuose
dokumentuose kaip ,,Lietuva 2030 (2012), Inovacijy programa (2013), Inovacijy jstatymas (2013),
LR 18-osios Vyriausybés programa (2020) ir kt. Siuose dokumentuose isry§kinamas inovatyvus
valdymas, gristas atvirumu, kompetencija, pilieCiy jtrauktimi, akcentuojamas valstybiniy iStekliy
sutelkimas Lietuvos inovatyvumui. Todé¢l galima teigti, jog bendrais bruoZais ES ir Lietuvos teisiniai
dokumentai suponuoja NVV model;] per modernios ir efektyvios vieSojo valdymo sistemos aspekta,
grista vieSojo sektoriaus inovacijy ir naujausiy technologijy diegimu.

2. NVV modelis remiasi inovatyviais vieSojo valdymo sprendimais iSrySkinant atvirumo
visuomenei bei skaidrumo principus. NVV darbe yra iSrySkinamas kaip inovatyvus valdymas, kuris
yra orientuotas ] demokratijos plétra per pilieCiy dalyvavimg vieSajame valdyme, darbuotojy
atsakomybés akcentavimg, atskaitomybés principa, teikiamy paslaugy kokybés didinima,
tarpinstitucin] bendradarbiavimg. Analizuojant NVV per tris faktorius: Zmogiskuosius isteklius,
informacines technologijas bei tinklaveika, buvo iSryskintas inovatyvumo aspektas. Zmogiskieji
iStekliai, inovatyvumo kontekste, identifikuoti kaip kompetentingas personalas gebantis atliepti
organizacijos inovatyvumui svarbiis yra darbuotojy motyvavimas, kompetencijy tobulinimas ir
kvalifikacijos kélimas, kuris gali biiti organizacijoje diegiamos LEAN ar kitos kokybés vadybos
sistemos dalimi. Zmogiskyjy istekliy valdymas ir informaciniy technologijy faktorius turi glaudzias
sasajas, kadangi inovatyviame zmogiskyjy iStekliy valdyme naudojamos pazangios informacinés
technologijos. Informacinés technologijos vieSojo valdymo organizacijoje iSrySkinamos per
dokumenty valdymo sistema su elektroninio paraso integracija bei elektroninés valdZios principo
taikymg. Elektroninés dokumenty valdymo sistemos funkcionalumai ir e. valdZios varty platforma

leidzia organizacijai efektyviau ir operatyviau tvarkyti dokumentus bei teikti viesgsias paslaugas.
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Informacinés technologijos jtakoja organizacijos inovatyvumg ir komunikacijos su visuomene
plotméje. Darbe nagrinéjama komunikacija per socialing medijg identifikavo atviresnés ir
prieinamesnés valdzios principa. Visuomeng, socialinés medijos pagalba, yra jtraukiama j visuomenei
svarbiy reikaly sprendimus ir aptarimus, o tai identifikuoja viesSojo valdymo skaidrumo principa.
Tinklaveikos faktorius inovatyvumo kontekste iSrySkino bendradarbiavimo tarp institucijy ir tinkle
veikian¢iy organizacijy svarbg, bei akcentavo pilieCiy jtraukimo j vieSyjy reikaly sprendimg
reikalinguma. Darbe atkreipiamas démesys, jog bendradarbiaujancios viesojo valdymo organizacijos
tampa jtraukiomis, atviresnémis bei skaidresnémis veiklos atzvilgiu.

3. Empirinio tyrimo metu, vertinant NVV faktoriy jtaka Administracijos inovatyvumui
isryskejo, jog Administracija inovatyvias priemones yra jtraukusi j Silutés rajono savivaldybés 2015-
2024 m. strateginj plétros plana, bei didelg dalj priemoniy, tokiy kaip dokumenty valdymo sistemos
tobulinimas, e. valdzios ir LEAN sistemos diegimas, darbuotojy tobulinimas, bendradarbiavimas su
nevyriausybinémis organizacijomis ir bendruomenémis, yra jgyvendinusi. Apzvelgiant nagrinétus
Administracijos dokumentus galima teigti, jog nuo 2015 m. Administracija diegé dokumenty
valdymo sistemos ir elektroninio paraso funkcionalumus, dieg¢ LEAN sistemg, tobulino
Administracijos darbuotojus, teiké elektronines paslaugas, taip sudarydama salygas organizacijos
inovatyve¢jimui. 2019 m. Administracija tapo atviresne ir prieinamesne susikurdama socialines
paskyras socialin¢je medijoje, kuriose vieSino savo veikla, aktualiag informacija bei sulauke
griztamojo rySio. Tinklaveika Administracija uZtikrina per tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir
jaunimo reikaly koordinatorius, Komunikacijos skyriaus specialistg, atsakingg uz bendradarbiavima
su bendruomenémis ir nevyriausybinémis organizacijomis bei Planavimo ir plétros skyriaus
specialista, kuruojantj; SVV rémimo programa. Bendraja prasme, dokumenty analizeé atskleide, jog
nagrinéti NVV faktoriai Administracijos inovatyvumui turi didelés jtakos, jie esti vieni pagrindiniy
faktoriy adaptuojant inovacijas organizacijos veikloje. Nors Administracijoje inovatyvumas yra
kasdieninis reiSkinys, tafiau pasigendama jtraukesnés informacijos ir visuomenés aktyvinimo
socialingje medijoje, taip pat efektyvesnio bendradarbiavimo su verslo sektoriumi. Kiekybinio tyrimo
duomenys atskleid¢, jog respondentai visus tris NVV faktorius mato kaip svarbius faktorius,
jtakojan¢ius Administracijos inovatyvumg. Tyrimas iSrySkino respondenty nuomong, jog
kompetencijy tobulinimas ir darbuotojy motyvavimas Administracijoje yra svarbus inovatyvumo
veiksnys, taciau Administracijos darbuotojai yra vangiai skatinami siekti aukStesnio i$silavinimo ar
kvalifikacijos kélimo, o pagrindine darbuotojy motyvavimo priemone nurodé finansinj skatinimg.
Respondentai akcentavo, jog informacinés technologijos yra svarbiausias inovatyvuma
Administracijoje jtakojantis faktorius, iSrySkindami elektroninj dokumenty valdyma bei elektroniniy
paslaugy teikimg. Tinklaveikos faktorius, respondenty nuomone, buvo identifikuotas, kaip faktorius

turintis maziausiai jtakos Administracijos inovatyvumui, trijy nagrinéty faktoriy kontekste.
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bendradarbiavimo jaunimo reikaly koordinatorius
koordinatorius

y
/ Skyriai: \
1. Komunikacijos
2. Teisés ir civilinés

y
 skynal: )
10. Biudzeto Ir finansy

11. Centralizuotos

metrikacijos buhalterijos
3. Socialinés paramos 12. Centralizuoto
4. Architekturos ir vidaus audito

urbanistikos 13. Viesuyjy pirkimy

o _4 \ _4

Silutés rajono savivaldybés administracijos struktiira
Saltinis: www.silute.lt
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Priedas Nr. 2
ANKETA

INOVATYVUMAS SILUTES RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOJE

Gerbiamas respondente, Sig anketine apklausg vykdo Klaipédos universiteto, Socialiniy ir
humanitariniy moksly fakulteto, Regiony valdysenos magistrantiiros studijy programos studenté Si-
mona Bokstaité-Dryziené. Tyrimo imtis - inovatyvumas Silutés rajono savivaldybés administracijoje
(toliau — Organizacijoje). Tyrimas atlieckamas siekiant jvertinti naujojo vieSojo valdymo faktoriy
(zmogiskuyjy iStekliy, informaciniy technologijy ir tinklaveikos) jtaka Organizacijos inovatyvumui.
Anketa yra anoniminé. Sios anketos rezultatai vie$ai nebus publikuojami, bus pateikiamas tik re-
zultaty apibendrinimas. Prasau skirti 5 minutes jisy laiko ir atidziai perskaityti kiekvieng teiginj bei
pasirinkti jisy nuomone tinkamiausig variantg.

Adia.

1. Kurjis Siy faktoriy nurodytuméte kaip labiausiai jtakojanti Jiisy Organizacijos ino-
vatyvumgq?

o Zmogiskyjy istekliy valdymas

o Informacinés technologijos

o Tinklaveika (organizacijy veikimas bendradarbiaujant)

. Visi faktoriai turi vienodg jtaka

2.  PaZymeékite kokiq jtaka Organizacijos inovatyvumui turi Jiusy kompetencijy tobuli-

nimas. Prie kiekvieno teiginio paiymékite tinkama variantg (nuo 1 — neturi jokios jtakos, iki 4 —

turi didele jtaka).

Teiginiai 1- 2— 3- 4 —
Neturi Neutrali NeZymiai Turi didele
jokios jtakos | itaka jtakoja itaka

2.1. Dalyvavimas mokymuose @ 0 0 0

2.2. Dalyvavimas konferenci- 0 0 0

jose

2.3. Dalyvavimas seminaruose 0

2.4. Skatinimas siekti aukStesnio 0 o 0 0

iSsilavinimo

2.5. Skatinimas kelti kvalifika- O 0 0] o]

cijg

2.6. Motyvavimas finansinémis 0 0 0] 0

priemonémis

2.7. Motyvavimas nefinansiné- 0 0 0 0

mis priemonémis
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3. Ar Jusy Organizacijoje esate skatinami siekti aukstesnio iSsilavinimo?

o Taip, esu.

° Ne, nesu.

. Nesu, bet Zinau, jog tokia galimybé¢ yra.

4.  Ar Jisy Organizacijoje esate skatinami kelti kvalifikacijq?

. Taip, esu.

° Ne, nesu.

o Nesu, bet Zinau, jog tokia galimyb¢ yra.
o. Ar esate motyvuojami finansinémis priemonémis Jiisy Organizacijoje?
Taip, esu.

° Ne, nesu.

o Nesu, bet zinau, kad mano kolegos yra skatinami finansinémis priemonémis.

6.  Ar esate motyvuojami nefinansinémis priemonémis Jiisy Organizacijoje?

Taip, esu.

° Ne, nesu.

o Nesu, bet zinau, kad mano kolegos yra skatinami nefinansinémis priemonémis.

7. PaZymeékite kaip Jiisy Organizacijoje jdiegta LEAN sistema jtakoja Organizacijos

inovatyvumgq. Prie kiekvieno teiginio paiymékite tinkamg variantq (nuo 1 — neturi jokios jtakos, iki

4 — turi didele jtaka).

Teiginiai 1- 2— 3-— 4 —
Neturi jokios | Neutrali jtaka | NeZymiai | Turi didele
itakos jtakoja jtakg

7.1. LEAN sistemos organizaci- O 0 0] 0]
joje diegimas
7.2. Sutrumpéjes veiklos pro- 0 0 0 0
cesy ir /ar paslaugy teikimo lai-
kas

7.3. Vieno langelio principas 0] 0 0] 0]

|. VieSumo principas 0] 0 0] 0]

. Pavyzdingumo principas 0] 0 0] 0]
7.6. Atsakomybés principas 0 0 0 0

8.  Nurodykite kaip dokumenty valdymo sistema, elektroninis dokumenty valdymas ir

elektroninio paraso taikymas jtakoja Jiisy Organizacijos inovatyvumgq. Prie kiekvieno teiginio pa-

Zymékite tinkamgq variantg (nuo 1 — neturi jokios jtakos, iki 4 — turi didele jtaka).

Teiginiai

1-—
Neturi

2_
Neutrali jtaka

3_
NeZymiai

4 —
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jokios jtakos jitakoja Turi didele
itaka

8.1. Savalaiké dokumenty val- 0 o 0] 0
dymo sistema
8.2. Elektroninis dokumenty 0 o 0 0
valdymas
8.3. Elektroninio paraso taiky- 0 0 0 0
mas dokumenty valdymo siste-
moje

9. Nurodykite kokiq jtakg Jusy Organizacijos inovatyvumui turi elektroninés valdZios

(elektroniniy valdZios varty) platformos naudojimas. Prie kiekvieno teiginio paZymékite tinkamg

variantq (nuo 1 — neturi jokios jtakos, iki 4 — turi didele jtaka).

rumas

Teiginiai 1- 2 — 3- 4 —
Neturi Neutrali jtaka | NeZymiai | Turi didele

jokios jtakos jitakoja itakg

9.1. Teikiamy paslaugy perkéli- 0 o 0] 0

mas j elektronine erdve

9.2. Elektroniniy paslaugy opti- o) 0 0] 0

mizavimas

9.3. Elektroniniy paslaugy su- 0] 0 0] 0]

teikimo laikas

9.4. Elektroniniy paslaugy o) 0 0 0

prieinamumas

9.5. Organizacijos veiklos vieSu- o) ] 0 0

mas

9.6. Organizacijos veiklos skaid- 0] 0 0] o]

10. PaZymékite kaip socialinés medijos jtakoja Jiusy Organizacijos inovatyvumgq. Prie

kiekvieno teiginio paiymékite tinkamgq variantg (nuo 1 — neturi jokios jtakos, iki 4 — turi didelg

jtaka).
Teiginiai 1- 2 — 3-— 4 —
Neturi jokios | Neutrali jtaka | NeZymiai | Turi didele
itakos jtakoja jtaka
10.1. Organizacijos paskyry su- O o 0 0
kiirimas socialinéje medijoje
10.2. Organizacijos veiklos vie- 0] 0 o] 0]
Sinimas socialinéje medijoje
10.3. Organizacijos veiklos 0] 0 0] 0]
skaidrumo principas, iSreikstas
per socialine medijg
10.4. Komunikacija socialinéje o o o o
medijoje
10.5. GrjZtamasis rySys (per so- 0 o] 0 0

cialine medijq)
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10.6.0rganizacijos atvirumas vi-
suomenei (per socialine medijg)

11. Skaléje nuo 1 iki 4 (nUO 1 — neturi jokios jtakos, iki 4 — turi didelg jtaka) identifikuo-
kite tarpinstitucinio bendradarbiavimo jtakq Jiisy Organizacijos inovatyvumui.

12.  Detalizuokite tarpinstitucinio bendradarbiavimo jtakq Jiisy Organizacijos inovaty-
vumui. Prie kiekvieno teiginio paZymékite tinkamq variantg (nuo 1 — neturi jokios jtakos, iki 4 —

turi didele jtaka).
Teiginiai 1- 2 — 3- 4 —
Neturi jokios | Neutrali jtaka | Nezymiai | Turi didele
itakos itakoja itaka

12.1. Sutartimi jformintas (for- o) 0 0] 0
malus) bendradarbiavimas
12.2. Bendradarbiavimas pasi- 0] 6] 0] o]
dalinant atsakomybe tarp insti-
tucijy
12.3. Bendradarbiavimas uZtik- @) ] 0] o]
rinantis efektyviq informacijos
cirkuliacijq tarp institucijy
12.4. Bendradarbiavimas uz- 0 0 0 0
tikrinantis efektyvy funkcijy pa-
sidalinimg
12.5. Bendradarbiavimas jt- 0 0 0 0
raukiant j vieSqgjq veiklg

13. Identifikuokite pilieCiy dalyvavimo vieSuosiuose reikaluose jtakqg Jiisy

Organizacijos inovatyvumui. Prie kiekvieno teiginio paZymeékite tinkamg variantg (nuo 1 — neturi
jokios jtakos, iki 4 — turi didele jtaka).

sprendimy priémime

Teiginiai 1- 2— 3-— 4 —

Neturi jokios | Neutrali jtaka | NeZymiai | Turi didele
jtakos itakoja itaka

13.1. VieSyjy teritorijy projekty O 0 0] o]

vie§inime ir svarstyme

13.2. Dalyvaujamajame biudZete

13.3. Strateginiy dokumenty

rengime

13.4. Visuomenei svarbiy 0] 0 0] 0]

14. Identifikuokite tinklaveikos jtakq Jiisy Organizacijos inovatyvumui. Prie kiekvieno
teiginio paZymékite tinkamgq variantq (nuo 1 — neturi jokios jtakos, iki 4 — turi didelg jtaka).

verslo organizacijomis

Teiginiai 1- 2 — 3-— 4 —
Neturi jokios | Neutrali jtaka | NeZymiai | Turi didele
jtakos jtakoja jtaka
14.1. Bendradarbiavimas su o) 0] 0] o]
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mis

14.2. Bendradarbiavimas su ne- 0 0 0] o]
vyriausybinémis  organizacijo-

jomis

14.3. Bendradarbiavimas su 0 0] o] 0
bendruomeninémis organizaci-

15.

Skaléje nuo 1 iki 10 (skaicius 10 laikomas aukSciausiu inovatyvumo jvertinimu) ob-

jektyviai jvertinkite savo kaip organizacijos darbuotojo inovatyvumgq, Zmogiskyjy istekliy, infor-

maciniy technologijy ir tinklaveikos kontekste?

I.. 2... 3...4...5...6...7...8...9...10...

16.

Jisy darbo staZas organizacijoje. Nurodykite mety intervalg.

0-2m.
3-10m.
11 -20 m.

21 m. ir daugiau.

Jisy Iytis.

Vyras

Moteris

Jiisy amZius. Nurodykite mety intervalg.
18 -25m.

26 -35m.

36 —45m.

45 - 55 m.

56 — 64 m.

65 m. ir daugiau
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Priedas Nr. 3

Mata- . L . Atsakingas
NI KPI Rodikliai: vimo Metodas (formulé) MEEMING || TERSETT ) (SR ) S5 G Ribiné = | Duomeny | . 0455y
. periodas kryptis reik§mé reik§mé reik§mé Saltinis AV
vienetas skaiciavima
Kliento laukimo eiléje Eiliy valdymo sistemoje turi biti i-
. L . . e Bus nusta-
trukmé (socialinés para- diegtas funkcionalumas, skaiciuojan- . Bus nusta- Bus nusta- -
. .2 . . . tyta pradé- .. . Eiliy val- I
mos klientams) L tis laiko vidurkj nuo momento, kai - v . . tyta pradéjus | tyta pradéjus . Komunikaci-
1 . N minutés : L ketvirtis Mazinti jus skai- e e dymo sis- . .
(Arba klienty, laukianc¢iy klientas pasiima ¢ekj iki momento, Ve . skaiciuoti skaiciuoti jos skyrius
U . . 1 .. ¢iuoti ro- s oo tema
eiléje ilgiau nei 30 minu- kai klientas patenka pas specialistg dikli rodiklj rodiklj
¢iy procentas). (pagal ¢ekio numerj) !
Kiekvienas skyrius suskaiciuoja su- Bus nusta- | Bus nusta- Bus nusta-
teikty paslaugy kiekj pagal kiekvieng tyta pradé- | tyta pradéjus | tyta pradéjus Skyriy, tei-
2 Suteikty pa_slaugq kiekis N te{klame} paslauga. Skalc.ltl.o_] amasne | . stabilizuoti jvqs sI§a|— ska¥cu‘10t1 Ska%Cll.lOtl "Kontora" kianciy pas-
(pagal skyrius) klienty, bet paslaugy skaicius (t.y. jei ¢iuoti ro- rodiklj rodiklj laugas, vedé-
tas pats klientas gavo dvi paslaugas, diklj jai
skai¢iuojama kaip du atvejai
Kiekvienas skyrius suskai¢iuoja su- Bus nusta- | Bus nusta- Bus nusta- " "
. . . L. ¥ X .. .. Kontora
Per informacines teikty paslaugy kiekj pagal praSymo tyta pradé- | tyta pradéjus | tyta pradéjus agal
sistemas priimty kliento gavimo btda. Formulé: - R jus skai- skaiciuoti skaiCiuoti P 9 . I
3 y . % oy . ketvirtis Didinti e o o1 pozymj Kanceliarija
uzsakymy dalis; (pagal Per e-valdzios vartus gauty prasymy ¢iuoti ro- rodiklj rodiklj "oavimo
skyrius) skaiCius / visy gauty praSymy skai- diklj 9 "
. budas
¢ius x 100
Kiekvienas skyrius suskai¢iuoja pa- Bus nusta- | Bus nusta- Bus nusta-
Elektroniniu biidu klien- teikty khentamsv sprendlmq .(atsa- tyta pre_tde— tyta. Rradgus tyta. Bradgus Kontora
tams pateikiamy pas- kymy pagal praSymus) kiekj pagal o o jus skai- skai¢iuoti skaiéiuoti pagal o
4 . % atsakymo pateikimo buda. Formulé: | Ketvirtis Didinti ¢iuoti ro- rodiklj rodiklj pozymj Kanceliarija
laugy (rezultaty) dalis; L . o HOT
(pagal skyrius) Elektroniniu biidu pateikty atsakymy diklj siuntimo
skaiCius / visy atsakymy skaicius x budas"
100
KPI rodikliy lentelé

Saltinis: KPI ataskaita (2019)
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