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SANTRAUKA

Balasanova L. Ateities planavimas Palangos miesto savivaldybés valdomose jmonése.
Vie$ojo administravimo ir politikos moksly programos magistro baigiamasis darbas. Darbo vadovas
prof. dr. J. Dvorak, Klaipédos universitetas: Klaipeda, 2021. — 66 p.

Raktazodziai: vieSasis administravimas, ateities planavimas, strateginis planavimas, foresight.

Tyrimo objektas - ateities planavimas vieSojo sektoriaus organizacijoje.

Tyrimo tikslas - iStirti ateities planavimo Palangos miesto savivaldybés valdomose jmonése
esamg bukle.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti vieSojo sektoriaus organizacijy ateities kiirimo prielaidas teoriniu
aspektu.

2. Atlikti uzsienio Saliy ateities jzvalgy vieSajame sektoriuje analize ir pateikti Siy
1zvalgy vertinimg.

3. Atlikti ateities planavimo Palangos miesto savivaldybés valdomose jmonése tyrimg.

Darbo struktiiros apzZvalga. Pirmoje darbo dalyje pateikiamos vieSojo sektoriaus ateities
jzvalgos teoriniu aspektu: apZvelgiama informaciniy technologijy plétra ir ateities darbo jéga
vieSajame sektoriuje. Antra darbo dalis skirta Vakary Europos Saliy — Jungtinés Karalystés,
Nyderlandy — ateities jZvalgy analizei. TreCioje darbo dalyje analizuojamos ateities jzvalgy
tendencijos Lietuvoje bei pateikiama atlikto ateities planavimo Palangos miesto savivaldybés

valdomose jmonése tyrimo analiz¢ bei iSvados.



SUMMARY

Balasanova L. Future planning in companies managed by Palanga City Municipality. Master's
thesis in Public Administration and Political Science. Thesis supervisor Prof. Dr. J. Dvorak,
Klaipéda University. Klaipeda, 2021. — 66 p.

Keywords: public administration, future planning, strategic planning, foresight.

The object of the research is future planning in a public sector organisation.

The aim of the study is to investigate the current state of future planning in the companies
managed by Palanga City Municipality.

Objectives of the study:

1. To examine the assumptions of future planning in public sector organisations from a
theoretical point of view.

2. To analyse the analysis of foreign countries' insights into the future of public sector
organisations and to provide an assessment of these insights.

3. To conduct a study on future planning in the companies managed by Palanga City
Municipality.

Overview of the structure of the paper. The first part of the thesis presents insights into the
future of the public sector from a theoretical perspective: an overview of the development of
information technology and the future workforce in the public sector. The second part of the thesis
is devoted to an analysis of the insights into the future of the public sector in Western European
countries such as the United Kingdom and the Netherlands. The third part of the thesis analyses the
trends of future insights in Lithuania and presents the analysis and conclusions of the research

conducted on future planning in the enterprises managed by Palanga City Municipality.
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SANTRUMPU SARASAS

CPB - Centrinis planavimo biuras.

CPRS - Centrinis politikos perzitiros Stabas.

DCDC - Plétros, koncepcijy ir doktriny centras.

DSTL - gynybos mokslo ir technologijy laboratorija.

DTI - Prekybos ir pramonés departamentas.

GCSA - vyriausybés patar¢jas mokslo klausimais,

ESPON - Europos teritorijy planavimo centras,

IT — informacinés technologijos.

JK — Jungtin¢ Karalyste.

MNP - Nyderlandy aplinkos vertinimo agentura.

MTTP - moksliniy tyrimy ir technologijy plétra.

MVI — mazos ir vidutinés jmonés,

NVO - nevyriausybiné organizacija.

PHFS - visuomenés sveikatos prognoziy studija.

RPB — Teritorijy planavimo tarnyba.

SCP - Socialinio ir kultiirinio planavimo tarnyba.

STEEP - identifikuoty aplinkos veiksniy sistemingo struktiirizavimo metodas pagal analitines
socialiniy, technologiniy, ekonominiy, aplinkos ir politiniy veiksniy kategorijas'.

STT - Nyderlandy technologijy tendencijy studijy centras.

! Mikulskiené, B. (2011). Sprendimy priémimo metodai viesajam valdymui. Vilnius



IVADAS

Temos aktualumas. Pasaulyje vykstant spartiems ekonominiams, demografiniams bei
technologiniams pokyciams, keiciasi ir aplinka, kurioje veikia organizacijos. [vairios organizacijos,
taip pat vieSosios institucijos, valdzia bei vyriausybé yra veikiamos kintancios ekonominés,
socialinés ir politinés aplinkos, kuri pasizymi dideliu nepastovumu, neapibréztumu,
kompleksiskumu?. Daugelis minéty salygy keiGiasi labai sparciai, todél, siekiant prisitaikyti prie
kintancios aplinkos, privalu keisti savo veiklg nuolatos ir sistemingai. Tokios pa¢ios nuomon¢s yra
,huolat auga socialinio, ekonominio gyvenimo greitis. Esant tokiai dinamikai, ypatingai svarbus
tampa organizacijy gebéjimas prisitaikyti prie poky¢iy‘’. Daugelis vieSojo administravimo
institucijy jau suvoké, kad norint numatyti kylancias ateities grésmes ir galimybes daznai
nepakanka sutelkti démesj ] vieng problema, tode¢l savo veikloje ima taikyti ateities jzvalgy
(foresight) metodus®. Ateities jzvalgos dviem skirtingais budais prisideda formuojant vieSaja
politikg: viena vertus, jos informuoja politika, teikdamos sistemingesnes Zinias apie atitinkamas
tendencijas ir jvykius organizacijos aplinkoje; kita vertus, tai veikia kaip varomoji jéga
refleksiniams abipusio socialinio mokymosi tarp politiky procesams, kurie skatina formuotis
bendrose vieSosios politikos vizijose’. Ateities jzvalgos skiriasi nuo tradicinio planavimo tuo, kad
vienodai vertina tikéting, jmanoma, patikimg ir pageidaujamg ateitj. Be to, nors tradiciniu
planavimu siekiama sukurti saugumo jausma - tai yra, bandoma uzkirsti kelig nesekméms, jzvalgos
skatina atsparuma, kuris yra susijgs su ankstyvu problemy bei galimybiy identifikavimu. Kaip
praktika, paremta analize, ateities jZvalgos apjungia gebéjima operatyviai reaguoti bei sugebéjimus

biti pasirengusiam veikti®.

’ Bagdzitinaité, D., Komskiené R. (2019). Viesosios politikos laboratorijos POLICY LAB metodologinis vadovas.
Prieiga per Interneta: http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2019/03/PolicyLAB-metodologijal.pdf

* Arimavigitite, M. (2012). VieSojo sektoriaus institucijy (departamenty) strateginio planavimo modeliai uZsienio 3alyse.
Viesoji politika ir administravimas, 4, 581-594.

* Nakrogis, V. (2019). Lietuvos viesajame sektoriuje tebéra sovietinio valdymo apraisky. Prieiga per duomeny baze:
https://strata.gov.It/It/renginiai/8-naujienos/666-v-nakrosis-lietuvos-viesajame-sektoriuje-tebera-sovietinio-valdymo-

apraisk

*Arimaviciate, M. (2012) Lietuvos savivaldybiy strateginio planavimo problemos. Prieiga per internets:

https://www.mruni.ew/mru_lIt_dokumentai/fakultetai/politikos _ir_vadybos_fakultetas/Konferencija SVK/1%20sekcija/
M_ Arimaviciutes.pdf

¢ Siame darbe vartojamos sagvokos “ateities jzvalgos*, ,strateginés jzvalgos* reiskia viena ir ta patj procesa.

7 Habegger, B. (2010). Strategic foresight in public policy: reviewing the experiences of the UK, Singapore, and The
Netherlands. Strategic Direction, 26, 9. Priciga per Internety:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/sd.2010.05626iad.004/full/html

8 UNDP Global Centre for Public Service Excellence. (2014). ®opcaliT Kak HHCTPYMEHT CTPATETMYECKOTO
JIOIATOCPOYHOTO TUIAaHUPOBAHUS JULst Pa3BHBAIOIINXCS CTpaH. Prieiga per Interneta:
http://www.undp.org/content/dam/undp/library/capacity-development/English/Singapore%20Centre/

GPCSE Foresight RUS.pdf?download
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Vienas svarbiausiy biisimos darbo rinkos poreikiy yra galimybé naudotis informacinémis ir
ry$iy technologijomis (IRT), o tai reiSkia, kad tai vis dazniau bus naudojama darbui visose
ekonomikos srityse, jskaitant vie$aj] administravimg. Didzioji dalis vieSojo administravimo
institucijy savo paslaugas teikia internetu (e. valdymas), ir §i tendencija ateityje ne tik kad iSliks, bet
ir plétosis toliau. Didziojoje dalyje dabartiniy skaitmeninio valdymo tyrimy analizuojami vie$ojo
sektoriaus organizacijy i$Sukiai ir plétros galimybés skaitmeninio valdymo, informaciniy
technologijy, technologijy tendencijy ir socialinés ziniasklaidos srityse. Analizuojama skaitmeniniy
kompetencijy priémimas ir jgyvendinimas vieSojo sektoriaus organizacijose siekiant teikti ir
tobulinti vie$gsias paslaugas ar jtraukti piliecius j skaitmening sferg’. Atsizvelgiant j §iuos poky¢ius,
vieSasis administravimas turés iSsiugdyti sugeb&jima numatyti pokycius ir i§Sukius bei prie jy
prisitaikyti. Todél ateityje sumazés tokiy kompetencijy, kurios reikalingos jprastoms uzduotims
atlikti, vaidmuo (Sias darbo vietas pakeis technologijos) ir padidés nestandartiniy uzduociy atlikimo
ir sprendimy priémimo kompetencijy poreikis. Esminés vieSojo administravimo kompetencijy
grupés ateityje bus strateginis mastymas, bendradarbiavimas, kiirybiSkumas ir lankstumas. Bus
galima i§ dalies sumaZinti konkurencijg su privaciuoju sektoriumi dél reikalingy jgiidZiy
pritraukimo perkant iSorines paslaugas. Tac¢iau sunku prognozuoti tam tikras iSoriniy paslaugy
plétros tendencijas, nes jos priklauso ne tik nuo ekonominiy ir teisiniy, bet ir nuo politiniy
veiksniy'’.

Daugelyje Saliy atlickamos ateities jzvalgos: Jungtinéje Karalystéje, Vokietijoje, Vengrijoje,
Pranciizijoje, Ispanijoje ateities jzvalgas skatina vyriausybé¢, Svedijoje, Italijoje ir Portugalijoje -
vyriausybés suprato, kad daugeliu atvejy nepakanka sutelkti démesj tik i vieng problemg. Darbe
nagrin¢jamos Salys, kurios pirmauja Sioje tendencijoje: Jungtin¢ Karalysté (JK), patirtimi naudojasi
daugelis Saliy ir Nyderlandai, kurie vykdo ateities jzvalgy prognozes visuomeneés sveikatos srityje,
kas dar néra jprasta praktika.

Darbo problemg galima nusakyti I. Jurkonienés, R. Kar¢iauskienés'' teiginiu, jog vie$ojo
sektoriaus organizacijy veikloje nepakankamai istirtos bendros kliiitys, kurios trukdo sékmingam |
rezultatus orientuotam valdymui Lietuvoje. VieSojo sektoriaus organizacijos, kaip ir verslo jmonés,
veikia globalioje besikeiCiancioje aplinkoje. Neigiami demografiniai pokyciai, sumaZzéjes

pasitikéjimas organizacijomis ir valstybés tarnautojais, didéjantys visuomenés reikalavimai vercia

° Jones, P. (2017). The futures of Canadian governance: Foresight competencies for public administration in the digital

era. Canadian Public Administration, 60 (4). Priciga per duomeny baze:
https://core.ac.uk/download/pdf/154171959.pdf

https://www.mruni.ew/mru_lIt_dokumentai/fakultetai/politikos_ir_vadybos_fakultetas/Konferencija SVK/1%20sekcija/
M_ Arimaviciutes.pdf.

! Jurkoniené, I., Karéiauskiené, R. (2017). Lietuvos strateginio planavimo dokumenty sistemos analizé. Prieiga per
internetg: http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2017/04/Esamos-situacijos-analize-final.pdf
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imtis esminiy veiksmy, todé¢l vieSojo valdymo sprendimy priémimas tampa vis sudétingesniu ir
sunkiau valdomu procesu. Kaip pazymi Raipa ir Giedraityté'?, tam, kad buty galima formuoti
sisteminius pokycius vieSajame valdyme bei reformy politika, bitina tokiy reformy vykdymo
strategija. Be to, anot autoriy, blitina prognozuoti realig esama ir tikéting ateitj, sistemingai atlikti
reformy eigos monitoringa.

Temos iStirtumas. Ateities jzvalgos kaip strateginio planavimo jrankis Lietuvoje néra placiai
analizuotas, daugiau Siuo klausimu ra$¢ uzsienio autoriai. Grincevicius (2012) analizavo ateities
1zvalgas kaip e. valdZios plétros strateginio planavimo sudedamaja dalj; Bagdzitinien¢ ir Komskiené
(2019) tyre ateities izvalgy jtaka sprendziant kompleksinius vieSosios politikos klausimus. Ateities
jzvalgy kompetencijas vieSajame administravime skaitmeninéje eroje analizavo Jones (2017),
Habegerr (2010); ateities jZvalgy poveikj inovacijy politikos formavimui analizavo Havas,
Schartinger, Weber (2010); Hilbert (2009).

Kadangi ateities planavimg daugelis mokslininky sieja su strateginiu planavimu, jvairiausi
Lietuvos mokslininkai tokie kaip Arimaviciait¢ (2005), Skackauskiené, Tincikiené, Raipa ir kiti,
Buteniené¢ (2008), Kalvaitis (2004), Dvorak, Kaselis (2011), BurkSiené, Dvorak, Burbulyte-
Tsiskarishvili, Normanté, Duda & Civinskas (2017) savo darbuose nagrin¢ja strateginio planavimo
procesa, jo igyvendinimg, planavimo bei tobulinimo galimybes, dali démesio savo darbuose skiria
strateginio valdymo teikiamiems privalumams, strateginio valdymo tobulinimo procesams,
strategijy jgyvendinimo savivaldybése problemoms. Savivaldybiy strateginio valdymo ypatumus
tyringjo Bryson; Batley, Stocker, Ruutu, Johanson, Futo, Fleisher, Bigler; Bouhali, Mekdad, Lebsir,
Ferkha, Grant; Morden ir kt. Nedidelé dalis Lietuvos autoriy nagrin¢jo strateginj valdyma ir
planavimg vieSosiose jstaigose: Astrauskas, Cesonis; Arimavi¢iiite; Astrauskas, Avietynieng,
Buteniené; Cerniauskiené; Kalvaitis; éiup§inskas; Tamositinas; Vasiliauskas ir kt.

Taip pat analizuotos literatiiros autoriai iSskiria jvairiy vieSojo sektoriaus organizacijy
Staponkiené (2007) savo darbuose nurodo, kad viesyjy institucijy strategija privalo biiti suderinta su
Salies politikos prioritetais. Analizuoti autoriai iSskiria tokius vieSojo sektoriaus strateginio valdymo
Jvairesnis vartotojy ratas, valstybés galios panaudojimas, tiksly ir finansavimo skaidrumas ir
pranasumas, sudétingesné darbuotojy atsakomybé (Arimaviéitit¢ 2005); riboti iStekliai
(Vasiliauskas 2002); strateginiy problemy sudétingumas (Arimaviciiite 2005; Pikturnaite, 2009).

Ginamas teiginys. Tradicinés planavimo, sprendimy priémimo, kontrolés, valdymo ir
lyderystés procesy formos reikalauja prisitaikyti prie esamy ir biisimy veiklos salygy, su kuriomis

susiduria vieSojo sektoriaus organizacijos. Pritaikyti konkreciai organizacijai, tinkamai

2 Raipa, A., Giedraityté, V. (2013). VieSojo valdymo reformos: inovatyviis sprendimai. VieSasis administravimas,
2(38), 41-51.
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lgyvendinami ateities jZvalgy metodai kartu su strategine kontrole ir pritaikyta personalo plétra gali
padéti uztikrinti vieSojo sektoriaus organizacijos strateginj ir operatyvinj geb¢jimg veikti.

Darbo objektas: ateities planavimas vieSojo sektoriaus organizacijoje.

Darbo tikslas: iStirti ateities planavimo Palangos miesto savivaldybés valdomose jmonése

esamg bukle.

Darbo uZdaviniai:

1. ISnagrinéti vieSojo sektoriaus organizacijy ateities kiirimo prielaidas teoriniu
aspektu.

2. Atlikti uzsienio Saliy ateities jzvalgy vieSajame sektoriuje analize ir pateikti Siy
jzvalgy vertinima.

3. Atlikti ateities planavimo Palangos miesto savivaldybés valdomose jmonése tyrimg.

Tyrimo metodai: analizés, apibendrinimo, lyginimo, interviu.

Analizés metodas naudojamas siekiant atskleisti vieSojo sektoriaus ateities jZvalgas teoriniu
aspektu bei Vakary Europos Saliy vieSojo sektoriaus ateities jzvalgy analizei atlikti, taip pat
analizuojant ateities jzvalgy tendencijas Lietuvoje. Analizés metodas naudojamas ateities planavimo
Palangos miesto savivaldybés valdomose jmonése tyrimui atlikti. Naudojant apibendrinimo metoda
siekiama apibendrinti naudota literatiira bei atlikty tyrimy rezultatus. Sis metodas taikomas
formuluojant skyriy apibendrinimus, bendras darbo iSvadas. Lyginimo metodas naudojamas
nagrin¢jant jvairiy literatliros Saltiniy pateikiamas nuomones apie ateities jZvalgy sampratg bei
metodus. /nterviu metodas buvo naudojamas ateities planavimo Palangos miesto savivaldybés
valdomose jmonése tyrimui atlikti, kurio metu buvo apklausiami ekspertai.

Darbo struktiiros apzvalga. Pirmoje darbo dalyje pateikiamos vieSojo sektoriaus ateities
1zvalgos teoriniu aspektu: apzvelgiama informaciniy technologijy plétra ir ateities darbo jéga
vieSajame sektoriuje. Antra darbo dalis skirta Vakary Europos Saliy — Jungtinés Karalystés,
Nyderlandy — ateities jZvalgy analizei. Trecioje darbo dalyje analizuojamos ateities jzvalgy
tendencijos Lietuvoje bei pateikiama atlikto ateities planavimo Palangos miesto savivaldybés

valdomose jmonése tyrimo analiz¢ bei iSvados.
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I. VIESOJO SEKTORIAUS ORGANIZACIJU ATEITIES KURIMO
PRIELAIDOS

1.1. Ateities jZvalgos teoriniu aspektu

Tradicinis strategijos poziiiris pabrézia planavimo, kaip pagrindinio sékmés variklio,
vaidmen;j. Taigi aplinkoje, kuriai biidingas maZas poky¢iy polinkis, vadovai sugeba numatyti raida
ir todel protingai paskirstyti savo iSteklius, kad optimizuoty veiksmus. Taciau kadangi aplinka,
kurioje veikia organizacijos sparCiai keiciasi, aiSkéja, kad planavimas nebegali biti laikomas
organizacijos efektyvumo Saltiniu. Greitai besikeicianti aplinka iSkélé pagrindinius planuojamo
pozitrio klausimus: organizacijos turi numatyti savo klientus Siandien ir ateityje, jos turéty pazinti
savo konkurentus Siandien ir ateityje bei iSskirti galimybes, kuriy déka jos bus unikalios Siandien ir
ateityje. Jei tai, kaip organizacija mato savo dabart], yra panasu ] jos ateit], organizacija negali
tiketis i§likti lydere®.

Ateities plétros tyrimai - tarpdisciplininé studijy sritis, atsiradusi septintojo deSimtmecio
viduryje, pasisako uz progresyvaus mastymo ir prognozavimo svarbg kuriant strategijas ir politika.
Taciau ne vien progresyvus mastymas paruoSia vyriausybes bei organizacijas nenumatytiems
poky¢iams. Norint i$siaiskinti, kokia bus ateitis, nesiremiama vien tik prognozémis ar spélionémis ™.
Ateities plétros tyrimai yra tarsi strateginio planavimo pratimai, kuriuose atsizvelgiama | jvairias
ateities alternatyvas. Siuo pozifriu jzvalgos (prognozés) (angl. foresight) ir ateities analizé yra
naudingos ilgalaikio planavimo priemonés numatant ir pasirengiant galimai, tikétinai ir norimai
ateiCiai. Nuo 1980-yjy ir 1990-yjy su ateities jzvalgomis susijusi veikla ir priemonés padidino jy
jtaka akademinése, valstybinése ir privaciose institucijose. [Zvalgos sékmes istorijos (tokios kaip
,»Shell, naftos Sokas ir scenarijais paremti poziiiriai) ne tik jtikino placig auditorijg paties reiskinio
egzistavimu, bet ir pakeité bendrg prielaida, kad yra tik viena ir testiné ateitis'.

,Prognozavimas“ arba ,jzvalgos* yra terminas, kurj dabar placiai vartoja mokslininkai,
politikos formuotojai, verslininkai. Strateginés izvalgos (arba prognozavimas) iSpopuliaréjo

devintojo deSimtmecio pabaigoje, kai buvo pradétos brity strateginiy jzvalgy (prognozavimo)

B Greenstine, A. ir Sazonova, A. (2014). A Study of How Companies Enhance Their Strategies through Foresight
Procedures to Anticipate and More Appropriately Prepare for Change. Prieiga per internety: https:/www.diva-
portal.org/smash/get/diva2:734128/FULLTEXTO1.pdf

¥ Habegger, B. (2010). Strategic foresight in public policy: reviewing the experiences of the UK, Singapore, and The
Netherlands. Futures, 42(1), 49-58. Prieciga per Interneta: https://ezproxy.biblioteka.ku.lt:4417/search?qs=Strategic

%20foresight%20in%20public%20policy%3 A%20Reviewing%20the%20experiences%200f%20the%20UK %2C
%20Singapore%2C%20and%20the%20Netherlands

 Portaleoni, G. C. (2011). The impact of corporate foresight on strategic decisions — a case of a European bank.
Doctoral  thesis.  Birmingham  Business School The University of Birmingham. Prieiga per
interneta:https://etheses.bham.ac.uk/id/eprint/1741/1/Gomez_11_PhD.pdf
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programos'®. Merriam-Webster Zodyne strategija yra apibréziama kaip ,kruopstus planas ar

«l7

metodas, kaip pasiekti konkrety tiksla, paprastai per ilgesnj laika™'’. PanaSiai ateities jzvalga

Merriam-Webster Zodyne apibréziama ,,sugebéjimas pamatyti, kas bus ar gali nutikti ateityje*'®.
PaprasCiau tariant, strateginés jzvalgos (prognozavimas) - tai gebéjimas nustatyti gilumines
varomasias jégas, kurios gali daryti jtaka, pakeisti, ar net sutrikdyti ateities verslo (politikos)
aplinka, kad Siandien biity galima priimti pagrista sprendimg apie tai, kg reikia padaryti vidutiniu ir
ilguoju laikotarpiu.

Pasak EFP (European Foresight Platform), jzvalgas galima apibrézti kaip ,,sistemingg, bendrg
duomeny apie ateities ir vidutinés trukmés bei ilgalaike vizija rinkimo procesa, kurio tikslas -
uztikrinti dabartinj sprendimy priémima ir sutelkti bendrus veiksmus'’. Tai gali buti laikoma
trikampiu, apjungianéiu ,,mastyma apie ateitj“, ,,ateities aptarima“ ir ,,ateities formavima“%. Siame
kontekste jzvalgy samprata bei aiSkinimg galima palyginti su sgvokos ,,vertinimas* aiSkinimu.
Dvorak ir Rudzioniené (2013) vertinimo sgvoka apibrézia kaip démesio telkimg i procesa, kurio
metu gauti rezultatai yra diagnostinio pobiidzio, parodantys, ka reikia tobulinti. Vertinimai turi biti
atlickami sistemingai, vertinimo procese yra nustatoma objekto, kuris yra vertinamas, verté ir
nuopelnai ir atliekant vertinimus yra tikimasi, kad ateityje vertinimo rezultatai bus panaudoti
sprendimy priémimui®'.

»Jzvalgy™ apibrézimas, kaip juos pateikia skirtingi mokslininkai, priklauso nuo konteksto, i$
kurio jis paimtas®. Jzvalgos strateginiame kontekste apibiidinamos kaip procesas, nurodantis
veiksmus, kuriy sprendimy priéméjai imasi nustatydami biisimg jmonés veiklos kryptj*. Habegger
(2010) jzvalgas mato kaip apgalvota bandyma praplésti suvokimo ribas ir atkreipti démesj ]
iskylancias problemas ir situacijas®. Jy tikslas - paremti strateginj mgstyma ir sprendimy priémima,

kuriant jvairius galimus ateities raidos biidus®. Europos Komisija, apibrézdama strateginiy jzvalgy

'® Martin, B. R. (2010). The origins of the concept of “foresight” in science and technology: An insider’s perspective.
Prieiga per interneta: https:/isiarticles.com/bundles/Article/pre/pdf/76730.pdf

Y Merriam-Webster dictionary. (2020). Prieiga per internetg: https://www.merriam-webster.com/dictionary/dictionary

'8 Ten pat

% Join the Foresight Community. (2020). Prieiga per internetg: http://www.foresight-platform.eu/

% Ten pat

' Dvorak J., RudZioniené J. (2013). Biblioteky kaip vieSojo sektoriaus institucijy veiklos vertinimo organizavimo
galimybé vieSojo administravimo pozitiriu. Informacijos mokslai, 63, 43-64.

2 Greenstine, A. ir Sazonova, A. (2014). A Study of How Companies Enhance Their Strategies through Foresight
Procedures to Anticipate and More Appropriately Prepare for Change. Prieiga per interneta: https:/www.diva-
portal.org/smash/get/diva2:734128/FULLTEXTO1.pdf

# Vecchiato, R. (2012). Environmental uncertainty, foresight and strategic decision making: an integrated study. Prieiga
per interneta: https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0040162511001466?via%3Dihub

** Habegger, B. (2010). Strategic foresight in public policy: reviewing the experiences of the UK, Singapore, and The
Netherlands. Futures, 42(1), 49-58. Prieciga per Interneta: https://ezproxy.biblioteka.ku.lt:4417/search?qs=Strategic

%20foresight%20in%20public%20policy%3 A%20Reviewing%20the%20experiences%200f%20the%20UK %2C
%20Singapore%2C%20and%20the%20Netherlands

» Habegger, B. (2010). Strategic foresight in public policy: reviewing the experiences of the UK, Singapore, and The
Netherlands. Futures, 42(1), 49-58. Prieiga per Interneta: https://ezproxy.biblioteka.ku.lt:4417/search?qs=Strategic
%?20foresight%20in%20public%20policy%3 A%20Reviewing%20the%20experiences%200f%20the%20UK %2C
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https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0040162511001466?via%3Dihub
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:734128/FULLTEXT01.pdf
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:734128/FULLTEXT01.pdf
https://www.merriam-webster.com/dictionary/dictionary
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samprata ES kontekste, Sias jZvalgas jvardina kaip ,,sisteminga, informacijos rinkimo apie ateitj ir
vidutinés trukmés bei ilgalaikés vizijos rinkimo procesa, kurio tikslas - uztikrinti dabartinj
sprendimy priémimg ir sutelkti bendrus veiksmus* (p. 11)%.

Suomijos strateginiy jzvalgy modelyje teigiama, jog ,,prognozavimas yra pasirengimas
ateiGiai‘?’, taciau paZymima, jog tai netaikoma prognozuojant ar apraSant tikéting jvykiy eiga. Tai
reiSkia bendros ateities kiirimg remiantis kuo pagristesne informacija ar perspektyvomis.

Kiti autoriai ateities jzvalgas supranta kaip sistemingg bandyma jvertinti ilgalaikes mokslo,
technologijy, ekonomikos ir visuomenés perspektyvas, siekiant nustatyti strategines moksliniy
tyrimy kryptis ir naujas technologijas, kurios gali duoti didZiausig socialing ir ekonoming nauda?®,
Taigi, apibendrinant Sias visas pateiktas ateities jzvalgy sampratas bei aiskinimus ir remiantis
Schwarz (2008) teigimu, galima teigti, jog suformuluoti aiSky, visuotinai priimting ateities jzZvalgy
apibrézimg yra gana sudétinga”. Kiekviena organizacija, Salis, eksperty grupé, uZsiimanti ateities
1zvalgy tyrinéjimu, sitilo savo apibréZima, kuris pabréZia ir iSskiria vieng ar kita jzvalgy metodo
aspekta. Gomez Portaleoni (2011) iSanalizavus jvairiy mokslininky ateities jzvalgy aiSkinimus
pri¢jo iSvados, jog vienas i§ produktyviausiy ateities studijy srities mokslininky W. Bell pasiiilé
bendrg ir plaCiai pripaZinta ateities jzvalgy apibrézimg: ,,Tai veikla, kurios tikslai apima ne tik
apraSymg ir paaiSkinima, kas buvo, kas yra ir kas bus, bet ir tyrimus bei pasiekimus to, kam turéty
biti teikiama pirmenybé. Kaip Zmonés ir organizacijos negali priimti protingy sprendimy veikti
nezinodami biisimy savo veiksmy pasekmiy (prognozavimo problemos), jie taip pat negali to
padaryti neturédami tinkamo biido nuspresti, kiek Sios pasekmés biity pageidaujamos ar
nepageidaujamos (vertés sprendimo problema)™.

Skirtumas tarp ,ateities jzvalgy™ ir ,ateities plétros tyrimy“ yra labai subtilus. Biisimos
ateities tyrimai susideda i§ galvojimo apie galima, tikéting, patikimg ir pageidaujama ateitj; jzvalgos
- tai tolesniy veiksmy strategijos kiirimas, atsizvelgiant | netikruma. Abu procesai apima daug

metody, kurie apmasto ateitj arba ja naudoja kaip strateginio planavimo priemone’'.

%20Singapore%2C%20and%20the%20Netherlands
*® Concurrent Design Foresight. Report to the European Commission of the Expert Group on Foresight Modelling.

(2015). Prieiga per interneta:
http://ec.europa.eu/research/swafs/pdf/pub_governance/concurrent design foresight report.pdf

7 Cooperative and continuous foresight. A proposal for a national foresight approach. (2014). Prieiga per interneta:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79692/R0214_Cooperative%20and%20continuous
%20foresight.pdf

% Tyushnyakov, V.N., Tyushnyakova, I.A. (2015). Information and analytical support of strategies elaboration process
for innovative development of a region. SWorldJournal. 1 (8), 16-20.

» Schwarz, J. O. (2008). Assessing the future of futures studies in management. Futures, 40, (3), 237-246. Priciga per
internetg: https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0016328707001073

% Portaleoni, G. C. (2011). The impact of corporate foresight on strategic decisions — a case of a European bank.
Doctoral  thesis.  Birmingham  Business School The University of Birmingham. Prieiga per
interneta:https://etheses.bham.ac.uk/id/eprint/1741/1/Gomez_11_PhD.pdf

3 UNDP Global Centre for Public Service Excellence. (2014). ®opcaliT Kak HHCTPYMEHT CTPATETMYECKOTO
JIOJITOCPOYHOTO IUTAaHUPOBaHUS ISt Pa3BUBAIOIINXCS CTpaH. Prieiga per Interneta:

http://www.undp.org/content/dam/undp/library/capacity-development/English/Singapore%20Centre/
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Ateities jzvalgos yra strateginio mastymo dalis, sukurta siekiant atskleisti platesnj supratimg
apie galimas strategines galimybes. Strateginés jzvalgos arba ,ilgalaikés vizijos menas“, yra i
planavimg orientuoto numatymo forma, padedanti sprendimy priéméjams pagerinti vyriausybiy
efektyvuma nustatant galimybes ir grésmes, kurios gali kilti per ateinan¢ius metus ir deSimtmecius,
ir taip pat galimos su jomis susijusiy klausimy sprendimo strategijos™. Jos skiriasi nuo tradicinio
planavimo tuo, kad vienodai vertina tikéting, galimg ir pageidaujamg ateitj. Be to, nors tradiciniu
planavimu siekiama sukurti saugumo jausma - tai yra, bandoma uzkirsti kelig nesekméms, jzvalgos
skatina atsparuma, kuris yra susijes su ankstyvu nesékmiy aptikimu ir greitu atsigavimu. Kaip
minties praktika, paremta analize, strateginés jZvalgos apjungia geb¢jimg operatyviai reaguoti ir
sugebéjima biiti pasirengusiam™.

Strateginés jzvalgos apjungia tiek tendencijy, tiek busimy tyrimy perspektyvas, procediiras ir
jrankius: tendencijy tyrimas, viena vertus, susijes su ankstyvu dabartiniy politiniy, ekonominiy,
socialiniy, technologiniy ar kity jvykiy nustatymu ir interpretavimu bei siekiama jvertinti atitinkamy
poky¢iy poveikj visuomenei ir asmenims. Kita vertus, blisimais tyrimais bandoma uzfiksuoti ir
numatyti galimus ateities jvykius ir suformuoti vizijg, kaip vystosi visuomen¢ ir kokios (politinés)
galimybés yra norimai atei¢iai formuoti**.

Strateginés jzvalgos plétoja kompetencijy spektra, reikalingg ateities strategijoms numatyti,
informuoti apie planavimo alternatyvas ir strategines galimybes taikant ekspertinius, jrodymais
pagristus, kiirybiSkus ir bendradarbiavimo metodus. Prognozavimo metodai leidzia i§ anksto
numatyti ir daryti formalias prielaidas apie galimus ir tikétinus ateities rezultatus, kad biity lengviau
priimti esamy situacijy sprendimus™.

Suomijos strateginiy jzvalgy modelyje izvalgos (prognozavimas) apibiidinamas remiantis

keturiomis savybémis: (1 lentelé)*®

GPCSE _Foresight RUS.pdf?download
32 Kuosa, T. (2011). Practising strategic foresight in government. The Cases of Finland, Singapore and the European

Union. Prieiga per interneta: https://www.files.ethz.ch/isn/145831/Monograph19.pdf

3 UNDP Global Centre for Public Service Excellence. (2014). ®opcaliT Kak HHCTPYMEHT CTPATETHYECKOTO
JIOITOCPOYHOTO TUTAHUPOBAHUS JUIst Pa3BHBAIOIINXCS CTpaH. Prieiga per Interneta:
http://www.undp.org/content/dam/undp/library/capacity-development/English/Singapore%20Centre/

GPCSE Foresight RUS.pdf?download

3% Habegger, B. (2010). Strategic foresight in public policy: reviewing the experiences of the UK, Singapore, and The
Netherlands. Futures, 42(1), 49-58. Priciga per Interneta: https://ezproxy.biblioteka.ku.lt:4417/search?qs=Strategic
%?20foresight%20in%20public%20policy%3A%20Reviewing%20the%20experiences%200f%20the%20UK %2C

%20Singapore%2C%20and%20the%20Netherlands
% Jones, P. (2017). The futures of Canadian governance: Foresight competencies for public administration in the digital

era. Canadian Public Administration, 60 (4). Prieiga per duomeny bazg:
https://core.ac.uk/download/pdf/154171959.pdf
*® Cooperative and continuous foresight. A proposal for a national foresight approach. (2014). Prieiga per interneta:

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79692/R0214 Cooperative%20and%20continuous
%?20foresight.pdf
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1 lentelé Strateginiy jzvalgy apibiidinimas remiantis keturiomis savybémis

IZvalgy savybés Apibiidinimas
IZvalgos yra orientuotos j | Izvalga apima ne tik ateities analizavima ar mastyma apie ja, bet ir padeda ja
veiksma formuoti. Jzvalgumas turi prasme tik tada, kai yra reali galimybé formuoti ateitj.
IZvalgos yra atviros | Tai reiskia, kad ateitis néra i§ anksto nustatyta ar numatyta, taCiau ji gali vystytis
alternatyviai ateiciai skirtingai, priklausomai nuo skirtingy veikéjy priimty sprendimy ir pasirinkimy

IZvalgos apima dalyvavima Kitaip tariant, jZvalgos néra eksperty ar mokslininky prerogatyva, tai apima visus,
kuriems riipi jvairios problemos

IZzvalgos yra | Kitaip tariant, ateitis negali buiti suprantama, jei zilirima tik i§ vieno tasko.
tarpdisciplininés

Saltinis: Cooperative and continuous foresight. A proposal for a national foresight approach. (2014).

Tuo tarpu Europos Komisija’’ mini penkis komponentus (angl. 5C) kaip tipiskas jzvalgy
procesy charakteristikas:

1. Koncentracija j ateitj. Norint iStirti mokslo ir technologijy raida bei socialing ir
ekonomine paklausa, reikia ,,sistemingai bandyti pazvelgti ;| mokslo, technologijy, ekonomikos ir
visuomenes ateit]“. Pagrindinis démesys skiriamas ne vienai labiausiai tikétinai ateiiai, o keliems
galimiems scenarijams.

2. Komunikavimas. Bendry suinteresuotyjy Saliy ir visuomenés mainy, mokymosi ir
dalyvavimo procesy tikslas - praplésti dalyviy akiratj ir formuoti bendrg pozitiri j i$Sukius ir
galimybes.
pasiekti dalyvaujant informacijos rinkimo ir scenarijy kiirimo procesuose. Tuo remiantis daznai
siekiama sutarimo dél normatyviniy kryp¢iy, pavyzdziui, vizijy ar strateginiy tyrimy sriciy, kurios
gali duoti didziausig ekonoming ir socialing nauda. Taciau skaidrumas d¢l skirtingy tiksly ir interesy
konflikty taip pat yra naudingas prognozavimo rezultatas.

4. Isipareigojimas. Ankstyvas jsitraukimas ] prognozavimg gali padéti sutelkti dalyvius ir
suinteresuotgsias Salis pagal bendras vizijas ir nustatytus prioritetus ir taip palengvinti bendrus ir
nuoseklius veiksmus.
dalyviy strategijy nuoseklumg. Prognozavimas - tai priemone, padedanti koordinuoti dabartinius
sprendimus atsizvelgiant ] ateities i$$tkius ir vizijas.

Strateginiy jZvalgy procesg galima konceptualizuoti ir jgyvendinti jvairiais budais, taciau

¥ Concurrent Design Foresight. Report to the European Commission of the Expert Group on Foresight Modelling.
(2015). Prieiga per interneta:
http://ec.europa.eu/research/swafs/pdf/pub_governance/concurrent design foresight report.pdf
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dauguma mokslininky vadovaujasi gana panaSia logika, kuri apytiksliai suskirsto procesg j tris fazes
(2 lentelé).
« ankstyvas informacijos rinkimas ir analize.
* Ziniy apie numatyma formavimas, vertimas ir aiSkinimas.
ir bilsi . : Kiirimas™
ir blisimy ateities varianty kiirimas™.

2 lentelé. Trys strateginiy jzvalgy proceso etapai

. Ankstyvas aptikimas Izvalgy generavimas Politikos varianty kiirimas
Fazé : . .
(1 faze) (2 faze) (3 faze)
Problemuy, tendencijy, jvykiy ir | Politikos i§8tikiy Norimos ateities ir politiniy
AprasSymas poky¢iy nustatymas ir vertinimas ir veiksmy numatymas
stebéjimas supratimas
Vertés
grandiné | Informacija Zinios Izvalgos Veiksmai
Politikos Horizonto skenavimas Ateities projektavimas | Scenarijai
instrumentas

Saltinis: pagal Habegger, 2009; Schultz, 2006.

Pirmaj; modelio etapa sudaro Ziniy jgijimas. Tai apima tokias veiklas kaip turimos
informacijos i§ eksperty, tinkly, literatiiros rinkimas, rinkimas ir sintezavimas, min¢iy lietus ir kt.
Antrasis etapas apima $iy zZiniy vertimg ir aiSkinima, kad biity galima suprasti jy reikSme¢ ateiciai
konkre¢iu konkrec€ios organizacijos poziiiriu. Treciasis etapas apima §io supratimo jsisavinimg ir
vertinima, kad organizacijoje atsirasty jsipareigojimas veikti.

Kaip vienas 1§ svarbesniy strateginiy jzvalgy instrumenty yra minimas horizonto skenavimas.
Horizonto skenavimas, daZznai kaip prognozavimo proceso dalis, gali padéti patenkinti jvairius
politikos formavimo poreikius. Jis taip pat gali padéti gauti svarbios informacijos (pavyzdziui,
nustatyti svarbias tendencijas ar pokycius), gauti laiko sprendZiant ateities problemas arba tapti
scenarijy rengimo proceso jvadu. Tai gali padéti uztikrinti, kad politikos formavimas apimty
,»nestandartin} mastyma* ir kad buity galima ,,valdyti rizikg 1§ anksto planuojant mazai tikétinus, bet

galin&ius turéti didelj poveikj jvykius®. Zvelgiant pladiau, nauda gaunama subiirus skirtingy sriiy ir

%8 Schultz, W. (2006). The cultural contradictions of managing change: using horizon scanning in an evidence-based
policy context. Foresight, 8(4), 3-12. Prieiga per interneta:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/14636680610681996/full/html

Habegger, B. (2010). Strategic foresight in public policy: reviewing the experiences of the UK, Singapore, and The
Netherlands. Futures, 42(1), 49-58. Prieiga per Interneta: https://ezproxy.biblioteka.ku.lt:4417/search?qs=Strategic
%20foresight%20in%20public%20policy%3 A%20Reviewing%20the%20experiences%200f%20the%20UK %2C
%20Singapore%2C%20and%20the%20Netherlands

Horizon scanning and foresight methods. (2020). Prieiga per interneta:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK 556423/

Greenstine, A. ir Sazonova, A. (2014). A Study of How Companies Enhance Their Strategies through Foresight
Procedures to Anticipate and More Appropriately Prepare for Change. Prieiga per interneta: https:/www.diva-
portal.org/smash/get/diva2:734128/FULLTEXTO1.pdf

UNDP Global Centre for Public Service Excellence. (2014). ®opcaiiT Kak HHCTPYMEHT CTPaTErHYecKOro
JIOIATOCPOYHOTO TUIAaHUPOBAHUS JULst Pa3BHBAIOIINXCS CTpaH. Prieiga per Interneta:

http://www.undp.org/content/dam/undp/library/capacity-development/English/Singapore%20Centre/
GPCSE Foresight RUS.pdf?download
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discipliny ekspertus ir politikos formuotojus®.

Horizonto skenavimas®, verslo, konkurenciné ar technologiné informacija ir strateginis
iSankstinis perspéjimas ar problemy valdymas sutelktas j strategiSkai svarbios informacijos
atradima, analize ir sklaidg. Tuo siekiama surinkti jrodymus apie problemas, tendencijas,
pasiekimus, id¢jas ir jvykius aplinkoje, kurioje esamu momentu veikia organizacija. Taciau
strateginés jzvalgos apima ne tik informacijos suradimg ir analize, kuri yra svarbi strateginio
numatymo dalis, bet vis délto tik sudétingesnio numatymo proceso atspirties taskas. Siam procesui
budinga ilgalaiké, tarpdisciplining, interaktyvi ir komunikaciné perspektyva, kuri bando kurti
tinklus profesinése bendruomenése, suteikia platy socialini mokymasi, generuoja scenarijais
pagrjstas Zinias ir galiausiai veda j (alternatyvios) politikos vizijg*'.

IZvalgos yra nuo Ziniy priklausantis procesas. [Zvalgumg galima vertinti kaip Ziniy kiirimo
procesa, kuris teikia sprendimus tiek Zinomoms, tiek nezinomoms problemoms, tiek naujoms
Zinioms*. Be to, jZvalgumas yra glaudziai susijes su Ziniomis ir yra panaSus | Ziniy jgijimo
procesus.

Sj procesa galima apibrézti kaip procesa, kurio metu ,kiekviena fazé sukuria daugiau vertés
nei paskutiné, kai rezultatai perkelia informacijos vertés granding nuo informacijos per Zinias iki
supratimo*®.

Anot Lee (2018), kaip koncepcija, strateginés jzvalgos egzistuoja jau Simtus mety. Skirtingai
nuo tendencijy analizés, strateginis numatymas neapsiriboja tam tikro subjekto ateities
prognozavimu; jame daugiausia démesio skiriama Siandien rekomenduojamiems veiksmams, norint
pasiekti norimag galuting biiseng rytoj, iSrySkinti. DaZniausiai tam ieSkoma tvariy naujoviy,
naudojama ,,mélynojo proverzio* strategija, scenarijy planavimas, ateities ir grésmiy numatymas™.
Strateginiy jZvalgy metodai sujungia deSimtis tradiciniy ir daug naujy perspektyviy metody. Tuo
paciu metu jie yra nuolat tobulinami, tobulinamos technikos ir procediiros, tod¢l padidéja numatyty

kontroliuojamy sistemy mokslinio, techninio ir socialinio bei ekonominio vystymosi perspektyvy

¥ Habegger, B. (2010). Strategic foresight in public policy: reviewing the experiences of the UK, Singapore, and The
Netherlands. Futures, 42(1), 49-58. Prieiga per Interneta: https:/ezproxy.biblioteka.ku.lt:4417/search?qs=Strategic
%?20foresight%20in%20public%20policy%3A%20Reviewing%20the%20experiences%200f%20the%20UK %2C
%20Singapore%2C%20and%20the%20Netherlands

Horizon scanning and foresight methods. (2020). Priciga per interneta:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK 556423/

* Horizon scanning and foresight methods. (2020). Prieiga per interneta:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK 556423/

™ Ten pat

> Amstéus, M. (2011). Managerial Foresight and Firm Performance. Doctoral Dissertation. Linnaeus University
Dissertations. Prieiga per internetg: https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:400060/FULLTEXTO1.pdf

* Greenstine, A. ir Sazonova, A. (2014). A Study of How Companies Enhance Their Strategies through Foresight
Procedures to Anticipate and More Appropriately Prepare for Change. Priciga per internety: https:/www.diva-
portal.org/smash/get/diva2:734128/FULLTEXTO1.pdf

* Lee, R. (2018). Strategic Foresight Methods in the Public and Private Sectors. 4ir & Space Power Journal, 32, 2, 60-

73. Prieiga per interneta: https://www.airuniversity.af.edu/Portals/10/ASPJ/journals/Volume-32 Issue-2/V-Lee.pdf
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numatymo pagrjstumas®.

Ateities jzvalgos peraugo i atskirg perspektyvy analitinj jrankj: jis svarsto alternatyvius jvairiy
mokslo ir technologijy ar socialiniy ir ekonominiy sistemy sri¢iy ateities variantus, apjungdamas
jvairiy suinteresuotyjy grupiy poziiirius, ir taip padeda priimti sprendimus jvairiais lygmenimis®.
Tai veiksminga politikos formavimo priemon¢, kurios tikslas - sukurti mokymosi bendradarbiaujant
platforma, kurioje nuolat bendrauty verslo, akademinés, vyriausybinés srities atstovai ir Kkiti
visuomenés veikéjait’.

Apibendrinant galima teigti, jog ateities jzvalgos, strateginés jzvalgos arba prognozavimas yra
procesai, kurie numato galimybes ir grésmes, galin€ias kilti vidutinés ir ilgalaikes ateities versijose.
Ateities jzvalgos, kaip mastymo biidas, taip pat skatina naujoves, strateginius sprendimus ir aktyviai
formuoja ateit]. Veiksminga ateities jzvalgy sistema yra informacijos generavimo ir valdymo
procesas, kurj paprastai sudaro trys etapai: informacijos rinkimas, jvairiy ateities versijy duomeny ir

pristatymy interpretavimas ir strateginiy veiksmy varianty kiirimas.

1.2. Ateities jZvalgos vieSajame sektoriuje

Sioje nuolatiniy pokyéiy eroje, kai technologiniai, socialiniai ir ekonominiai poky¢iai
isibégeja iSskirtiniu tempu, tradicinés strategijos ir procesai atsilieka. VieSasis sektorius turi pakeisti
savo poziiir] i§ reaktyvaus j aktyvy, kad galéty stebéti tendencijas ir pasinaudoti galimybémis geriau
tarnauti savo pilieciams. Vyriausybés, budamos vienintelés biitiniausiy paslaugy pilieciams teikéjos,
turi biiti pokycCiy prieSakyje, kad galéty veikti naudodamosi pilieiy interesais. Peréjimas nuo
tradicinio planavimo prie ateities analizés ir scenarijy, strateginés jzvalgos stiprina vieSojo
sektoriaus organizacijas skatinant gera valdyma, inovacijas, strateginj vertinimg ir aktyviai
formuojant ateitj*. Strateginés jzvalgos dviem skirtingais biidais prisideda formuojant viesaja
politikg: viena vertus, jos informuoja politika, teikdamos sistemingesnes zinias apie atitinkamas
tendencijas ir jvykius organizacijos aplinkoje; kita vertus, tai veikia kaip varomoji jéga

refleksiniams abipusio socialinio mokymosi tarp politiky procesams®.

* Tyushnyakov, V.N., Tyushnyakova, I.A. (2015). Information and analytical support of strategies elaboration process
for innovative development of a region. SWorldJournal. 1 (8), 16-20.

* Havas, A., Schartinger, D. ir Weber, M. (2010). The impact of foresight on innovation policy-making: recent
experiences and future perspectives. Research  Evaluation, 19(2), June. Prieiga per Interneta:
http://www.econ.core.hu/file/download/econ.core.hu/havas_reseval.pdf

* Kuosa, T. (2011). Practising strategic foresight in government. The Cases of Finland, Singapore and the European

Union. Prieiga per interneta: https://www.files.ethz.ch/isn/145831/Monograph19.pdf

*®  Strategic = Foresight  for  Better  Public  Service. ~ (2019).  Prieiga  per  interneta:
https://www.dap.edu.ph/coe-psp/articles/strategic-foresight-for-better-public-service/

*® Habegger, B. (2010). Strategic foresight in public policy: reviewing the experiences of the UK, Singapore, and The
Netherlands. Futures, 42(1), 49-58. Priciga per Interneta: https://ezproxy.biblioteka.ku.lt:4417/search?qs=Strategic
%?20foresight%20in%20public%20policy%3 A%20Reviewing%20the%20experiences%200f%20the%20UK %2C
%20Singapore%2C%20and%20the%20Netherlands
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1.2.1. Informaciniy technologiju plétra ir vieSasis sektorius

Dauguma dabartiniy tyrimy ir diskusijy apie skaitmeninj valdyma yra susij¢ su technologijy
informaciniy technologijy, technologijy tendencijy ir socialinés ziniasklaidos srityse.
Analizuojamas skaitmeniniy kompetencijy diegimas ir jgyvendinimas vyriausybeéje, siekiant teikti ir
tobulinti vie$gsias paslaugas arba jtraukti pilie¢ius j skaitmening erdve™.

Anot Hilbert (2020), skaitmeninei paradigmai biidingas greitas produkty pritaikymas ir
spartesné technologiné pazanga®'. Sparti technologijy raida prisidéjo prie vieSojo administravimo
integracijos su verslo aplinka (pavyzdZiui, perkant paslaugas informacinéms sistemoms ar net
visiS$kai jgyvendinant informacijos apdorojimo ir saugojimo funkcijas, pvz., ivairiy registry
tvarkymg ir pan.)™.

Technologijos leidzia veiksmingai bendradarbiauti tiek vieSojo administravimo srityje
(atskirose institucijose ir agentiirose, tiek tarp organizacijy), tiek tarp vieSojo administravimo ir
visuomenes. Anot Millard (2007), technologijy taikymas vieSojo administravimo srityje suteikia
galimybe rasti pusiausvyrg tarp daugelio veiksniy, kurie dél turinio jvairovés ir organizacinio
vie$ojo administravimo sudétingumo kelia i$8ukius efektyviam valdymo procesui®. PavyzdZiui, tai
suteikia galimybe subalansuoti vieSojo administravimo centralizavimo ir decentralizavimo
procesus. Centralizacija yra biitina siekiant uZztikrinti vienodus vieSojo sektoriaus paslaugy
standartus, didinti veiklos efektyvuma, taip pat integruoti ir derinti jvairiy vieSojo administravimo
Saky ir institucijy interesus ir veikla. Savo ruoztu decentralizacija leidzia efektyviau pritaikyti
vieSojo sektoriaus paslaugas tam tikroms socialinéms grupéms, kultiiriniam ir geografiniam
kontekstui, taip pat grei¢iau reaguoti | pokycius Salyje ir visuomenéje, kad vieSojo administravimo
teikiamos paslaugos tapty veiksmingesnés. tinkamas atsizvelgiant | konkrecius laiko ir vietos

reikalavimus™. Technologijos leidzia jgyvendinti ,tinkly valdymg, integruojant centralizavimo ir

> Jones, P. (2017). The futures of Canadian governance: Foresight competencies for public administration in the digital
era. Canadian Public Administration, 60 (4). Prieiga per duomeny bazg:

https://core.ac.uk/download/pdf/154171959.pdf
> Hilbert, M. (2020). Digital technology and social change: the digital transformation of society from a historical

perspective. Dialogues Clin Neurosci. 22(2). Prieiga per internetg:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7366943/

>> Emery, Y. ir Giauge, D. (2014). The hybrid universe of public administration in the 21st century. Prieiga per
interneta: https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0020852313513378

>3 Millard, J. (2007). E-Government for an Inclusive Society: How Different Citizen Groups use E-Government Services
in Europe. In: E-Government Research. Prieiga per internetg: https://www.researchgate.net/publication/297049705_E-
Government for_an Inclusive Society How_Different Citizen Groups use E-Government Services_in_Europe

* The study on the future role and development of the public administration. (2015). Prieiga per Internets:
https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/the study on the future role and development 0.pdf
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decentralizavimo teikiamg naudg ir sumazinant abiejy procesy trikumus®. Pavyzdziui,
informacinés ir rysSiy technologijos gali supaprastinti centralizuotg teikiamy paslaugy kokybés
kontrole; supaprastinti 1§ jvairiy institucijy gaunamos informacijos rinkimg ir analize, taip pat
uztikrinti greitg priimty sprendimy perdavimg tiek vertikaliai, tiek horizontaliai. Tuo paciu
technologijos leidzia kiekvienai jstaigai maksimaliai pritaikyti teikiamas paslaugas prie klienty
poreikiy ir reikalavimy, prireikus jas pakeisti, taip pat paspartinti ir supaprastinti paslaugy teikima.
Lygiai taip pat technologijos leidZia suderinti sudétingumo ir paprastumo bitinybe. Pvz.,
informacija apie konkretaus asmens mokestinius jsipareigojimus ar socialinius poreikius gali apimti
daug elementy ir buti gaunama i§ skirtingy institucijy, taciau informacinés technologijos leidzia
greitai ir lengvai atlikti Sios informacijos mainus, rinkimg ir pritaikyma Sios ir kity jstaigy
darbuotojams (taip pat ir paciam asmeniui)™.

VieSajame sektoriuje moksliniy ir technologiniy jzvalgos lemia daugeli novatorisky idéjy,
kurios skatina vis daugiau pasaulyje sitilomy e. valdzios paslaugy. VieSojo sektoriaus naujovémis
sickiama geriau suprasti naujoviskus metodus ir priemones bei jy poveiki vyriausybés veiklos
rezultatams ir vieSyjy paslaugy teikimui ir susij¢ su naujais ar Zymiai patobulintais biidais veikti tiek
paciame vieSajame sektoriuje, tiek teikiant vieSgsias paslaugas. Taigi strateginés jzvalgos yra
tinkama priemon¢ norint nustatyti kylan¢iy poreikiy sritis ir numatyti novatoriSkus sprendimus su
jomis susijusiems klausimams spresti. Politikos naujoviy numatyma galima interpretuoti kaip
sistemin] koordinavimo mechanizmg, kuris tarpininkauja ne tik tarp politikos formuotojy ir
skirtingy suinteresuotyjy Saliy bendruomeniy, bet ir tarp skirtingy politiky (ir jy atitinkamy
suinteresuotyjy Saliy), daranéiy jtakg naujovéms”’.

Viesojo administravimo produktyvumo didinimas yra nuolatinis visy lygiy vyriausybiy
tikslas. Net iSsivysCiusiose Salyse vieSojo sektoriaus produktyvumas vis dar yra gerokai mazesnis
nei privataus sektoriaus, o produktyvumas turi didziule erdve augimui. Taigi labai svarbu ieSkoti
efektyviy vieSyjy paslaugy produktyvumo didinimo teorijy ir metody. Tuo pat metu Siuolaikinés
informacinés technologijos tapo nepakeiiama priemone gaminant ir teikiant viesgsias paslaugas.
Plétojant e. Valdzia, taip pat sparCiai plétojant naujas informaciniy technologijy riasis, vieSosios
paslaugos, naudojant informacines technologijas, sujungiamos ] integracijos sistemg. Daugybeé

empiriniy jrodymy parodé¢, kad informacinés technologijos yra teigiamai susijusios su organizacijos

> Millard, J. (2007). E-Government for an Inclusive Society: How Different Citizen Groups use E-Government Services
in Europe. In: E-Government Research. Prieiga per interneta: https://www.researchgate.net/publication/297049705_E-
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produktyvumu, pelningumu ir rinkos verte®™. Informacinés technologijos padeda pilietinés
visuomengés organizacijoms plétoti keturis svarbiausius organizacinius gebéjimus, jskaitant darba,
komunikacijg, partneryste ir naujoves. Savo ruoZtu Siy organizaciniy pajégumy gerinimas prisideda
prie vyriausybés paslaugy naSumo. Technologijos leidZia efektyviai bendradarbiauti tiek vieSojo
administravimo srityje (atskirose institucijose ir agentiirose, tiek tarp organizacijy), tiek tarp viesojo
administravimo ir visuomenés™. Dvorak ir kt. (2020) atliktoje e. dalyvavimo kaip galimybiy ir
technologijy nulemtg dalyvavimo bei valdZios forma kaip m. valdzia ir m. dalyvavimas (mobilioji
valdzia ir mobilusis dalyvavimas)®. Autoriy teigimu, S$iuolaikinés technologijos padeda
transformuoti visuomenés dalyvavimg i§ tradicinés | virtualig valstybe arba, kitaip tariant, kurti e.
valdZig ar net mobiligja valdZig, kuri vesty prie e. arba m. valdZios (kur m. valdzia laikoma
paZzangesne e. valdzios forma). Taciau tam valdZios institucijos turi inicijuoti e. valdZios pokycius,
t. y. pritaikyti e. valdzios prieinamumg naudojant mobiliuosius jrenginius. Siems poky&iams
reikalingos techninés, organizacinés ir vadybinés zinios, kuriy, kaip nurodo autoriai, vietos valdzios
sektoriui daznai truksta. Dan (2015) atlikta analizé iliustruoja IT poveikj keturiems pagrindiniams
organizaciniams pajégumams, kurie yra ypa¢ svarbiis vieSyjy paslaugy teikimui, jskaitant
operacinius, ry$iy, partnerystés ir naujoviy pajégumus. VieSyjy organizacijy IT iStekliai leidzia
vyriausybés vadovams pasiekti didesnj paslaugy produktyvuma, plétojant Sias keturias
organizacines galimybes®'.

Informaciniy ir komunikaciniy technologijy plétra daro tiesiogine jtaka ir bendradarbiavimui
komandoje bei projektiniams darbams. Informacijos mainai ir apdorojimo greitis, taip pat rysiy
prieinamumas daro didel¢ jtaka tokiam bendradarbiavimui. Bedwell ir kt. (2012) iSskiria kelis

bendradarbiavimo proceso elementus, kur S$ie veiksniai vaidina svarby vaidmenj.®

Pirma,
technologijos 1§ esmés lemia, kurie darbuotojai i§ viso gali bendradarbiauti, nes geografiné
darbuotojy vieta vaidina vis maziau reikSmingg vaidmenj. Tai leidzia padidinti darbo grupés
kompetencija arba kolektyving komandos kompetencija - ziniy, jgudZziy ir jgijimy rinkinj, reikalinga
grupei priimti sprendimg ar atlikti konkrecias uzduotis. Technologijos taip pat leidzia efektyviau

rasti, jvertinti ir pasirinkti informacija, reikalingg grupinéms uzduotims atlikti. Bendro darbo
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procese technologijos leidzia greitai ir efektyviai bendrauti, padaryti informacija prieinamg visiems
dalyviams, patj bendradarbiavimo procesa padaryti kuo skaidresnj visiems jo dalyviams,
operatyviai teikti ir gauti atsiliepimus tiek apie bendro darbo rezultatus, tiek apie kiekvieno atskiro
darbuotojo veikla. Greiti informacijos mainai leidZia projekto komandoms ar darbo grupéms greitai
prisitaikyti prie situacijos poky¢€iy ir kartu aiSkinti neaiSkias ir nestandartines situacijas, taip pat
leidzia koordinuotai dirbti keliose komandose arba projekty grupése, kurios dirba su susijusiomis
uzduotimis®,

Ypatinga informaciniy technologijy reik§me vieSajame administravime (ir ne tik) iSrySkéjo
Covid-19 pandemijos metu, kada visame pasaulyje dél karantino jmonés bei organizacijos bei jy
darbuotojai yra priversti dirbti karantino salygomis i§ namy. Tai priverté tick darbuotojus tiek
vadovus keisti jprastines darbo saglygas ir ieSkoti biidy, kaip informaciniy technologijy pagalba
komunikuoti tiek su klientais tiek su darbuotojais, ir kad ta komunikacija vykty produktyviai ir
efektyviai. Tai lie¢ia tiek viding tiek iSoring komunikacijg. Kaip pavyzdj galima paminéti vidinei
komunikacijai naudojamus informaciniy technologijy kanalus kaip programa ,.Zoom”, skirta
nuotoliniam bendravimui (vaizdo susirinkimai, posédziai, susitikimai, konferencijos, jvairis
mokymai).

Pilieciy dalyvavimas vyriausybés veikloje ir sprendimy priémimo procese yra esminis
demokratinés teorijos ir praktikos komponentas®. VieSaja politikg dazniausiai kuria politikai ir
didesnés valdZios institucijos, o véliau jgyvendina savo pilie€iams. Ir nors §ig vieSgja politika
formuoja vyriausybés, daznai pilieciai nusprendZia, ar politika i§ tikryjy jgyvendinama masiskai, ar
ne® Anot Dvorako (2009), ,,pilie¢iy dalyvavimo skatinimas yra investicija j savo pilie€ius ir svarbus
kokybisko viesojo valdymo elementas® (p. 58), todél, autoriaus teigimu, ,,pilieCiams reikia suteikti
daugiau jgaliojimy, taCiau dalyvavimo aktyvumas priimant sprendimus turéty priklausyti nuo
svarstomos problemos ypatybiy“ (p. 59)%.Technologijy pazanga skatina pilie¢iy jsitraukimg j
valdymg uZtikrinant efektyvuma, informacijos pricinamumg ir atsakomybe®. Pavyzdziui,
sprendimy priémimas vietos lygiu gali tapti daug efektyvesnis, jei gyventojams jdomius klausimus

galima aptarti ir sprendimus priimti interneto forumuose, o ne kiekvieng karta, kai organizuojamas
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visuotinis gyventojy susirinkimas. Valstybiniy agentiiry ir visuomengs abipusis griZtamasis rySys
tampa daug greitesnis ir dinamiSkesnis, kai gyventojai gali elektroniniu biidu iSreiksti savo Salies ir
savivaldybiy iniciatyvy vertinimg arba elektroniniu biidu gauti atsakymus ar paaiSkinimus
dominanciais klausimais. Technologijy plétra taip pat prisideda prie informacijos apie vies$ojo
administravimo darba prieinamumo (pavyzdziui, priimty sprendimy, atskiry teisékiiros iniciatyvy
pazangos)®.

Vienas 1§ Informaciniy technologijy plétros vieSajame administravime biidy yra socialinés
medijos. Valdzia naudoja socialines medijas kaip papildomus informacijos sklaidos, bendravimo ir
dalyvavimo kanalus, kuriais pilieciai galéty kontaktuoti su valdZios atstovais ir priimti pagristus
sprendimus®. Socialinés medijos suteikia naujy galimybiy mazinti politing atskirtj ir kad
vyriausybés gali panaudoti §j potencialg kurdamos viesaja politikg ir teikdamos vieSgsias paslaugas
interaktyvesniais, lankstesniais ir daugiau bendradarbiaujanciais biidais.

Socialiniy medijy nauda yra analizuojama ne viename literatiiros Saltinyje. Vieny autoriy
nuomone socialinés medijos tai internetiniy programy grupé, kuri remiasi ideologiniais ir
technologiniais Web 2.0 principais ir leidzia kurti ir keistis naudotojo sukurtu turiniu’. Kiti autoriai,
analizuodami socialiniy medijy ir vieSojo valdymo ry§j socialines medijas suvokia kaip naujas
priemones, galin€ias sustiprinti pilieCiy ir kity svarbiy suinteresuotyjy Saliy dalyvavima priimant

', Bet kokiu atveju yra sutinkama, kad socialiniy medijy populiarumo

vyriausybés sprendimus
augimas tikrai turéjo daug jtakos tiek privaciy struktiiry tiek ir vieSojo valdymo organizacijy
komunikacijoje™.

Pasak Juki¢ ir Merlak (2016), socialinés medijos yra viena i§ stipriausiy rinkodaros
priemoniy, kurias per pastaruosius metus naudojo privatus sektorius, ir beveik du milijardai
socialinés Ziniasklaidos vartotojy yra didelis jy jvaizdzio formavimo, paslaugy ir (arba) produkty
rinkodaros, geresnio klienty aptarnavimo ir vartotojy jsitraukimo j naujy produkty ir paslaugy

kiirimo potencialas”.

Kalbant apie viesgjj valdymg yra akcentuojama, jog socialinés medijos jau tapo viena

® The study on the future role and development of the public administration. (2015). Prieiga per Interneta:

& Song, Ch., Lee J (2015). Citizens’ Use of Social Media in Government Perceived Transparency and Trust in

Government.  Priciga per Interneta:  https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/15309576.2015.1108798?
journalCode=mpmr20
® Badea, M. (2014). Social Media and Organizational Communication. Prieiga per Interneta:

https://www.researchgate.net/publication/266619770_Social Media_and Organizational Communication
" Criado, J. I, R. Sandoval-Almazan and J. R. Gil-Garcia. (2013). Government Innovation through Social Media.

Prieiga per Interneta: https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0740624X1300083X

Spacek, D. (2018). Social Media Use in Public Administration: The Case of Facebook Use by Czech Regions. Prieiga
per Interneta:
https://www.researchgate.net/publication/329444973 Social Media Use in Public Administration The Case of Fac
ebook Use by Czech Regions
72 Ewing, M., Men, L., O’Neil J. (2019). Using Social Media to Engage Employees: Insights from Internal
Communication Managers. Prieiga per interneta:

https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/1553118X.2019.1575830?journal Code=hstc20

25


https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/1553118X.2019.1575830?journalCode=hstc20
https://www.researchgate.net/publication/329444973_Social_Media_Use_in_Public_Administration_The_Case_of_Facebook_Use_by_Czech_Regions
https://www.researchgate.net/publication/329444973_Social_Media_Use_in_Public_Administration_The_Case_of_Facebook_Use_by_Czech_Regions
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0740624X1300083X
https://www.researchgate.net/publication/266619770_Social_Media_and_Organizational_Communication
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/15309576.2015.1108798?journalCode=mpmr20
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/15309576.2015.1108798?journalCode=mpmr20
https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/the_study_on_the_future_role_and_development_0.pdf

pagrindiniy elektroninés valdZios tyrimy ir praktikos tendencijy visame pasaulyje™. Valdzia
naudoja socialines medijas kaip papildomus informacijos sklaidos, bendravimo ir dalyvavimo
kanalus, kuriais pilieCiai galéty kontaktuoti su valdzios atstovais ir priimti pagrjstus sprendimus.
Mickoleit (2014) pabrézia, kad socialinés medijos suteikia naujy galimybiy maZzinti politing atskirtj
ir kad vyriausybés gali panaudoti §j potenciala kurdamos vieSaja politikg ir teikdamos viesgsias
paslaugas interaktyvesniais, lankstesniais ir daugiau bendradarbiaujanciais biidais™

Taigi, vystantis technologijoms, geré¢ja ne tik vieSojo administravimo teikiamy paslaugy
kokybé, bet ir potenciali visuomenés nariy motyvacija bei galimybé aktyviau dalyvauti vieSojo
administravimo procese su savo klausimais, pasitilymais ir vertinimais. Technologijos sukiiré¢ nauja
valdymo lygi, o vieSyjy paslaugy vartotojai vis labiau jsitraukia j paslaugy teikima, jsitraukia j
vie$aj] administravimg ir jgyja platesnius jgaliojimus didinti savo ir kolektyving naudg, koordinuoti
ir subalansuoti valdymga, atvirumg, etikg ir atsakomybe, individualizuoti vieSgsias paslaugas.
Dauguma rytojaus galimybiy ir grésmiy yra neZinomos, todél daznai neaiSku, kokiy igidziy,
iStekliy, institucijy ir politikos reikia joms jveikti. Galima daryti prielaida, kad Siuolaikinés
komunikacijos ir informacinés technologijos sumazina neapibréztumg, nes daugiau nei bet kada

anksciau informacijos tampa prieinama ir pasiekiama.

1.2.2. Ateities ZmogiSkieji iStekliai vieSajame sektoriuje

Valstybés tarnybai Siandien, kaip niekada triiksta kompetentingy darbuotojy, galinéiy
jgyvendinti strategines reformas, geba analizuoti ir vertinti informacija, ja tinkamai pristatyti
politikams ir visuomenei, tokiy, kurie geba naudotis tyrimo metodais ir pateikti argumentuotas
iSvadas’.

Spartiis socialiniai, ekonominiai poky¢€iai, globalizacija, technologinés inovacijos sparciai
keicia vie$aji valdyma, jo teikiamy paslaugy pobudi. Tokia kaita nepaliaujamai generuos ir naujus
i88tikius, o juos jveikti bus pajégis tik reikalingomis kompetencijomis pasizymintys specialistai.

Tradicinéms organizacijoms, pradedanioms naudoti ateities jzvalgas, reikia ne tik
paradigmos keitimo, kaip galvoti apie ateitj, bet ir kultiiriniy poky¢iy, sukuriant besimokancig

organizacija. VieSojo administravimo organizacijoje tai reiSkia skatinti valstybés tarnautojus rinkti
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duomenis, dalytis informacija ir naudoti prognozavima kiekviename valdZios lygmenyje, nuo
asmeny, besikreipianCiy j valstybines jstaigas, aptarnavimo iki sprendimy priémimo auksc¢iausiu
lygiu”’.

Ypatingas démesys ateityje turéty biti skiriamas darbuotojy, tiesiogiai besidominciy vieSojo
administravimo darby, pritraukimui. Tai darbuotojai, turintys aiSky ketinima dirbti valstybés
tarnyboje - jie rodo norg dalyvauti kuriant politikg ir veikti visuomenés labui. Kadangi darbas
vieSajame administravime yra patrauklesnis asmenims, turintiems mazesnj rizikos pobidj, reikia
ripintis pritraukiant ir iSlaikant darbuotojus, kuriy darbo pareigos reikalauja novatorisko poziiirio,
atliekant radikalius pokyc¢ius ir prisiimant atsakomybe neaiskiomis situacijomis - atitinkamai tam
reikalingy kompetencijy. Aukstos kvalifikacijos specialistus gali motyvuoti galimybé dirbti labai
atsakingai ir galimybé dirbti tarptautin¢je aplinkoje, kuri apima ne tik nacionalinio, bet ir kity
procesy stebéjimg ir prieziiirg: ES lygmens procesuose, s€kmingai konkuruojanéiuose su privaciu
sektoriumi. Sios galimybés gali biiti labai svarbios pritraukiant priva¢iojo sektoriaus specialistus
dirbti vieSajame sektoriuje’.

Technologijos nuolat daro jtakg miisy gyvenimo biidui, jskaitant pozitir] ; darbo vieta.
Radikaliis technologiniai pokyciai ir naujos kartos liikesCiai, susij¢ su valstybés tarnybos darbu,
kartu su misijos pokyciais visoje vyriausyb¢je gali uzgincyti tradicine ,,valstybés tarnybos* sagvoka -
nuo jdarbinimo visa gyvenimga iki lankstesnio karjeros modelio. Siai naujai bisimo valstybés
tarnybos darbuotojo vizijai reikés permastyti dabartinius darbo jégos planavimo ir talenty valdymo
metodus”.

Prognozuojama, jog iki 2035 m. valstybés tarnautojus greiciausiai sudarys technologiskai
pazengusios kartos, turinCios skirtingus uzimtumo lukes¢ius. Tokie darbuotojai gali biiti maziau
prisiriS¢ prie ,karjeros kadencijos®, daugiau bus linke vykdyti trumpalaikius, specializuotus
projektus, kuriuose galés pritaikyti savo naujoviSsky technologijy jgiidZzius Biisimi valstybeés
tarnybos darbuotojai grei¢iausiai bus suinteresuoti atlikti prasminga darbg, ap¢iuopiamai jrodydami
socialing atsakomybeg ir poveikj, o lyderiai turéty biiti pasirenge reaguoti.

Remiantis esamomis tendencijomis, biisimas valstybés tarnautojas bus:

e Technikg iSmanantis asmuo, nuolat prisijunges prie pazangiyjy atvirojo kodo
technologijy

e Labai bendradarbiaujantis ir lankstus, susipazings su darbu ad hoc, anonimiskoje

"7 UNDP Global Centre for Public Service Excellence. (2014). ®opcaiT Kak HHCTPYMEHT CTPATErMYECKOTO
JIOITOCPOYHOTO TUIAaHUPOBAHUS ULt Pa3BHBAIOIIUXCS CTpaH. Prieiga per Interneta:
http://www.undp.org/content/dam/undp/library/capacity-development/English/Singapore%20Centre/

GPCSE _Foresight RUS.pdf?download
8 The study on the future role and development of the public administration. (2015). Prieiga per Internets:

https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/the_study on_the future role and development 0.pdf
The future of public service (2020). Priciga per Interneta:

https://www?2.deloitte.com/us/en/pages/public-sector/articles/future-of-public-service.html#
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projekto komandos aplinkoje

e Mobilus, galintis dirbti i$ bet kur ir bet kada

e AuksSto iSsilavinimo ir siekiantis nuolatinio tobulé¢jimo

e Didelio autonomijos laipsnio

o leskantis galimybiy daryti socialinj poveikj

o NeprisiriSes prie vienos karjeros®.
savo veiklg integruoti dvi vertybiy grupes, kurios tam tikrose situacijose yra viena Kkitai
prieStaringos. Viena vertus, efektyvumas ir produktyvumas kaip vertybés tampa vis svarbesnes,
kurios, kita vertus, turi biiti integruojamos j tradicines, demokratines, moraliskai etiskas ir ] Zmones
orientuotas vieSojo administravimo vertybes. Tai biitina norint padidinti vieSojo administravimo
konkurencinguma ir gebéjima reaguoti j pokycius, kartu islaikant pagrindines vertybes. Sj i38tukj
sukelia besikeicianti XXI amZiaus politin¢ ir ekonomin¢ aplinka, dél to vieSasis administravimas
turi sugebéti greiCiau reaguoti | pokycius visuomengje ir pasaulyje, taip pat konkuruoti darbo
rinkoje su privaciuoju sektoriumi dél riboty zmogiskyjy iStekliy. Tai reiskia, kad vertybiy, kurios iki
Siol buvo labiau akcentuojamos ir siejamos su privaciuoju sektoriumi - lankstumas, inovacijos,
iniciatyvumas, efektyvumas ir produktyvumas — svarba bus jaufiama ir vieSojo administravimo
veikloje. Nors Sios vertybés egzistuoja ir vieSajame valdyme, jy santykiné svarba yra menka,
palyginti su privaciuoju sektoriumi, taip pat palyginti su daugelio demokratiniy ir moraliai etiniy
vertybiy svarba vie$ajame valdyme®'.

Atsizvelgiant | nuolat did¢jancig konkurencija su privaciuoju sektoriumi dél Zmogiskyjy
iStekliy, vieSojo administravimo, kaip darbdavio, jvaizdis ateityje taps vis reikSmingesnis ir tai bus
pagrindas pritraukti reikiamg kompetencijg turin¢iy darbuotojy. Apskritai vieSojo administravimo,
kaip darbdavio, jvaizdj sunku atskirti nuo bendro vieSojo administravimo jvaizdzio, ir tam jtakos
turi daugybé veiksniy (Zr. 3 lentelé)

3 lentelé. Veiksniai, turintys jtakos zmogiskiesiems iStekliams

Pirmoji veiksniy Pozitris | vieSajj administravima kaip visuma, kur svarbiausi skatinantys pasitikéjima savo

grupé institucijomis yra:

e pasitenkinimas Salies ekonomine padétimi,

e pasitenkinimas gauty vieSyjy paslaugy kokybe (jskaitant vieSuyjy jstaigy prieinamuma,
darbuotojy kompetencija ir bendravimo kokybe),

e kainy lygis Salyje,

e asmens uzimtumo statusas ir

e pasitenkinimas, atsizvelgiant j bendra demokratijos veikima Salyje.

Antroji veiksniy e darbo aplinka ir zmogiskyjy istekliy valdymo procesai.
grupe
Saltinis: sudaryta autorés pagal Baltic Institute of Social Sciences & O.D.A (2015)
& Ten pat
8 Baltic Institute of Social Sciences & O.D.A (2015). The study on the future role and development of the public
administration. Prieiga per Interneta:

https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/the study on the future role and development 0.pdf
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Apskritai tyrimai rodo, kad vieSojo administravimo stipriosios pusés, dél kuriy jis tampa
patrauklus darbdavys, yra: darbo ir darbo uzmokescio stabilumas ir tvarumas, ilgalaikés socialinés
garantijos, 1§ esmés jdomus ir atsakingas darbas (ypa¢ vadovybés lygiu) ir galimybés dirbti
tarptautiniu mastu. Reikia pabrézti, kad vienas labai svarbus vieSojo administravimo sektoriaus,
kaip potencialaus darbdavio, privalumas yra galimybé tam tikrais aspektais atlikti unikaly, idomy ir
atsakingg darbg, butent tai yra galimybé dalyvauti planuojant ir diegiant nacionaling politika.
Taciau, eksperty nuomone, svarbiausi veiksniai, trukdantys potencialiems darbuotojams dirbti
vieSajame administravime, yra konkurencingo atlyginimo sunkumai, hierarchinés darbo strukttiros
ir neigiamas vieSojo administravimo jvaizdis. Tyrimai rodo, kad materialinés ir socialinés
garantijos, kurias suteikia darbo vieta, yra svarbesnés toms darbo kartoms, kurios patyré ekonoming
suirute ir nestabilumg. Lygiai taip pat reikia pazymeéti, kad socialinés vertybés, biitent teigiami
santykiai darbo vietoje, pavyzdziui, darbuotojai, gerbiantys valdymo stiliy, pasizymintys pagarba,
pasitikéjimu, atvirumu ir sgzZiningumu, maloniis ir palaikantys kolegos probleminése darbinése
situacijose svarbiais darbo bruozais tapo tik per pastaruosius kelis deSimtmecius ir tik jaunosioms

kartoms.
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II. ATEITIES JZVALGU PRAKTIKOS VAKARU EUROPOS SALIU
VIESAJAME SEKTORIUJE ANALIZE

90-yjy pradzioje JAV, DidZiosios Britanijos, Vokietijos, Japonijos ir Australijos vyriausybés
pradéjo aktyviai naudoti ateities jzvalgy metoda. Siuo metu i technika taikoma daugiau nei 40 3aliy
- ne tik Vakary Europoje, JAV ir Japonijoje, bet ir daugelyje Lotyny Amerikos $aliy, Kinijoje, Piety
Kor¢joje, visose ES narése, taip pat tarptautinése organizacijose.

Tarptautinés mokslo tarybos apzvalgoje®* pateikiama daugiau nei 20 pramoniniy, pereinamojo
laikotarpio ekonomikos Saliy ir besivystanciy Saliy ateities jzvalgy veiklos apzvalga nuo 1995 m.,
panaSioje Mokslo ir technologijy tyrimy centro ataskaitoje™ apraSomi ateities jzvalgy tyrimai 39
pasaulio $alyse. Sie tyrimai rodo, kad Salys turi labai skirtingas ateities jzvalgy koncepcijas, ypad
kalbant apie tai, kiek placiai atsizvelgiama ] politikos sritis, kurioms tai turi buti taikoma.
Daugumoje moksliniy tyrimy ir toliau daugiausia démesio skiriama mokslui ir technologijoms,
taciau kai kurie pradéjo jtraukti socialinius ar ekonominius klausimus ir poky¢ius - tendencija, kuri
greiCiausiail jsigalés ateityje. Daugelis Saliy, jskaitant Australija, Kanada, Suomija, Pranciizija,
Nyderlandus, Japonija ir Naujaja Zelandija, dabar taip pat orientuojasi i kitas politikos sritis, tokias
kaip visuomenés sveikata, nacionalinis saugumas ar aplinkosauga™.

Visos Salys ateities jzvalgy studijas atlicka daznai pagal tg patj institucinj modelj: vieSas
dalyvis (departamentas, kuriam vadovauja ministras pirmininkas arba pagrindiné ministerija),
akademinis veikéjas (moksliniy tyrimy institutas, akademija arba vienas i§ pagrindiniy Salies
universitety) ir, jei reikia, privatus veikéjas (regioninés ar nepriklausomos organizacijos)®.
Jungtinéje Karalystéje, Vokietijoje, Vengrijoje, Pranciizijoje, Ispanijoje ateities jzvalgas skatina
vyriausybé, Svedijoje, Italijoje ir Portugalijoje - verslo atstovai. Sis metodas buvo pladiausiai
naudojamas Jungtinéje Karalystéje, kurios patirtimi §iuo metu naudojasi daugelis Saliy™.

fw v —

suprato, kad daugeliu atvejy nepakanka sutelkti démesj tik i vieng problema. Kadangi ateities

¥ Teixeira, A., Martin, B., Tunzelman, N. (2002). Identification of Key Emerging Issues in Science and Society: an
International Perspective on National Foresight Studies. International Council for Science. Prieiga per interneta: https:/
council.science/wp-content/uploads/2017/05/icsu-national-foresight-report.pdf

8 Meissner, D., Schramek, D. (2007). Foresight-Studien - Bestandsaufnahme in OECD- und ERALcindern. Prieiga per
interneta: https://www.swir.ch/images/stories/archiv/CEST 2007 Foresight Studien Bestandesaufnahme Annex.pdf
# Habegger, B. (2010). Strategic foresight in public policy: reviewing the experiences of the UK, Singapore, and The
Netherlands. Strategic Direction, Vol. 26 No. 9. Prieiga per Interneta:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/sd.2010.05626iad.004/full/html

& Colson, A., Corm, M. (2006). Futures studies in the European Union's new member states. Foresight, Vol. 8 No. 3.
Prieiga per interneta: https:/doi.org/10.1108/14636680610668072

¥ Tlemob6ckas H.B. (2007). @opcatim — mexanusm onpeoenenus npuopumemos Qopmuposanus oobuecmeda 3HaHuil
cmpa 3anaonoti Esponebi. Prieiga per interneta:

http:/riep.ru/upload/iblock/7a8/7a855b301628b748b239baldda058097.pdf
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1zvalgos, kaip jau minéta, naudojamos daugelyje pasaulio Saliy, dél ribotos darbo apimties toliau
bus nagrin¢jamos tik 2 pasirinktos Salys — Jungtiné Karalysté (JK), kaip viena i§ pirmyjy Vakary
Europoje pradéjusi orientuotis ] ateities jzvalgy praktika ir kurios patirtimi naudojasi daugelis Saliy
bei Nyderlandai, kurios vyriausybé turi strukttiriniy panasumy su JK vyriausybe (sprendimy
priémimo sistemoje); $i Salis taip pat pasirinkta dél to, jog vykdo ateities jZvalgy prognozes

visuomenes sveikatos srityje, kas dar néra jprasta praktika.

2.1. Jungtinés Karalystés atvejis

Ankstyvosios Jungtinés Karalystés ateities jZvalgy programos pradétos rengti dar 1960-
aisiais. Informaciniy technologijy atsiradimas ir didesniy investicijy j mokslinius tyrimus ir plétra
butinybé priverté politikos formuotojus rinktis tarp konkuruojanciy poreikiy ir nustatyti teisingus
prioritetus atsizvelgiant ] Salies ekonominius reikalavimus. DeSimtojo deSimtmecio pradzioje
tarpzinybiné darbo grupé pavedé keturioms akademinéms ir privacioms institucijoms parengti
metodikas, kurios tur¢jo identifikuoti svarbiausias Jungtinei Karalystei naujas technologijas ir teikti
joms pirmenybe. Atsiradusi ,,pagrindiniy technologijy* vizija atvéré kelig i tai, kas 1994 m. tapo
pirmgja Jungtinés Karalystés ateities jZvalgy programa®’.

Pirmajj Jungtinés Karalystés ateities jZvalgy tyrima 1993 m. inicijavo Prekybos ir pramonés
departamentas (DTI). Jame vyriausybé pabrézé mokslo ir technologijy svarbg konkurencingumui ir
gerovés kiirimui. ISanalizavus japony ,,Delphi® apklausas ir naujausig patirtj Vokietijoje, ateities
jzvalgy tyrimai buvo vertinami kaip vertingos priemonés, leidzian¢ios nustatyti perspektyvias
moksliniy tyrimy ir technologijy sritis bei nustatyti rinkos galimybes ir grésmes. Be to, buvo
teigiama, kad ateities jzvalgy tyrimai yra tinkami Jungtinés Karalystés konkurencingumui didinti ir
veiksmingoms moksliniy tyrimy ir technologijy plétros bei (MTTP) inovacijy strategijoms kurti®.

Ateities jzvalgy veikla yra placiai paplitusi Jungtinés Karalystés vyriausybé¢je. Ivairis
departamentai yra sukiir¢ savo programas, kai kurie (pvz., Gynybos departamentas, Aplinkos,
maisto ir kaimo reikaly departamentas (DEFRA), Sveikatos departamentas, Nacionaliné sveikatos
tarnyba, Verslo, imoniy ir reguliavimo reformos departamentas) programose naudoja ir horizonto
skenavima®.

Jungtinés Karalystés ateities jZvalgy programa yra Vyriausybés mokslo biuro, esancio

¥ Habegger, B. (2010). Strategic foresight in public policy: reviewing the experiences of the UK, Singapore, and The
Netherlands. Strategic Direction, Vol. 26 No. 9. Prieiga per Interneta:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/sd.2010.05626iad.004/full/html

8 Meissner, D., Schramek, D. (2007). Foresight-Studien - Bestandsaufnahme in OECD- und ERALcindern. Prieiga per
interneta: https://www.swir.ch/images/stories/archiv/CEST 2007 Foresight Studien Bestandesaufnahme Annex.pdf
¥ Habegger, B. (2010). Strategic foresight in public policy: reviewing the experiences of the UK, Singapore, and The
Netherlands. Strategic Direction, Vol. 26 No. 9. Prieiga per Interneta:

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/sd.2010.05626iad.004/full/html
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Inovacijy, universitety ir jgidziy departamente, dalis. Jam pirmininkauja vyriausiasis vyriausybés
pataréjas mokslo klausimais (GCSA)™, atskaitingas ministrui pirmininkui ir ministry kabinetui uz
bendrq moksliniq patarimy kokybq Vyriausybéje ir asmeniniy patarimq mokslo ir mokslo politikos
mokslo pataréjy koordinavimg ir mainus. 2007 m. buvo jsteigta Patariamoji taryba, kurig sudaro
vieSojo, privataus ir akademinio sektoriy atstovai, kad patarty GCSA strateginés krypties numatymo

programoje’’.

-,

Patariamoji
ekspertu

grupé

Ministry ir auksto lygio
suinteresuotujy salig
grupé

Ateities jZvalgn Pagrmdmml

komanda | ekspertai

Tarptautiniai Suinteresuotosios
dalyviai salys,
pvz., NVO

Mokslo ir inzinerijos
ekspertai

1 pav. Jtraukimas

Saltinis: Glasspool, M. (2011). The UK Foresight Programme NISTEP Conference NISTEP Conference Tokyo
(8th — 9th March 2011). Prieiga per internetg: https://www.nistep.go.jp/IC/ic110308/3 MrGlasspool.pdf

Jungtinés Karalystés ateities jzvalgy programas galima apytiksliai sugrupuoti | tris skirtingas
programas ar veiklas:
e horizonto skenavimas;
e ateities projektai;
e visuomen¢s informavimo programa.
Du vienas kitg papildantys horizonto skenavimai, ,,Delta Scan* ir ,,Sigma Scan®, yra
tarpsektorinis informacinis pagrindas, leidZiantis paremti visg ateities jzvalgy veiklg visoje JK
vyriausybéje. Sie skenavimai siekia laikotarpj iki 50 mety j priekj, kad, anot Shultz”, atskleisty

»priestaravimus ir dviprasmybes atvaizduojant pokyciy turbulencija“ (p. 5). ,,Delta Scan®, kurioje

% Chief Scientific Advisers, (2021). Prieiga per Interneta: https://www.gov.uk/government/groups/chief-scientific-
advisers

°! Ten pat
%2 Schultz, L. (2006). The cultural contradictions of managing change: using horizon scanning in an evidence -based

policy context. Prieiga per internety: https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/14636680610681996/full/
df?title=the-cultural-contradictions-of-managing-change-using-horizon-scanning-in-an-evidencebased-policy-context
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dalyvauja daugiau nei 250 mokslo ir technologijy eksperty, pateikia biisimy mokslo ir technologijy
klausimy apzvalga, ,,Sigma Scan* yra kity horizonto skenavimo $altiniy, kurie gali buiti apibiidinami
kaip ,,skenavimy skenavimas®, sintez¢ ir apima visos vieSosios politikos darbotvarkés tendencijas.
Ji semiasi informacijos i§ moksliniy tyrimy centry, jmoniy perspektyvy, vyriausybiy, akademinés
bendruomenés, NVO, tinklara$¢iy, pagrindinés ziniasklaidos ar muzikos, vaizduodama galimy
informacijos Saltiniy jvairove.

Abiejy skenavimy metu gaunami konkretlis produktai: taip vadinamuose teminiuose
dokumentuose trumpai apraSomos nustatytos tendencijos ir tai, kaip jos gali atsiskleisti ateityje.
Kiekvienas teminis dokumentas klasifikuojamas pagal hierarching sistema, pradedant klasikinémis
STEEP kategorijomis (pvz., aplinka) iki domeno (pvz., klimato kaita) j subdomeng (pvz., 0zono
sluoksnis). Jie pateikia problemos santrauka, nagriné¢ja galimas pasekmes, nustato ankstyvuosius
rodiklius, veiksnius, atskleidzia ankstesniy jvykiy paraleles ir pateikia tolesnes nuorodas bei
Saltinius.

Antrasis pagrindinis elementas yra besitesianti trijy ar keturiy ateities jzvalgy projekty
programa, kuria siekiama sukurti aukStos kokybés tam tikro klausimo apZvalgas ir sukurti vizijg,
taCiau jis turéty turéti ilgalaikj poveiki didinant informuotuma, sitilant politikos rekomendacijas ir
kuriant tinklus tarp specialisty vyriausybéje ir uz jos riby, galinCiy rekomendacijas paversti
politika®. Ateities jzvalgy projekte turi biiti sprendziami kai kurie svarbiis aktualdis klausimai,
kuriuos gali padeéti iSspresti mokslas, technologijos, socialiniai mokslai ir ekonomika, arba
dabartinis mokslo ar technologijos aspektas, kuris ateityje gali turéti platesnj potencialg®™.
Kiekvienoje temoje prognoz¢ apima maziausiai 10 mety diapazong tose srityse, kuriose biisima
poky¢iy kryptis yra greita, dabartinés tendencijos néra aiskios arba skirtingos tendencijos gali
sutapti. Projekty atranka vykdoma plataus ir visa apimancio konsultacinio proceso metu. Viena
vertus, ateities jzvalgy komanda savo tinklalapyje paskelbia trumpg temy saraSa komentarams ir
konsultuojasi su mokslininkais, vyriausybés departamentais ir korporacijomis. Kita vertus,
kiekvienam projektui reikalingas réme¢jas 1§ ministry, kad uztikrinty auksto lygio politing parama.
Projektas pradedamas jgyvendinti tik tada, kai uztikrinama visy susijusiy suinteresuotyjy Saliy
parama.

Kiekvieno projekto prieziirg vykdo auksto lygio suinteresuotyjy Saliy grupé. Jam
pirmininkauja vadovaujancio departamento ministras, vyresniajam lygiui vadovauja GCSA, ir jj

sudaro atitinkamy departamenty, moksliniy tyrimy jstaigy ir kity organizacijy vyresnieji sprendimy

% Miles, 1. (2005). UK foresight: three cycles on a highway. International Journal of Foresight and Innovation Policy,

2 (1). Prieiga per interneta: http://www.inderscience.com/offer.php?id=7593
® King, D., Thomas, S. (2007). Taking Science Out of the Box--Foresight Recast. Priciga per internets:
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priéméjai. Valdymo grupé kviecia prisijungti nuo 90 iki 120 jvairiy discipling mokslininky,
norin¢iy iSsamiai perzitiréti moksling literatirg ir dalyvauti seminaruose bei kitose veiklose.
Galutinis tikslas yra parengti aiSkiy, iSsamiy ir suprantamy projekto ataskaity rinkinj. Daugybé
metody (pvz., scenarijy sudarymas ar technologijy planavimas) leidzia analitikams atsekti skirtingas
galimas ateitis ir apibudinti galimus alternatyviy vizijy rezultatus”. Pagrindinis ateities jZvalgy
projekty tikslas yra paveikti vyriausybés priimamus politikos ir finansavimo sprendimus, todeél
projekto ataskaita papildoma veiksmy planu. Sis planas platinamas suinteresuotosioms $alims ir
vieSai skelbiamas, siekiant uztikrinti, kad iSvados biity veiksmingai jtrauktos ] politikos procesa. Be
to, pra¢jus vieneriems metams po kiekvieno projekto rezultaty paskelbimo, surengiamas tolesnis
posédis, siekiant jvertinti projekto rezultatus.

Treciasis ,,Foresight programy ramstis yra platus visuomenés informavimas. HSC jkireé
»HAteities analitiky tinklg“ (,L,FAN Club*“) kaip foruma, kuriame gali susitikti tie, kurie domisi
horizonto skenavimu ir ateities jzvalgy analizémis, keisdamiesi naujomis idé€jomis, novatorisku
mastymu ir geraja patirtimi.

Apskritai, ateities jZvalgy programa laikoma veiksminga formuojant strateging politikg
DidZiosios Britanijos vyriausybé¢je. Nors i§ pradziy démesys buvo sutelktas ; mokslo ir technologijy
politikg - ir vis dar daug démesio skiriama Siems klausimams -, ji iSplété savo taikymo sritj ir
Siandien politikos formuotojams suteikia galimybe susipazinti su visa vieSosios politikos
darbotvarke. Programa apima visg iSsamaus numatymo proceso spektra; joje eksperty zinios
susiejamos su ilgalaike perspektyva ir naudojamos pazangios ateities analizés metodikos, siekiant

padidinti vyriausybés strateginés politikos formavimo gebéjimus.

2.2. Nyderlandy atvejis

Kitaip nei daugelyje kity Saliy, Nyderlanduose veikia nuolatiné centriné¢ planavimo agentiira
prie vyriausybés - Nyderlandy ekonominés politikos analizés biuras CPB. CPB finansuoja
Nyderlandy vyriausybé, taciau jis veikia kaip nepriklausoma agentira. CPB tikslas - atlikti
nepriklausomas ekonomines moksliSkai pagrijstas ir naujausias analizes, kurios biity svarbios
formuojant Nyderlandy politikg. Savo analizémis CPB informuoja ne tik politikus ir politikos

formuotojus, bet ir visuomenines organizacijas, mokslo bendruomeng ir placiajg visuomeng.’.

% King, D., Thomas, S. (2007). Taking Science Out of the Box--Foresight Recast. Prieiga per interneta:

https://science.sciencemag.org/content/316/5832/1701.full
% https://www.cpb.nl/

34


https://www.cpb.nl/
https://science.sciencemag.org/content/316/5832/1701.full

Be CPB, Nyderlandy vyriausybé turi dar tris planavimo tarnybas: Socialinio ir kultrinio
planavimo tarnyba (SCP), Nyderlandy aplinkos vertinimo agentiirg (MNP) ir Teritorijy planavimo
tarnybg (RPB)”’.

Nyderlandy mokslo ir technologijy ateities jzvalgos buvo plétojamos trimis mokslo ir
technologijy politikos kryptimis. Pirmoji kryptis — tai nuolatinés eksperty grupés (vadinamosios
patariamosios moksliniy tyrimy sektoriaus tarybos), kurias sudaro trisalé tyréjy, moksliniy tyrimy
naudotojy ir vyriausybés pareiginy komanda. Pagrindinis $iy grupiy uzdavinys - patarti
ministerijoms dé¢l jy sektorinés mokslo politikos, atsizvelgiant | biisimus visuomeneés poky¢ius ir
mokslo galimybes. Antroji kryptis — technologijy politika. Devintajame deSimtmetyje Ekonomikos
reikaly ministerija, kuri yra atsakinga uz technologijy politika, parengé prognozavimo tyrimus,
sickdama nustatyti Nyderlandy mazosioms ir vidutinéms jmonéms (MV]) itin svarbias
technologijas ir padéti joms Sias technologijas jsisavinti. Trecioji kryptis — mokslo politika gamtos
moksly srityje. 1992 m. jsteigtas ateities jZvalgy iniciatyvinis komitetas, kuris tur¢jo koordinuoti ir
inicijuoti ateities jzvalgy tyrimus®.

Nyderlanduose ateities jzvalgy idéjos pirmiausia kilo i§ vadybos mokslo, o didzioji dalis ty
idéjy praktiskai buvo isbandytos verslo jmonése, pasinaudojus horizonto skenavimo metodu. Sis
projektas Nyderlanduose vadinosi ,,Horizon Scan 2007°. Projekta vykdé specialiai suformuota
komanda, kurig sudaré atstovai i§ Nyderlandy moksliniy tyrimy, pramonés, analitiniy centry,
vyriausybés bei visuomenés atstovy”. , Horizon Scan 2007 projekto tikslas buvo padidinti
Nyderlandy vieSojo sektoriaus supratimg apie bilisimas grésmes ir galimybes bei jy poveikj
visuomenei. Siuo projektu buvo siekiama numatyti ir kity sektoriy taryby veiklos temas, nustatyti jy
prioritetus, nustatyti ziniy spragas, skirtus tolesniam tyrimui, ir panaudoti rezultatus ministerijose,
moksliniy tyrimy organizacijose, visuomenés organizacijose.

Projektas tgsési dvejus metus, vyko keliais etapais. Pirmame etape buvo sudarytas galimybiy
ir grésmiy saraSas, kuris buvo suskirstytas pagal kategorijas, véliau iSpléstas ir patobulintas.
Antrame etape visuomené ir projekto komanda jvertino sarasa, kuriame buvo nustatyta apie 150
problemy bei galimybiy. Sis procesas paskatino diskusijas tarp visuomenés nariy bei projekto
komandos, kurios buvo vykdomas ne tik viesai internete, taciau ir konsultuojantis asmeniskai.

Treciasis etapas sujungé nustatytas grésmes ir galimybes tarpusavyje, kurios buvo priskirtos
skirtingoms sritims ir kurios atskleidé¢ sgsajas tarp laukiamy poky¢iy ir galinciy turéti dideliy

socialiniy padariniy. Véliau projekto komanda aptaré ir pertvarké sritis, juos sustambino ir suskirsté

7 Kuosa, T. (2011). Practising strategic foresight in government. The Cases of Finland, Singapore and the European
Union. Prieiga per interneta: https://www.files.ethz.ch/isn/145831/Monograph19.pdf

% Ten pat

% Habegger, B. (2010). Strategic foresight in public policy: reviewing the experiences of the UK, Singapore, and The
Netherlands. Futures, 42(1), 49-58. Prieiga per Internets: https:/ezproxy.biblioteka.ku.lt:4417/search?qs=Strategic
%20foresight%20in%20public%20policy%3 A%20Reviewing%20the%20experiences%200f%20the%20UK %2C
%20Singapore%2C%20and%20the%20Netherlands
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1 10 pagrindiniy grésmiy bei galimybiy grupiy. Treciojo etapo pabaigoje buvo sukurtas specialus
zaidimas visuomenei, galintis pateikti kurybinius atsakymus ] i$Stkius kelian¢ias uzduotis ir
hipotezes. Sie atsakymai padéjo projekto komandai atrasti rysj tarp grésmiy ir galimybiy'®.

Ketvirtajame etape grupiy apraSymai buvo pateikti daugeliui mokslininky, Zurnalisty ir
politiky, kuriy buvo paprasyta parasyti es¢ apie galimus pokycius ateityje ir pateikti savo poziirj ]
pagrindines problemas. Remdamiesi es¢, galimybiy ir grésmiy sgrasu, grupiy aprasymais ir
neatskleistais tarpusavio santykiais, projekto komanda parengé¢ ataskaitg, kuri buvo perduota
Nyderlandy Svietimo, kultiiros ir mokslo ministerijai.

Taigi Sio projekto tikslas buvo padidinti Nyderlandy visuomenés samoninguma klausimais,
kuriems reikalinga ateities perspektyva. IsStkis komandai buvo ne tik jkvépti visuomene dalyvauti,
taCiau ir tai kad visuomen¢ jdomiai pateikty atsakymus j klausimus.

Kadangi Nyderlandy ,,Horizon Scan*“ projektas suteikeé labai vertinga indélj i politikos
formavima, nes nustaté, jvertino ir sugrupavo ateities tendencijas, problemas, ir pokycius,

sprendimy priéméjai noréjo testi projektag'”'

. Technologiniai, socialiniai, ekonominiai ir politiniai
pokyciai ne tik vyksta greiiau, bet ir vis labiau persipina, tod¢él prognozavimo tyrimas, kuriuo
siekiama nustatyti galimas pasekmes, turi biti atliekamas ir i$ ilgos, ir i§ placios perspektyvos. Tuo
remiantis Nyderlandy technologijy tendencijy studijy centras (STT) parengé ateities prognoziy
tyrimg ,,Horizon Scan 2050, kuriame pasirinkta ir plati, ir ilga perspektyva (2050 m.). ,,Horizon
Scan 2050 tikslai yra Sie:

e skatinti plétoti mokslinius tyrimus, rengti politikos studijas ir skatinti visuomenines
diskusijas.

e prisidéti prie vizijos kiirimo.

e kurti socialines arba atsakingas inovacijas'®.

Taigi, projekte ,,Horizon Scan 2050 nustatyti vadinamieji ,,pokyciy signalai®, t. y. pokyciai,
kurie gali turéti jtakos esamoms vizijoms apie Nyderlandy visuomenei kylancius socialinius
i8sukius.

IZvalgy studijos gali padidinti sprendimus priimanciy asmeny geb¢jimg jsitraukti j tolimesnés
ateities jvykius ir juos formuoti. Kai kuriose srityse, pavyzdziui, aplinkosaugos srityje, kurioje jau
seniai atliekami pasaulinés aplinkos ir klimato kaitos scenarijy tyrimai, ateities jzvalgy tyrimai yra

gerai zinomi. Taciau visuomengés sveikatos srityje tai dar néra jprasta praktika, nors susidoméjimas

1% Commission for Consultation of Sector Councils, Horizon Scan Report 2007: Towards a Future Oriented Policy and
Knowledge Agenda, The Hague, 2008. Prieiga per interneta: http://www.horizonscan.nl/uploads/File/COS_binnenwerk
%20engels 06 (1).pdf

19" Ten pat
%2 Van der Duin ir kt. (2016). Challenging the Future. Implications of the Horizon Scan 2050 for the Dutch Top-
Industry Innovation Policy. Athens Journal of Technology <& Engineering, 3. Prieiga per interneta:

https://www.athensjournals.gr/technology/2016-3-1-1-Duin.pdf
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tokiais tyrimais auga, kadangi daugelis Saliy susiduria su dideliais demografiniais ir socialiniais
poky¢iais ateityje'”. Nacionalinis visuomenés sveikatos ir aplinkos institutas reguliariai rengia
iSsamias visuomenés sveikatos prognoziy studijas (PHFS) (1997 2002 m., 2006 m., 2010 m.,
2014m., 2018 m. Siuose tyrimuose pateikiama informacija apie svarbiausius visuomenés sveikatos
ir jais remiamasi formuojant nacionaling ir vietos visuomenés sveikatos politika. Tipiski PHFS
metody aspektai yra daugiadisciplininis, dalyvaujamasis ir konceptualus poZiiiris bei plataus masto
sveikatos apibrézties taikymas'™.

Kaip jau minéta, PHFS rengiami ketveriy mety (4 mety) ciklais. Bendraja prasme tokij cikla
galima suskirstyti j: 1 metus, skirtus pasiruosimui, t. y. apimties, metody ir produkty, kurie bus
rengiami, nustatymui, mazdaug 2,5 mety rengimui ir 0,5 mety sklaidai ir vertinimui'®.

Vieng 1§ paskutiniyjy VTV-2018 sudaro keturios dalys: tendencijy scenarijus, teminiai
prognoziy tyrimai, veiksmy galimybés ir apibendrinimas. Tendencijy scenarijuje pateikiamos
kiekybinés demografinés ir epidemiologinés prognozés apie gyvenimo trukme, sveikata, ligas,
gyvenimo buda, sveikatos prieZidiros iSlaidas ir sveikatos skirtumus.. Teminius prognoziy tyrimus
sudaro teminés ataskaitos. Teminés ataskaitos apie biisimg sveikatos prieziliros paslaugy,
technologijy ir platesnio masto sveikatag lemianciy veiksniy paklausa buvo parengtos kaip
Nyderlandy visuomenés sveikatos prognoziy tyrimo dalis. Siose teminése ataskaitose taikomas
kokybinis metodas ir jos papildo anksCiau paskelbta tendencijy scenarijy, kuriame daugiausia
pateikiamos kiekybinés prognozés. Teminése ataskaitose atsakoma j klausima: su kokiais pokyciais
Nyderlandy visuomen¢ susidurs nuo 2018 m. iki 2040 m., jei niekas nesikeis ir nebus jgyvendinama
jokia nauja politika. Siy tiriamyjy ataskaity temos buvo atrinktos remiantis platiomis
konsultacijomis su politikos, praktikos ir moksliniy tyrimy sri¢iy atstovais. Siy teminiy ataskaity
tikslas - pranesti apie svarbius biisimus gyventojy sveikatos ir sveikatos prieZitiros poky¢ius. Siuo
tikslu svarbiis pokyciai buvo atrinkti konsultuojantis su jvairiais ekspertais ir suinteresuotosiomis
Salimis'®.

Atliepiant pastarojo meto aktualig pasauling problemg — COVID-19 pandemija, buvo atliktas
papildomas Nyderlandy visuomenés sveikatos jzvalgy tyrimas, atsizvelgiant ; COVID-19.

Visuomenés sveikatos prognozavimas gali buti kaip niekad reikalingas, norint suvokti galima

1% Verschuuren, Hilderink, Vonk. (2020). The Dutch Public Health Foresight Study 2018: an example of a
comprehensive foresight exercise. European Journal of Public Health, Volume 30, Issue 1. Prieiga per internets:
https://academic.oup.com/eurpub/article/30/1/30/5606756

14 Foresight Studies (2021). RIVM Committed to health and sustainability. Prieiga per internety:

https://www.rivm.nl/en/foresight-studies

1% Verschuuren, Hilderink, Vonk. (2020). The Dutch Public Health Foresight Study 2018: an example of a
comprehensive foresight exercise. European Journal of Public Health, Volume 30, Issue 1. Prieiga per interneta:
https://academic.oup.com/eurpub/article/30/1/30/5606756

1% Thematic Foresight Studies (2018). Prieiga per internetg: https://www.vtv2018.nl/en/thematic-foresight-studies

37


https://www.vtv2018.nl/en/thematic-foresight-studies
https://academic.oup.com/eurpub/article/30/1/30/5606756
https://www.rivm.nl/en/foresight-studies
https://academic.oup.com/eurpub/article/30/1/30/5606756

dabartinio Covid -19 protriikio poveikj (sveikatai). Tai susij¢ ne tik su tiesioginiu poveikiu
sveikatai, bet ir su netiesioginiu krizés poveikiu, pavyzdziui, dél jprastos sveikatos prieziliros ar
gyvenimo biido poky¢iy. Be to, socialiniai ir ekonominiai poky¢iai ilgainiui gali turéti jtakos
sveikatai. Naujojoje Nyderlandy C-PHFS buvo parengti scenarijai, kad biity galima jzvelgti galima
poveik] ateityje. Buvo siekiama padéti geriau jvertinti (pasitraukimo) strategijas, 1 kurias integruotas
platus poveikis (0-5 mety laikotarpis). Antrasis tikslas buvo pateikti jzvalgy apie ilgesnio
laikotarpio ateities pokyCius (10-20 mety), atsizvelgiant | naujai jgytas Zinias apie tokios
pandemijos rizikg'"”’.

Apibendrinant galima pasakyti, kad Nyderlandy horizonto skenavimo projektai rodo, jog
platus strateginis grésmiy jvertinimas yra naudingas formuojant vieSojo sektoriaus politika,
nustatant, vertinant ir kaupiant ateities tendencijas, problemas bei pokyc¢ius. Tokio projekto metu
iSkeltos temos ateityje bus tikslingos tik tuo atveju, jei jos inicijuos iSsamesnj perspektyvy procesa,
kurio pagalba identifikuotos Zinios bus paverstos strateginiy sprendimy priémimo jzvalgomis.

Ketveriy mety trukmés visuomenés sveikatos prognoziy studijos suteikia galimybe susipazinti
su svarbiausiais visuomeneés sveikatos ir sveikatos priezitiros i8Siikiais Nyderlanduose. | politikg
orientuotomis sveikatos ateities prognoziy ataskaitomis siekiama informuoti apie sprendimy
priémimo procesus. Skirtingi scenarijy metodo variantai apima platy strateginiy tiksly spektra.

Nepaisant didelio potencialo, scenarijy metodai iki Siol retai taikomi visuomenés sveikatos srityje.

2.3. Jungtinés Karalystés ir Nyderlandy ateities iZvalgy lyginamoji analizé

Daugelio Saliy vyriausybés jau seniai suprato, kad norint geriau kurti klestin¢ias visuomenes
labai svarbu laikytis strukttiruoto pozitirio j ateitj. Kiekvienos valstybés, Salies mastu vyriausybés
vykdoma ateities prognozavimo veikla turi panaSumy, taciau tuo paciu priklauso ir nuo nacionaliniy
ypatumy. ISanalizavus Jungtinés Karalystés bei Nyderlandy ateities jzvalgy programas (zr. 4
lentelé), galima teigti, jog ateities prognozavimo programos Siose Salyse turi savo panaSumy ir

skirtumy.

4 lentelé. Jungtinés Karalystés ir Nyderlandy ateities prognozavimo programy palyginimas

JK Nyderlandai
Struktiira Néra vienos nuolatinés vykdomosios ir | Nyderlandy ekonominés politikos
prizidirin€ios institucijos, nors dominuojanti | analizés biuras CPB, jkurtas 1945 m.
institucija yra JK prognozavimo biuras. Be CPB, Nyderlandy vyriausybé turi dar
1971 m. jkurtas Centrinis politikos perzitiros | tris planavimo biurus: Socialinio ir

197 Thematic Foresight Studies (2018). Prieiga per internetg: https://www.vtv2018.nl/en/thematic-foresight-studies

38


https://www.vtv2018.nl/en/thematic-foresight-studies

Stabas (CPRS). 1997 ji pakeité jkurtas Ministro | kultlirinio planavimo biuras (SCP),
Pirmininko strategijos padalinys (PMSU), kuris | Nyderlandy aplinkos vertinimo agentiira

iSformuotas 2010 m. . (MNP) ir Teritorijy planavimo biuras
(RPB).

Svarbiausi projektai | JK vyriausybés prognozavimo programa »Horizon Scan“; visuomenés sveikatos

prognoziy studijos (PHFS)

Metodai Horizonto skenavimas; Delphi analizé; naujy | Horizonto skenavimas; eksperty grupés;
technologijy; ankstyvojo perspéjimo; politikos | mokslo  ir  technologijy  politika;
analizés. technologijy planavimas.

Esminiai panaSumai Ateities prognozavimo programoms vyriausybeés turi pakankamai istekliy

Ateities prognozavimo programos placiai naudojamos
Igyvendinimas vykdomas savo jégomis arba pasitelkiant iSorés partnerius
Egzistuoja Centriné vyriausybiné prognozavimo agentiira
Prognozavimas vykdomas jvairiuose departamentuose.
Nustatytas programy ir (arba) ataskaity reguliarumas.

Saltinis: sudaryta autorés

Strateginio prognozavimo iStakos JK vyriausybéje siekia laikotarp; po Antrojo pasaulinio
karo, kurio pradzia galima laikyti W. Beveridzo 1942 m. pokario atstatymo plana, orientuotg j ateitj.
BeveridzZo ataskaitoje iSdéstyta pokario pertvarkos vizija. Nyderlandy ateities prognozavimo pradzia
laikomi 1945 metai, kada buvo jkurtas Centrinis planavimo biuras (CPB).

Nyderlanduose Taikomyjy moksliniy tyrimy organizacija yra patariamoji jstaiga, kuri
konsultuoja, remia ir testuoja vyriausybés ministerijy technologijas, pavyzdziui, programing jrangg.
Nyderlandy tarptautiniy santykiy institutas Clingendael nagrinéja kylancias ir biisimas problemas,
daznai susijusias su saugumu ir tarptautiniais santykiais. Be to, Nyderlanduose Centrinis planavimo
biuras politiniy partijy (posédziaujanciy ir opozicijoje esanciy), vyriausybés ministry, parlamento
nariy ir frakcijy bei Nyderlandy ministry kabineto vardu atlieka prognozavimo tyrimus ir naujy
idéjy bandymus. Tarp pagrindiniy dalyvaujandiy ministerijy yra Zemés iikio ministerija,
Apriipinimo biistu ministerija ir Eismo, vieSyjy darby ir vandentvarkos ministerija. Tarp kity klienty
yra Socialinés ekonomikos taryba ir darbuotojy organizacijos.

JK vyriausybinéje prognozavimo srityje dominuoja JK prognozavimo biuras, kuris yra
centriné¢ vyriausybés agentiira, tiesiogiai pavaldi ministry kabinetui ir vadovaujama vyriausiojo
mokslinio pataré¢jo. IS pradziy ji buvo skirta technologijoms ir pramonei, taciau dabar jai suteikti
atlikti perspektyvy analiz¢ ir mokymo veiklg visoje vyriausybéje. Atskirai Gynybos ministerijos
uzsakymu prognozavimo ir perspektyvy analizés darbus atlieka Plétros, koncepcijy ir doktriny
centras (DCDC) ir Jungtinés Karalystés gynybos mokslo ir technologijy laboratorija (DSTL).

Apibendrinat galima teigti, jog jvairios Salys, siekdamos sukurti patikimas ateities
prognozavimo sistemas, daug investuoja j jvairias priemones. Né viena Salis neturi visiskai visy
priemoniy, biitiny tvariai ateities prognozavimo sistemai sukurti. Geriausias derinys kiekvienai

konkreciai Saliai priklauso nuo to, kas jau yra jdiegta ir kuriuos prognozavimo sistemos aspektus
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labiausiai reikia plétoti. Sukurti ir plétoti ateities jZvalgy sistemg néra lengva. Reikia ne vienus
metus dirbti ir iSmokti taikyti cikliskq poZiiurj, kas reiskia suvokimg, jog yra griztama i tq pacig
vietq, nors paprastai tai daroma kitu biidu ir kitomis aplinkybémis. Taciau viso to nauda yra didelé;
labai svarbu, kad visy sriciy politikos formuotojai gebéty jveikti neapibréztumq, sudétingumq ir
nenuspéjamq ateities ar daugelio ateities varianty galimybe. Tokiu biidu politika taps lankstesné,
veiksmingesné ir atsparesné netikétumams, o pasirinkimai bus daromi siekiant suformuoti

pageidaujamgq ateitj is daugelio galimy ateiciy.
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II1. ATEITIES PLANAVIMO PALANGOS MIESTO SAVIVALDYBES
VALDOMOSE IMONESE EMPIRINIS TYRIMAS

3.1. Ateities planavimo tendencijos Lietuvoje

Lietuva, kaip ir kitos Pabaltijo Salys neturi tokios ilgos ir gilios ateities jzvalgy prognozavimo
patirties, kaip kitos pasaulio Salys, taciau sparciai vykdo veiklg Sia kryptimi. Tokig veikla vykdo
imonés, organizacijos, ji vykdoma vyriausybiniu,, valstybiniu mastu. Nuo 2002 m. atsirado ir
privaciy iniciatyvy: Atviros visuomenés fondas Lietuvoje (Soroso fondas) organizavo studijg
,.Lietuvos ateities scenarijai: 2010-2020 metai*“'®*; 2007 m. Socialinés ir ekonominés plétros centras
atliko studija ,,Lietuvos ekonomikos prognozavimas regiony ir tendencijy Sviesoje" ir kt. Galima
paminéti 2002 m. Atviros Lietuvos fondo organizuota konkursg ,,Lietuvos ateities scenarijai: 2010—
2020 metai* (Atviros Lietuvos fondas, 2002), ,,Atgimimo* surengta konkursg ,,Padovanok Lietuvai
vizija“. Tuo tarpu Lietuvos Respublikos tikio ministerijos uZsakymu 2007 m. Socialinés ir
ekonomines plétros centro parengtame tyrime ,,Lietuvos tikio (ekonomikos) raidos jzvalga pagal
regionines ir pasaulio tendencijas” galima rasti tik kuklius pradinius jzvalgy metodologijos taikymo
bandymus'®.

IS pagrindiniy pastarojo laikotarpio ateities jzvalgy prognoziy galima paminéti Lietuvos
pazangos strategija ,Lietuva 2030%; Lietuvos mokslo ir studijy plétros iki 2030 m. jzvalgas
,Mokslioji Lietuva 2030; ESPON ateities jzvalgy projekta ,,Kaip Baltijos jiiros regionas atrodys
2050 m.7

Lietuvos paZzangos strategija ,,Lietuva 2030 — tai valstybés vizija ir raidos prioritetai bei jy
igyvendinimo kryptys iki 2030 mety. Strategijos rengimo etapas prasidé¢jo 2010 m. kova ir baigesi
2012 m. geguze, kuomet strategija buvo patvirtinta Seime. Strategija nustato Salies raidos kryptis; ji
nekelia tiksly ir uzdaviniy atskiriems Salies Uikio sektoriams, taCiau pabrézia esminiy pokycCiy
poreikj. Strategija numato vizija — ,,Lietuva — sumani Salis, kurioje gera gyventi ir dirbti®, ir Sig

vizijg jgyvendinti skyrus pokyc¢ius trijose srityse''":

108 Martinaityte E. (2009). Conceptual framework for foresight development. Prieiga per interneta:

https://ojs.mruni.eu/ojs/intellectual-economics/article/view/1197/3684
19 Lietuvos e. valdZios gairés: ateities jZvalgy tyrimas (2009): kolektyviné monografija. Prieiga per internety:

https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/16745/9789955192510.pdf?sequence=1&isAllowed=y
10 Dél valstybés pazangos strategijos ,, Lietuvos paZangos strategija ,, Lietuva 2030 patvirtinimo (2012). Prieiga per

interneta: https://www.vyturelis-alytus.It/wp-content/uploads/2014/02/LIETUVA-2030X.pdf
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Atviras
kurybingas
atsakingas

Zmogus

2 pav. Lietuvos pazangos strategijos ,,Lietuva 2030* poky¢iy sritys

Saltinis: Dél valstybés pazangos strategijos ,, lietuvos pazangos strategija ,, Lietuva 2030 patvirtinimo (2012). Prieiga
per internetg: https://www.vyturelis-alytus.lt/wp-content/uploads/2014/02/LIETUVA-2030X.pdf

Rengiant §ig ateities jzvalgy strategija dalyvavo tokios suinteresuotosios Salys, kaip (3 pav.):

[

VYRIAUSYBE

PILIECIAI IR
BENDRUOMENES
> 100 renginiy

3 pav. Lietuvos pazangos strategijos ,,Lietuva 2030* rengimo dalyviai

Saltinis: Leichteris E. Lietuvos pazangos strategija “Lietuva 2030 ” (2014). Prieiga per interneta:
http://www.3sektorius.lt/userfiles/file/Lietuva2030_Edgaras%20Leichteris%20%SBCompatibility%20Mode%5D.pdf

Lietuvos mokslo ir studijy ateities vizija: Mokslioji Lietuva 2030. 2011 m. parengtoje
Lietuvos mokslo ir studijy plétros iki 2030 m. jZvalgoje, jvertinus globalius ir lokalius mokslo ir
studijy sistemos kaitos veiksnius, buvo numatyti keli aukStojo mokslo raidos scenarijai, turésiantys
padéti Lietuvos visuomenei tapti moksligja'''. Buvo parengta ir jgyvendinta prognozavimo
metodika, skirtg Lietuvos moksliniy tyrimy ir aukstojo mokslo vizijai iki 2030 m. planuoti. Kartu
buvo taikomi jvairlis prognozavimo metodai, jtraukiant daugiau nei 600 eksperty, kurie padéjo
parengti ir patvirtinti visa apimancia Lietuvos moksliniy tyrimy ir aukstojo mokslo vizijg iki 2030
m. Tai buvo pirmasis profesionaliai organizuotas ateities jzvalgy prognozavimas Lietuvoje, kartu

sukuriant ir taikant specifing kompleksing ateities jzvalgy metodologija, pritraukiant daugiau nei 80

"1 Putriené S., VaiCekauskiené N. (2014). Lietuvos mokslo ir studijy plétros iki 2030 m. jzvalgos: kritiné analizé
ieSkant realiausio auksStojo mokslo raidos scenarijaus. Pedagogika, t. 114, Nr. 2, p. 16-31. Prieiga per interneta:

https://ejournals.vdu.lt/index.php/Pedagogika/article/view/1723/1207
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aukstojo mokslo ir mokslo eksperty, verslo atstovy per eksperty grupes.

Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centro nustatyti ateities jzvalgy tikslai:

e  parengti ilgalaike Lietuvos moksliniy tyrimy ir aukstojo mokslo plétros vizija;

o suformuluoti ilgalaikius moksliniy tyrimy ir aukstojo mokslo sistemos plétros

tikslus, kuriy jgyvendinimas turéty tapti stebésenos ir analizés sistemos objektu.

Siekiant nustatyti pagrindinius sprestinus  klausimus, diagnostika buvo atliekama
suinteresuotyjy Saliy grupése. Po to uzsakyti ekspertai atliko dokumenty tyrimus, kad iSanalizuoty
nustatytas problemas. Kitame etape suinteresuotyjy Saliy grupés kiiré ir vertino scenarijus,
svarstydamos alternatyvias ateities biisenas, paremtas tam tikromis prioritetinémis tendencijomis ir
poliariSkumu, kartu atrinkdamos labiausiai pageidauting ateities biiseng, kuri buvo naudojama
kuriant visavert] (arba ,kelio*) scenarijy, nustatant veiksmy, - reikalingy pasiekti labiausiai
pageidauting ateities biisena, grafika su aiskiais etapais.

Eksperty grupése sukurti ateities scenarijai buvo tikrinami atsizvelgiant j jy tikétinuma,
nuoseklumg ir sprendimy priémimo naudinguma:

e Jtikinamumas: Scenarijus turi biiti tikétinas. Tai reiSkia, kad jis turi atitikti galimy
ivykiy ribas.

e Nuoseklumas: Scenarijus turi buiti vidujai nuoseklus. Tai reiSkia, kad scenarijaus
logikos derinys neturi turéti jokio vidinio nenuoseklumo, kuris galéty pakenkti
scenarijaus patikimumui.

e Sprendimy priéemimo naudingumas: kiekvienas scenarijus ir visi scenarijai, jei jie
sudaro rinkinj, turéty padéti konkreciai pazvelgti i ateiti, dél kurios biity galima priimti
pasirinkta pagrindinj sprendima.

,Delphi® tipo apklausa pasitarnavo kaip papildoma patikra, joje dalyvavo 600 eksperty i$
mokslo institucijy, universitety, kolegijy, verslo jmoniy ir aktyviy visuomenés nariy. Scenarijy ir
,Delphi“ apklausos rezultatai pasitarnavo kaip indélis kuriant vizija per visa apimantj
suinteresuotyjy Saliy seminarg ir strateginj pokalbj, kurio tikslas buvo parengti priemones ir
orientyrus su sékmés rodikliy generavimu grupése.

Atlikus prognozavimo veiklg buvo pasitlyta visa apimanti ilgalaiké¢ Lietuvos moksliniy
tyrimy ir aukStojo mokslo raidos vizija, apimanti Lietuvos aukstojo mokslo ir moksliniy tyrimy
krastovaizdj, Lietuvos aukstaji moksla ir mokslinius tyrimus tarptautiniame kontekste, Lietuvos
aukstojo mokslo ir moksliniy tyrimy sistemg ir ziniy srautus, aukstajj moksla ir mokslinius tyrimus,
mokymasi visg gyvenima ir Zzmogiskajj kapitalg Lietuvoje bei aukstaji mokslg ir mokslinius tyrimus
ir visuomeng. Vizija pasitarnavo nustatant Lietuvos moksliniy tyrimy ir aukstojo mokslo prioritetus.

Siekiant uztikrinti praktinj Vizijos jgyvendinimg, pasitlytas konkreciy rekomendacijy rinkinys.
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[zvalga taip pat turéjo ilgalaiki poveikj testinei eksperty tinklo veiklai''>.

ESPON ateities jZvalguy projekte ,,Kaip Baltijos juros regionas atrodys 2050 m.?*
Lietuva, kurig atstovavo Aplinkos ministerija, Statybos ir teritorijy planavimo departamentas kartu
su kitomis Pabaltijo Salimis dalyvavo ESPON ateities iZvalgy projekte ,,Kaip Baltijos juros regionas
atrodys 2050 m.?'", Ateities jzvalgy projekta sudaro esamos dabartinés tendencijos bei teritorinés
ateities plétros prognozeés.

Dabartinés tendencijos. Nors urbanizacija ir spar¢iai mazéjancios kaimo vietovés yra
bendros tendencijos visoms Baltijos juros regiono Salims, galima pastebéti tam tikry reikSmingy
skirtumy. Pavyzdziui, gyventojy tankumo skirtumai tarp Siauriniy ir pietiniy Baltijos juros regiono
Saliy (Suomijoje - 17 gyventojy/km® , o Vokietijoje - 172 gyventojai/km? ) daro jtaka regiono
erdvinei struktirai, kurioje pietinés regiono dalies miestai yra labiau susij¢. Tyrimas rodo, kad
2015-2016 m. tarptautinius migrantus priémusiose Salyse (Vokietijoje, Svedijoje, Danijoje ir
Norvegijoje) kaimo vietoviy depopuliacija sulétéjo.

Teritorinés plétros ateities prognozés. Projekto metu buvo parengti trys Baltijos jiiros
regiono ateities raidos scenarijai — bazinis ir du alternatyviis scenarijai(5 lentelé):

5 lentelé Baltijos jiiros regiono ateities raidos scenarijai

Scenarijus Scenarijaus esmé

Bazinis scenarijus Pateikiama perspektyva, kaip Baltijos jiiros regionas atrodys 2050 m., jei per ateinancius
tris deSimtmecius i§liks pastarojo meto tendencijos (pvz., stabilus ekonomikos augimas,
imigranty srautas) ir dabartiné politiné praktika (pvz., ES politiné integracija). Jei
tendencijos iSliks stabilios, kaimo ir miesto atskirtis ir toliau didés. Tai reiskia, kad
didesni miestai ir toliau generuos ekonoming galig ir galés pritraukti daugiau Zzmoniy, o
kaimo vietovés ir toliau mazés

Gerové Ziedinéje Baltijos juros regionas numatomas kaip vieta, kurioje pilie¢iai aktyviai dalyvauja
ekonomikoje: gero pereinant nuo esamo linijinio ekonomikos modelio prie ziedinés ekonomikos, kurioje
gyvenimo mintis daugiausia démesio skiriama geresnei gyvenimo kokybei. Siame scenarijuje svarbesnis

vaidmuo teks mazesniems miestams ir miesteliams, o tai gali paskatinti vietos gamybag ir
sumazinti vartotojiSkuma

Augimas i Zaliyjuy Baltijos jiiros regionas vaizduojamas kaip zaliyjy technologijy ir inovacijy milZinas.
technologiju milZinus: Sumazéjgs ekologinis pédsakas, padidéjusi ekologiné gamyba ir vartotojiSkumas be
ekologinio pédsako kaltés - tai tik keletas $io scenarijaus bruozy.

iSvalymas

Saltinis: Territorial Scenarios for the Baltic Sea Region in 2050 — BT 2050 (2020). Prieiga per interneta:

https://www.espon.eu/sites/default/files/attachments/ESPON%20BT%202050%20 %20Presentation%200f%20the
%20main%?20outcomes.pdf

Siais scenarijais sickiama padéti Pabaltijo 3alims kurti ir jgyvendinti jrodymais pagrista

Baltijos jiiros regiono ateities politikg''*.

12 Lithuanian research and higher education foresight 2030. Priciga per internetg:

http://www.probaltic.lt/en/atvejis/lithuanian-research-and-higher-education-foresight-2030

3 ESPOON (2020). How will the Baltic Sea Region look like in 20507 Prieiga per internets:
https://www.espon.eu/how-will-baltic-sea-region-look-2050

14 Territorial Scenarios for the Baltic Sea Region in 2050 — BT 2050 (2020). Prieiga per internety:

https://www.espon.eu/sites/default/files/attachments/ESPON%20BT%202050%20 %20Presentation%200f%20the
%20main%?20outcomes.pdf
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Apibendrinant galima teigti, jog Lietuva neturi ateities jZvalgy prognozavimo patirties, kaip
kitos pasaulio Salys. Ateities jzZvalgy prognozes viesajame sektoriuje atlieka tiek atskiros jmonés ir
organizacijos savo veiklos ir vystymosi plétrai numatyti, tiek atskiros iikio Sakos. Taip pat ateities
jzvalgy prognozés yra atliekamos ir vyriausybiniu, valstybinu bei tarpvalstybiniu mastu

(bendradarbiaujant).

3.2. Ateities planavimo vieSajame sektoriuje tyrimo metodologija

Tyrimo objektas: Palangos savivaldybés valdomos jmonés (UAB ,,Palangos vandenys® ir
UAB ,,Palangos komunalinis tikis®).

Tyrimo tikslas: atlikti Palangos savivaldybés valdomy jmoniy (UAB ,,Palangos vandenys* ir
UAB ,,Palangos komunalinis tikis*) ateities planavimo analize.

Tyrimo organizavimas ir eiga.

1. PasiruoSimas tyrimui, t.y. literatiiros studijavimas, temos formulavimas, tyrimo problemos
aptarimas, tyrimo objekto apibiidinimas, tyrimo tikslo ir metody nustatymas;

2. Klausimy ekspertams formulavimas. Ekspertais parinkti asmenys, dirbantys Palangos
savivaldybés valdomose jmonése UAB ,,Palangos vandenys* ir UAB ,,Palangos komunalinis tikis®.

3. Atlikta analizuojamyjy jmoniy SSGG analizé.

4. Duomeny rinkimas ir apdorojimas.

5. Surinktos informacijas analiz¢ ir sisteminimas.

Informacija apie analizuojamas jmones buvo surinkta pasitelkiant vidinius ir iSorinius
duomeny Saltinius. Pagrindiné informacija apie organizacijas buvo gauta i§ jmoniy internetiniy
tinklalapiy, taip pat panaudota informacija, gauta interviu metu.

Tyrimo metodai — SSGG analizé, eksperty apklausa.

SSGG analizé¢ padeda nustatyti organizacijos pranaSumus, truikumus, galimybes ir grésmes.
Atliekant §ig analizg, reikia atkreipti démesj i imonés stiprigsias, silpngsias puses, galimybes ir
grésmes. Si analizé atlieckama tokia veiksmy seka:

1) nustatomos organizacijos stipriosios savybeés, turin¢ios pagrindiné jtaka jos konkurenciniam
pranasumui. Tai visos stipriosios savybés, kurios padeda siekti tiksly, panaudoti galimybes ir
saugotis grésmiy.

2) nustatomas organizacijos silpnosios savybés, trikumai, trukdantys siekti tiksly. Jie yra
svarbis todél, kad rodo silpnas vietas, kurias reikia pasalinti.

3) pagrindiniy organizacijos veiklos aplinkos galimybiy identifikavimas;
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4) pagrindiniy grésmiy, galinCiy kilti Sioje aplinkoje, identifikavimas. Tai yra pagrindinés
klititys organizacijai, siekianciai savo tiksly.

SSGG analizé susistemina vidinés ir iSorinés analizés metu atskleistas jmonés silpngsias,
stiprigsias puses bei iSorines grésmes ir galimybes. Ghazinoory et al. (2011) SSGG analizg
apibiidina kaip jmonés vidinés ir iSorinés aplinkos tyrinéjimo procesa, iSgaunant jmonés strategija,
paremtg jos stiprybémis, silpnybémis, galimybémis ir grésmémis'".

Stiprybés ir silpnybés. Stiprybé — tiriami institucijos vidiniai geb¢jimai. Silpnybés — tai
jmonés bruozai, paprastai mazinantys jos konkurencinj pranaSumg kity institucijy atzvilgiu ir

menkinantys gebéjimg teikti aukStos kokybés paslaugas ir produktus''

. Imonei, kad pasiekty
maksimalig nauda, patartina SSGG analizés metu orientuotis ] klientus. Visos jmonés silpnosios
vietos, susijusios su klienty poreikiais, turi biiti kuo grei¢iau pasalintos. Delsimas jvardinti jau
egzistuojancius sunkumus tik dar labiau kenkia jmonei. Silpnybés privalo biiti apzvelgiamos tiek i$
vidings, tiek i iSorinés pusés'"’.

Galimybeés ir grésmés. Grésmé - pagristai tikétinas jvykis, kuriam jvykus institucijai biity
padaryta zymi Zzala. Galimybé yra aplinkybiy, galin¢iy duoti realios naudos, kombinacija''®.
Niauronyte (2010) teigia, kad ] stiprybes ir sugeb¢jimus besiorientuojantys vadovai gali pradeéti
ignoruoti iSoring organizacijos aplinka. Si klaida gali spardiai besivystandia jmone paversti
neefektyvia, kai iorinés aplinkos pasikeitimai trukdo patenkinti jos klienty poreikius. Sie poky&iai
gali atsirasti dél bendro rinkos augimo bei pasikeitimy konkurencingoje, ekonominéje, politinéje-
teisinéje, technologinéje ar socialinéje-kultiirinéje aplinkose'"’.

Tiksliai jvardinus Siuos keturis organizacijos strateginés situacijos aspektus, toliau galima
formuoti strategijy grupes, skirtas:

e galimybiy panaudojimui,

e stipriyjy savybiy ir sugeb¢jimy panaudojimui galimoms grésméms iSvengti (arba
transformuoti jas ] naudingas);

¢ silpnyjy pusiy neutralizavimui;

¢ silpnyjy pusiy bei galimy grésmiy mazinimui.

Kiekvienos organizacijos SSGG analiz¢ yra skirta tik tai organizacijai. Atliekant analize,

siiloma nesileisti 1 smulky detalizavimg, taciau kiekvienam veiksniui biitini komentarai, pagal

> Ghazinoory, S., Abdi, M., Azadegan-Mehr, M. (2011). Swot Methodology: A State-of-the-Art Review for the Past,
A Framework for the Future. Journal of Business Economics and Management, 12(1), 24-48

118 Vasiliauskas, A. (2004). Strateginis valdymas. Kaunas: Technologija

7 Niauronyté, R. (2010). Kompanijos ir konkurencinés aplinkos SSGG (SWOT) analizé. Prieiga per interneta:
http://www.visasverslas.lt/portal/categories/11/1/0/1/article/975/kompanijos-ir-konkurencines-aplinkos-ssgg-swot-
analize

118 Vasiliauskas, A. (2004). Strateginis valdymas. Kaunas: Technologija

° Niauronyté, R. (2010). Kompanijos ir konkurencinés aplinkos SSGG (SWOT) analizé. Prieiga per internety:

http://www.visasverslas.lt/portal/categories/11/1/0/1/article/975/kompanijos-ir-konkurencines-aplinkos-ssgg-swot-
analize
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kuriuos atsiskleisty jo nauda organizacijai.

Ekspertinio vertinimo metodika. Konkreciai analizei atlikti tinkamas tyrimo metodas yra
ekspertinis vertinimas. Sio metodo esmé ta, kad atrinktiems ekspertams uzduodami tie patys
klausimai ir atliekant rezultaty analize, pateikiamas bendras rezultaty sprendimas'?’. Ekspertiniam

vertinimui yra sitilomos kelios tyrimo stadijos (Zr. 4 pav.).

X *Ekspertinio plano sudarymas |
Y * Apklausos metodo parinkimas ekspertams |
X «Ekspertuy imties nustatymas ir atranka |
)1 *Proceduros atlikimas |
Y *Duomenu analizé |
Y *Gauty rezultaty interpretacija ir vertinimo rezultatai |

4 pav. Ekspertinio vertinimo procediiry atlikimo eiliSkumas

Pries atliekant eksperty vertinimg, sudaromas ekspertinio tyrimo planas, kuriame
formuluojamas tikslas - atlikti Palangos savivaldybés valdomy jmoniy (UAB ,,Palangos vandenys*
ir UAB ,,Palangos komunalinis iikis*) ateities planavimo analiz¢. Sudarius tyrimo plang, parinktas
apklausos tyrimo metodas — interviu. Prie§ atliekant interviu su ekspertais, nustatoma jy imtis. Pagal
metodologija'?' uztenka, kad tyrime dalyvauty 5-7 ekspertai. Siam tyrimui parinkti 5 ekspertai arba
informantai — asmenys, kurie atlicka vadovaujamas funkcijas tiriamose jmonése. IS Siy respondenty
buvo tikimasi gauti kuo detalesne, aiSkesne ir maksimaliai iSsamig informacijg tiriamu klausimu.
Eksperty respondentiniai duomenys pateikiami 6 lenteléje.

6 lentelé. Socialiné-demografiné tiriamyjy charakteristika

Kodas Istaiga, kurioje dirba ekspertas Pareigos ISsilavinimas Stazas
El UAB ,,Palangos komunalinis tikis* Direktorius Magistras 3
E2 UAB ,,Palangos komunalinis @ikis“ | Direktoriaus pavaduotojas Magistras 8
E3 UAB ,,Palangos komunalinis tikis* | Direktoriaus pavaduotojas Bakalauras 9
E4 UAB ,,Palangos vandenys* Direktorius Magistras 6
E5 UAB ,,Palangos vandenys* Direktoriaus pavaduotojas Bakalauras 11

Procediiros atlikimas, t.y. interviu vykdytas 2021 m. geguzés ménesj, dél ribojimy esant

Covid-19 karantino sglygoms siunciat ekspertams klausimus elektroniniu pastu. Interviu klausimai

120 Kardelis, K. (2017). Moksliniy tyrumy metodologija ir metodai: edukologija ir socialiniai mokslai. Vilnius: UAB
,,Petro Ofsetas®. P.270
12! Ten pat.
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buvo sudaryti remiantis teorinés literattiros analize. Esant tam tikriems Covid-19 apribojimams, taip
pat ir tyrimo apribojimams (tirtose imonése pagrindiniai asmenys, atsakingi uz jmoniy valdyma,
strateginius planus bei jy vykdymo priezitirg yra vadovaujantys asmenys) ekspertais pasirinkti
abiejy tyrime dalyvavusiy jmoniy vadovaujantys darbuotojai. Ekspertams buvo uzduoti Sie
klausimai:

1. Ar Jisy jmonéje vykdomos imonés veiklos ateities jzvalgos / prognozavimas? Jei taip,
tai kaip tai vyksta?.

2. Kaip vertinate ateities jzZvalgy /ateities prognozavimo galimybes savo organizacijoje?

3. Kokie turéty buti ateities jZvalgy /ateities prognozavimo zingsniai / metodai, norint
sékmingos jmonés veiklos ateityje?

4. Kokie, Jusy nuomone, pagrindiniai trukdZziai/trtkumai planuojant/prognozuojant Jiisy
jmongés ateities veiklos tendencijas?

5. Jisy nuomone, ar §iuo metu Jisy jmoneés jgyvendinami tikslai ir programos vykdomi
sékmingai ir pagal plang? Jeigu ne, tai kokios galéty biiti to priezastys?

6. Planuojant/prognozuojant jmonés ateities veiklos situacijg galimi jvairls scenarijai —
nuo s¢kmingo iki nes¢kmingo. Kaip matote Jisy jmonés veiklg ateityje jei:

v’ ateities prognozavimas/planavimas vyks sékminga linkme?

v’ ateities prognozavimas/planavimas vyks nesékminga linkme?

Toliau pagal 4 paveiksle pateikta tyrimo eiliSkumg, gavus eksperty atsakymus, atliekama
gauty duomeny analizé. Duomenys sistemintai pateikiami lentelése, pateikiama gauty rezultaty
interpretacija ir ekspertinio vertinimo rezultatai.

Detalizuojant ateities planavimo vieSajame sektoriuje tyrimo metodologija, yra parengta

empirinio tyrimo loginé schema (Zr. 5 pav.).

Tyrimo objektas

Tyrimo tikslas

Tyrimo metodai

Tyrimo atlikimas

Empirinio tyrimo rezultatai

Duomenu analizé

5 pav. Empirinio tyrimo login¢ schema
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Remiantis §ia empirinio tyrimo logine schema, apibendrintai galima teigti, kad buvo
panaudoti du tyrimo metodai: SSGG analizé ir eksperty apklausa, kurie leido pazvelgti | ateities

planavimo vieSajame sektoriuje galimybes.

3.3. Tiriamy vieSojo sektoriaus organizacijy apibuidinimas

Palangos miesto savivaldybé, kaip pagrindinis akcijy savininkas, turi trylika kontroliuojamy
jmoniy bei jstaigy. Tyrimas atlickamas dviejose Palangos m. savivaldybés valdomose jmonése:
UAB ,,Palangos komunalinis tikis* ir UAB ,,Palangos vandenys*. Toliau pateikiamas abiejy tiriamy
imoniy apibiidinimas.

UAB ,Palangos komunalinis tkis“ yra ribotos civilinés atsakomybés juridinis asmuo,
jregistruota Valstybés jmonés registry centre ir pradéjusi veikla 1990 m. gruodzio 28 d. Bendrovés
buveiné: Ganykly 34, Palanga, Lietuvos Respublika. Bendroves veiklos laikotarpis yra neribotas.
Bendrové vykdo tking - komercing veikla, kurig organizuoja ir vykdo administracijos vadovas —
direktorius. Bendrové savo veikloje vadovaujasi Palangos miesto savivaldybés tarybos sprendimais,
sutartimis, papildomais susitarimais, bendrovés jstatais, Civiliniu kodeksu, LR Akciniy bendroviy
istatymu bei kitais galiojanciais teisés aktais. Pagrindinés bendrovés vykdomos veiklos pateiktos 7
lenteléje:

7 lentelé Pagrindinés UAB ,,Palangos komunalinis tikis* veiklos

Miesto komunalinio Tikio prieziiira ir | atlieky tvarkymas, surinkimas ir i§vezimas, miesto gatviy, Saligatviy ir kity
tvarkymas konstrukciniy elementy prieziiira ir nezymiy pazeidimy taisymas; gatviy
mechanizuotas valymas; gatviy priezilira ziema; mechanizuotas sniego
valymas ir gatviy barstymas; rankinis gatviy, Saligatviy valymas ir jy
barstymas ziema; kapiniy priezitira; bendro naudojimo teritorijose esancio
inventoriaus (skelbimo lenty, suoly, Siuksliy déziy ir kita) prieZidra,
nedideliy avarijy likvidavimas; gatviy, skvery, aikSciy ir parky (misko
parky) apzeldinimas ir zaliyjy ploty bei zeldiniy prieziira; gatviy
zenklinimas; kelio Zenkly ir Sviesofory jrengimas ir priezitra; techniniy
priemoniy, reguliuojanciy judéjima gatvése, jrengimas ir eksploatacija;
apSvietimo elektros tinkly eksploatavimas; visuomeniniy tualety prieziiira;
papludimiy ir miSkeliy valymas ir tvarkymas; teritorijy prie daugiabuciy
namy priezilira; daugiabuciy gyvenamuyjy namy elektros ir Silumos tikio
priezitra ir eksploatavimas; laidojimo namy eksploatavimas ir ritualiniy
paslaugy teikimas, daugiabuciy gyvenamuyjy namy administravimas ir
renovacija, autobusy stoties eksploatavimas.

Komerciniy paslaugy teikimas jmonéms, jstaigoms, organizacijoms, daugiabuciy namy, sody ir garazy
gyventojams bendrijoms, daugiabuéiy namy ir bendrabuciy gyventojams, individualiy
namy savininkams. Paslaugos vykdomos sudarius sutartis arba pagal
vienkartinius uzsakymus.

Saltinis: UAB ,,Palangos komunalinis iikis“ veiklos ataskaita uz 2020 metus (2021). Prieiga per interneta:

https://www.palkom.eu/document/Ataskaita 2020.pdf

Kita tiriamoji jmoné¢ UAB ,Palangos vandenys®, kurios 99,66 proc. nuosavybés akcijy

priklauso Palangos miesto savivaldybei. Palangos miesto gyventojus geriamuoju vandeniu apriipina
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UAB ,,Palangos vandenys. Palangos miesto abonentams (vartotojams) geriamas vanduo tiekiamas
i§ Palangos (antrosios ir tre¢iosios), Sventosios, Nemirsetos ir Biitingés vandenvie¢iy. Bendras visy
vandenvieCiy pajégumas yra 30 tikst. m3/parg geriamo vandens. UAB ,,Palangos vandenys‘
uztikrina ir nuoteky valyma. Nuo 2011 mety $i jmoné kiekvienais metais uZztikrina, kad viso tipo
nuotekos nevir§ija nei vienos j gamting aplinkg iSleidZiamy nuoteky uZterStumo normos'®,

Bendrovés veiklos laikotarpis — neribotas, finansiniai metai sutampa su kalendoriniais metais (zr. 8

lentelé).
8 lentel¢ Pagrindinés UAB ,,Palangos vandenys* veiklos
Pagrindiné bendrové Vandens surinkimas, valymas ir tiekimas; nuoteky valymas; atlieky surinkimas,
veikla, susijusi su tvarkymas ir Salinimas, medziagy iSgavimas; vandens statiniy statyba; specializuota
vandens tiekimo statybos veikla; inZineriniy statiniy statyba; metalo konstrukcijy ir jy daliy gamyba;
paslaugomis komunaliniy nuoteky statiniy statyba.
Kitos komercinés kita mazmeniné prekyba nespecializuotose parduotuvése; nuosavo nekilnojamojo turto
paslaugos pirkimas ir pardavimas; turto nuoma ir eksploatavimas; kity statybiniy dailidziy ir staliy
dirbiniy gamyba; krovininis keliy transportas; sandéliavimas ir saugojimas; sausumos
transportui  biidingy paslaugy veikla; medziagy bandymai ir analizé; piniginis
tarpininkavimas; aplinkos kontrolé, ekologinis monitoringas; statybos ir inzineriniy
statybos darby masiny ir jrenginiy nuoma ir iSperkamoji nuoma.

Saltinis: UAB ,,Palangos vandenys® jstatai (2021). Prieiga per interneta:

https://www.palangosvandenys.lt/files/Main/files/Veikla/UAB%20Palangos%20vandenys%20%20istatai
%202020%2006%2012.pdf

Abiejos tiriamosios jmones uzsiimti kita veikla gali jstatymy nustatytais atvejais, taciau
gavusi iSduotg licencijg ar leidimg. Bendrové privalo turéti visas licencijas ar leidimus, kurios

istatymuose numatytos kaip biitinos jos veiklos salygos.

3.4. Ateities planavimo tyrimo rezultatai ir pasialymai

3.4.1. Tiriamyjy jmoniy SSGG analizé

Tolesniam sékmingam jmonés vystymui biitina numatyti aiskia, realig ir | ateit] orientuoty
imongs veiklos plétra. Atliekant tiriamyjy Palangos savivaldybés valdomy jmoniy SSGG analiz¢
buvo isskirtos 4 pagrindinés sritys, galinCios turéti jtakos $iy imoniy veiklai:

e  ckonominé ir verslo aplinka,

e  kultura ir sportas,

e  socialin¢ aplinka,

e aplinkosauga, ir nurodomos Siose srityse pasireiSkian¢ios pagrindinés silpnybés,
stiprybes, grésmés ir galimybes, | kurias jmonéms svarbu atsizvelgti, vykdant savo veiklg (zr. 9
lentelé).

9 lentel¢ Tiriamyjy Palangos savivaldybés valdomy jmoniy SSGG analizé

122 Prieiga per internetg: https://www.palangosvandenys.lt/files/Main/pdf/nuoteku%20valykla.pdf
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STIPRYBES SILPNYBES

Auga veikianciy tikio subjekty skaicius. Mazéjanti potenciali darbo jégos pasiiila

Augantis apgyvendinimo jstaigy skaiCius (tiek privaciy, | Nedidéjantys atlyginimai

tiek valdisky) Mazéjantis jaunimo skaicius

Palangos miestas yra lengvai ir patogiai pasiekiamas Aplinkos tarSa, ribojanti pajiirio turizmo galimybes ir
Didéjantis turisty ir lankytojy srautas miesto patraukluma

Palanki aplinka logistikos ir gamybos jmonéms, kuriy | Oro salygos
veiklai reikalinga jlra ir uostas

Sékmingai vystomas aktyvus, sporto turizmas (iSvystyta
dviraCiy infrastruktira, aktyvaus laisvalaikio ir sporto

pramogos bei kt.),
ISvystyta apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy
infrastruktiira
GALIMYBES GRESMES
Zaliyjy zony ir erdviy atnaujinimas ir plétra Covid-19 pandemijos bei karantino poveikis jvairiems

Palankiy salygy Seimoms plétra, siekiant pritraukti | sektoriams.

darbingo amzZiaus gyventojus ir jvairiy sri¢iy specialistus Sumazéjusi gyventojy perkamoji galia,

Turizmo plétra strateginése srityse: sportas ir aktyvus | Zaliavy ir energetiniy istekliy kainy augimas,
laisvalaikis, kulttira, gamtinés aplinkos tvarus naudojimas | Auganti bedarbyste.

Netoli esancio uostamiescio teikiamos turizmo ir kultiiros | Ribota skrydziy kryp¢iy pasiiila Palangos oro uoste

galimybés Spartéjanti  klimato kaita, kuri sukelia paplidimiy,
Galimybé vystyti konferencinio, grozio ir sveikatos | pakranCiy erozija, veikia gyventojy ir turisty poilsio
turizmo sritis kokybe bei mazina prieinamuma.

Didéjantis gyventojy mobilumas ir poreikis turizmo bei | Turizmo sektoriaus sezoniskumo problematika
rekreacijos paslaugoms
Didéjantis gyventojy skaicius

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Palangos miesto savivaldybés 2021-2030 m. strateginio plétros plano pristatymas,
2021; Klaipédos miesto aplinkos ir iStekliy analize, 2020.

Tiriamy jmoniy veiklos stiprybés yra susijusios su auganciu apgyvendinimo jstaigy
skaiiumi, iSvystyta apgyvendinimo ir maitinimo paslaugy infrastruktiira, to, jog Palangos miestas
yra lengvai pasiekiamas, kad daro jtaka turizmo srautams didéti. Galima teigti, jog net COVID-19
pandemija ir karantiny ribojimai turéjo teigiamos jtakos didéti turizmo srautams, kadangi sumazéjus
kelioniy ir poilsio uzsienio Salyse, padid¢jo vietinis turizmas. Stiprybe taip pat laikytina Palangos
miesto jsikiirimo vieta, kadangi ji palanki logistikos ir gamybos jmonéms, kuriy veiklai reikalinga
jura. Su turizmo plétra siejamas ir sékmingai vystomas sporto turizmas (dviraciy infrastruktira,
aktyvaus laisvalaikio ir sporto pramogos).

Prie silpnybiu priskirtina tai, jog mazéja potenciali darbo jégos pasiiila, su kuo glaudziai
siejasi maze¢jantis jaunimo skaicius, nedid¢jantys atlyginimai. Aplinkos tarSa riboja pajiirio turizmo
galimybes ir miesto patraukluma, dél ko gali sumazéti turizmo srautai. Taip pat prie silpnybiy
galima priskirti tai, jog vasaros Lietuvoje néra karsStos, iSkrenta daug krituliy, kas mazina turisty
srautus.

Vertinant galimybes matyti, jog vélgi esminés tendencijos susijusios su turizmo plétra,
aplinkosauga, kultiira, socialinémis tendencijomis. Mieste vystomos palankios salygos Seimoms,
siekiant pritraukti darbingo amziaus gyventojus ir jvairiy sriCiy specialistus. Didele jtaka daro
netoliese esantis uostamiestis, kuris pritraukia Palangoje esancius turistus, atvykusius verslo

reikalais Zmones savo teikiamomis turizmo ir kultiros galimybémis. Pleciantis apgyvendinimo,
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maitinimo, atstatomosios sveikatos paslaugoms didéja galimybé vystyti konferencinio, groZzio ir
sveikatos turizmo sritis. Dideles galimybes teikia turizmo plétra tokiose strateginése srityse kaip
sportas ir aktyvus laisvalaikis, kultiira, gamtinés aplinkos tvarus naudojimas. Su tvariu gamtinés
aplinkos naudojimu susij¢ ir Zaliyjy zony ir erdviy plétra. Taip pat prie stiprybiy galima priskirti ir
did¢jant] gyventojy skaiCiy. Remiantis statistikos duomenimis nuo 2017 m. gyventojy skaicius
padidéjo beveik tikstanciu gyventojy (nuo 15449 (2017 m.) iki 16 421 (2021 m., preliminariis
duomenys)'>.

Kaip vieng i§ pagrindiniy grésmiy galima jvardinti dar 2019 m pabaigoje prasidéjusia
Covid-19 pandemija, kuri jau 2020 m. pavasarj iSplito visame pasaulyje. Tai padaré didel¢ neigiama
itaka visoms ekonomikos, verslo ir kitoms sritims, ypatingai palietusi turizmo sektoriy. Su tuo
susije ir sumazéjusi gyventojy perkamoji galia, Zaliavy ir energetiniy iStekliy kainy augimas,
auganti bedarbysteé.

Salia Palangos miesto yra Palangos oro uostas, ta¢iau ribota skrydziy krypéiy pasiiila jame
daro neigiamg jtaka tiek turizmo sektoriui, tiek kitoms verslo sritims. Kitos grésmés susijusios su
spart¢jancia klimato kaita, kuri sukelia papliidimiy, pakranciy erozija, veikia gyventojy ir turisty
poilsio kokybe bei mazina prieinamumg bei turizmo sektoriaus sezoniSkumu (Palangos miesto
savivaldybés 2021-2030 m. strateginio plétros plano pristatymas, 2021).

Apibendrinant tiriamyjy jmoniy SSGG analize galima teigti, jog esminés tendencijos,
darancios jtakq silpnybéms, stiprybéms, galimybéms bei grésméms yra tendencijos, susijusios su
turizmo sektoriumi, aplinkosauga bei socialine sritimis. Siy veiksniy nagrinéjimas suteikia galimybe
numatyti tiriamy jmoniy veiklos strategijq, t.y. nustatyti strateginius tikslus bei problemas taip pat

iSryskinti tam tikras tendencijas ir aplinkybes.

3.4.2. Interviu rezultatai ir jy analizé

Pirmu klausimu Ar Jisy jmonéje vykdomos jmonés veiklos ateities jzvalgos / prognozavimas?
Jei taip, tai kaip tai vyksta? ir treciu klausimu Kokie turéty biti ateities jZvalgy /ateities
prognozavimo zingsniai / metodai, norint sékmingos jmoneés veiklos ateityje? siekiama iSsiaiskinti ar
apskritai jmonés vyksta ateities prognozavimas, ar jis yra planuojamas ar vyksta spontaniskai, ar
tokios jzvalgos i§ viso nevykdomos, nes vertinamos kaip nereikSmingos ir nebitinos. O jeigu
planuojamos, tai kaip tas planavimas vyksta ir ar jis nurodo | sékmingg ateities prognozavimg.
Antru klausimu Kaip vertinate ateities jzvalgy /ateities prognozavimo galimybes savo
organizacijoje? buvo siekiama iSsiaiSkinti, koks vyrauja poziliris j ateities prognozavimg. Ar tai

suvokiamas ir siejama su jmonés veiklos efektyvinimu? Ketvirtu klausimu Kokie, Jiisy nuomone,

12 Statistikos departamentas (2021). Prieiga per internetg: https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize?
hash=684e50e2-6¢f6-426f-8d20-8b3e3856bdd2#/
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pagrindiniai trukdZiai/tritkumai planuojant/prognozuojant Jiisy jmonés ateities veiklos tendencijas?
siekiama nustatyti pagrindines klititis, su kuriomis susiduriama prognozuojant ateitj. Daznai
nepakankamai jvertinama tam tikry veiksniy jtaka ateities prognozavimui, kliitys identifikuojamos
per veélai, kuomet prognozavimo procesas biina prasidéjes ir keisti jj darosi sudétinga. Penktu
klausimu Jiisy nuomone, ar Siuo metu Jisy jmonés jgyvendinami tikslai ir programos vykdomi
sékmingai ir pagal plang? Jeigu ne, tai kokios galéty biiti to priezastys? siekiama iSsiaisSkinti, ar
Jmonése jgyvendinami strateginiai planai ir programos, skirtos ateities prognozavimui sékmingai
jgyvendinami, o jei ne, kas ta jtakoja. Sestu klausimu Planuojant/prognozuojant jmonés ateities
veiklos situacijq galimi jvairis scenarijai — nuo sékmingo iki nesékmingo. Kaip matote Jiisy jmonés
veiklg ateityje sekmingo/nesékmingo prognozavimo atveju? buvo siekiama suzinoti, kaip ekspertai
mato savo jmoniy ateit], ar yra pasiruos¢ tiek s€kmingam, tiek nesékmingam prognozavimui.

Pirmu klausimu Ar Jitsy jmonéje vykdomos jmoneés veiklos ateities jzvalgos / prognozavimas?
Jei taip, tai kaip tai vyksta? abiejy imoniy ekspertai buvo daugmaz vienodos nuomonés — ateities
prognozavimo veikla abiejose jmonése vyksta. UAB ,,Palangos komunalinis tkis* eksperty teigimu,
Jmonéje yra vykdomas jmonés veiklos prognozavimas, uztikrinant Bendroveés efektyvig veikla.
Vyksta jis visoje jmonéje, kiekvienas padalinys turi strateginius planus, yra tam tikri teisiniai
jpareigojimai. Kasmet sudaromi pirkimo planai, kur numatomi sekanciy mety technikos bei
materialiyjy resursy pirkimai. Nuolat sekamos rinkos tendencijos bei jmonés materialinés bazés
stovis ir jo kitimas. UAB ,,Palangos vandenys* eksperty teigimu, jmon¢je pagal Geriamojo vandens
ir nuoteky tvarkymo jstatymo nuostatas yra sudarinéjami plétros planai 3 mety laikotarpiui. Sie
planai derinami su savivaldybe ir tvirtinami savivaldybés tarybos. Plane numatomos investicijos
plétrai, rekonstrukcijai, jrangos atnaujinimui ir pns. Taip pat, skai¢iuojant ir derinant vandens ir
nuoteky kaing su VERT, prognozuojamas jplauky, sgnaudy pokytis. O platesnio pobiidzio
prognozes atliecka LVTA (Lietuvos vandens tiekéjy asociacija), kuri aktyviai bendradarbiaudama su
Aplinkos ministerija, vertina ir prognozuoja jvairiy rengiamy teisés akty jtaka vandens tiekimo
imoniy veiklai, tiekiamy paslaugy kainai, surenka informacija i§ atskiry jmoniy bei teikia pastabas
ir pasiilymus ministerijai. Eksperty teigimu, §iuo metu pradedamas rengti jmonés strateginis
veiklos planas. Laukiama i§ savivaldybés lukesCiy raSto, kuris turi biti pateiktas jmonei
vadovaujantis teiseés aktais.

Antru klausimu Kaip vertinate ateities jzvalgy /ateities prognozavimo galimybes savo
organizacijoje? ekspertai buvo lakoniSkesni. UAB ,,Palangos komunalinis tkis* ekspertai Sias
galimybes savo jmongje vertina labai teigiamai. Tai kuria pridéting verte jmonei, galimas
efektyvesnis valdymas, visame kame, tiek IT, tiek finansus, tiek zmogiskus isteklius. Eksperty
manymu kiekviena organizacija privalo pastoviai vykdyti ateities jzvalgy, prognozavimo

galimybes, kadangi verslo aplinka yra dinamiska ir nuolat kintanti, tad butina prisitaikyti prie rinkos
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salygy, keistis ir tobuléti, biiti lankstiems, uztikrinant vieSuosius interesus bei gauti pelng i
bendrovés veiklos. UAB ,Palangos vandenys®“ ekspertai savo jmonés galimybes ateities
prognozavimo aspektu taip pat vertina teigiamai, ypac kas liecia IT sferg. Jy manymu jmon¢je yra
pakankamai galimybiy tai daryti, ir tai yra daroma, tai vyksta.

Atsakydami ] trecCig klausima Kokie turéty biiti ateities jZvalgy /ateities prognozavimo
Zingsniai / metodai, norint sékmingos jmonés veiklos ateityje? UAB ,,Palangos komunalinis tkis*
ekspertai akcentavo, jog ateities prognozavimo zingsniai ir metodai, turéty buti kaip ateities
vertinimo procesas, kuriame paprastai naudojami skaic¢iavimai ir prognozes, kuriose atsizvelgiama |
ankstesnius rezultatus, dabartines tendencijas ir numatomus pokycius artimiausiu laikotarpiu. Jy
manymu, tai kazkas panasSaus ] strateginius planus, ilgalaikius, trumpalaikius ir kasdieninius,
pastovius. Progn6zuojant biitina atsizvelgti j praeit], dabartj ir vyraujanc¢ias ekonomines, politines ir
socialines salygas. UAB ,,Palangos vandenys* eksperty manymu turi biiti vykdomas planavimas
susijgs su ES ir Lietuvos teisés akty numatytomis direktyvomis. Taip pat yra bitinas eiliSkumas,
nickas negali vykti chaotiskai. I§ pradziy turi buti planuojama aukstesniu jmonés lygiu, véliau tai
perduodant padaliniams. Ekspertai akcentavo, kad reikalinga esamos situacijos, rodikliy stebésena
bei prognozavimas. Todéel stebéti savo procesus bei matuoti savo jmonés rodiklius tai biitinas
ateities prognozavimo s¢ékmes garantas.

Ketvirtu  klausimu  Kokie,  Jiusy  nuomone,  pagrindiniai  trukdZiai/trithumai
planuojant/prognozuojant Jiisy jmonés ateities veiklos tendencijas? ekspertai paminéjo aktualius
aspektus, susijusius su ateities prognozavimo trukdziais, su kuriais susiduria jy jmonegs, ir visi jie
susij¢ su kontroliuojan¢iomis organizacijomis, nuo kuriy jmonés yra priklausomos bei su valdZios
sprendimais. UAB ,,Palangos komunalinis tkis“ ekspertai akcentavo, jog jy imonei sudétinga
planuoti ir prognozuoti ateinanciy laikotarpiy uzsakymus, kadangi daugiau nei 80 % jmonés veiklos
yra finansuojama i§ Palangos miesto savivaldybés biudZeto, o kiekvienam paskirtam uzdaviniui
igyvendinti numatomos priemongs turi biiti aiSkios, priemoniy skaiCius turi biiti pakankamas, su
konkreciais jgyvendinimo terminais. Didele jtaka turi ir zaliavy, jrangos ir paslaugy kainy
pasikeitimai, kas ypa¢ aktualu dabar karantino laikotarpiu. Trukdziais ekspertai jvardino ir
kontroliuojanciy organizacijy sprendimus, konkreciai Palangos miesto Savivaldybés, konkurencijos
tarybos ir kt. UAB ,,Palangos vandenys“ eksperty teigimu jy jmonés s¢kmingo ateities veiklos
prognozavimo trukdziai yra besikeiCiantys norminiai aktai, reglamentuojantys jmonés veiklg. Kaip
pavyzdzius ekspertai i$skyré ministerijos planus sugrieztinti reikalavimus sukaupto nuoteky dumblo
tvarkymui. Jiems jsigaliojus reikés i§ naujo ieSkoti, kur utilizuoti dumbla (Siuo metu juo trgSiami
laukai). Tikétina, kad stipriai didés iSlaidos, atitinkamai gali augti vandens kaina. Taip pat
ministerijos planai vykdyti visy Lietuvos vandens tiekimo jmoniy stambinimg su numatytais

konkreciais terminais, i$ principo pareikalauty perzitiréti jmonés ilgalaikiy investicijy tikslinguma-
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Penktu klausimu Jitsy nuomone, ar Siuo metu Jiisy jmonés jgyvendinami tikslai ir programos
vwkdomi sékmingai ir pagal plang? Jeigu ne, tai kokios galéty biiti to priezastys? Respondenty
nuomonés buvo vieningos - didzioji dalis jgyvendinamy tiksly vykdomi sé¢kmingai, bet pasitaiko
visko, kai, pvz., biina eigoje jvedamos korekcijos dél susiklosciusios situacijos, keic¢iami vykdytojy
paslaugy jkainiai ir kt. Anot eksperty, dalies plany nevykdyma salygoja norminiy akty pasikeitimai,
¢Sy trikumas (atsiradus neplanuotoms iSlaidoms), vieSyjy pirkimy metu nepavykus nupirkti
reikiamos jrangos ar paslaugos.

Atsakydami | SeSta klausimg Planuojant/prognozuojant jmonés ateities veiklos situacijq
galimi jvairis scenarijai — nuo sékmingo iki nesékmingo. Kaip matote Jiisy jmonés veiklg ateityje
sékmingo/nesékmingo prognozavimo atveju? abiejy imoniy ekspertai buvo optimistiski, nepaisant
sudetingo laikotarpio. UAB ,,Palangos komunalinis tkis* tikisi, jog jei ateities prognozavimas vyks
sékminga linkme Bendrové ir toliau sékmingai dirbs, nes per visg veiklos laikotarp; imoné sukaupé
nemazg patirtj Svarinant ir tvarkant Palangos miesta bei administruojant daugiabuc¢ius namus. Imoné
visuomet atviri idé¢joms ir pasitilymams bendradarbiaujant, tobulinant savo veikla. Taciau jei
ateities prognozavimas vyks neseékminga linkme ir bus pakeistas vieSyjy pirkimy jstatymas, kuriame
bus panaikinti vidaus sandoriai tarp Savivaldybés ir jos valdomy jmoniy, tai, eksperty nuomone, i§
esmes pakeisty darbo organizavimg. UAB ,,Palangos vandenys* ekspertai ateities prognozavimui
vykstant s¢kminga linkme tikisi, jog pavyks iSlaikyti stabilias kainas vartotojams, vyks maziau
avarijy, o jvykusios bus grei¢iau likviduojamos; jmongés tiekiamo vandens ir iSvalomy nuoteky
kokybé 100 proc. atitiks normatyvinius reikalavimus. Taip pat tikimasi, jo vis daugiau jmonés
paslaugy vartotojy turés galimybe naudotis Siuolaikinémis atsiskaitymo priemonémis (nuotolinis
nuskaitymas, el. sgskaita, automatinis informavimas apie vandens tiekimo trikdzius). Imonei pavyks
iSlaikyti kvalifikuotus specialistus mokant konkurencingg atlyginimg. O ateities prognozavimui
vykstant nesékminga linkme jmonés ekspertai numato, jog tokiu atveju bus neefektyviai
naudojamos 1éSos, bus didelis pagrindiniy priemoniy susidévéjimas, salygojantis gedimy ir avarijy
skaiCiaus augimg. Atitinkamai neaugs (ar net kris) teikiamy paslaugy kokybeé.

Apibendrinant interviu rezultatus galima teigti, jog ateities prognozavimo veikla abiejose
jmonése vyksta, ji uztikrina efektyvig jmoniy veiklg. Yra sudaromi planai, kurie derinami su
savivaldybe ir tvirtinami savivaldybés tarybos, sekamos rinkos tendencijos, jmonés materialinés
bazés stovis ir jo kitimas. Planuose numatomos investicijos plétrai, rekonstrukcijai, jrangos
atnaujinimui ir pan. Savo jmoniy ateities prognozavimo galimybes abi jmonés vertina labai
teigiamai, kadangi tai kuria pridéting verte jmonei, galimas efektyvesnis jos visy veiklos krypciy
valdymas. Ateities prognozavimo Zingsniai ir metodai turi biiti kaip ateities vertinimo procesas,
kuriame naudojami skaiciavimai ir prognozes, kuriose atsizvelgiama | ankstesnius rezultatus,

dabartines tendencijas ir numatomus pokycius artimiausiu laikotarpiu. TrukdZiais sékmingam
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ateities prognozavimui buvo jvardinti aspektai, susije su kontroliuojanciomis organizacijomis, nuo
kuriy jmonés yra priklausomos (Palangos m. savivaldybé, kontroliuojanciy organizacijy
sprendimai), bei su valdZios sprendimais. Imonése didzioji dalis jgyvendinamy tiksly vykdomi
sékmingai, o dalies plany nevykdymq sqlygoja norminiy akty pasikeitimai, lésy trikumas.
Prognozuojant ateitj jmonés j tai Zvelgia optimistiSkai, mano, kad einant sékminga linkme jos ir
toliau sékmingai dirbs, nes turi nemazZq patirtj ir teigiamg, vertinamq jdirbj. O ateities
prognozavimui vystant nesékminga linkme jmonés ekspertai numato, jog tokiu atveju bus

neefektyviai naudojamos lésos, neaugs (ar net kris) teikiamy paslaugy kokybe.

56



ISVADOS

1. Ateities prognozavimas - tai bendras terminas, skirtas tiems novatoriskiems strateginio
planavimo, politikos formavimo ir sprendimy kirimo metodams, kuriais ne numatoma ar
prognozuojama ateitis, bet dirbama su alternatyviomis ateitimis. Prognozavimas jgalina sprendimus
priimancius asmenis ir politikos planuotojus taikyti naujus mastymo, kalbéjimo ir strateginiy plany
jgyvendinimo biidus, suderinamus su besiformuojancia ateitimi. Strateginis prognozavimas skiriasi
nuo strateginio planavimo. Ateities prognozavimas yra puikus, jei aplinka yra stabili ir nekintanti.
Strateginis numatymas geriau tinka, kai susiduriama su nepastovumu, neapibréztumu, chaosu ir
dviprasmybe. Strateginj prognozavima sudaro SeSi Zingsniai: srities apibrézimas; tendencijy
paieska; scenarijy numatymas; ateities jsivaizdavimas; griZztamoji prognoze; ir jgyvendinimas.
Strateginis prognozavimas suteikia ilgalaikj strateginj pranasumg, nes padeda sutelkti démesj | tai,
kas bus ateityje, o ne | tai, kas jvyko praeityje.

2. Siuo metu ateities prognozavimo metodai taikomi daugiau nei 40 $aliy visame pasaulyje.
Kiekvienos valstybés, Salies mastu vyriausybés vykdoma ateities prognozavimo veikla turi
panasumy, tadiau tuo padiu priklauso ir nuo nacionaliniy ypatumy. Salys, sickdamos sukurti
patikimas ateities prognozavimo sistemas, daug investuoja ] jvairias priemones. N¢ viena Salis
neturi visiS$kai visy priemoniy, biitiny tvariai ateities prognozavimo sistemai sukurti. Geriausias
derinys kiekvienai konkreciai Saliai priklauso nuo to, kas jau yra jdiegta ir kuriuos prognozavimo
sistemos aspektus labiausiai reikia plétoti. Darbe analizuojama Jungtiné Karalysté viena i§ pirmyjy
Vakary Europoje pradé€jo orientuotis ] ateities jzvalgy praktika ir dabar Sios Salies patirtimi
naudojasi daugelis Saliy o Nyderlandai vykdo ateities jzvalgy prognozes visuomenés sveikatos
srityje, kas dar néra jprasta praktika.

3. Palangos miesto savivaldybés valdomose esminés tendencijos, darancios jtaka
silpnybéms, stiprybéms, galimybéms bei grésméms yra tendencijos, susijusios su turizmo
sektoriumi, aplinkosauga bei socialine sritimis. Ateities prognozavimo veikla abiejose jmonése
vyksta, ji uztikrina efektyvig jmoniy veiklg. Yra sudaromi planai, kurie derinami su savivaldybe ir
tvirtinami savivaldybés tarybos, sekamos rinkos tendencijos, jmonés materialinés bazés stovis ir jo
kitimas. Planuose numatomos investicijos plétrai, rekonstrukcijai, jrangos atnaujinimui ir pan. Savo
imoniy ateities prognozavimo galimybes abi jmonés vertina labai teigiamai, kadangi tai kuria
pridéting verte imonei, galimas efektyvesnis jos visy veiklos krypéiy valdymas. Ateities
prognozavimo Zzingsniai ir metodai turi buti kaip ateities vertinimo procesas, kuriame naudojami
skai¢iavimai ir prognozés, kuriose atsizvelgiama ] ankstesnius rezultatus, dabartines tendencijas ir
numatomus pokycius artimiausiu laikotarpiu. TrukdZiais s¢kmingam ateities prognozavimui buvo
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jvardinti aspektai, susij¢ su kontroliuojaniomis organizacijomis, nuo kuriy jmonés yra
priklausomos (Palangos m. savivaldybé, kontroliuojan¢iy organizacijy sprendimai), bei su valdzios
sprendimais. Jmonése didzioji dalis jgyvendinamy tiksly vykdomi sékmingai, o dalies plany
nevykdyma salygoja norminiy akty pasikeitimai, 1éSy truikumas. Prognozuojant ateitj jmones | tai
zvelgia optimistiSkai, mano, kad einant sékminga linkme jos ir toliau sé¢kmingai dirbs, nes turi
nemazg patirtj ir teigiama, vertinamg jdirbj. O ateities prognozavimui vystant nesékminga linkme
jmonés ekspertai numato, jog tokiu atveju bus neefektyviai naudojamos 1éSos, neaugs (ar net kris)

teikiamy paslaugy kokybé.
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1 PRIEDAS
INTERVIU KLAUSIMYNAS

Klausimai ekspertams

Gerb. eksperte, esu Klaipédos Universiteto student¢ Laura Balasanova. RaSau baigiamajj
darba tema ,,Ateities planavimas Palangos miesto savivaldybés valdomose jmonése®. Darbo tikslas
- atlikti Palangos savivaldybés valdomy jmoniy (UAB ,,Palangos vandenys“ ir UAB ,,Palangos
komunalinis tkis“) ateities planavimo analize. Siam tikslui pasiekti darbe atlickamas tyrimas, kurio
viena i§ daliy yra ekspertinis vertinimas. Ekspertinis vertinimas anonimiskas, todél Jisy atsakymai j
pateiktus klausimus bus analizuojami apibendrinta forma. Buciau dékinga, jei skirtumete keleta

minuciy ir atsakytuméte j Zemiau pateiktus klausimus.

1. Ar Jusy jmon¢je vykdomos jmonés veiklos ateities jZvalgos / prognozavimas? Jei taip, tai
kaip tai vyksta?

2. Kaip vertinate ateities jzvalgy /ateities prognozavimo galimybes savo organizacijoje?

3. Kokie turéty biiti ateities jzvalgy /ateities prognozavimo zingsniai / metodai, norint
sekmingos jmonés veiklos ateityje?

4. Kokie, Jusy nuomone, pagrindiniai trukdziai/triikumai planuojant/prognozuojant Jusy
jmongs ateities veiklos tendencijas?

5. Jisy nuomone, ar §iuo metu Jiisy jmonés jgyvendinami tikslai ir programos vykdomi
sékmingai ir pagal plang? Jeigu ne, tai kokios galéty buti to prieZastys?

6. Planuojant/prognozuojant imonés ateities veiklos situacija galimi jvairlis scenarijai — nuo
sékmingo iki nesékmingo. Kaip matote Jiisy jmonés veiklg ateityje jei:

v ateities prognozavimas/planavimas vyks sékminga linkme?

v ateities prognozavimas/planavimas vyks nesékminga linkme?
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2 PRIEDAS

INTERVIU ISKLOTINE (E1)

1.Ar Jusuy imonéje vykdomos jmonés veiklos ateities jZvalgos / prognozavimas? Jei taip, tai
kaip tai vyksta?
Taip, miisy jmonéje yra vykdomas jmonés veiklos prognozavimas, uztikrinant Bendroveés
efektyvig veiklag. Kasmet sudaromi pirkimo planai, kur numatomi sekanc¢iy mety technikos bei
materialiyjy resursy pirkimai.
2.Kaip vertinate ateities jZvalgy /ateities prognozavimo galimybes savo organizacijoje?
Misy manymu kiekviena organizacija privalo pastoviai vykdyti ateities jzZvalgy, prognozavimo
galimybes, kadangi verslo aplinka yra dinamiska ir nuolat kintanti
3.Kokie turéty biiti ateities jzZvalgy /ateities prognozavimo Zingsniai / metodai, norint
sékmingos jmonés veiklos ateityje?
Ateities prognozavimo zingsniai ir metodai, turéty biti kaip ateities vertinimo procesas, kuriame
paprastai naudojami skaifiavimai ir prognozes, kuriose atsizvelgiama j ankstesnius rezultatus,
dabartines tendencijas ir numatomus pokyc¢ius artimiausiu laikotarpiu.
4.Kokie, Jiisy nuomone, pagrindiniai trukdziai/trikumai planuojant/prognozuojant Jiisy
imonés ateities veiklos tendencijas?
Kadangi daugiau nei 80 % misy jmonés veiklos yra finansuojama i§ Palangos miesto
savivaldybés biudZeto, sunku prognozuoti ateinancio laikotarpio uzsakymus, nes kiekvienam
paskirtam uzdaviniui jgyvendinti numatomos priemonés turi biiti aiSkios, priemoniy skaicius
turi biiti pakankamas, su konkreciais jgyvendinimo terminais;
5.Jisy nuomone, ar Siuo metu Jisy imonés jgyvendinami tikslai ir programos vykdomi
sékmingai ir pagal plana? Jeigu ne, tai kokios galéty biti to prieZastys?
Didzioji dalis jgyvendinamy tiksly vykdomi sékmingai, bet pasitaiko visko....
6.Planuojant/prognozuojant jmonés ateities veiklos situacija galimi jvairis scenarijai —
nuo sékmingo iki nesékmingo. Kaip matote Jusuy imonés veiklg ateityje jei:

v ateities prognozavimas/planavimas vyks sékminga linkme?

v ateities prognozavimas/planavimas vyks nesékminga linkme?
Miisy jmonés veikla ateityje:

v’ jei ateities prognozavimas vyks sékminga linkme Bendrové tikisi ir toliau sékmingai dirbti, nes
per visg veiklos laikotarpi ijmoné sukaupé nemazg patirt] Svarinant ir tvarkant Palangos miesta
bei administruojant daugiabucius namus.

v’ jei ateities prognozavimas vyks nesékminga linkme ir bus pakeistas vieSyjy pirkimy jstatymas,
kuriame bus panaikinti vidaus sandoriai tarp Savivaldybés ir jos valdomy jmoniy, tai i§ esmés
pakeisty darbo organizavima.
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3 PRIEDAS

INTERVIU ISKLOTINE (E2)

1.Ar Jasy jmonéje vykdomos jmonés veiklos ateities jZvalgos / prognozavimas? Jei taip, tai
kaip tai vyksta?
Nuolat sekamos rinkos tendencijos bei imonés materialinés bazés stovis ir jo kitimas
2.Kaip vertinate ateities jZvalgy /ateities prognozavimo galimybes savo organizacijoje?
Biitina prisitaikyti prie rinkos salygy, keistis ir tobuléti, buiti lankstiems, uztikrinant vieSuosius
interesus bei gauti pelng 1§ bendroves veiklos.
3.Kokie turéty biiti ateities jZvalgu /ateities prognozavimo Zingsniai / metodai, norint
sékmingos ijmonés veiklos ateityje?
Tai kazkas panasaus | strateginius planus, ilgalaikius, trumpalaikius ir kasdieninius, pastovius.
4.Kokie, Jiisy nuomone, pagrindiniai trukdziai/trikumai planuojant/prognozuojant Jiisy
jmonés ateities veiklos tendencijas?
Zaliavy, jrangos ir paslaugy kainy pasikeitimas;
5.Jiisy nuomone, ar Siuo metu Jisy jmonés jgyvendinami tikslai ir programos vykdomi
sékmingai ir pagal plana? Jeigu ne, tai kokios galéty biti to priezastys?
Taip, bet taCiau buina eigoje jvedamos korekcijos dél susiklosCiusios situacijos, kei¢iami vykdytojy
paslaugy jkainiai ir kt.,
6.Planuojant/prognozuojant jmonés ateities veiklos situacijg galimi jvairuas scenarijai — nuo
sékmingo iki nesékmingo. Kaip matote Jusy ijmonés veikla ateityje jei:

v’ ateities prognozavimas/planavimas vyks sékminga linkme?

v’ ateities prognozavimas/planavimas vyks nesékminga linkme?

v" Mes visuomet atviri idéjoms ir pasiilymams bendradarbiaujant, tobulinant bendrovés veikla.
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4 PRIEDAS

INTERVIU ISKLOTINE (E3)

1.Ar Jasy jmonéje vykdomos jmonés veiklos ateities jZvalgos / prognozavimas? Jei taip, tai
kaip tai vyksta?
Vyksta jis visoje imongje, kiekvienas padalinys turi strateginius planus, yra tam tikri teisiniai
]pareigojimai
2.Kaip vertinate ateities jZvalgy /ateities prognozavimo galimybes savo organizacijoje?
Labai teigiamai. Tai kuria pridéting verte jmonei, galimas efektyvesnis valdymas, visame kame, tiek
IT, tiek finansus, tiek zmogiskus iSteklius.
3.Kokie turéty biti ateities jZvalguy /ateities prognozavimo Zingsniai / metodai, norint
sékmingos jmonés veiklos ateityje?
Atsizvelgiant j praeitj, dabart] ir vyraujancias ekonomines, politines ir socialines salygas
4.Kokie, Jiisy nuomone, pagrindiniai trukdziai/trikumai planuojant/prognozuojant Jiisy
imonés ateities veiklos tendencijas?
Kontroliuojanc¢iy organizacijy sprendimai — Palangos miesto Savivaldybés, konkurencijos tarybos ir
kt.
5.Jiisy nuomone, ar Siuo metu Jisy jmonés jgyvendinami tikslai ir programos vykdomi
sékmingai ir pagal plana? Jeigu ne, tai kokios galéty biti to prieZastys?
Neatsake
6.Planuojant/prognozuojant jmonés ateities veiklos situacija galimi jvairas scenarijai — nuo
sékmingo iki nesékmingo. Kaip matote Jusy ijmonés veikla ateityje jei:

v’ ateities prognozavimas/planavimas vyks sékminga linkme?

v’ ateities prognozavimas/planavimas vyks nesékminga linkme?
Neatsaké
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5 PRIEDAS

INTERVIU ISKLOTINE (E4)

1.Ar Jisy jmonéje vykdomos jmonés veiklos ateities jZvalgos / prognozavimas? Jei taip, tai
kaip tai vyksta?
Imon¢je pagal Geriamojo vandens ir nuoteky tvarkymo jstatymo nuostatas yra sudariné¢jami plétros
planai 3 mety laikotarpiui. Sie planai derinami su savivaldybe ir tvirtinami savivaldybés tarybos.
Plane numatomos investicijos plétrai, rekonstrukcijai, jrangos atnaujinimui ir pnS. Taip pat,
skaiCiuojant ir derinant vandens ir nuoteky kaing su VERT, prognozuojamas jplauky, sgnaudy
pokytis.
2.Kaip vertinate ateities jZvalguy /ateities prognozavimo galimybes savo organizacijoje?
Labai teigiamai. Ypac kas liecia IT sfera.
3.Kokie turéty biti ateities jZvalguy /ateities prognozavimo Zingsniai / metodai, norint
sékmingos jmonés veiklos ateityje?
Turi buti vykdomas planavimas susijes su ES ir Lietuvos teisés akty numatytomis direktyvomis. Be
abejo, eiliSkumas kazkoks vis tiek turéty biti, kai i§ pradziy pacioj jmonéje planuojamas
aukstesniame lygyje, o paskui ir padaliniuose, ir jgyvendinama.
4.Kokie, Jisy nuomone, pagrindiniai trukdZiai/trikumai planuojant/prognozuojant Jiisy
imonés ateities veiklos tendencijas?
Besikei€iantys norminiai aktai, reglamentuojantys musy jmonés veiklg. Pvz.: ministerija planuoja
sugrieztinti reikalavimus sukaupto nuoteky dumblo tvarkymui — jiems jsigaliojus reikés i§ naujo
ieSkoti, kur utilizuoti dumblg (Siuo metu juo treSiami laukai). Tikeétina, kad stipriai didés islaidos,
atitinkamai gali augti vandens kaina.
5.Jisy nuomone, ar S§iuo metu Jiasy jmonés igyvendinami tikslai ir programos vykdomi
sékmingai ir pagal plana? Jeigu ne, tai kokios galéty biti to prieZastys?
Didzigja dalimi - taip, bet situacijy visokiy biina.
6.Planuojant/prognozuojant jmonés ateities veiklos situacija galimi jvairas scenarijai — nuo
sékmingo iki nesékmingo. Kaip matote Jiisy imonés veikla ateityje jei:

v ateities prognozavimas/planavimas vyks sékminga linkme?

v ateities prognozavimas/planavimas vyks nesékminga linkme?

v' Pavyks iSlaikyti stabilias kainas vartotojams. Mazés avarijy skai¢ius ir trukmé. Tiekiamo
vandens ir i§valomy nuoteky kokybé 100 proc. atitiks normatyvinius reikalavimus.

v" Neefektyviai naudojamos 1é80s, didelis pagrindiniy priemoniy susidévéjimas, salygojantis
gedimy ir avarijy skai¢iaus augimg. Atitinkamai neauga (ar net krenta) teikiamy paslaugy kokybé
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6 PRIEDAS
INTERVIU ISKLOTINE (ES)

1.Ar Jisy jmonéje vykdomos jmonés veiklos ateities jZvalgos / prognozavimas? Jei taip, tai
kaip tai vyksta?
Platesnio pobudZzio prognozes atlicka LVTA (Lietuvos vandens tiekéjy asociacija), kuri aktyviai
bendradarbiaudama su Aplinkos ministerija, vertina ir prognozuoja jvairiy rengiamy teisés akty
jtaka vandens tiekimo jmoniy veiklai, tiekiamy paslaugy kainai, surenka informacijg i§ atskiry
jmoniy bei teikia pastabas ir pasiiilymus ministerijai. Siuo metu pradedamas rengti jmonés
strateginis veiklos planas. Laukiama 1§ savivaldybés lukesciy rasto, kuris turi biiti pateiktas jmonei
vadovaujantis teisés aktais.
2.Kaip vertinate ateities jZvalguy /ateities prognozavimo galimybes savo organizacijoje?
Vertinu teigiamai. Manau, kad turime pakankamai galimybiy tai daryti, ir tai darome, tai vyksta.
3.Kokie turéty biti ateities jZvalguy /ateities prognozavimo Zingsniai / metodai, norint
sékmingos jmonés veiklos ateityje?
Reikalinga esamos situacijos, rodikliy stebésena bei prognozavimas. Tod¢l stebéti savo procesus bei
matuoti savo jmonés rodiklius tai biitinas ateities prognozavimo s¢kmés garantas.
4.Kokie, Jisy nuomone, pagrindiniai trukdziai/triikumai planuojant/prognozuojant Jiisy
jimonés ateities veiklos tendencijas?
Na pavyzdziui, — ministerija planuoja vykdyti visy Lietuvos vandens tiekimo jmoniy stambinimg.
Jeigu tai bus vykdoma su numatytais konkrec€iais terminais, i§ principo reikty perziiiréti jmonés
ilgalaikiy investicijy tikslinguma
5.Jusy nuomone, ar Siuo metu Jiusy jmonés jgyvendinami tikslai ir programos vykdomi
sékmingai ir pagal plana? Jeigu ne, tai kokios galéty biti to prieZastys?
Dalies plany nevykdyma salygoja norminiy akty pasikeitimai, 1éSy trukumas (atsiradus
neplanuotoms iSlaidoms), vieSyjy pirkimy metu nepavykus nupirkti reikiamos jrangos ar paslaugos.
6.Planuojant/prognozuojant jmonés ateities veiklos situacija galimi jvairas scenarijai — nuo
sékmingo iki nesékmingo. Kaip matote Jasy jmonés veikla ateityje jei:

v ateities prognozavimas/planavimas vyks sékminga linkme?

v ateities prognozavimas/planavimas vyks nesékminga linkme?
Dauguma vartotojy turés galimybe naudotis Siuolaikinémis atsiskaitymo priemonémis (nuotolinis
nuskaitymas, el. sgskaita, automatinis informavimas apie vandens tiekimo trikdzius). Imonei pavyks
iSlaikyti kvalifikuotus specialistus mokant konkurencingg atlyginima
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