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SANTRAUKA
Jurevitiitt D. INOVATYVUMAS VALSTYBES TARNYBOJE: TELSIU RAJONO
CIVILINES METRIKACIJOS ATVEJIS. Regiony valdysenos studijuy programos magistro
baigiamasis darbas. Darbo vadové — Doc. dr. Valentina Burksiené, Klaipédos universitetas:
2021. — 72 psl. 5 priedai

RaktaZodZiai: inovacijos, inovatyvumas, viesasis sektorius, viesojo sektoriaus inovacijos,
inovatyvumas valstybés tarnyboje, valstybés tarnybos funkcijos, civilinés metrikacijos funkcijos,
civilinés metrikacijos e. paslaugos.

Magistro darbe nagrinéjamas inovatyvumas valstybés tarnyboje. Remiantis uZsienio ir
Lietuvos mokslininky nuomone, apzvelgiama inovacijy reikSmé organizacijai, bendruomenei ar
individui, iSgryninama inovatyvaus vieSojo sektoriaus esmé, apzvelgiami inovatyvumo aspektai
valstybés tarnyboje, gilinamasi j technologijy ir vieSyjy paslaugy sgveika. Atlikto tyrimo rezultaty
pagalba, iSrySkinamos civilinés metrikacijos elektroniniy paslaugy naudojimo nelygybés,
pateikiamas inovacijy pritaikymo realizavimas valstybés tarnautojy atlickamose Civilinés
metrikacijos funkcijose.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti inovatyvumo aspekta valstybés tarnybos funkcijose ir
nustatyti, kas paskatinty inovacijy realizavima civilinés metrikacijos valstybés tarnybos funkcijose
su sunkumais susidurian¢iame visuomenés segmente.

Tyrimo metodika. Pirmoje darbo dalyje naudojamas mokslinés literatiiros analizés
metodas. Sis metodas taikomas teoriniam inovatyvumo bei inovatyvaus vieSojo sektoriaus
sampratos pagrindimui, inovatyvumo bruozy vieSajame sektoriuje atskleidimui bei iSgryninty
valstybés tarnybos inovatyvumo aspekty pateikimui. Antroje darbo dalyje apzvelgiamas Lietuvos
valstybés tarnybos funkcijy bei inovacijy reglamentavimas civilinés metrikacijos kontekste bei
dokumenty turinio analizés metodo pagalba susisteminami bei pateikiami Lietuvos Respublikos ir
Europos Sajungos teisés aktai, reglamentuojantys civilinés metrikacijos funkcijy vykdyma. Trecioje
darbo dalyje, naudojant tikslinés grupés diskusijos metoda, atlickamas kokybinis tyrimas, kurio
metu gauty duomeny turinio analizé padeda atsakyti j probleminj klausimg bei leidZzia nustatyti
inovacijy pritaikymo valstybés tarnautojy atlickamose civilinés metrikacijos funkcijose
palengvinimo bei realizavimo priemones su sunkumais susidurian¢iame visuomenés segmente.

Tyrimo rezultatai. Remiantis gautais bendrais tyrimo rezultatais, galima teigti, kad
inovatyvios civilinés metrikacijos funkcijos yra sunkiai realizuojamos visuomenés segmente, kuris
anot Saltiniy, pasiZymi skaitmenine atskirtimi dél demografiniy, ekonominiy, fiziniy bei
psichologiniy veiksniy, pasireiskian¢iy: senyvu amziumi; negalia ar Kkitomis sveikatos
problemomis; socialine atskirtimi; mazomis pajamomis; mokymosi, $vietimo, informacijos ir ziniy

stoka; elementariausiy skaitmeniniy jgudziy neturéjimu; baime naudotis technologijomis;
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nepasitikéjimu savo jégomis; asmeninio pilie¢iy indélio, motyvacijos bei naudos suvokimo
trakumu; technologijy vengimu ar naujausiy iSradimy ignoravimu; atsakomybés perkélimu ar
nusimetimu. Atliktas tyrimas leidzia nustatyti pagrindines priemones, galin¢ias palengvinti civilinés
metrikacijos e. paslaugy realizavimag prie§ tai jvardintame visuomenés segmente: rémimasis
uzsienio praktika; atitinkami teisés akty pakeitimai; tarpinstitucinis bendradarbiavimas; duomeny
mainai; galimybé mokytis ir tobulinti e. paslaugy uzsakymo jgtdzius; galimybé gauti pagalbg;
bendros, lengvai suprantamos ir valdomos sistemos kirimas; vieSyjy erdviy iSnaudojimas
mokomajai medziagai ir informacijai platinti bei skelbti; pilie¢iy motyvavimas, problemos
viesinimas, sprendimo budy pritaikymas; politinis pritarimas bei atitinkamas finansavimas.

ISvada. Inovatyvumas yra reikSmingas ateities klestéjimo ir gerovés pagrindo Salyje
kiirimui, jis yra pastebimas, veikia Lietuvos vieSajame sektoriuje, uzima svarbig vieta valstybés
tarnautojy atlickamose funkcijose, tafiau jo pritaikymg vartotojui apsunkina demografiniai,

socialiniai, ekonominiai, fiziniai bei psichologiniai veiksniai.



SUMMARY
Jurevitiiité D. INNOVATION IN CIVIL SERVICE: THE CASE OF TELSIAI DISTRICT
CIVIL REGISTRATION. The master’s thesis of the study programme of region policy.
Academic supervisor — Assoc. prof. dr. Valentina Burksiené, Klaipéda University:
2021. - 72 p. 5 annexes

Keywords: innovations, innovation, public sector, innovations of the public sector, innovation in
civil service, the functions of civil service, the functions of civil registration, e-services of civil
registration.

The master’s work analyses innovation in civil service. With reference to the opinion of
foreign and Lithuanian scientists, the significance of innovations for an organisation, community or
individual is reviewed, the main point of innovative public sector is purified, the aspects of
innovation in civil service are reviewed, one goes deeper into the correlation of technologies and
public services. The results of the performed research help to emphasize the inequalities of the
usage of civil registration electronic services, provide the realization of adaptation of innovations in
civil registration functions performed by civil servants.

Objective of the research — to analyse the aspect of innovation in the functions of civil
service and to establish what would encourage the realization of innovations in the functions of civil
registration civil service in the segment of society meeting difficulties.

Methodology of the research. The first part of the work uses the method of academic
literature analysis. This method is applied for theoretical grounding of the concept of innovation
and innovative public sector, disclosing of the features of innovation in public sector and
presentation of purified aspects of innovation of the civil service. The second part of the work
reviews the regulation of the functions of Lithuanian civil service and innovations in the context of
civil registration and the method of document content analysis helps to systemise and present the
legal acts of the Republic of Lithuania and the European Union, regulating the accomplishment of
civil registration functions. Using the method of the target group discussion, the third part of the
work performs the qualitative research, during which the analysis of the content of received results
helps answering the problematic question and allows establishing the measures of facilitation and
realization of application of innovations in civil registration functions performed by the civil
servants in the public segment meeting the difficulties.

Results of the research. Referring to the received general results of the research, it can be
stated that innovative civil registration functions are difficult to realize in the public segment which,
according to the resources, distinguishes itself in digital isolation because of demographic,
economic, physical and psychological factors displayed in old age; disability or other health

problems; social isolation; low income; lack of learning, education, information and knowledge;
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lack of the most elementary digital skills; fear of using the technologies; lack of confidence in own
powers; lack of personal contribution of citizens, motivation and perception of benefit; avoidance of
technologies or ignorance of the newest inventions; transference or shedding of responsibility. The
performed research allows establishing the main measures which can facilitate the realization of e-
services of civil registration in the aforementioned public segment: reference to the foreign practice;
corresponding changes of legal acts; interdisciplinary collaboration; data exchange and opening of
public data; possibility of learning and developing the skills of ordering of e-services; the
possibility of receiving support; creation of general, easy to understand and control system; using of
public areas for spreading and announcing the educational material as well as information; citizen
motivation, problem publication, application of ways of solution; political agreement and
corresponding funding.

Conclusion. Innovation is significant for future prosperity and creation of the basis of
welfare in the country, it can be observed and acts in Lithuanian public sector, takes an important
place in the functions performed by the civil servants, but its application for the user is troubled by

demographic, social, economic, physical and psychological factors.
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IVADAS

Temos aktualumas. Inovacijy politika vaidina pagrindinj vaidmenj formuojant
nacionalines, regionines ir tarpvalstybines inovacijy sistemas, stiprina regiony ekonominius
Bendrame EBPO ir Eurostat leidinyje ,,Oslo vadovas® (2018), akcentuojama inovacijy svarba
gerinant gyvenimo salygas, ieSkant originaliy idéjy ir metody, jtakojanciy jvairiy pasaulio
ekonominiy sektoriy novatoriskuma.

Visionary Analytics (2021) bei Europos Komisija (2020) skelbia, jog inovacijos vieSajame
sektoriuje yra efektyvi priemoné siekiant tiek vidiniy, tiek iSoriniy institucijos tiksly, kurie yra
nukreipti | teikiamy paslaugy ar produkty kokybés kélimg. Kaip nurodoma Saltiniuose, vidiniy
tiksly siekimui taikomos inovacijos mazina administracing nasta, sudaro galimybes efektyvesniam
tarpinstituciniam bendradarbiavimui, koordinavimui bei administraciniy gebéjimy stiprinimui
(Visionary Analytics, 2021; Europos Komisija, 2020; Eurobarometras, 2020). Autoriai iSrySkina,
jog prisidédamos prie iSoriniy institucijy tinkly, inovacijos didina paslaugy prieinamuma,
interaktyvuma, padeda spresti jsisenéjusias problemas bei jgalina pilie€ius prisidéti prie problemy
sprendimo. Pasak S. Borinso (2017), vieSojo sektoriaus inovatyvumas pasireiskia per zmogiskyjy
iStekliy politika, laisvai prieinama viesojo sektoriaus informacija, suprantamg duomeny pateikima
bei taisykliy ir procediiry kiirima.

Valstybés tarnyba labai svarbi vieSajam sektoriui, nes valstybés tarnautojai atlieka
valstybés deleguotas funkcijas bei vykdo vietos valdzios politiky priimtus sprendimus. Pasak G.
Mélypataki (2019), Siy laiky valstybés tarnautojai turi daug naujy funkcijy ir privalo inovatyviai
suteikti vieSojo sektoriaus paslaugas, o jy novatoriSkumas apibiidinamas kaip naujos santykiy
formos su pilieciais pasireiSkimas. Inovatyvumas valstybés tarnyboje reiSkia ne tik efektyvy
tarnautojy darba, bet yra susijgs su reagavimu, profesionalumu, pasitikéjimu ir gebé¢jimu pateikti
galutinj produkta, kaip vientisg naujove (Demircioglu, 2020).

A. Raipa (2014) teigia, jog valstybés tarnautojy inovatyvumas pasireiskia analitiniais ir
praktiniais gebéjimais, didele jtakg atlickamy funkcijy novatoriSkumui lemia teisingi ir teiséti
sprendimai, 0 ripinimasis visuomengs interesais iSry$kéja per viesojo sektoriaus atlickamy paslaugy
kokybés gerinimg. Pasak R. Gelezinytés ir D. Bagdzitnienés (2016), diegiant inovacijas
Siuolaikinése organizacijose, skatinamas aktyvus darbuotojy dalyvavimas nuolatiniame darbo
procesy bei naujoviy iniciavimo tobulinime.

Inovatyvumo poreikj valstybés tarnautojy funkcijose mokslininkai (Budai — Balazs, Budai-
Gerencsér ir Veszprémi, 2018; Szollos ir Toth, 2017) jvardija kaip jrankj, leidZiantj paslaugas

suteikti operatyviau ir lanksciau.
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Apibiidindami Lietuvos vieSojo sektoriaus padét] inovatyvumo aspektu, mokslininkai
jvardija, jog pagal bendrus inovatyvumo rodiklius ir Europos Sajungos kriterijus, misy valstybé
zenkliai atsilicka nuo Skandinavijos $aliy bei Vokietijos. Kartu su kaimyne Latvija, o taip pat
Bulgarija, Rumunija, Lietuva yra naujoviy diegimo ir jgyvendinimo nuosalé¢je Europos Sajungos
kontekste ( Raipa, JurkSiené, 2013).

VieSojo sektoriaus inovatyviy procesy jgyvendinime iSrySkéja silpnosios pusés: inovacijy
proceso trikdziai; nepalanki teisiné aplinka; nepakankami finansiniai iStekliai; iniciatyvy trilkumas;
rizikuoti nelinkusios organizacijos bei jy vadovai (Lietuvos inovacijy plétros 2014-2020 mety
programa, 2013).

Problema. Kaip teigia A.V. Raksnys (2016), inovaciniy technologijy procesas visiskai
transformavo informacijos apdorojimo ir saugojimo biidus organizacijose. Sis veiksnys reikimingai
paveiké naujy techniniy galimybiy vystymasi bei naujy paslaugy teikimo proceso susiformavima.
Kiekvienos Salies valstybés tarnyba yra orientuota ] tai, kad vieSasis interesas biity tenkinamas
efektyviai ir kokybiskai. Taciau tai gali uztikrinti tik profesionali ir inovatyvi valstybés tarnyba.
Siuolaikinius inovatyvius sprendimus vieSajame sektoriuje lemia siekis veiksmingiau reaguoti j
pasikeitusius visuomenés poreikius ir likeséius, mazinti iSlaidas ir didinti efektyvuma, gerinti
viesyjy paslaugy teikima, naudoti visg informaciniy ir technologiniy priemoniy potencialg (Durrani,
2008).

Taciau A. Kankanhalli, A. Zuiderwijk ir G.K. Tayi (2016) jzvelgia, jog informaciniy
technologijy indélis | vieSojo sektoriaus technologiniy inovacijy plétra yra gan problematiSkas
(Zuiderwijk ir Janssen, 2014): pilie¢iams, jmonéms ir jstaigoms teikiama informacija yra ne iki galo
apdorota, duomenys teikiami pasyviai, o pateikimo forma menkavertiSka; vieSyjy organizacijy
duomeny rinkiniai néra techniskai tikslas, aiSkiis bei naudingi (Ham ir kt., 2015); neaiski teoriné
vartotojo informacija (Damodaran, Olphert ir Phipps, 2013; Gatto ir Tak, 2008; Hussain, Ross ir
Bednar, 2017); pasak V. Gallistl, R. Rohner, A. Seifert ir A. Wanka (2020), daugybiniai socialiniai,
ekonominiai veiksniai jtakoja inovacinés patirties ir technologinio ugdymo lygio problematika;
Jvairly socialiniy grupiy, vyresnio amziaus ar sveikatos sutrikimy turintys Zzmonés kencia
skaitmenine atskirt] bei jaucia ,.kompiuterio nerimg“ (Cattaneo, Malighetti ir Spinelli, 2016;
Charness ir Bat, 2009; Lee, Chen ir Hewitt, 2011; Neves, Amaro ir Fonseca, 2013; Silver, 2015).

Lietuva turi geras galimybes naudotis informaciniy komunikaciniy technologijy produktais
ir paslaugomis, taciau sunkumai iSrySkéja taikant turimas Zinias bei techninius jgtidZius, kuriant
palankig aplinkag administravimo procesuose, visuomenéje bei Svietime, teigia Z. Manzuch, A.
Gudinavicius, A. Suminas (2018). Taigi, remiantis §iomis jzvalgomis ir duomenimis, galima daryti
prielaida, kad tam tikry grupiy Zmonés, uZsisakydami vieSgsias paslaugas elektroniniu biidu, patiria
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sunkumy, baimiy, nepatogumy ir jaucia skaitmening¢ atskirtj. Anot J. Dvorak, V. Burksienés, M.
Dudos, A. Obrikienés ir 1. Narbutienés (2020), V. Nakrosio (2018), technologijy srityje Lietuva
laikoma pazangia, auksta paslaugy skaitmenizavimo lygj pasiekusia valstybe, taCiau tam tikry
poreikiy bei problemy turintys pilieCiai jaucia didziulj situacijos bei atotrukio gerinimo poreik].
Inovaciniai pokyc¢iai ypa¢ neigiamai paliecia toliau nuo miesty ar rajony centry gyvenancius,
senyvo amziaus, pagyvenusius, negalig turin¢ius zmones, o taip pat asmenis, gaunancius mazas
pajamas, zemg i$silavinimo lygj, jauc¢ian¢ius naudojimosi internetu lygio skirtumus.

Savivaldybiy vieSasis sektorius veikia gyventojy vieSiesiems poreikiams tenkinti, o
valstybés tarnautojai turi atlikti nustatytas funkcijas ir uztikrinti tam tikry paslaugy prieinamuma.
Valstybés deleguota civilinés metrikacijos funkcija uztikrina teiséta ir teisingg civilinés biklés akty
registravimg, operatyvy duomeny registry tvarkymo ir duomeny teikimo valstybés registrams
vykdyma. Pokyc¢iai civilinés metrikacijos veikloje jigyvendinami naudojant informaciniy
technologijy inovacijas. Valstybés tarnautojai, atlickantys civilinés metrikacijos funkcijas, susiduria
su paslaugy gavéjy bei jiems tarpininkaujanciy atstovy ar tam tikry jstaigy darbuotojy prasymais
suteikti visg reikiamg informacija, kaip pasinaudoti elektroninémis civilinés metrikacijos
teikiamomis paslaugomis. Ne visiems miesto ir rajono zmonéms §i naujové yra dziaugsmas ir
dokumenty iSdavimg lengvinantis veiksnys. Tad remiantis iSdéstytais teiginiais ir jvardintomis
galimomis priezastimis, formuluojamas probleminis klausimas: kodél inovatyvios civilinés
metrikacijos funkcijos yra sunkiai realizuojamos visuomenés segmente, kuris anot Saltiniy, pasizymi
skaitmenine atskirtimi, skaitmeninés patirties, tinkamy jgudziy ir gebéjimy tritkumu, mazZomis
pajamomis, sveikatos problemomis, technologijy vengimu, socialinémis aplinkybémis.

Probleminis klausimas analizuojamas TelSiy rajono savivaldybe¢je tyrinéjant TelSiy rajono
civilinés metrikacijos valstybés tarnybos funkcijas (gimimo, santuokos, iStuokos, mirties,
ivaikinimo; pakeisty ar atkurty civilinés buklés akty jraSus liudijanciy iSrasy registravima, iSdavima,
duomeny teikimg valstybés registrams).

Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis (2020), nuolatiniy gyventojy
skaicius pagal amziaus grupes nuo 60 iki 85 mety TelSiy mieste sieké 7015 (tai sudaré 36 proc. visy
miesto gyventojy), o tokio paties amziaus grupiy TelSiy rajono kaimiSkose vietovése gyvenanciy
zmoniy, 2020 mety pradzioje buvo 11703 (tai sudaré beveik 65 proc. visy rajono gyventojy).
Pasauliné pandemija iSrySkino nemazai uzslépty tam tikry grupiy pilieciy ,,baimiy®, dar labiau
padidino iki tol jauciamg jy socialing ir skaitmenine atskirtj, nes ,,gyvai“ gauti jvairius reikiamus
dokumentus visiems buvo jprasta norma, o $iy laiky elektroninés paslaugos, daugumai Zmoniy vis
dar yra paini, gasdinanti teorija. Sio darbo autorés valstybés tarnautojo pareigos Tel3iy rajono
civilingje metrikacijoje leidzia atlikti tyrima naudojantis pirminiais duomeny Saltiniais ir suteikia
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galimybe | tiriamg problema pazvelgti tiek i§ viesyjy paslaugy vykdytojo, tiek i§ paslaugy gavéjo
puses.

Temos iStirtumas. Tema jvairiy autoriy studijose dazniausiai nagrinéjama atskirais
aspektais.

Inovacijy politikos vaidmens nauda bei pritaikymas skelbiama EBPO (2015, 2018),
Eurostat (2018), Visionary Analytics (2021). Inovatyvumo vykdymo jvairiuose ekonominiuose
sektoriuose aspektai apibiidinami ,,0slo vadove® (2018), o naujy idéjy generavimas iSrySkinamas
EBPO (2015) ir Eurostat ( 2018). Inovacijy diegimo ypatumai pateikiami Europos Komisijos (2019,
2020) naujoviy suvestinése. Sio laikmegio inovacijas tyré O. Boukamel ir Y. Emery (2017),
informaciniy technologijy diegimo ypatumus apibtidino A. Szollos ir H. Toth (2017), o produktyviy
naujoviy paieSka apzvelge Z. Van de Walle (2018), G. Bouckaert (2007). Salygas naujovéms
i1SrySkina autoriai M.A. Demircioglu ir D.B. Audretsch (2017). Visuomenés poky¢ius inovatyvumo
aspektu analizavo E. Schmidt, S. Groeneveld ir S.Van de Walle (2017).

Inovatyvumo vieSajame sektoriuje sampratg kaip naujy idéjy virsma praktika iSgrynino bei
apibudino M.A. Demircioglu ir Z. Van der Wal (2020). Inovatyvumo reik§me naujausiu laikotarpiu
tyré M.A. Demircioglu (2019), o inovacijy pritaikomuma, naudinguma pateiké S.P. Taylor (2018).
Svarbiis inovatyvumo pokyciy elementai vieSajame sektoriuje iSrySkinami tiek D.B. Audretsch ir
M.A. Demircioglu (2018), tiek K. Wegrich (2018) mokslinése publikacijose, o naujy galimybiy
atsiradimg bei vieSyjy paslaugy kokybés didinimg tiria V. Bekkers ir L. Tummers (2018) bei A.
Arundel, C. Bloch, B. Ferguson (2017). Naujoviy teisinj jgalinimg vieSajame sektoriuje mokslisSkai
pagrindzia O. Boukamel ir Y. Emery (2017). Autoriai A. Kankanhalli, A.,Van Eijk Zuiderwijk ir G.
K. Tayi (2016) nagrin¢ja skaitmenizacijy indéli vieSojo sektoriaus novatoriSkumui, o tokie
mokslininkai kaip J. I. Gow (2014), H.A. De Vries, J.M Bekkers, L.G. Tummers (2014) bei C.
Bloch ir M.M. Bugge (2013) iSgrynina reformy judé¢jimo, Zmoniy potencialo jtaka vieSojo
sektoriaus inovatyvumui. Autoriai R. GeleZinyt¢ ir D. Bagdzitiniené (2016) bei J. Melnikova ir K.
TrakSelys (2016) analizuoja doméjimgsi naujovémis, idéjy kirimg, jvertinimg Siuolaikinése
organizacijose, o vieSosios vertés didinimo veiksnius apibiidina A. Raipa, V. Smalskys, V.
Giedraityté, S. Nefas (2016). Tiek J. Baryniené (2015), tiek A. Raipa ir L. Jurksiené (2013), o taip
pat A. Bucinskas, A. Raipa, V. Giedraityt¢ ( 2012) tiria naujoviy pritaikyma bei atitikima
visuomeneés poreikiams.

Valstybés tarnautojy inovatyvumas néra labai placiai tirtas. Daugelis mokslininky
valstybés tarnybos inovatyvumo sampratas tapatina su vieSojo sektoriaus inovatyvuma
apibiidinanciais teiginiais. Valstybés tarnautojy veiklos veiksminguma ir efektyvuma tiria R.
Vivona, M. A. Demircioglu ir A. Raghavan (2020), G. Mélypataki (2019), o taip pat S. Statneckyte,
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J. Dvorak (2019). Inovatyvumo valstybés tarnyboje formas, aspektus bei veiksnius nagrinéja K.
Suzuki ir M.A. Demircioglu (2019),V. Bekkers ir L. Tummers (2018), o taip pat J. Dvorak, V.
Burksiene, M. Diada, A. Obrikiené, 1. Narbutiené (2020). Autoriai G. Cepeliauskaité ir R.
Petrauskiené (2017) bei J. Dvorak, V. Burksiené, M. Dada, A. Obrikiené, I. Narbutiené (2020)
analizuoja pilie¢iy dalyvavimo bei informaciniy technologijy nauda valstybés tarnybos
modernizavimui. A. Raipa, V. Smalskys, V. Giedraityté, S. Nefas (2016), A. Raipa (2014) bei A.
Raipa, L. JurkSiené (2013) iSgrynina inovatyvumo didinimo bei veikimo, teikiant valstybines
paslaugas, sglygas.

Skaitmenizacijos svarba vieSyjy paslaugy teikime apibtidinama OECD (2018), Oslo
vadove (2018); el. paslaugy teikimo naujoves tiria M. Tate, I. Bongiovanni, M. Kowalkiewicz, P.
Townson (2018), o taip pat ir Yusifov, A. Gurbanli (2018). J. C. Bertot, E. Estevez, T. Janowskij
(2016) bei E. Ostasius ir Z. Petravidiite (2010) gilinasi j tai, kokios turi biti vieSosios
skaitmenizuotos paslaugos, o A.V. Raksnys (2016) tyrinéja ziniy jtakg duomeny apdorojimui ir
saugojimui. Svarbiausius takoskyros probleminius iSryskina V. Gallistl, R. Rohner, A. Seifert, A.
Wanka (2020) Z. Manzuch, A. Gudinavi¢ius, A. Suminas (2018).

Darbo objektas. Inovatyvumo civilinés metrikacijos valstybés tarnybos funkcijose
realizavimas.

Tikslas — iSanalizuoti inovatyvumo aspektg valstybés tarnybos funkcijose ir nustatyti, kas
paskatinty inovacijy realizavima civilinés metrikacijos valstybés tarnybos funkcijose su sunkumais
susidurian¢iame visuomenés segmente.

UZdaviniai:

1. Atskleisti inovatyvaus vieSojo sektoriaus esmg¢ bei pateikti inovatyvumo aspektus
valstybés tarnyboje.

2. Apzvelgti civilinés metrikacijos funkcijy bei inovacijy reglamentavimg Lietuvoje.

3. Atlikti tyrimg TelSiy rajono cCivilinés metrikacijos veikloje ir nustatyti inovatyvumo
problemas atliekant deleguotas funkcijas.

Tyrimo metodai. Metodologija, anot. K. Kardelio (2016), suprantama kaip teoring¢ ir
tyrimo proceso dalis siejanti visuma, kuri ne tik paaiSkina nagrinéjamus reiskinius, bet ir nurodo
tyrimo metody naudojimo logika bei pagrindzia jy pasirinkimg konkreciu atveju. Pasak autoriaus,
tyrimo metodas yra biidas, reikalingas tam tikry pazintiniy ar praktiniy rezultaty gavimui.

Pirmoje darbo dalyje, siekiant atskleisti inovatyvaus vieSojo sektoriaus esm¢, naudojamas
mokslinés literatiiros analizés metodas. Sis metodas leidzia teoriskai pagristi inovatyvumo bei
inovatyvaus vieSojo sektoriaus samprata, padeda atskleisti inovatyvumo bruozus vieSajame

sektoriuje ir iSgrynina valstybés tarnybos inovatyvumo aspekty pateikimg. Statistinés analizés
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metodas Siame skyriuje naudojamas tik kaip pagalbiné priemoné, padedanti aiskinti duomenis bei
pagrjsti samprotavimus.

Antroje darbo dalyje, naudojant dokumenty turinio analizés metodq, pagrindziamas
Lietuvos valstybés tarnybos funkcijy bei inovacijy reglamentavimas civilinés metrikacijos
kontekste. Naudojant dokumenty turinio analizés metodg, susisteminami ir pateikiami Lietuvos
Respublikos ir Europos Sajungos teisés aktai, reglamentuojantys valstybés tarnybos civilinés
metrikacijos funkcijas.

TreCioje darbo dalyje, siekiant nustatyti inovacijy pritaikymo valstybés tarnautojy
atlickamose civilinés metrikacijos funkcijose realizavimg, remiamasi I. Gaizauskaités ir N.
Valavi¢ienés (2016) socialiniy tyrimy metody taikymo rekomendacijomis ir tyrime naudojamas
tikslinés grupés diskusijos metodas. Sio kokybinio duomeny rinkimo metodo esmé — organizuotas
nedidelés, tikslingai atrinkty tyrimo dalyviy grupés pokalbis — diskusija, sutelktas | konkrecig tema,
kai tarpusavyje sgveikaujant tyrimo dalyviams, yra siekiama gauti rezultatg — patirties, nuomoniy,
sampraty, idéjy jvairove. Atlikta grupés diskusijos medZiagos turinio analizé, leidzia atsakyti j
probleminj klausimg bei nustatyti, kokios priemonés palengvinty inovatyviy civilinés metrikacijos
funkcijy realizavima su sunkumais susidurian¢iame visuomenés segmente.

Darbo struktiiros apzvalga. Regiony valdysenos studijy programos magistro baigiamaji
darba sudaro trys dalys, kurios atitinka iSkeltus uzdavinius bei atspindi jvardinto tikslo siekima.

Pirmoje darbo dalyje atskleidziama inovatyvaus vieSojo sektoriaus esmé bei pateikiami
inovatyvumo aspektai valstybés tarnyboje. Antroje dalyje iSrySkinamas Lietuvos valstybés tarnybos
funkcijy bei inovacijy reglamentavimas civilinés metrikacijos kontekste. Trecioje regiony
valdysenos studijy programos magistro baigiamojo darbo dalyje, apZvelgiama kokybinio tyrimo
metodika, pateikiama tyrimo eiga bei apibiidinami atlikto tyrimo rezultatai, o taip pat pateikiamas

rezultaty aptarimas.
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I. VIESOJO SEKTORIAUS INOVATYVUMAS
1.1. Inovatyvaus vieSojo sektoriaus esmé
1.1.1. Inovacijos ir viesasis sektorius

Viesasis sektorius, sieckdamas savo veikloje efektyvumo ir kokybés, vis daugiau démesio
skiria inovacijoms. Kaip raSoma bendrame EBPO ir Eurostat leidinyje ,,Oslo vadovas“ (2018),
inovacijos yra labai svarbios siekiant pagerinti gyvenimo salygas, jos gali jvairiai paveikti
individualius asmenis, vie$gsias jstaigas, institucijas, ekonomikos sektorius ir valstybes. Esami ir
naujai kylantys ekonominiai, socialiniai bei aplinkos apsaugos i$Sukiai reikalauja originaliy idéjy,
aukstesnio daugiasalio bendradarbiavimo lygio, novatorisky metody. Siame leidinyje akcentuojama,
jog inovacijos ir skaitmenizacija visame pasaulyje tampa vis svarbesnés kasdieniniame Zzmoniy
gyvenime, o taip pat beveik visuose sektoriuose. Tarptautiniy organizacijy atstovy bei nacionaliniy
delegaty, dirban¢iy EBPO mokslo ir technologijy rodikliy nacionaliniy eksperty darbo grupéje
(NESTI), kolektyviniy pastangy rezultato déka iSrySkinama biitinybé tarptautiniam inovacijy
koordinavimui, sistemingam technologijy ir inovacijy skatinimui bei stebéjimui, o taip pat
investicijoms j mokslinius tyrimus ir eksperimenting plétra (MTEP). Pasak Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacijos generalinio sekretoriaus A. Gurria (EBPO, 2018),
inovacijos yra daugiau nei naujos idéjos ar iSradimai, inovacijy nauda gali pasireiksti tik jas jdiegus,
pradéjus aktyviai naudoti ir pateikus novatoriSkus pavyzdzius naudoti kitoms Salims, jstaigoms,
Jmonéms, organizacijoms ar individualiems asmenims. Kaip pabréziama EBPO (2018) inovacijy
strategijoje, ekonominis ir socialinis iSradimy bei idéjy poveikis priklauso nuo susijusiy inovacijy
sklaidos bei jsisavinimo visuose ekonomikos sektoriuose. Itin svarbus aspektas inovacijy diegime
yra dinamiSka ir nevienalyté¢ veikla, produkty ir paslaugy kiirimas, kaita, o taip pat inovacijoms
svarbiy moksliniy ziniy rinkimas bei sklaida (,,Oslo vadovas*, 2018).

F. Gaulto (2018) akcentuojami inovacijy aspektai suteikia informacijos apie tai, jog
naujoveés turi biiti matuojamos ir apibréztos. Pasak autoriaus naujoviy vertinimas itin svarbus
klimato poky¢iy Svelninimui, jy indélis j tvarios plétros ir socialinés sanglaudos pazangg
akivaizdus, o $iy dieny politikos plétra ir jgyvendinimas be novatorisky sprendimy jau sunkiai
jsivaizduojamas (Gault, 2018). Politikos analitikai ir valdzios atstovai, pasak autoriaus, jvardijami
kaip pagrindiniai viso pasaulio inovacijy skatintojai, nes inovacijos yra nasSumo, ekonominio
augimo ir geroves ,,varomoji jéga®, kuri apjungia tiek privacias, tiek vieSgsias organizacijas, visas
suinteresuotgsias $alis bei mokslininkus.

Siekiant suvokti inovacijy vykdymo svarbg jvairiuose Jungtiniy Tauty (toliau — JT)
ekonominiuose sektoriuose, pirmoje lenteléje (zr. 1 lentelg) pateikiami inovatyvumo aspektai,

turintys reikSmeés inovacijy vykdymo rodikliams.
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1 lentelé. Inovacijy vykdymas ekonominiuose sektoriuose

Inovatyvumo Aspekty reiksmé inovacijy vykdymo rodikliams
aspektai
Zinios Ziniomis pagrjsta veikla skatina inovacijy kilima, jy taikymas apima praktinj esamos ir

naujai sukurtos susistemintos informacijos perdavimg tarp organizacijy, o supratimas
bei gebéjimas naudoti informacijg jvairiems tikslams pateisina kognityviniy pastangy
déka jgyjamy ziniy reik§me ( OECD, 2015).

Naujumas Inovacijy naujumas susijes su potencialiais jy pritaikymo biidais ( OECD, 2015), o
zinios gali biti naudojamos naujoms id¢joms, modeliams, metodams ar prototipams,
kuriais gali biiti grindziamos inovacijos, kurti ( EBPO, 2015, 2018; Eurostat, 2018).

Diegimas Inovacijy diegimo procesas yra svarbus faktiniam jy vartojimui, diegimo pajégumo
didinimas biitinas konkurencingumo pasaulinése rinkose i$saugojimui ir europietiSko
gyvenimo biido pagerinimui ( Europos Komisija, 2019).

Vertés kiirimas | Inovacijy vertés kiirimas ekonominés veiklos pagrindu, byloja apie subjekty, atsakingy
uz inovacing veikla, ketinima siekti kurti ir i§saugoti bet kokios formos verte, gauti
tiesioginés ar netiesioginés naudos inovatyviai jstaigai, organizacijai, bendruomenei ar
individui, taciau inovacijy verté gali kisti ir nauda skirtingoms suinteresuotoms Salims
taip pat gali biiti skirtingo pobtdzio, o vertés realizavimas neapibréztas (EBPO, 2015;
Eurostat, 2018).

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis OECD, EBPO, Eurostat, Europos Komisijos informacija

ISnagrinéjus pirmoje lenteléje pateikty aspekty apibiidinimus, pastebima, kad inovacijy
vykdymas yra dinamiSka ir nevienalyté veikla. Kaip jvardijama EBPO ir Eurostat leidinyje ,,Oslo
vadovas“ (2018), inovacijos vykdomos visuose placiuose ekonomikos sektoriuose, tai néra vien
verslo jmoniy sektoriaus prerogatyva. Autoriai pabrézia, jog visy tipy istaigos, jmonés,
organizacijos, individualiis asmenys susije su novatori§kais procesais ir naujy, inovacijoms svarbiy
ziniy rinkimu bei sklaida. Inovacijos kyla i§ Ziniomis pagristos veiklos, o jos perdavimas yra
neatsiejama nelengvo mokymosi dalis. Informacijos interpretavimas ir pritaikymas iSsamiai
nagrinéjamas EBPO iSleistame ,Frascati vadove* (OECD, 2015), kur moksliniy tyrimy ir
eksperimentinés plétros ( MTEP) pagalba iSgryninamas inovacijy generavimas per naudingas
Zinias.

Gilinantis ] pirmoje lenteléje iSrySkintus aspektus, pastebima, jog kintant inovacijy vertei,
kei¢iasi ir naudos pobidis skirtingoms suinteresuotoms puséms (EBPO, 2015). Kaip skelbiama
Eurostat (2018), inovacijos turi pasizyméti savybémis, kuriy neturéjo atitinkamos organizacijos
anksciau sitilyti produktai ar paslaugos.

Visionary Analytics (2021) skelbiama, jog inovacijy politikai atitenka pagrindinis vaidmuo
formuojant nacionalines, regionines ir tarpvalstybines inovacijy sistemas, o taip pat stiprinant

Kuriant stiprig, konkurencingg ekonomika, kiekviena $alis privalo investuoti j mokslinius
tyrimus, inovacijas bei inovacijy matavimg ir vertinimg, skelbiama Visionary Analytics (2021).
Kaip labai svarbus aspektai paminéta: nacionaliné inovacijy tinkly ir moksliniy tyrimy
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bendradarbiavimo politika; inovacijy politikos stebésenos sistemy ir rodikliy kirimas bei
vertinimas. Tyrimy centro duomenimis, inovacijy valdymo tendencijos neatsiejamos nuo sprendimy
projektavimo, vertinimo, strateginio planavimo, institucinés sistemos, koordinavimo priemoniy, o
inovacijy sistemos reikalauja reformy, pokyciy veiksmingumo vertinimo, inovaciniy sistemy
stebéjimo, analizés, VMI rodikliy projektavimo ir vertinimo (Visionary Analytics, 2021).

Visionary Analytics (2021) skatina nepamirsti, kad vieSasis sektorius teikia daugybe
kertiniy paslaugy gyventojams bei verslui. Kadangi vieSosios paslaugos turi atitikti pilieciy
poreikius ir likesCius, reikia sukurti erdves eksperimentavimui, plétoti moksliniy tyrimy ir
eksperimentinés plétros internacionalizavima, skatinti ziniy kiirima, valdyma bei perdavimg (Oslo
vadovas, 2018), o taip pat rasti sritis, kuriose inovatyviy sprendimy bandymai sukelty kuo maziau
rizikos (EBPO, 2020).

EBPO (2020) forume analizuojama, jog inovacijos, ypatingai vieSajame sektoriuje, yra
santykinis, reliatyvus reiskinys, kurio suvokimas ir apibrézimas priklauso nuo institucijos brandos
lygio. Dazniausiai inovacijos reiskia ne tai, jog vyksta kazkas unikalaus, o parodo jgyvendinamas
idéjas, kurios toje situacijoje yra naujos. Siekiant jgyvendinti idéjas ir pritaikyti tam tikroje
organizacijoje, akivaizdu, kad technologinio potencialo pilnai i$naudoti kolkas nepavyksta,
inovacijy skvarba j viesajj sektoriy vyksta itin 1étai, todel EBPO (2020) forumo diskusijose sitiloma
pradéti nuo siekio suvokti esamas problemas bei ieskoti sprendimy, Salinanciy klititis ir skatinanciy
viesojo sektoriaus inovacijy plétra.

Pagal Visionary Analytics (2021) analiz¢ ir EBPO (2020) vieSojo sektoriaus inovatyvumo
barjery apzvalga, galima identifikuoti tris pagrindines problemas (zr. 1 pav.), stabdancias spartesng

inovacijy plétra.

Inovacijy kultiiros trilkkumas

Zemas vadovy ir personalo palaikymas inovaciju plétrai

Barjerai tarp institucijy — tarpinstitucinio bendradarbiavimo trikumas

5 1. pav. Inovacijy plétros barjeru priezastys
Saltinis: Sudaryta autorés remiantis Visionary Analytics (2021) ir EBPO (2020)
informacija
EBPO (2020) akcentuojama, jog valstybinio sektoriaus darbuotojai dazniausiai néra
skatinami sitlyti naujas idéjas bei diegti inovatyvius sprendimus, jie neturi galimybés

eksperimentavimo, palaikymo, bandymo ir klaidy metodams. Eurobarometro duomenimis, itin
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Zzemas personalo, ypatingai vadovy, palaikymas inovacijy plétrai, yra nurodomas kaip vienas
pagrindiniy trikdziy inovacijy sklaidai (Europos Parlamentas, 2020), o dél formaliy barjery,
egzistuojanciy tarp institucijy, sudétinga replikuoti veikiancius procesus ir praktikas, néra atsakingy
zmoniy uz inovacijy, kaip horizontalios srities vykdyma, triksta lyderystés Sioje srityje (EBPO
2020).

Pasak O. Boukamel ir Y. Emery (2017) galima iSskirti principines nuostatas, kurios yra
reikSmingos kuriant novatoriska Siy laiky viesgjj sektoriy:

e Inovacijos suvokiamos kaip naujy sprendimy paieska, galin¢iy lemti evoliucinius
poky¢ius (Kattel, 2013, 2015);

e Inovacijy aspektai tampa vis jvairesni (De Vries, Bekkers ir Tummers, 2015).
Siekiama tokiy tiksly, kaip politiné adaptacija (Sorensen, 2017), valstybinis teisétumas (Christensen
ir Laegreid, 2016), pilie¢iy jtraukimas ir dalyvavimas (Carter ir Belanger, 2005);

e Inovaciniy galimybiy plétra priklauso nuo vieSojo sektoriaus gebejimo pritraukti
sudétingg ir daugiasluoksnj vidaus ir iSorés veikéjy, organizacijy tinklg (Armbrustera ir kt., 2008;
Camison ir Villar-Lopez, 2014); Inovacijas atspindi ne tik pavieniy sékmingy naujoviy
igyvendinimas, taCiau labai svarbios bendradarbiavimo, atvirumo iniciatyvoms, lankstumo
galimybés (O. Boukamel ir Y. Emery, 2017).

Apibendrinant galima teigti, jog viesasis sektorius dar visai neseniai buvo suvokiamas kaip
visai ne novatoriskas. Nuo 2000 m. jvykus pokyciams, zZodis , naujovés‘ tapo beveik kiekvienos
viesSojo sektoriaus organizacijos, teikiancios vieSuosius interesus atitinkancias paslaugas dalis.
Inovacijos viesajame sektoriuje pasiZymi savybémis, kuriy neturéjo atitinkamos organizacijos
anksciau siilytos paslaugos ar produktai ir parodo jgyvendinamas idéjas, kurios toje situacijoje yra
naujos.

1.1.2. Inovacijos samprata vieSojo sektoriaus kontekste

Gilinantis j moksline literatiirg, bandymas apibrézti vieSojo sektoriaus naujoviy evoliucijag
ir istorijos kurimg, (Cannaerts, Segers ir Henderickx, 2016; Palm ir Lilja, 2017; Deserti ir Rizzo,
2014; Smith ir Umans, 2015) bei suformuluoti vientisg inovatyvy viesajj sektoriy apibiidinancia
sampratg, gan sudétingas. O. Boukamel ir Y. Emery (2017) atkreipia démesj ne tik j skirtingais
etapais pasizymin€ig vie$ojo administravimo istorijg inovacijy atzvilgiu, taciau akcentuoja, jog
vieSojo sektoriaus inovacijos yra daugybe dimensijy turinti sgvoka, o konkretaus, iSsamaus ir
sutartinio apibrézimo, kaip teigia mokslininkai, tiesiog néra (Fernandez ir Pitts, 2011; Kattel ir kt.,
2013; OECD, 2015,2017).
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I$nagrinéjus uzsienio ir Lietuvos autoriy literatlirg, antroje lenteléje pateikiami vie$ojo

sektoriaus inovatyvuma nusakanciy sampraty (Zr. 1 priedg) fragmentai.

2 lentelé. Sampraty fragmentai, nusakantys inovacijas vieSajame sektoriuje

Saltiniai

Inovatyvumgq apibiidinantys aspektai

M.A. Demircioglu ir Z. Van der Wal
(2020); A. Raipa, V. Smalskys,
V. Giedraityté, S. Nefas (2016);
J. Melnikova ir K. TrakSelys (2016);
A. Raipa ir L. JurkSiené (2013)

Priemoné visuomenés tikslams pasiekti.
vieSajai vertei.

Pagrindas kurti

Procesas, kai kuriamos ir, plétojamos naujos idéjos. Naujy
idéjy kélimas, priémimas bei jgyvendinimas.

Nauji, patobulinti produktai ar paslaugos, prieinamos
potencialiems vartotojams. Produktas, procesas, praktika,
technologija ar paslauga, kuri yra nauja.

M.A. Demircioglu (2019); Tarpusavyje susieta organizacija, apimanti kurybinius

J. Baryniené (2015)

poky¢ius. Kiirybiskumo iSrySkinimas naujoviy taikyme.

S.P. Taylor (2018); R. GeleZinyté ir
D. BagdZiiiniené (2016)

Id¢jos, apimancios pritaikomumg, populiaruma, madingumag.
Idéjy kiirimas ir tyrimas, idéjy iSbandymas ir jvertinimas.

Ziniy gamyba, taikymas, sklaida. Elgesio formos ir
doméjimasis naujovémis.

D.B. Audretsch ir M.A. Demircioglu
(2018); J. Baryniené (2015);

A. Budinskas, A. Raipa, V. Giedraityté
(2012)

ligalaikiy pokyciy praktika. Sprendimy tikslingumas ir
rezultatyvumas ilgalaikéje perspektyvoje.

Novatoriski metodai, uztikrinantys inovatyvia tarnyba.
Gebéjimas darbinéje veikloje taikyti naujus darbo metodus.

Darbuotojy novatorisko elgesio taikymas jy darbo vaidmeniui.
Darbuotojy siekis tapti jstaigos sékmés garantu naujoviy
pritaikymo pagrindu.

K. Wegrich (2018);J. Baryniené (2015); | Bendradarbiavimas, susitarimas kolektyviniy  sprendimy
A. Buéinskas, A. Raipa, priémimas. Pozityvi reakcija | naujoves ir lankstumas
V. Giedraityté ( 2012) bendradarbiaujant.

V. Bekkers ir L. Tummers (2018); Radikalus  praeityje  naudoty  naujoviy  pakeitimas

A. Raipair L. Jurksiené (2013)

Siuolaikinémis. Prisitaikymas prie auganciy poreikiy.

A. Arundel, C. Bloch, B. Ferguson
(2017); J. Melnikova ir K. TrakSelys
(2016); A. Raipa ir L. Jurksiené (2013)

Kokybés didinimas atsizvelgiant j visuomenés poreikius;
socialinés bei ekonominés nelygybés spaudimo mazinimas.
Ekonominis  konkurencingumas, ekonomikos  vystymosi
kontekstas, Salies ekonomings, socialinés, kulttirinés tradicijos.

O. Boukamel irY. Emery (2017);
J. Melnikova ir K. Trakselys (2016);
A. Raipa ir L. JurkSiené (2013)

Teisétumas, evoliuciniai apribojimai ir jgalinimy pokyciai.
Valdymo institucijy bei visuomenés struktiry, o taip pat
interesy grupiy saveika.

»Eksperimenty paskatinta® veikla, pasireiSkianti darbuotojy
laisve diegti, pritaikyti, reguliuoti naujoves. Asmenys,
prisidedantys prie inovacijy kiirimo darbo vietose — vertybé.

A. Kankanhalli, A. van Eijk Zuiderwijk
ir G. K. Tayi (2016); A. Bucinskas,
A. Raipa, V. Giedraityté (2012)

E. valdzios jtaka vieSyjy paslaugy efektyvumui ir
veiksmingumui. Naujy koncepcijy, formy, technologijy,
metody ir procediiry paieska.

J. 1. Gow (2014); A. Raipa ir
L. Jurksiené (2013)

Biidas progresuoti ir klestéti. Pritaikymas prie internacionaliniy
pokyciy.

H.A. De Vries, J.M Bekkers,
L.G. Tummers (2014); A. Raipa,
V. Giedraityté ( 2012)

Reformy veikimas didinant paslaugy teikimo ir problemy
sprendimo pajégumus. Prisitaikymas prie sparcios aplinkos bei
organizacijy kaitos.

C. Bloch ir M.M. Bugge (2013);
R.GeleZinyté ir D. BagdZiiniené (2016);
J. Melnikova ir K. TrakSelys (2016)

VieSosios vertés kirimas, pasireiSkiantis per naSuma, ir
rezultatus. Inovatyvus elgesys darbe kokybine arba kiekybine
prasme.
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Ziniy, skirty perprasti inovacijas lemianéius veiksnius,
plétojimas. Zinios, kurios pritaikomos tobulinant produktus ir
paslaugas.

Duomeny rinkimas ir rodikliy kirimas. Erdviniy duomeny
kaupimo ir analizés praktiniai mokymai.

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis lenteléje nurodytais 2012 -2020 m. moksliniais $altiniais

Remiantis lenteléje pateiktomis sampratomis (zr. 2 lentele), pastebima, kad inovacijomis
laikomi procesai, susij¢ su idéjy generavimu, naudingumu, pritaikomumu bei jgyvendinimu;
poky¢iy vykdymu, testinumu ir ilgaamzisSkumu; ziniy gamyba, taikymu ir sklaida; paslaugy lygio
bei kokybés geréjimu; novatoriSko elgesio, naujy galimybiy ar budy taikymu; inovatyviu elgesiu
darbe; ekonominiu konkurencingumu; visuomeniniy poreikiy tenkinimu, o taip pat naujy
koncepcijy paieska. Galima teigti, jog kiekvienas mokslininkas §j terming apibrézia jam paciam
reikSmingame kontekste, o susiformavusi pozitriy jvairové leidzia konkretizuoti vieSojo sektoriaus
inovacijy esme, kur vieSojo sektoriaus naujovés pasireiSkia per reik§mingy pagerinimy diegima
vieSajame sektoriuje, apimant ir vieSojo administravimo procesg, ir naujoviy jvedima, ir teikiamy
produkty ar paslaugy tobulinimg (EBPO, 2012). Nepaisant sampraty gausos, C. Bloch ir M.M.
Bugge (2013) atkreipia démesj, jog stinga bendro supratimo apie tai, kas yra vieSojo sektoriaus
inovacijos, trilksta konkrecios sistemos, galinCios atskleisti inovacijy procesus vie$ojo sektoriaus
organizacijose.

ISnagrin€¢jus antroje lentel¢je autoriy pateiktas inovacijas vieSajame sektoriuje
apibiidinancias sampratas bei i$skyrus labiausiai novatoriSkuma pabréziancius fragmentus ryskéja
vaizdas, jog vieSojo sektoriaus naujoveés, yra susijusios su ,vadybos®, ,,administravimo* ir
,»proceso* naujovémis (Pollitt ir Bouckeart, 2017).

Poky¢iai ir reformos sunkiai realizuojami be naujy idéjy kiirimo bei jgyvendinimo, todél R.
Gelezinyte ir D. Bagdzitiniené (2016) akcentuoja, jog siekiant pagerinti bet kurio vieSojo sektoriaus
padalinio esamg situacijg, itin svarbus yra ivovatyvus elgesys darbe, kurio konstruktas yra
neatsiejamas nuo inovacijos reiSkinio. Autoriai uZtikrinti, jog Siuolaikiniy organizacijy
novatoriSkuma lemia darbuotojy jtraukimas diegiant inovacijas ir skatinimas aktyviai dalyvauti
darbo procesy tobulinime (Gelezinyté ir Bagdzitniené, 2016). Inovatyvaus elgesio darbe formos
(zr. 3 lentelg) yra susijos su savanoriSku darbuotojy elgesiu, prisidedanéiu prie efektyvaus
organizacijos funkcionavimo (Bagdzitniené, Lazauskaite- Zabielské ir Urbanaviciate, 2013),
inovacijoms palankia organizacine kultara (Stripeikis ir Ramanauskas, 2011), darbuotojy
vertybémis (Maceika ir JanCiauskas, 2010).

3 lentelé. Inovatyvaus elgesio darbe formos

| Forma | Apibidinimas
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Ieskoma galimybiy patobulinti produktus, teikiamas paslaugas, taikomus darbo
metodus, technologijas.

Atpazjstamos ir pateikiamos inovacijas apsunkinanc¢ios problemos.

Kuriamos idéjos problemy sprendimui.

Galimybiy tyrimas

Problemy atpaZinimas
ldéjy kiirimas,
generavimas

ldéjy formulavimas,
iShandymas, jvertinimas

Eksperimentavimo biidu plétojamos, iSbandomos idé&jos. Vertinamas jy
tinkamumas ir potenciali nauda. Pritaikoma konkre¢iam darbo kontekstui.

Id¢jos pristatomos bendradarbiams ir/ar vadovams, siekiama jvairiapusés
paramos, reikalingos norint sékmingai jgyvendinti idéjas.

ldéjy rémimas

ldéjy jgyvendinimas Planuojamas idéjy realizavimo procesas bei jgyvendinimas praktikoje.
Tikrinama, kaip vyksta jgyvendinimo procesas, jvertinami rezultatai.
Inovacijos integruojamos j kasdienes darbo praktikas.

Refleksija Ivertinama inovacijy proceso eiga, rezultatai, tobulinamos naujoviy kiirimo ir

igyvendinimo strategijos. Apmastoma asmeniné pazanga.

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis: R. GeleZinytés ir D. Bagdzitinienés (2016), J. Melnikovos ir K.
Trakselio (2016), A. Raipos ir L. Jurksienés (2013), A. Buéinsko, A. Raipos, V. Giedraitytés (2012)
moksline literatiira

Kaip atskleidzia trecia lentele, R. GeleZinytés ir D. Bagdzitinienés (2016) analizuojamos
inovatyvaus elgesio darbe formos pasireiskia per darbuotojy elgesj. Lenteléje jvardintos
inovatyvaus elgesio darbe formos (zr. 3 lentelg) tam tikra prasme integruojamos j mokslininky
iSgrynintas sgvokas (zr. 1 prieda), apibiidinancias vie$ojo sektoriaus inovatyvumg. Darbuotojy
elgesys, jy dalyvavimas kuriant naujoves, idéjy kélimas bei jgyvendinimas, Ziniy ir jgiidziy visuma,
formuoja inovatyvaus vieSojo sektoriaus esme, kurios pagalba atskleidziama modernizavimo
konteksto ir inovaciniy procesy valdymo svarba (Raipa ir Jurksiené, 2013).

Mokslininkai isryskina esminius principus, turin¢ius didele reikSme¢ kuriant moderny,

veiksmingg, inovatyvy vie$ajj sektoriy. ISanalizavus moksling literatiirg, pateikiamos svarbiausios

Siy principy charakteristikos (zr. 4 lentelg).

4 lentelé. Principai, skatinantys vieSojo sektoriaus inovatyvuma

Principai

Charakteristikos

Naujoviy integravimas

Pagrindinis prioritetas naujoviy integravime — planavimas ir strategijos kiirimas,
kad biity pasvertas santykis tarp inovacijy poreikio ir rizikos.

Motyvuoty darbuotojy
pritraukimas

»Naujovisky“, motyvuoty, organizaciniy gebé&jimy bei ziniy turinciy darbuotojy
pritraukimas veikia inovatyvaus vieSojo sektoriaus aplinkos formavimg bei
valdyma.

Patirties panaudojimas
bendradarbiavimui

Investicijy | inovacijas grazos stebéjimas bei dalijimasis idéjomis ir informacija,
uztikrina inovaciniy procesy kokybe, greitj ir garantuoja novatoriskg potencialg
glaudZiam bei sklandZiam bendradarbiavimui.

Organizaciniy gebéjimy
plétojimas

Padeda kompetentingai planuoti inovatyvios organizacijos veikla, kuriai jtakos
turi sgziningi, gebantys spresti konfliktus, perduoti jgaliojimus, vykdyti procesy
kontrole ,,autoritetai.

Inovacijy vykdymo
teisétumo uitikrinimas,
ValdZios jtakos ir galiy
panaudojimas

Teisiné naujovisky procediiry, programy vykdymo, inovacijy diegimo bei
igyvendinimo bazé reikSminga sklandziam ir skaidriam pasinaudojimui
vyriausybés bei valdZzios jtaka kuriant ir realizuojant novatoriskus sprendimus.
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Tinkly kiirimo Dalijamasis patirtimi, skatinama partnerysté, mokomasi i$ kity.

palengvinimas

Palaikancios kultiiros Darbuotojams suteikiamos laisvés ir priemonés naujoviy diegimui, o uz indélj
kiirimas bei nuopelnus jie skatinami apdovanojimais.

Rezultaty matavimas ir Motyvuoty darbuotojy skatinimas panaudoti savo potencialg daro jtakg rezultaty
vertinimas vertinimui ir apibendrinimui, iskilusiy problemy nustatymui ir likvidavimui.
Informacijos vieSumas ir | VieSosios informacijos ir vertingy duomeny S$altiniy inovatyvumo tema,
prieinamumas vie$inimas ir pricinamumo lengvinimas tiek vidaus, tiek iSorés vartotojams.

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis S.P Taylor (2018), S.P. Osbourne ir L. Brown
(2011), J. Melnikova ir K. Traskelys (2016), V. Bekkers, J. Edelenbos, B. Steijn (2012), A. Raipa ir
J. JurkSiené (2013) moksline literatiira

IS lenteléje pateikty principy, skatinanéiy inovatyvaus vie$ojo sektoriaus modernizavima,
apibudinimy (Zr. 4 lentele), galima spresti, jog naujoviy kiirimui ir plétrai didziausig jtakg daro
motyvuoti, kompetentingi, jsitrauke darbuotojai.

Apibendrinant, reikia pripaZinti, jog inovatyvumo vieSajame sektoriuje esme jvardijancios
sampratos ir sqgvokos yra daugiareikSmés. Pagrindiniai vieSojo sektoriaus naujoves apibiidinantys
aspektai, tokie kaip naujumas, idéjy generavimas, ziniy taikymas ir sklaida, naudingumas,
pritaikomumas; pokyciy vykdymas, testinumas daro jtakq vieSosios vertés kiirimui, o pagrindinis
inovatyvaus vieSojo sektoriaus esme apibidinantis prioritetas — balansas tarp viesojo sektoriaus
efektyvumo ir rezultaty, t.y. paslaugy prieinamumo ir pilieciy pasitenkinimo. Inovatyvaus vieSojo
sektoriaus esmé pasireiskia per naujoviy kiirimg bei jy pritaikymqg moderniam vieSojo sektoriaus
atliekamy paslaugy jgyvendinimui.

Atskleidus inovatyvaus vieSojo sektoriaus esmg, kitame skyriuje bus apzvelgiamas

inovatyvumas valstybés tarnyboje.

1.2. Inovatyvumas valstybés tarnyboje

1.2.1. Inovatyvumo valstybés tarnyboje bruozai

Pirmame darbo skyriuje atskleista inovatyvaus vieSojo sektoriaus esmé leidZia akcentuoti,
jog mokslingje literatiiroje iSgryninti svarbiausi inovatyvy viesgji sektoriy nusakantys aspektai bei
principai yra susij¢ su valstybés tarnybos atliekamy funkcijy vykdymu, kai vieSasis Siuolaikinés
visuomenés interesas turi biti patenkintas efektyviai ir kokybiskai. Valstybés tarnyba yra svarbi
vieSojo sektoriaus dalis (VieSojo sektoriaus ataskaita 2016-2019 m.), kuri laikoma valstybés
teikiamy paslaugy ir galimybiy savo pilie¢iams suteikimo forma, Kitaip tariant, vieSaja gérybe
(Mikulskieng, 2021). VieSojo sektoriaus ataskaitoje pazymétina, kad jvairiy Saliy valstybés tarnybos
jgaliojimai labai skiriasi, taciau tam, kad valstybés tarnyba galéty tinkamai funkcionuoti, ji turi biiti

sudaryta kaip institucija, i§ savo nariy reikalaujanti auksto profesionalumo, sgziningo pareigy
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atlikimo, gero administracinés ir konstitucinés teisés iSmanymo. Valstybés tarnybos
funkcionalumas priklauso nuo valstybés tarnautojams sudaryty teisiniy salygy, skatinan¢iy tinkamai
bei efektyviai vykdyti savo funkcijas ir jgaliojimus. Atsizvelgiant j globalizacijos daroma jtakg ES
administravimo sistemoms, jtakojamos ir valstybés tarnybos funkcijos (Mélypataki, 2019). Autoriai
R. Vivona, M. A. Demircioglu ir A. Raghavan (2020) teigia, jog siekiant patenkinti visuomenés
poreikius, pirmiausia, vyriausybés turéty ieSkoti buidy ugdyti novatoriskus valstybés tarnautojus.

Mokslin¢je literatiiroje nagrin€¢jamas susidoméjimas XXI amziaus vieSojo sektoriaus
vadovy ir valstybés tarnautojy veiksmingu mokymu bei jgalinimu, skatinanciu elgtis novatoriskai
bei inovatyviai, pasak G. Mélypataki (2019), kilo visai neseniai (Dickinson, Needham, Mangan ir
Sullivan, 2019; Van der Wal, 2017, 2020). Valstybés tarnybos modernizavimg S§io amziaus
pradzioje, autoriai jvardina kaip vieng i§ svarbiausiy valdymo proceso kaitos sudedamyjy daliy,
suprantama kaip vieSojo valdymo pokyCiy amplitude, apimancia programy rengimo, jy
igyvendinimo, projekty formavimo ir realizavimo, demokratiniy viesojo valdymo procesy sriciy
tobulinimg. Kaip teigia Z. Van der Wal (2017), valstybés tarnybos sistemos funkcionalumg lemia
efektyvi vieSojo valdymo institucijy veikla, valstybés tarnautojy veikla, pagrista kompetencijomis
bei kokybiniais gebé¢jimy ugdymo parametrais.

Mes gyvename visuomenéje, kur procesai yra pagreitinti, kur skaitmeninimas ir naujos
technologijos leidzia bendrauti grei¢iau ir lengviau, o Sie faktai kei¢ia komunikacijos formas ir
tradicijas (Budai — Balazs, Budai-Gerencsér ir Veszprémi, 2018). Anot G. Mélypataki (2019),
valdzios institucijy informaciniai jprociai pakeité ir vie$aji administravimg, jtakojanti valstybés
tarnautojy atlickamo darbo poky¢ius (Budai — Gerencser and Veszpremi, 2018).

Raipa, V. Smalskys, V. Giedraityte, S. Nefas (2016) teigia, jog dabartinis vieSojo valdymo
etapas yra itin sudétingas, skatina spresti jvairias, nuolat kylancias sistemines ir struktirines
problemas. Valstybés tarnybos inovatyvumas néra labai placiai tirtas, daugelis autoriy §j reiskinj
tarpusavyje sieja su vieSojo sektoriaus novatoriSkumg apibiidinanciais teiginiais, analizuojamoje
mokslinéje literattiroje sickiama izvelgti specifinius veiksnius, padedanc¢ius pagrjsti inovatyvumo
bruozus valstybés tarnyboje. Taigi, antrajame paveiksle pateikiami veiksniai, kuriy jtaka svarbi

inovatyvumg valstybés tarnyboje pagrindzian¢iy bruozy apibiidinimui.
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veiksniai veiksniai

= Socialinés situacijos

Finansavimo spragos

Visuomenés pokyciai

Politinis nestabilumas

Technologiniai
sprendimai

Interesy priestaravimas

Profesinis pripazinimas,
prestizas

Atskaitomybés stoka

Ekonomikos augimas ir
plétra

Neaiski valdymo filosofija

Politiné valia

Netinkami metodai

2 pav. Veiksniai, jtakojantys valstybés tarnybos inovatyvuma

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis M.A. Demircioglu (2020), O. Boukamel ir Y. Emery (2017),
R. Vivona, M. A. Demircioglu ir A. Raghavan (2020), G. Mélypataki (2019) moksline literattira

Analizuojamoje literatiiroje iskirti ir teigiami, ir neigiami veiksniai, jtakojantys valstybés

tarnybos inovatyvuma. Kaip teigia G. Cepeliauskaité ir R. Petrauskiené (2017), esminé kiekvienos

valstybés klestéjimo ir pazangos salyga yra pasitikéjimas valstybés tarnyba, kurios formavimas

Siandien suvokiamas kaip itin ambicingas ir kompleksinis procesas, jtakojamas daugelio anksc¢iau

apibudinty veiksniy. Remiantis pries tai iSsakyta nuomone, galima jvardinti, kad valstybés tarnyba

yra daugelj veiksniy apimantis procesas (Pivoras, Civinskas ir Buckiené, 2014) ir jai keliami vis

aukstesni standartai, kurie reikalauja nuolatinés Kaitos, tobuléjimo, lankstumo, 0 patrauklumo

valstybés tarnybai suteikia inovatyviis pokyc¢iai. Analizuojamoje literatiiroje pastebima, jog jvairiis

autoriai skirtingai apibrézia tai, kas, jy nuomone, turéty biiti laikoma inovatyvia valstybés tarnyba.

Susistemintos ir iSgrynintos sgvokos, apibuidinanéios valstybés tarnybos naujoves bei padedancios

iSgryninti inovatyvumo bruozus, pateikiamos penktoje lenteléje.

5 lentelé. Valstybés tarnybos inovatyvuma apibuidinancios savokos

Saltiniai

UZsienio autoriy sqvokos

Lietuvos autoriy sqvokos

R. Vivona,

M. A. Demircioglu
ir A. Raghavan
(2020);

Naujovés yra pasiekiamos suvokiant
veiksmingumo ir efektyvumo kriterijy
svarba

Samoningi vykstanéiy procesy pokyciai
vie$ojo sektoriaus organizacijy
struktirose, siekiant veiksmingumo.

Atliekamy uzdaviniy inovatyvus

Geresniy ir patogesniy vieSyjy paslaugy
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8. Statneckyté ,

J. Dvorak (2019);
G. Cepeliauskaité ir
R. Petrauskiené
(2017)

igyvendinimas yra susijes su optimaliu | pasitila  visuomenei, pilie¢iy nory
duomeny naudojimu teikiant vieSgsias | tenkinimas  pladiau  naudojant  IT
paslaugas. galimybes.

Naujovés retai kuriamos i§ vieno | Inovatyvumo rodiklius sudaro:
Saltinio, daznai tai yra unikalus, | inovatyvumo ugdymas; vieSyjy institucijy
naujoviSkas ir sudétinis  kirybinis | personalo valdymas; personalo veiklos
procesas. kokybiniy dimensijy jtvirtinimas; Ziniy ir

kompetencijy pritaikymas.

Pagrindas — istikimi valstybei, lojalis,
drasiis, lyderiaujantys ir principy
besilaikantys valstybés tarnautojai.

Savanoriskos pastangos darbg vykdyti
atviriau,  sklandziau, informatyviau,
organizuocCiau dél pilieCiy gerovés.

Naujy technologijy, socialiniy situacijy,
naujoviskos teisés sistemos, novatorisky
funkcijy, naujos formos santykiy su
pilieciais, visuma.

Suinteresuotumo skatinimas del
naujovisky paslaugy teikimo per vieSojo
sektoriaus inovacijy plétra,
bendradarbiavima su  pilieciais  ir
visuomene.

K. Suzuki ir M.A.
Demircioglu (2019);
J. Dvorak,

V. Burksiené,

M. Diida,
A.Obrikiene,

1. Narbutiené
(2020); A.Raipa
(2014);

G. Cepeliauskaité ir
R. Petrauskiené

Pasireiskia per individualy valstybés
tarnautojy verslumo procesa,

Naujy programy, sprendimy rengimas
bei jgyvendinimas, projekty formavimas

kompleksiniy problemy supratimg bei | ir realizavimas, lankstumas
sprendima. bendradarbiaujant.

Santykis tarp naujovisko paslaugy | ReikSmingi  aspektai  inovatyvumui:
suteikimo ir atitinkamo paslaugy gavimo | susistemintos, objektyvios ir aktualios
bei suvokimas, jog rySys tarp valstybés | informacijos sklaida bei pateikimas
ir pilieiy yra  daugiau  nei | visuomenei; vieSos erdvés nuomonés

administracinis — inovatyvios valstybés
tarnybos atspindys.

formavimas inovatyvumo kontekste.
Atvirumo pritaikymas valdymui, kai
jauciama sasaja su pilieciy dalyvavimu ir

(2017) laisva prieiga prie informaciniy Saltiniy.
V. Bekkers ir Optimaliausia inovatyvumo forma yra | Tai e. valdzios ir m. valdZios rodikliai bei
L.Tummers (2018); | nuotolinis darbas, turintis daugybe | tikslai; informacinés ir komunikacinés
J. Dvorak, salygy, susijusiy su asmeninémis | technologijos, naudojamos tobulinant
V. Burksiené, darbuotojy savybémis, | vykdomg veikla; galimybé operatyviai
M. Diida, A. infrastruktiiriniais elementais, | pasiekti, informuoti, aptarnauti piliecius.
Obrikiené, organizacija, kulturiniais reiskiniais,

1. Narbutiené (2020) | socialine ir ekonomine jtaka.

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis lenteléje nurodyta moksline literatiira

[Sanalizavus lenteléje pateiktas sgvokas (zr. 5 lentele), galima iSryskinti esminius valstybés

tarnybos inovatyvumag apibiidinancius bruozus, kurie pasireiskia:

e  Ziniy ir technologijy pritaikymu, siekiant tiksliai, lanks¢iai, veiksmingai bei efektyviai

atlikti pareigas;

e Pasiekimais vykstanciy procesy modernizavime bei santykiais su pilieciais, Kurie

jtakoja inovatyvius valstybés tarnybos pokycius;

e Nawjy programy rengimu ir jgyvendinimu, projekty formavimu bei realizavimu,

siekiant valstybés klestéjimo ir paZzangos valstybés tarnybos inovatyvumo pagalba;
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e Kompleksiniu nraujoviy indéliu, grindziamu verslumu ir bendradarbiavimu,
padedanciu perprasti vieSyjy paslaugy modernizavimo procesus ir suteikian¢iu tarnautojams laisve
ieSkoti alternatyvy rinkodaros galimybiy pritaikyme.

Apibendrinant poskyrj, galima teigti, kad valstybés tarnyba yra svarbi viesojo sektoriaus
dalis, jai keliami vis auksStesni standartai, reikalaujantys nuolatinés kaitos. Tobuléjimo, lankstumo
bei patrauklumo valstybés tarnybai suteikia inovatyviis pokyciai, susije su veiksmingu valstybés
tarnautojy mokymu ir jgalinimu. lnovatyvumq valstybés tarnyboje galima atpazinti per kompleksing
inovacijas charakterizuojanciy bruozy, inovatyvumq jgalinanciy veiksniy, klestéjimq ir pazangumaq

jtakojanciy procesy, visumg.

1.2.2. Galimybés inovatyvumui valstybés tarnyboje

Daugelis mokslininky savo darbuose jvardija ir kitas biitingsias priemones, padedancias
siekti inovatyvesnés valstybés tarnybos. Svarbu paminéti, kad paskatos kurti, diegti bei jgyvendinti
naujoves ateina i§ iSorés, t.y. darbo aplinkos ir jkvepia naujoviy vykdyma i§ vidaus, t.y. per
priemones, darancias jtakg inovatyvumui (Bekkers, 2011; De Vries, 2016). Teoretikai H.
Hollanders ir M. lizuka (2017) teigia, kad aukStesniam valstybés tarnybos inovatyvumo lygiui
pasiekti itin svarbus darbuotojy motyvavimas (Demircioglu ir Audretsch 2017; Wipulanusat ir
kt., 2019). Autorius M. A. Demircioglu (2020) antrina pries tai iSsakytai nuomonei, kad motyvacija,
lyderyste, jvairios nuostatos, politinés orientacijos bei atsakomybe, progresas ir teigiamas klimatas
(Wipulanusat, 2018) skatina atlickamy pareigy profesionalumg ir gali i§ esmés pakeisti valstybés
tarnyba bei jgalinti jg veikti novatoriskai bei sekmingai (Demircioglu, 2017,2018). S. Stadinskaité ir
R. Petrauskiené (2018) nurodo, jog kiekvienos Salies valstybés tarnyba yra orientuota j efektyvy ir
kokybiska vieSojo intereso tenkinimg, o tai uZtikrinti, pasak autoriy, gali tik profesionali ir
novatoriSka valstybés tarnyba. Lygiai tuos pacius aspektus akcentuoja ir J. Palidauskaité, A.
veikloje skatinanciais veiksniais, o tokios vertybés, kaip teisingumas, visuomeneés interesai,
polinkis riipintis pilieiy gerove bei vieSojo sektoriaus atliekamy paslaugy kokybés gerinimas —
neatsiejama valstybés tarnybos modernizavimo dalis. Svarbus motyvas greitesniam tikslo
pasiekimui ir auksStesniam naujoviy lygiui iSgauti valstybés tarnyboje, anot M.A. Demircioglu ir
C.A. Chen (2019), yra ir socialinés ziniasklaidos naudojimas darbo tikslais. Autoriy nuomone,
,,protingai* naudojant socialines medijas, valstybés tarnyba gali pasiekti aukstesnj naujoviy lygj bei
sustiprinti darbuotojy kompetencijas. Pasak A.V. Raksnio (2016), vieSojo sektoriaus institucijos

valdo didziulius informacijos srautus bei privalo jais dalintis ne tik nacionaliniame, bet ir
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globaliame lygmenyje, o augantis ziniy poreikis yra akivaizdi paskata uztikrinti institucijy gebéjima
kvalifikuotai ir laiku reaguoti i aktualias visuomenés problemas bei skatinti ir iSlaikyti vieSojo
intelektualaus kapitalo vystymasi (Raks$nys, 2016). Pastebima, kad mokslininky darbuose
pateikiamos priemonés, orientuotos j valstybés tarnybos zmogiskyjy istekliy valdymo tobulinimg
yra susijusios su valstybés tarnautojy kompetencijy didinimu ir yra viena esminiy zmogiskyjy
iStekliy valdymo modernizavimo kryp¢iy (Bortnikas, 2017), jtakojan¢iy modernia, inovatyviag
valstybés tarnyba.

Apzvelgus autoriy sitilomas priemones, galima teigti, kad valstybés tarnybos inovatyvumas
skatinamas Siais biuidais: darbuotojy motyvavimu; darbuotojy kompetencijy stiprinimu; socialinés
ziniasklaidos naudojimu darbo tikslais; teigiamo klimato kiirimu; zmogiskyjy istekliy valdymo
tobulinimu.

Siekiant iSlaikyti inercija dinamiSkoje ir svarbioje savo darbo pobiidZiu valstybeés
tarnyboje, privaloma orientuotis j pilieCius, mazinti uzdarumg nuo visuomenés, skatinti jsitraukti
Siuolaikines bendruomenes ir pilie¢ius (Vivona, Demircioglu ir Raghavan, 2020; Smalskys, 2016;
Ambramsonas, Chenok ir Kamensky, 2018). Toliau darbe pateikiami mokslininky interpretuojami
sprendimai (Zr. 6 lentele) bei jy perspektyvas apibtidinancios charakteristikos, kuriy pateikimo esmé
— zvilgsnis | novatoriskos ateities valstybés tarnybos darba, i kurj jau ir dabar yra jdétas didziulis
indélis (Vivona, Demircioglu ir Raghavan, 2020).

6 lentelé. Sprendimai valstybés tarnybos inovatyvumui

Saltiniai

Sprendimai/Charakteristikos

(Moynihan, Herd,
Harvey, 2014);
(Vivona ir kt, 2020);
(Smalskys, 2016)

Technologijos

Siy dieny technologijos gali pasiiilyti platy viesyjy paslaugy ateities masta.
Skaitmeniniy bei komunikaciniy technologijy plétra mazina valstybés tarnybos
uzdarumg, o elektroniné valdzia yra esminis naujojo vieSojo valdymo reformy
elementas, mazinantis administracing nasSta bei leidziantis pilieciams atsakymus
bei paslaugas gauti realiuoju laiku.

(Dvorak, BurkSiené,
Diida, Obrikiené ir
Narbutiene, 2020);
(Bae, Lee ir Sohnas,
2019); (Valstybés
tarnybos komisija,
2012)

Mobilumas

Technologiné industrija butina mobilios valdzios sitilomy paslaugy kokybés
konceptui. Darbuotojy mobilumo vieSajame sektoriuje poreikis jgalina
darbuotojus tobuléti bei iSmanyti apie valdzios funkcijas, dalyvauti nuotolinio
darbo programose, siekti sgnaudy sumazinimo bei produktyvumo padidinimo.

(Van der Wal, 2017);
(Banevicius, 2016)

Darbo metodai ir duomeny centravimas

Siekiant valstybés tarnybos inovatyvumo, svarbu priimti greitus ir veiksmingus
sprendimus bei spresti iskilusias problemas. Bitinas teisingas darbo metody
pritaikymas bei gebéjimas centruoti duomenis Inovaciniy procesy pokyciy
diegimas priklauso nuo gebéjimo analizuoti didelius informacijos srautus ir
atsakomybés dél kiekvieno priimto sprendimo, jvykusio pasikeitimo, galincio
jtakoti organizacijos buklés pokycius teigiama bei neigiama linkme.

(Ambramson, Chenok
ir Kamensky, 2018;

Visuomenés jtraukimas

Valstybés tarnyboje svarbu skaidrumas, kuris didina pasitikéjima, didina pilieiy
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Visockyté, 2012) aktyvuma bei jsitraukimg j Salies valdyma.

(Soe, 2018); Prisitaikymas prie pokydiy

(Jungtiniy tauty Inovatyvios ateities valstybés tarnybos perspektyvos grindziamos: iSbandymais;

programa, 2015) mokymusi; gebéjimu prisitaikyti prie pokyciy, drasg strateguoti ir pagrijsti
sprendimus; atrasti geresnius, naujoviskus btidus spresti problemoms.

(Rasul, Rogger, 2018); Autonomija

(Le Grand ir Roberts, Poslinkis link modernesniy ir efektyvesniy valstybés tarnybos struktiry gali

2018) pasireiksti autonomijos augimu, teisiSkai jgalinant nepriklausomg savarankisky
sprendimy priémimg, projekty rengima.

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis lenteléje nurodyta moksline literatiira

Svarbu paminéti, jog valstybés tarnybos viesyjy funkcijy jgyvendinimas inovatyviu biidu,
Siais laikais yra neatsiejamas nuo informacinio ry$io technologijy naudojimo bei skaitmenizacijos
(Yusifov, Gurbanli, 2018). V. Burksiené, J. Dvorak, M. Duda (2019) désto teiginius, kurie
akcentuoja naudg pilieCiams: tai m. valdzia, sudaranti galimybes toliau nuo miesty centry ar
kaimiskose vietovése gyvenantiems pilieCiams gauti vieSgsias paslaugas elektroniniu budu; viesos
informacijos pasiekiamumas bei operatyvus gyventojy problemy sprendimas.

Toliau darbe bus apzvelgiama informaciniy technologijy bei skaitmenizacijos reiksmé
valstybés tarnybai (zr. 7 lentelg).

7. lentelé. Informacinés technologijos ir skaitmenizacija valstybés tarnyboje

Saltinis Skaitmenizacija ir technologijos valstybés tarnyboje

Oslo vadovas (2018) | Skaitmeninés technologijos apima elektronines priemones, sistemas, jrenginius ir
iSteklius, naudojamus skaitmeniniams duomenims generuoti, saugoti, tvarkyti,
naudoti ar jais mainytis vykdant valstybés tarnybos funkcijas.

M. Tate, El. paslaugy teikimo galimybés, pagristos skaitmeniniais sprendimais, pasalinant
I. Bongiovanni, poreikj lankytis skirtingose jstaigose. Tai bitiny valstybés tarnybos veiksmy
M. Kowalkiewicz, sujungimas j vieng skaitmening erdve su aiskia darbo eiga bei rezultatu.

P. Townson (2018)

OECD ,»Technologijos® apibréziamos kaip Ziniy apie tai, kaip iSteklius paversti rezultatais,
(2018) lygis.

F. Yusifov, Skaitmenizacija ir technologijos yra pasiekimai vie$ojo administravimo struktiirose.

A. Gurbanli (2018) | Tai j piliecius orientuota m. valdzia, e. valdzia, e. paslaugy teikimas, o taip pat
veiksmingi administracinés plétros mechanizmai taikant informacinio rysio
technologijas valstybés tarnyboje.

Skaitmeniniy informaciniy sistemy naudojimas paslaugy teikimui ir organizavimui
yra: vidinés skaitmeninés informacijos S$altiniai; elektroninio paraso naudojimo
uztikrinimas teikiant elektronines paslaugas; elektroninio pasto, laisky, kurjerio
pagalba teikiamy vieSyjy paslaugy uztikrinimas.

J. C. Bertot, Skaitmenizuoty vieSyjy paslaugy teikimas turi buti: skaidrus, dalyvaujantis,

E. Estevez, numatantis, personalizuotas, orientuotas j konteksta ir iSmanus.

T. Janowskij

(2016)

A.V. Rak$nys Siuolaikingje informacinéje visuomengéje, susijusioje su naujy techniniy galimybiy

(2016) vystymusi paslaugy ir organizacinio proceso formavime, aktualus ziniy vadybos
koncepcijos adaptacijos poreikis, kad buty veiksmingai apdorojama ir saugoma
informacija.

I. Lindgren ir Bendradarbiavimas ir bendras elektroniniy paslaugy modelis, atsizvelgiant j viena
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G. Jansson (2013) jungiamaja paslauga teikianCiy keliy Saliy kompetencijas, leidzia rasti efektyvesniy
sprendimy valstybés tarnybos inovatyvumui pasiekti.

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis lenteléje nurodyta moksline literatiira

G. Meélypataki (2019) isreiskia jzvalgas, jog wvalstybés tarnybai jtakos turi tiek
technologijos, tiek socialinés situacijos (World Bank, 2018). Pasak autoriaus, $iy laiky valstybés
turi daug naujy funkcijy ir privalo inovatyviai suteikti vieSojo sektoriaus paslaugas, o keiciantis
valstybés tarnautojy padéciai, jtakos turi ir naujos, suskaitmenintos ar nuotoliniu biidu vykdomos
santykiy formos su pilieciais (Mélypataki, 2019). Analizuojant septintoje lenteléje pateiktus
teiginius, akivaizdu, jog svarbiausig vaidmenj atlicka darbuotojy skaitmeniniai jgudziai teikiant
pilie¢iams viesgsias paslaugas (OECD, 2017).

Gilinantis ] valstybés tarnybos inovatyvumg lemianciy teikiamy vieSyjy paslaugy esme
naudojant informacinio rySio technologijas bei skaitmenizacija, F. Yusifov ir A. Gurbanli (2018)
visas, ] pilie¢ius orientuotas elektronines paslaugas, priskiria ,,pasiekimy“ lygmeniui ir detalizuoja,
jog valstybés tarnautojo funkcijy virsmas jvykdytomis valstybés tarnybos paslaugomis apima platy
veiksmy spektra: paraiSkos e. paslaugy srityje; e. duomeny bazés, suskaitmeninty dokumenty
duomeny bazés; gyventojy registrai, jraSy registrai, vidiniai portalai ir sistemos; m. paraSo ir
sisteminio paraso naudojimas; el. pastu teikiamos paslaugos; registruotu pastu ar per kurjerj
teikiamos paslaugos.

A.V. Raksnys (2016) pabrézia Ziniy jtakg naujy techniniy galimybiy ir paslaugy proceso
organizavimo kokybei, kas i§grynina ziniy gamybos ir taikymo, kitaip tariant, mokslo orientavimo j
inovacijas aspektg inovatyvioje valstybés tarnyboje. Ypa¢ svarbus faktorius, lemiantis pazangg
valstybés tarnybos inovatyvume, yra nuolatinis pilieciy iSprusimo augimas, suteikiantis galimybe
Ivairiy socialiniy grupiy ar vyresnio amziaus zmonéms iSvengti kliti¢iy naudojantis informacinémis
technologijomis vieSosioms paslaugoms gauti (Manzuch, Gudinavi¢ius, Suminas, 2018). Remiantis
iSgrynintomis autoriy jzvalgomis, matyti, kad valstybés tarnybos atliekamos funkcijos yra
orientuotas ] pilie¢ius, o informaciniy technologijy naudojimas daro teigiamg jtakg valstybés
tarnybos inovatyvumui, kai siekiama moderniai, kokybiskai bei efektyviai patenkinti viesaji
interesa.

Svarbu paminéti, jog pries tai nurodyti veiksniai turi neigiamos jtakos moderniai valstybés
tarnybos veiklai, jei jie yra susije su tam tikry grupiy ar individy skaitmenine atskirtimi (Gallistl,
Rohner, Seifert, Wanka, 2020). V. Gallistl, R. Rohner, A. Seifert, A. Wanka (2020) jvardija, jog
trikdZiai, susij¢ su skaitmenine pilieciy atskirtimi, sudaro tarnautojams barjera greitai, efektyviai ir

laiku jvykdyti valstybés deleguotas funkcijas, nes didele dal; darbo dienos, valstybés tarnautojai
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konsultuoja, informuoja, moko, supazindina, motyvuoja paslaugy uzsakovus, negalinius ir
nemokancius uzsakyti bei pasinaudoti moderniomis el. paslaugomis.

A. Suminas, A. Gudinavi¢ius ir A. AleksandraviGius (2018) isskiria visuomenés grupes,
kurios kencia nuo skaitmeninés atskirties: tai senyvo amziaus zZmongs, mazesniuose miestuose
gyvenantys ar sveikatos problemas jauciantys asmenys, bedarbiai bei mazas pajamas gaunantys
pilieciai. Pasak mokslininky, tobul¢jant informacinéms technologijoms ir kitoms visuomeneés
grupéms koja kojon ZengianCioms su naujovémis, prie§ tai paminétos skaitmeninéje takoskyroje
esandios grupés, jaudia vis didesne izoliacija nuo naujoviy (Suminas, Gudinavi¢ius ir
Aleksandravicius, 2018).

Apibendrinant galima teigti, jog inovacijos vieSajame sektoriuje parodo naujai
jgyvendinamas idéjas ir pasizymi savybémis, kuriy anksciau neturéjo atitinkamos organizacijos,
siitlancios paslaugas ar produktus. PripaZinimas, jog inovatyvumo viesajame sektoriuje esme
jvardijancios sampratos yra daugiareiksmés, leidZia isryskinti pagrindinius viesojo sektoriaus
naujoves apibudinantys aspektus: tai naujumas, idéjy gemeravimas, Ziniy taikymas ir sklaida,
naudingumas,  pritaikomumas; pokyciy vykdymas. Paslaugy prieinamumas ir pilieciy
pasitenkinimas formuoja naujoviy pritaikymq viesojo sektoriaus atliekamy paslaugy jgyvendinime.
Valstybés tarnyba yra svarbi viesojo sektoriaus dalis, kai poreikj Siuolaikinés valstybés tarnybos
inovatyvumui lemia viesojo valdymo ir viesojo sektoriaus veiklos efektyvumas. Valstybés tarnyba ir
valstybés tarnautojai yra labai svarbus elementas sékmingam kiekvienos Salies valstybés
Sfunkcionavimui Tinkamos teisinés sqlygos, tinkama administravimo sistema, galimybiy naujovéms
suteikimas, atliekamos veiklos optimizavimas, o taip pat palanki organizaciné kultira — yra
sprendimy priéemimo, inovacijy diegimo procesuose. Naujoveémis paremtas paslaugy teikimas,
veiksmingumo ir efektyvumo suvokimas, procesy pokyciai bei naujoviy integravimas — visa tai
pasiekiama valstybés tarnautojy inovatyvaus elgesio déka. Akcentuotina, kad inovatyvios valstybés
tarnybos suvokimas kiekvienoje valstybéje priklauso nuo valstybés tarnybos politikos ir jg
reglamentuojancios teisinés bazes.

Atskleidus inovatyvaus vieSojo sektoriaus esme bei pateikus inovatyvumo aspektus
valstybés tarnyboje, antroje darbo dalyje, remiantis teisiniu reglamentavimu, bus apzvelgiamas

valstybés tarnautojy atlieckamy civilinés metrikacijos funkcijy inovatyvumas.
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IL. INOVATYVUMAS LIETUVOS VALSTYBES TARNAUTOJU FUNKCIJOSE
Sioje darbo dalyje nagrin¢jamas Lietuvos valstybés tarnautojy, vykdanéiy valstybine
(valstybés perduota savivaldybéms) funkcijg, inovatyvumas, apzvelgiama teisés akty,
reglamentuojanciy civilinés metrikacijos funkcijas, visuma bei iSskiriami pagrindiniai, aktualiis

teisés aktai, turintys jtakos inovatyviam civilinés metrikacijos funkcijy vykdymui.

2.1. Civilinés metrikacijos funkcijy reglamentavimas

Valstybés tarnybos departamento (toliau — VTD) duomenimis (2020), Lietuvoje yra 566
vieSojo administravimo jstaigos, kuriose dirba apie 52 tiikst. zmoniy. Dalj jy, apie 24 tikst., sudaro
karjeros valstybés tarnautojai, kurie vadovaujasi jvairiais teisés aktais, nutarimais, tiek nacionalinio,
tiek ir vietinés valdzios lygio (Repucci, 2014) bei skirtinguose sektoriuose atlieka jvairius, su
vieSyjy paslaugy teikimu, prieziiiros funkcijy vykdymu, administraciniy paslaugy teikimu, politiky
priimty sprendimy jgyvendinimu ir valstybés funkcionavimu susijusius darbus (Valstybés tarnybos
portalas). Valstybés tarnautojy darbo santykius reglamentuoja Valstybés tarnybos jstatymas,
nustatantis pagrindinius valstybés tarnybos principus, valstybés tarnautojo teises ir pareigas, darbo
uzmokestj, socialines ir kitas garantijas bei valstybés tarnybos teisinius pagrindus (Valstybés
tarnybos jstatymas, 2018).

Pasak G. M¢lypataki (2019), jstatymai, reglamentuojantys valstybés tarnautojy funkcijas,
turi ir nematomg istorijos bei tradicijy kulta, nes Siame darbe nagrinéjamas inovatyvus, kiirybiskas
lankstumas vieSojo sektoriaus atlickamose funkcijose, tai dar néra teisétumas (Prugberger, Sz6116s
ir Toth, 2017). VTD dalyvauja kuriant profesionalig ir veiksmingg valstybés tarnyba, uztikrina
Valstybés tarnybos jstatymo ir su juo susijusiy teisés akty jgyvendinima, kad Lietuvos valstybés
tarnautojy vykdomos funkcijos biity atliktos kokybiSkai, efektyviai bei teisiskai.

Sioje darbo dalyje nagrinéjamas valstybés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose pareigas
einan¢iy valstybés tarnautojy profesinés veiklos, kuria atliekamos vieSojo administravimo,
konkreciai civilinés metrikacijos funkcijy reglamentavimas. Civilinés bukles akty registravimo
tvarka, civilinés buklés aktus registruojanciy institucijy teises ir pareigas, kity institucijy ir asmeny,
susijusiy su civilinés buklés akty registravimu, teises ir pareigas nustato Lietuvos Respublikos
civilinés buklés akty registravimo jstatymas (Lietuvos Respublikos civilinés buklés akty
registravimo jstatymas, 2015 m. gruodzio 3 d. Nr. XI1-2111).

Objektai, jtakojantys civilinés metrikacijos vykdomy funkcijy statusa, paskirt] bei

reglamentavima, pateikti treCiame paveiksle.
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Lietuvos Respublikos Vyriausybé

[ Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija ]
Valstybés Lietuvos Respublikos Savivaldybés
jstaigos ir gyventojy registras jstaigos ir
institucijos ‘l’ A ‘1’ institucijos

Fiziniai
asmenys

!

Juridiniai
asmenys

!

Civiliné metrikacija

3 pav. Civilinés metrikacijos funkcijy jgyvendinima jtakojanciy bei formuojanciy
objekty schema
Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis LR Teisingumo ministerijos ir LR Gyventojy registro
duomenimis

Portale ,,Mano Vyriausybé* (2021) skelbiama, jog valstybés institucijos yra glaudZiai
susijusios tarpusavyje, jos viena kitag papildo, kontroliuoja bei padeda viena kitai jgyvendinti
savarankiskai atlieckamas valstybés funkcijas. [statymai nustato valstybés institucijy ir jstaigy
kompetencija bei jgaliojimus (,,Mano Vyriausybé®, E. pilietis, 2021). Nors, pasak S. Pivoro, R.
Civinsko, E. Buckienés (2014), Siai dienai valstybés tarnybg reglamentuojanciy teisés akty, kur
apraSomos jvairios procediros bei veiklos tvarka, priskai¢iuojama daugiau nei septyniasdeSimt,
taciau remiantis pateikta schema (Zr. 3 pav.), iSrySkinami tik tie objektai, kurie labiausiai siejasi su
jstatymy numatytai valstybés tarnautojy veiklai priskirty civilinés metrikacijos funkcijy vykdymu,
paskirtimi bei naudojimu. Minéty objekty apzvalga leis susisteminti ir pagrjsti civilinés metrikacijos
funkcijy reglamentavimg. Gilinantis j objektus, pateiktus treiame paveiksle, galima apibrézti jy
pagrindines teises ir pareigas, susijusias su valstybés tarnybos civilinés metrikacijos funkcijy
vykdymu:

e Lietuvos Respublikos Vyriausybé (toliau — Vyriausybé) — yra Lietuvos Respublikos
Gyventojy registro (toliau — Gyventojy registras) steigéjas, priimantis teisés aktus, kuriais skiriami
Gyventojy registro tvarkytojai bei tvirtinami Gyventojy registro nuostatai (Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimas ,,Dél Lietuvos Respublikos gyventojy registro nuostaty patvirtinimo*, 2014
m. gruodzio 23 d. Nr. 1495, suvestiné redakcija nuo 2021-01-01 iki 2021-12-31);
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e Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija (toliau — Teisingumo ministerija) —
svarbiausia valstybés vykdomosios valdzios institucija, nuo 2020 mety gruodzio 11 d. vadovaujama
Teisingumo ministrés Evelinos Dobrovolskos bei atsakinga uz Lietuvos Respublikos jstatymy
(toliau— Istatymy) ir Vyriausybés nutarimy rengima. Teisingumo ministerija yra Gyventojy registro
valdytoja, kuri yra ir Gyventojy registro asmens duomeny valdytoja. Teisingumo ministerija
formuoja valstybés politikg civilinés biiklés akty registravimo srityje bei vadovaujasi teisés aktuose
nustatytais atvejais, duoda leidimus pakeisti varda ir pavardg, teikia metoding pagalbg civilinés
metrikacijos jstaigoms. Civilinés biklés akty registravimas yra viena i§ Teisingumo ministerijos
veiklos sri¢iy (,,Mano Vyriausybé®, Veiklos sritys, 2021);

e Gyventojy registras — uztikrina teisétg asmens duomeny rinkima, tvarkymg ir visiSkg
apsaugg, tvarko Gyventojy registro duomeny centring bazg ir Gyventojy registrui teikiamy
duomeny apskaita, teikia registro duomenis LR valdzios institucijoms, vieSojo administravimo
subjektams, kitiems valstybés registrams ir valstybés informacinéms sistemoms, kitiems juridiniams
asmenims, jy filialams, atstovybéms, jstatymy nustatytas funkcijas atliekantiems valstybés
jgaliotiems asmenims, taip pat fiziniams asmenims jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka,
sudaro ir suteikia asmens kodg, organizuoja Gyventojy registro techninés ir programinés jrangos
karimo, tobulinimo ir diegimo darbus. Gyventojy registro duomeny bazé — kompiuteriné duomeny
bazé, kurioje tvarkomi, renkami ir kaupiami duomenys (Lietuvos Respublikos gyventojy registro
jstatymas, suvestiné redakcija nuo 2020-11-21 iki 2021-12-31);

o Valstybés jstaigos ir institucijos — jstatymy nustatyta tvarka, teikia duomenis bei
dokumentus, susijusius su civilinés metrikacijos akty registravimu bei turinios teis¢ gauti
Gyventojy registro duomenis;

o Savivaldybés jstaigos ir institucijos — jstatymy nustatyta tvarka, teikia duomenis bei
dokumentus, susijusius su civilinés metrikacijos akty registravimu bei turin€ios teis¢ gauti
Gyventojy registro duomenis;

e Juridiniai asmenys, jy filialai ir atstovybés — Gyventojy registro duomeny gavéjas;

e Fiziniai asmenys, pilieciai — Gyventojy registro duomeny gavéjas, 0 taip pat
Gyventojy registro objektas, kurio duomenys tvarkomi Gyventojy registre. Asmenys be pilietybés ir
kity valstybiy pilieciai, gaunantys LR iSduodamus asmens dokumentus, deklaruojantys gyvenamaja
vietg LR teritorijoje ar registruojantys asmens civilinés buklés pasikeitimus Lietuvos Respublikos
institucijose — taip pat yra Gyventojy registro objektas (Lietuvos Respublikos gyventojy registro
istatymas, suvestiné redakcija nuo 2020-11-21 iki 2021-12-31);
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e  (Civiliné metrikacija — savivaldybés administracijos struktiirinis padalinys (civilinés
metrikacijos jstaiga), kuriam pavesta vykdyti valstybine (valstybés perduotg savivaldybéms)
funkcijg, kurig apima: civilinés buklés akty registravimas, papildymas, pakeitimas, iSdavimas;
duomeny pateikimas Gyventojy registrui; darbas su Metrikacijos paslaugy informacine sistema
MGVDIS (Registry centro vidiné sistema); bendradarbiavimas su uZsienio valstybémis civilinés
buklés akty registravimo, teikimo, iSdavimo klausimais; registro duomeny teikimas valstybés
valdzios ir valdymo institucijoms, savivaldybiy jstaigoms ir institucijoms, teismams, prokuratiirai ir
kt.; uztikrinimas, kad visi civilinés buklés akty jrasai blity sudaromi teisés akty nustatyta tvarka ir
pasiriipinta tinkama kaupiamy bei turimy skyriuje asmens duomeny apsauga ir kt. Pagrindinis
civilinés metrikacijos atlickamy funkcijy irankis — kompiuteriné Gyventojy registro duomeny baze,
kurioje tvarkomi, renkami ir kaupiami duomenys (Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas, 11
skirsnis, suvestiné redakcija nuo 2021-01-23 iki 2021-06-30; Lietuvos Respublikos gyventojy
registro jstatymas, suvestiné redakcija nuo 2020-11-21 iki 2021-12-31).

Apzvelgus treCiame paveiksle pateiktus objektus, galima teigti, jog valstybés tarnautojy
igyvendinamy civilinés metrikacijos funkcijy teisinio pagrindo sudarymas yra siejamas su LR
Vyriausybe, Teisingumo ministerija, Gyventojy registru, valstybés ir savivaldybés jstaigomis bei
institucijomis, kad buty jvykdyta duomeny valdytojui taikoma teisiné prievolé, kai remiantis
istatymine baze, tvarkyti duomenis yra biitina, siekiant atlikti uzduotj, vykdomq viesojo intereso
labui arba vykdant duomeny valdytojui pavestas viesSosios valdzios funkcijas ir patenkinant pilieciy
poreikius (Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679, ,,.Dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas); Lietuvos Respublikos Gyventojy
registro jstatymas, suvestiné redakcija nuo 2020-11-21 iki 2021-12-31).

Lietuvos valstybés tarnautojai, vykdydami civilinés metrikacijos funkcijas, vadovaujasi
jvairiais Lietuvos Respublikos jstatymais bei taisyklémis. Lietuvos valstybés tarnautojy, vykdanciy
valstybing (valstybés perduota savivaldybéms) funkcija reglamentavimas pateikiamas aStuntoje
lentel¢je.

8 lentelé. Civilinés metrikacijos veikla reglamentuojantys Lietuvos Respublikos teisés
aktai

Dokumentas Paskirtis

Lietuvos  Respublikos  civilinés | Nustato civilinés buklés akty registravimo tvarka, civilinés buklés
biikles akty registravimo jstatymas | aktus registruojanciy institucijy teises ir pareigas, kity institucijy ir
asmeny, susijusiy su civilinés biiklés akty registravimu, teises ir

pareigas.
Lietuvos  Respublikos  civilinis | Civilinio kodekso treCiosios knygos ,,Seimos teisé* normos nustato
kodeksas bendruosius Seimos santykiy teisinio reglamentavimo principus bei

civilinés biiklés akty registravimo tvarkos pagrindines nuostatas.
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https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/ecf91ec0a00811e58fd1fc0b9bba68a7
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/ecf91ec0a00811e58fd1fc0b9bba68a7

Lietuvos
istatymas

Respublikos  rinkliavy

Reglamentuoja konkreciy, Vyriausybés nustatyty rinkliavos objekty
saraso, rinkliavy nustatyma, rinkima ir kontrole.

Lietuvos Respublikos dokumenty ir
archyvy jstatymas

Reglamentuoja valstybés ir savivaldybiy institucijy, jstaigy ir
imoniy, valstybés jgalioty asmeny, nevalstybiniy organizacijy,
privaciy juridiniy asmeny veiklos dokumenty valdymg ir naudojima,
nustato subjekty, atliekanc¢iy dokumenty ir archyvy wvalstybinj
administravima, kompetencijg ir uzdavinius.

Teisingumo ministro jsakymas ,,Dél
civilinés biiklés akty jrasy ir juos
patvirtinanciy dokumenty
saugojimo  tvarkos apraSo ir
terminy rodyklés patvirtinimo

Tvarkos apraSas reguliuoja civilinés metrikacijos jstaigy ir Lietuvos
Respublikos diplomatiniy atstovybiy ir konsuliniy jstaigy sudaryty
civilines buklés akty jrasy ir juos patvirtinan¢iy dokumenty
saugojimo tvarka.

Lietuvos Respublikos teisés gauti
informacijq i§  valstybés ir
savivaldybiy jstaigy jstatymas

Nustato valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, jmoniy,
vieSyjy jstaigy ir S§iy subjekty asociacijy, pareiga teikti bei
pakartotinai naudoti dokumentus.

Teisingumo ministro jsakymas ,,Dél
Civilinés biiklés akty registravimo
taisykliy ir civilinés biklés akty

Taisyklés reguliuoja civilinés biklés akty registravimo civilinés
metrikacijos tvarka, civilinés buiklés akty jraSy turinj, jy sudarymo,
keitimo, taisymo, papildymo, atkiirimo ir anuliavimo tvarka.

jraSy ir kity dokumenty formy
patvirtinimo“

Taisyklés nustato vardo ir pavardés keitimo pagrindus ir §iy asmens
duomeny keitimo civilinés buklés akty jrasuose tvarka.

Teisingumo  ministro  jsakymas
»Dél asmens vardo ir pavardés
keitimo taisykliy patvirtinimo“

Lietuvos Respublikos vietos
savivaldos jstatymas

Nustato savivaldybiy institucijy sudarymo ir veiklos tvarka
igyvendinant Lietuvos Respublikos Konstitucijos (toliau —
Konstitucija) ir Europos vietos savivaldos chartijos nuostatas,
apibrézia vietos savivaldos principus, savivaldybiy institucijas ir jy
kompetencija, funkcijas, savivaldybés tarybos nario statusa,
savivaldybiy tkinés ir finansinés veiklos pagrindus.

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Teisingumo ministerijos, Teisés akty registro, portalo
,»Mano Vyriausyb¢* informacija

I8skiriant pagrindinius Lietuvos Respublikos Teisés aktus (toliau — Teisés aktai), Susijusius
su valstybés tarnautojy vykdomy civilinés metrikacijos funkcijy reglamentavimu (zr. 8 lentelg),
galima remtis S. Pivoro, R. Civinsko, E. Buckienés (2014) jzvalgomis, kad Teisés akty nustatyta
veikla yra apibrézta i§ anksto parengtomis procediromis, kurios neleidzia vieny ar kity asmeny
Iniciatyvoms peraugti ] nekontroliuojamas savivalés apraiSkas, kitaip tariant, reglamentavimas
apibréziamas griezta hierarchine struktiira bei jveda tvarka ir kontrole, o vienoda taikymo praktika
suvokiama kaip teigiama savybeé. ISanalizavus aStuntoje lenteléje pateiktus Teisés aktus, svarbu
pazymeti, jog visi nurodyti Teisés aktai yra bendrai apjungiantys civilinés metrikacijos
jgyvendinamy darby seka, kurig apima civilinés buklés akty registravimas, patvirtinimas, teikimas
bei i8davimas. Vieno ,,galutinio produkto® ar ,,uzbaigtos paslaugos* jvykdymui daznai reikalinga
vadovautis ne vienu, o net keletu Teisés akty.

Siekiant uztikrinti sklandy, teisés akty nustatyta tvarka paremta bendradarbiavimg su

uzsienio valstybémis civilinés buklés akty registravimo, teikimo ir iSdavimo klausimais, O,
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pagrinde, teikiant paslaugas Lietuvos Respublikos pilieiams, pristatantiems dokumentus j jvairias

uzsienio Salis, valstybés tarnautojai, vykdantys civilinés metrikacijos funkcijas vadovaujasi ir tam

tikrais Europos Sajungos teisés aktais, reglamentuojanciais jy atlickama veiklg (Zr. 9 lentelg).

9 lentelé. Civilinés metrikacijos veikla reglamentuojantys Europos Sajungos teisés aktai

Dokumentas

Paskirtis

Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (toliau — Reglamentas),
kuriuo skatinamas laisvas pilieciy
Jjudéjimas supaprastinant tam tikry

Puoseléti bei plétoti laisvés, saugumo ir teisingumo erdve be
vidaus sieny, kurioje biity uztikrintas laisvas asmeny judéjimas, o
taip pat siekiant uztikrinti laisva vieSyjy dokumenty judéjima
Sajungoje ir tokiu buidu skatinti laisva Sajungos pilieciy judéjima.

reglamentas/Direktyva

vieSyjy  dokumenty  pateikimo

Europos Sgjungoje ( toliau -

Sqjunga) reikalavimus

Europos Parlamento ir Tarybos | Siekiama suderinti fiziniy asmeny pagrindiniy teisiy ir laisviy

apsauga vykdant duomeny tvarkymo veiklg ir uztikrinti laisva
asmens duomeny judéjima tarp valstybiy nariy; uztikrinti vienodo
lygio fiziniy asmeny apsauga visoje Sajungoje ir neleisti atsirasti
skirtumams, kurie kliudo laisvam asmens duomeny judéjimui
vidaus rinkoje.

Konvencija dél uZsienio valstybése
iSduoty dokumenty legalizavimo
panaikinimo

Taikoma dokumentams, iSduotiems vienos i§ susitarianéiyjy
valstybiy teritorijoje ir pateikiamiems kitos susitarianciosios
valstybés teritorijoje; uZsienio valstybése iSduoty dokumenty

diplomatinio ar konsulinio biitino legalizavimo panaikinimui.
Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Teisingumo ministerijos, svetainés ,,Europos Sajunga*
informacija

Kaip skelbiama oficialioje Europos Sgjungos interneto svetainéje, kiekvienas Sajungos
pilietis turi teis¢ laisvai judéti, apsigyventi ir dirbti kitoje Salyje. Siekiant supaprastinti oficialiy
vieSyjy dokumenty iSdavima, Sajunga turi priimti konkre€ias priemones, kad susitarianciy Saliy
dokumenty judéjimo sistema biity efektyvi ir teiséta (,,Europos Sgjunga“, 2019).

Europos Sgjungos teisés aktuose (toliau — ES Teisés aktai) (zr. 9 lentelg) iSrySkéja
pagrindiné vizija, kurioje atsispindi bendradarbiavimas tarp saliy, dalijimasis geraja patirtimi, bei
tikslas patenkinti pilie¢iy lukesc¢ius (Pivoras, Civinskas, Buckiené, 2014). Pastarojo deSimtmecio
praktikoje, iSduodant civilinés biiklés akty jrasus liudijancius iSrasus, dazniausiai taikoma 2010 m.
sausio 29 d. Lietuvoje jsigaliojusi Konvencija dél iSraSy i§ civilinés biklés akty jrasy iSdavimo
ivairiomis kalbomis, pasirasSyta 1976 m. rugséjo 8 d. Vienoje.

Apzvelgus Lietuvos ir ES Teisés akty, reglamentuojanciy civilinés metrikacijos funkcijas,
visumg, galima teigti, jog teisinis reguliavimas uztikrina lygybés prie§ jstatyma principo
jgyvendinimg, administraciniy procesy nuosekluma, bei valstybés tarnautojy teikiamy vieSyjy
paslaugy kokybe (Bason, 2014) ne tik Lietuvos, bet ir tarptautiniame lygmenyje. Taciau pernelyg
grieztas administracinis reguliavimas, pasak C. Bason (2014), stabdo galimyb¢ eksperimentuoti,

uzkerta kelig produktyvumui, trukdo atlikti bandomuosius projektus, o tai gali neigiamai jtakoti
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Lietuvos bei visy $aliy nariy galimybes turéti pazangia, modernig bei inovatyvig valstybés tarnybos
sistemg. Itin svarbu paminéti, jog Teisingumo ministerijos iniciatyva, dauguma civilinés
metrikacijos funkcijas reglamentuojanciy Teisés akty buvo pakeisti, ar i$ dalies pakoreguoti, 2020
m. kovo 14 d. Vyriausybei paskelbus visuotinj karanting Salyje. Pakeitimai buvo atlikti remiantis
Vyriausybés nutarimu dél valstybés ir savivaldybiy institucijose bei jstaigose darbo organizavimo ir
pilieCiy aptarnavimo nuotoliniu btdu, pasitelkiant IKT, isskyrus atvejus, kai butina atitinkamas
funkcijas atlikti darbo vietoje (Teisingumo ministerija, 2020). Taigi, iSanalizuoti ir pateikti Teisés
aktai reglamentuoja profesionaly, efektyvy ir teisiSkg civilinés metrikacijos funkcijy vykdyma bei
tikimasi, kad sistemingai atnaujinami jstatymai bei taisyklés, sudarys salygas priimti kiirybiskus,
lanks¢ius bei inovatyvius sprendimus jgyvendinant valstybing (valstybés perduota savivaldybéms)
funkecija.

Apibendrinant galima teigti, kad valstybés tarnautojai skirtinguose sektoriuose vykdo
jvairiq, su vieSyjy paslaugy teikimu susijusiq veiklg, o jy darbo santykius reglamentuoja Valstybés
tarnybos jstatymas, nustatantis pagrindinius valstybés tarnybos principus, valstybés tarnautojy
teises ir pareigas. Valstybés ir savivaldybiy institucijose bei jstaigose pareigas einanciy valstybés
tarnautojy profesinés veiklos, konkreciai valstybés deleguotas civilinés metrikacijos funkcijas,
reglamentuoja Lietuvos Respublikos bei Europos Sqgjungos teisés aktai, nustatantys valstybés
institucijy ir jstaigy kompetencijq bei jgaliojimus. Civilinés metrikacijos funkcijy teisinj
reglamentavimq formuoja LR Vyriausybé, Teisingumo ministerija bei Gyventojy registras.
Svarbiausia valstybés vykdomosios valdzZios institucija bei Gyventojy registro valdytoja yra
Teisingumo ministerija, kuri tvirtina su civilinés biklés akty registravimu susijusias taisykles bei
wkdo atliekamy funkcijy kontrole. Reglamentavimas neleidzia pasireiksti korupcijos apraiskoms,
Teisés akty nustatyta veikla yra apibrézta is anksto bei nustato civilinés biiklés akty registravimo,
teikimo bei isdavimo tvarkg.

Susisteminus ir pateikus Teisés aktus, reglamentuojancius civilinés metrikacijos funkcijy
vykdyma, sekanciame skyriuje bus analizuojamas inovacijy reglamentavimas civilinés metrikacijos

funkcijose.

2.2. Inovacijy ir reglamentavimo taikymas civilinés metrikacijos funkcijose

Kaip iSanalizuota ankstesniame skyriuje, valstybés ir savivaldybiy jstaigose bei
institucijose pareigas einanciy valstybés tarnautojy profesiné veikla yra skirta valstybés

deleguotoms funkcijoms vykdyti, kurias reglamentuojantys jvairts Lietuvos Respublikos ir Europos
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Sajungos teisés aktai turi jtakos kuriant pazangia, modernig bei inovatyvig valstybés tarnybos
sistema.

Portale ,,Mano Vyriausybé“ (2021) skelbiama, jog Lietuvos inovacijy plétros 2014—2020
mety programos strateginis tikslas — didinti Lietuvos tkio konkurencingumg kuriant efektyvig
inovacijy sistemg, skatinancig tkio inovatyvumg, o viena i§ priemoniy, skirty tikslui pasiekti —
didinti inovacijy politikos formavimo ir jgyvendinimo efektyvuma ir skatinti inovacijas vieSajame
sektoriuje.

Pasak D. Dzemydienés, R. Naujikienés ir R. Dzindzalietos (2016), kiekvienos
demokratinés valstybés rupestis — uztikrinti auks$ciausios kokybés paslaugas besikreipiantiems
asmenims pagrindziant jy demokratines teises santykiuose su vie$ojo administravimo institucijomis.
Viena svarbiausiy daugelio pasaulio valstybiy vyriausybiy strategijos daliy, pastaruoju metu yra
vieSyjy elektroniniy paslaugy (toliau — el. paslaugos) teikimas. El. paslaugy jgyvendinimo
sprendimus nagrin€jantys autoriai teigia, kad vyriausybés jzvelgia didele¢ naudg pereinant nuo
viesyjy paslaugy teikimo jprastais biidais (tiesioginis bendravimas, popieriniy formy pildymas) prie
vieSyjy paslaugy teikimo elektroninémis formomis (Dzemydiené, Naujikiené, Dzindzalieta, 2016).
Kaip skelbiama Lietuvos paZangos strategijoje ,,Lietuva 2030“(2012), el. paslaugy teikimas, jy
mastas turi atitikti visuomenés lukesCius, turi biiti prieinamas visiems Zmonéms patogiu budu,
atsizvelgiant j informaciniy technologijy (toliau — IT) bei pilie¢iy galimybiy pokycius.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu ,,Dél Lietuvos Respublikos
Vyriausybés programos jgyvendinimo plano patvirtinimo* (2017), vienas i§ prioritety — vie$ojo
sektoriaus efektyvumo ir skaidrumo didinimas, pasireiSkiantis vieSojo sektoriaus jstaigy vidiniy
procesy optimizavimu, bendryjy funkcijy, kurioms teikti reikia naujy informaciniy technologijy
sprendimy, integravimu j Nacionalinj paslaugy centra.

Remiantis Informacinés visuomenés plétros komiteto (toliau — IVPK) (2020) ataskaita, $io
portalo pagrindinés funkcijos (Zr. 4 pav.) susijusios su kompleksiniy viesyjy el. paslaugy teikimu,

i8liko nepakitusios bei atsispindi duomeny mainy platformos kiirimo etapuose.

VIESUJU PASLAUGU PORTALAS DUOMENU MAINU PLATFORMA

Integruotas fiziniy asmeny tapatybés
nustatymas naudojant e. bankininkystés Duomeny mainai teikiant viesasias el.
sistemas, mobily e. parasa, kvalifikuota SEHEWNES
e. parasa, kriptografine USB laikmena,

lustine Kkortele



5 4 pav. VieSuju paslaugy portalo duomeny mainy platforma
Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis [VPK ataskaita (2020), D. Dzemydien¢, R. Naujikiené¢ ir R.
Dzindzalieta (2016) moksline literattira

Civilinés metrikacijos el. paslaugos yra teikiamos pasinaudojant vieSuoju (iSoriniu)
Registry centro savitarnos portalu (Registry centras, 2021), uztikrinanciu vieno langelio principu
teikiamas el. paslaugas, kurios grindziamos vieSyjy paslaugy platformoje (zZr. 5 pav.) sagveikaujant
pagrindinéms funkcijoms (IVPK, 2020):

e Kompleksiniy viesyjy el. paslaugy teikimui;

e Tarpinstituciniam duomeny mainy uZztikrinimui;

e Integruotam fiziniy asmeny tapatybés nustatymui, naudojantis jvairiais el.
prisijungimo biuidais.

Kaip iliustruojama ketvirtame paveiksle, duomeny mainy platforma atspindi ne tik
vieSojoje jstaigoje kaupiamy duomeny, bet ir kity informaciniy sistemy teikiamy duomeny saveika,
kuri buidinga teikiant el. paslaugas vieno langelio principu (Dzemydiené, Naujikiené ir Dzindzalieta
(2016).

Kadangi atitinkamy vieSyjy el. paslaugy teikimo platformos kiirimas yra ilgalaikis
procesas, o darbe tiriamy valstybés tarnautojy vykdomy civilinés metrikacijos funkcijy
modernizavimas vyko palaipsniui, reikia paminéti, kad 2015 metais Seimui buvo pristatytas
,Civilinés bikles akty jstatymo projektas®, kurio tikslas — supaprastinti civilinés buklés akty
registravimg, pasinaudojant informaciniy sistemy iStekliais bei padaryti jj patogesniu ir
efektyvesniu vartotojams, tuo paciu sumazinant administracing nasta, o taip pat uZtikrinant paslaugy
teikimg vieno langelio principu (Registry centras, 2015).

2015 m. buvo sukurta nauja Metrikacijos paslaugy informacin¢ sistema MEPIS (toliau —
MEPIS). Pilnu pajégumu MEPIS pradéjo veikti tik 2017 metais, jvedus minéto jstatymo pataisas:
stabdomas popieriniy dokumenty iSdavimas; dokumentai atsispindi elektroniniu jrasu Gyventojy
registre; atsisakoma popieriniy civilinés buklés akty liudijimy; pilieciy pageidavimu, iSduodami
civilinés biuklés akto jrasg liudijantys iSrasai; visi duomenys suvedami j elektroning Gyventojy
registro sistemga ir prieinami vie§osioms institucijoms. Siai dienai, V] Registry centras, tuometinis
uztikrindama teisétg valstybés deleguoty funkcijy vykdyma.

Kaip teigia D. Dzemydiené, R. Naujikien¢ ir R. Dzindzalieta, (2016), inovacijos yra
dinamiskos prigimties. Dél Sios priezasties keiiasi organizacijy vidaus normos ir tradicijos. Taigi,
siekiant apjungti ir modernizuoti Registry centro, Metrikacijos ir gyvenamosios vietos deklaravimo

informacinés sistemos duomeny valdyma, nuo 2021 m. kovo 1 d. pradéjo veikti Metrikacijos ir
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gyvenamosios vietos deklaravimo informacinés sistemos (toliau — MGVDIS) bandomoji
eksploatacija. Prie§ tai minéta sistema MEPIS yra iSjungta, o civilinés metrikacijos paslaugos
pilie¢iams yra suteikiamos naudojantis nauju MGVDIS iSoriniu portalu (Registry centro klienty
savitarna el. paslaugy uzsakymams).

Pilieiy pageidavimu, pateikus praSymg per Registry centro savitarng, suteikiamos
vieSosios el. paslaugos bei iSduodami elektroniniu parasu patvirtinti dokumentai, originaliis
dokumentai arba skenuotos, originaliy dokumenty patvirtintos kopijos, o taip pat Kkitos,
suskaitmeninty dokumenty versijos. Per iSorinj Registry centro portala MGVDIS teikiamy el.

paslaugy sarasas bei su paslaugy vykdymu susijusiy procediiry apibiidinimas pateikiamas deSimtoje

lentel¢je.
10 lentelé. MGVDIS teikiamos el. paslaugos
Paslauga Paslaugos jvykdymui biitina pateikti Institucijos,
(vykdoma pateikus el. suskaitmenintus dokumentus ar jy kopijas iSduodancios
prasymaq) ( pagal individualiq situacijq bei vpkdomos paslaugos jvykdymui
paslaugos pobiidj) reikalingus
dokumentus

*[registruoti vaiko gimimg;
*Itraukti j apskaitq vaiko
gimusio uZsienio valstybéje
gimimg;

*Iregistruoti jvaikinimqg;
*[registruoti tévystés
pripaZinimg;

*Pateikti prasymgq
santuokos registravimui;
*Itraukti | apskaitg uzsienio
valstybéje sudarytq ar
nutrauktq santuokq;
*Jtraukti § apskaitq uzsienio
valstybéje mirusio asmens
mirtj;

*Atkurti, pakeisti ar
papildyti civilinés buklés
akto jrasq;

*Pakeisti vardg, pavarde;
*I§duoti civilinés biiklés
akto jraso kopijq, nuorasg,

-Asmens tapatybe (es) patvirtinantis (ys)
dokumentas (i);

-Medicininis vaiko gimimo pazyméjimas;
-Gimimo iSrasas;

-Santuokos sudarymo dokumentas;

-Santuokos nutraukimo dokumentas;

-Uzsienio valstybés iSduoti dokumentai (gimimo,
santuokos, iStuokos, mirties )turi biiti legalizuoti ar
patvirtinti pazyma Apostille bei i§versti j lietuviy
kalba;

-Uzsienio valstybés iSduotas gimimo iSrasas pagal
konvencija (A forma), santuokos (B forma), mirties
(C forma) arba gimimo, santuokos, i§tuokos, mirties
iSraSai su daugiakalbe forma (pagal Reglamenta);
-Pazyma apie Seimine¢ padétj (taikoma uzsienio
pilie¢iams, ketinantiems sudaryti santuoka
Lietuvoje) turi biiti legalizuota ar patvirtinta
pazyma Aposlille bei iSversta j lietuviy kalba;
-Notaro patvirtintas vaiko tévystés pripazinimo
pareiskimas;

-Teismo sprendimas/nutartis;

*Sveikatos priezitiros
jstaigos;

*Gydytojy
konsultacinés
komisijos;
*Ivaikinimo tarnybos;
*Probacijos tarnybos;
*Dokumenty
Registrai;

*Notary kontoros;
*Teismai;

*Archyvai;
*Uzsienio civilinés
buklés akty jrasy
registrai, tarnybos,
ofisai; mokesciy
inspekcijos; teismai;
ambasados; notarai;
teismo medicinos

iSrasq; -Medicininis mirties liudijimas; i
*ISduoti paZymag, -Mirties iSrasas; koroneriai;
patvirtinanciq kliiiéiy -]galiojimas, jeigu pareiskéjas yra jgaliotas arba *Vertimy biurai.
sudaryti santuokq atstovaujantis asmuo;

nebuvimg. -Valstybinés rinkliavos mokéjimo patvirtinimas.

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Teisingumo ministerijos, Teis¢s akty registro, Uzsienio reikaly
ministerijos, Registry centro informacija.

Informacinés visuomenés plétros komitetas (toliau — IVPK) (2020) el. paslaugas apibuidina

kaip nuotoliniu biidu, naudojantis jvairiais technologijy ir informaciniy ry$iy kanalais bei
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priemonémis (pavyzdziui, kompiuteriu, mobiliuoju telefonu, interaktyvia skaitmenine televizija ar
kt.), Lietuvos ir uzsienio valstybiy fiziniams ir (ar) juridiniams asmenims teikiamas vie$gsias ar
administracines paslaugas, kurios apima visg veiksmy sekga nuo paslaugos uzsakymo (iniciavimo)
momento iki paslaugos rezultato suteikimo. Lietuvos statistikos departamento (2020) duomenimis,
asmeninius kompiuterius namuose turi apie 77 proc., 0 interneto prieiga — apie 82 proc. namy tkiy.
Valstybés institucijy ar kity viesyjy paslaugy istaigy elektroninémis paslaugomis bent karta per
metus pasinaudoja 58 proc. 16 — 74 mety amziaus gyventojy.

Kaip matyti i§ lenteléje pateiktos informacijos (zr. 10 lentele), civilinés metrikacijos
teikiamos el. paslaugos apima visg zmogaus gyvenimo spektrg, yra orientuotos i tam tikrus pilieciy
gyvenimo ar veiklos jvykius bei etapus. Itin atsizvelgiama ] paslaugy prieinamumg ir tinkamuma
vartotojui, o taip pat patoguma, uzsisakant el. paslaugas ir gaunant rezultatg tarpvalstybiniu mastu,
biinant kitoje negu paslaugos teikimo vieta valstybéje (Registry centras, 2021). Plati el. paslaugy
pasiiila leidzia uzsisakyti bet kokj reikiama dokumenta ne tik tuomet, kai civilinés buklés aktas
jregistruotas rajone, kur zmogus gyvena, o ir tuo atveju, jei dokumento néra elektroninéje duomeny
bazéje ar vietiniame archyve, o reikiamas jraSas jregistruotas kitoje vietovéje arba saugomas kity
miesty ar rajony archyvuose. Kiekvienos nurodytos el. paslaugos uzsakymas reikalauja ne tik
valstybés tarnautojo profesionalumo, atsakomybés, gebéjimo novatoriskai atlikti funkcijas, taciau
reikalingas ir paties pareiskéjo indélis:

e Technologijy ar informaciniy rySiy kanalai bei priemonés;

e  Kruopstus ir nuoseklus paslaugos uzsakymo Zingsniy vykdymas;

e Paslaugos vykdymui reikalingy suskaitmeninty, skenuoty atitinkamy dokumenty ar jy
kopijy pateikimas elektroningje erdvéje.

Taciau IVPK (2020) pazymima, kad nemaza dalis pilieiy, el. paslaugy uzsakyma laiko
sudétingu, neaiskiu ir kelian¢iu baim¢ bei nezinomybe reiskiniu. Galima jzvelgti tiek teigiamus, tiek

ir neigiamus faktorius (Zr. 11 lentel¢), kurie pagrindZia el. paslaugy nauda arba, prieSingai, ja

apsunkina.
11 lentelé. Faktoriai, jtakojantys naudojimasi el. paslaugomis
Teigiami faktoriai Neigiami faktoriai
Patogumas Fizinés prieigos prie kompiuterio ar interneto
neturéjimas. Auksta jrangos bei interneto kaina.
Sutaupomas laikas ir pinigai Elementarios skaitmeninés patirties trikumas.
Naujausiy technologijy vengimas. Kompiuteriy
baimeé.
Prieinamumas visq pargq ir visiems Tinkamy  jgidziy ir  geb&jimy  trikumas.
Zmonéms Netinkamas §vietimas. Socialinés aplinkybés.
Visa informacija vienoje vietoje Kompetencijos trikumas naudotis IT.
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Saugumas Nepakankamas ar nenuoseklus informuotumas apie

el. paslaugas.
SumaZinta klaidy tikimybé Sudétingas ir nesuprantamas elektroninés sistemos
naudojimas.
Korupcijos prevencija Gebéjimy trokumas | elektroning erdve jkeliant

papildomus, paslaugos vykdymui reikalingus
suskaitmenintus dokumentus ar jy kopijas.
Ekologiskumas Baimé dél saugumo, privatumo, nezinojimo.

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis IVPK (2020) informacija, A. Sumino, A.
Gudinaviciaus, A. Aleksandravic¢iaus (2018) moksline literattira

Aktualu yra tai, jog jvairios vieSosios el. paslaugos skiriasi tiek praSymo pateikimo, tiek
papildomy procedury turiniu. Kaip jvardijama IVPK (2020), nebereikia lankytis jvairiose jstaigose,
galima greitai ir patogiai uzsakyti paslaugas internetu. El. paslaugy nauda pasireiskia ne tik
mazomis sgnaudomis ar ekologiSkumu, taciau ir sutaupoma daug brangaus laiko bei iSvengiama
korupcijos apraisky. Prieinamumas visg parg suteikia galimyb¢ pasinaudoti el. paslaugomis ir
uzpildyti praSymus nesiderinant prie darbo laiko ar kitos asmeninés veiklos, o vieSyjy paslaugy
prieinamumas visiems zmonéms, reikiamus dokumentus jiems leidzia uzsakyti tiek negalios, ligos
atveju ar iSvykus dirbti bei studijuoti | uzsienio valstybes (IVPK, 2020).

Svarbu atkreipti démesi, kad akivaizdzia nauda ir teigiamg itaka, pirmiausiai jaucia
jaunesni, iSsilaving, motyvacijos bei patirties IT naudojime turintys zmonés, o neigiama
naudojimosi el. paslaugomis praktika labiau palie€ia kaimiSkose vietovése gyvenancius, vyresnius,
sveiktos problemy, mazas pajamas turinéius asmenis. Kaip teigia A. Suminas, A. Gudinavicius, A.
Aleksandravicius (2018), vis dar aktuali sudétinga tam tikry grupiy zZmoniy finansing, socialiné
padétis, daugumai pilieciy, jaucianciy skaitmening atskirtj, trilksta elementariausiy IT naudojimosi
1gudZiy, stinga motyvacijos bei naudingumo suvokimo, kas sudaro barjerg naudotis novatoriSkomis
paslaugomis. Pasak autoriy, vieniems pilieCiams saugumas yra uZtikrintas dokumenty i§saugojimas,
pasitikejimas internetinémis duomeny bazémis, o kitiems tai yra neZinomybé, baimé kazka padaryti
netinkamai, prarasti ar nesuprasti turinio esmes.

Siekiant pasinaudoti Civilinés metrikacijos teikiamomis el. paslaugomis, paZymima yra tai,
kad nuo paslaugos pobidzio priklauso ir tam tikri, su konkre€ia procediira susij¢ papildomi
pilieciy yra nuoseklus nurodymy vykdymas, reikiamy suskaitmeninty dokumenty, privalomy kai
kuriy paslaugy galutiniam rezultatui, jkélimas j elektroning erdve ir netgi tiesioginis apmokéjimas
per el. bankininkyste, ko neatlikus — praSymo pateikimas yra stabdomas. IVPK (2020) jvardijama,

jog el. paslaugy uzsakymo sistemas, dauguma pilieciy laiko sudétingomis ir sunkiai suprantamomis,
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0 taip pat akcentuoja, jog ypac stinga jvairiais buidais ir visiems pilie¢iams pricinamos mokomosios
medziagos (vieSyjy jstaigy svetainése, internete, socialiniuose tinklapiuose, spaudoje ir Kt.).

Inovacijy reglamentavimas civilinés metrikacijos funkcijose yra neatsicjamas nuo Vis
tobuléjanciy IKT bei IT. Siekiant vieSasias el. paslaugas kurti bendradarbiaujant su vartotojais tiek
nacionaliniu, tiek tarptautiniu lygmeniu bei atsizvelgiant j jy poreikius, kad jgyvendintos paslaugos
biity veiksmingesnés, o vartotojai labiau jomis patenkinti, pasitelkiamos IKT padeda taikyti ir
plétoti novatoriSkus, modernéjancius paslaugy teikimo biidus.

Isanalizavus Lietuvos Respublikos ir Europos Sgjungos teisés aktus, reglamentuojancius
valstybés tarnybos civilinés metrikacijos funkcijas, nustatyta, kad Teisés aktai uztikrina vidiniy
procesy optimizavimg, jgyvendinamy funkcijy skaidrumgq, nustato civilinés biiklés akty registravimo
tvarkg, civilinés biklés aktus registruojanciy institucijy teises ir pareigas. Reglamentavimas
civilinés metrikacijos funkcijose pasireiskia siekiant patenkinti miisy Salyje, ar uzsienio valstybése
gyvenanciy Lietuvos Respublikos pilieciy ar jy jgalioty asmeny tikslus ir poreikius, susijusius su
vieSyjy paslaugy uzsakymu nuotoliniu, jiems patogiu biidu, kai tuo paciu metu sukuriami bei
jgyvendinami kompleksiniai inovatyviy el. paslaugy rinkiniai: dokumenty uzsakymas, civilinés
biiklés akty registravimas, jvairiy uzsienyje iSduoty civilinés biiklés akty apskaitymas, trikstamy
duomeny jrasuose papildymas; dokumenty isdavimas jvairiomis formomis ir kalbomis; bei
valstybinés rinkliavos apmokéjimas. Inovacijy pritaikymas vieSyjy paslaugy teikime supaprastina
administravimo procediiras, sumazina administracing nastq, prisideda prie valstybés geroves,
padidina pilieciy galimybes naudotis inovatyviomis vieSosiomis el. paslaugomis. Sparciai
tobuléjant technologijoms, didéja ir veiklos procesy jvairoveé, taciau daugelis jvairaus amzZiaus
visuomenés grupiy ir tam tikry socialiniy sluoksniy pilieciy, vis dar jaucia jvairius barjerus,
lemiancius skaitmenine atskirtj: mentalinis, prieigos; jgidziy; naudojimo.

Apibendrinant, galima teigti, jog analizuojamoje mokslinéje literatiiroje isryskéjo
inovatyvios valstybés tarnybos problematika, pasireiskianti valstybés tarnautojy, kaip funkcijy
vykdytojy jsitraukimu j el. paslaugy teikimo procesq ir valstybés tarnautojy rysys su sunkumais
susidurianciu visuomenés segmentu, turinciu savarankiskai uzsakyti el. paslaugas ir gauti
pageidaujamq baigtinj produktq. Siekiant bendro tikslo ir rezultato, inovatyvumo aspektui valstybés
tarnybos funkcijose jtakos turi naujos, suskaitmenintos ar nuotoliniu biidu vykdomos santykiy
formos su pilieciais. Socialinés situacijos lemia inovacijy taikymo problematikq civilinés
metrikacijos valstybés tarnyboje bei apsunkina kokybisky ir efektyviy valstybés deleguoty funkcijy
vykdymg.

TreCiojoje darbo dalyje pristatomi TelSiy rajono civilinés metrikacijos veikloje atlikto

tyrimo rezultatai. ISgryninus inovacijy taikymo problematikg atliekant deleguotas funkcijas ir
44



remiantis iSanalizuota moksline literattira, atlikto tyrimo pagalba bus siekiama nustatyti, kokios
priemonés palengvinty civilinés metrikacijos funkcijy realizavimg su sunkumais susidurian¢iame

visuomenés segmente bei kaip problemas paversti galimybémis.
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III. INOVATYVUMO TELSIU RAJONO CIVILINES METRIKACIJOS
VEIKLOJE TYRIMO REZULTATAI

Sioje dalyje apibiidinama atlikto tyrimo metodika, pristatomas inovatyvumo Tel§iy rajono
civilinés metrikacijos valstybés tarnybos funkcijose realizavimo galimybiy tyrimas, analizuojami
tyrimo metu gauti rezultatai.

3.1. Tyrimo metodika

Tyrimas atliekamas remiantis teorijos analize bei civilinés metrikacijos funkcijas
reglamentuojanciais Teisés aktais, kai iSgryninus darbo problemg apibiudinancius teiginius,
formuluojamos trys tikslinés grupés diskusijos teminés sritys, padésiancios atsakyti j probleminj
klausima.

Pasak Z. Manzuch, A. Gudinavi¢iaus, A. Sumino (2018), su inovacijy panaudojimu susije
sunkumai isryskéja taikant turimas Zinias bei techninius jgiidzius, o taip pat kuriant palankig aplinkg
administravimo procesuose, visuomenéje bei Svietime. Pritariant Siai nuostatai, galima daryti
prielaida, kad visuomenés segmentas, Kuris, anot Saltiniy, pasizymi skaitmenine atskirtimi, tinkamy
jgidziy ir gebéjimy trukumu, mazomis pajamomis, sveikatos problemomis, socialinémis
aplinkybémis, patiria sunkumy ir baimiy uzsakant civilinés metrikacijos paslaugas elektroniniu
biidu. Remiantis Z. Manzuch, A. Gudinavi¢iaus, A. Sumino (2018) teiginiais, formuluojamas
pirmas teminis klausimas:

1. Kokie sunkumai iSrySkéja taikant turimas Zinias bei techninius jgidZius, kuriant
palankiq aplinkq administravimo procesuose bei visuomenéje?

IVPK (2020) jvardijama, kad Lietuvos ir uzsienio valstybiy fiziniams ir (ar) juridiniams
asmenims skaitmeniniu biidu teikiamos vieSosios ar administracines paslaugos apima visg veiksmy
seka, taCiau pazymima, jog procesas reikalauja ne tik valstybés tarnautojo gebéjimo profesionaliai,
novatoriskai atlikti funkcijas, o bitinas ir paties uzsakovo indélis: IKT priemonés; motyvacija
naudotis el. paslaugomis; atidus paslaugos zingsniy vykdymas; papildomy dokumenty pateikimas;
rezultato suvokimas. V. Gallistl, R. Rohner, A. Seifert, A. Wanka (2020) akcentuoja, jog trikdziai,
susije su sunkumais susiduriancio visuomenés segmento Skaitmenine atskirtimi, sudaro
tarnautojams barjerq greitai, efektyviai ir laiku jvykdyti valstybés deleguotas funkcijas, nes el.
paslaugy uzsakymo sistemas, dauguma pilie¢iy laiko sudétingomis ir sunkiai suprantamomis.
Remiantis Siomis teorinémis jZvalgomis, formuluojamas antras teminis klausimas:

2. Kaip vertinate inovatyviy el. paslaugy mechanizmq: jo naudojimq, paslaugy
uzsakymo Zingsnius, prisijungimo galimybes, papildomus veiksmus, susijusius su dokumenty

iSdavimo, apmokéjimo klausimais bei rezultato gavimgq?
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Lietuvos statistikos departamento duomenimis (2020), pagal amziaus grupes nuo 60 iki 85
mety TelSiy mieste gyveno 36 proc., o TelSiy rajono kaimiskose vietovése 65 proc. visy miesto ir
rajono gyventoju. Kaip teigia A. Suminas, A. Gudinavi¢ius, A. Aleksandravi¢ius (2018), neigiama
naudojimosi e. paslaugomis praktika paliecia tiek vyresnio amZiaus piliecius, tiek asmenis, kuriy
sudeétinga finansiné, socialiné padétis, o taip pat sunki sveikatos biiklé. Pasaulinés pandemijos metu
dar labiau isryskéja minéty pilieciy grupiy baimés dél skaitmenizacijos taikymo civilinés
metrikacijos e. paslaugoms gauti, nes nuotolinis darbas, kurio metu valstybés tarnautojai privalo
ivykdyti valstybés deleguotas funkcijas, uzkerta zmonéms kelig ,,gyvai“ uzsakyti reikiamus
dokumentus. Remiantis iSnagrinéta teorija bei valstybés tarnautojy praktika, kurios metu
susiduriama su paslaugy gavéjy, jiems tarpininkaujanciy atstovy ar bendradarbiaujanéiy jstaigy
darbuotojy praSymais suteikti reikiamg informacija, kaip pasinaudoti civilinés metrikacijos
teikiamomis e. paslaugomis, formuluojamas tre€ias teminis klausimas:

3. Kokios priemonés palengvinty civilinés metrikacijos valstybés tarnybos funkcijy
realizavimg su sunkumais susidurianciame visuomenés segmente?

Tyrimo metodo pritaikymas. Tyrimo tikslui pasiekti, t.y. ianalizuoti inovatyvumo aspekta
valstybés tarnybos funkcijose ir nustatyti, kas paskatinty inovacijy realizavimg civilinés
metrikacijos valstybés tarnybos funkcijose su sunkumais susidurian¢iame visuomenés segmente bei
atsakyti § iSkeltus klausimus, tikslinga taikyti tikslinés grupés diskusijos metodg, nes, kaip teigia |.
Gaizauskaite ir N. Valaviciené (2016), $i kokybinio interviu forma leidZia organizuoti nedidelés
tikslingai atrinkty tyrimo dalyviy grupés pokalb; — diskusija, kuris sutelktas j konkrecig tema.
Vadovélyje ,,Socialiniy tyrimy metodai: kokybinis interviu“ (Gaizauskaité ir kt., 2016) nurodoma,
jog tikslinés grupés diskusija vyksta pagal i$ anksto sudarytg i$ dalies struktiiruotg atviry klausimy
klausimyng (zr. 2 prieda), vadinamg tikslinés grupés diskusijos scenarijumi, taciau klausimyno
struktiira yra lanksti, reaguojanti j realios diskusijos eiga. Tikslinés grupés diskusijos tikslas —
diskusija tarp tyrimo dalyviy, kuri kyla is tarpusavio sqveikos (GaiZauskaité ir kt., 2016), nes
informantai girdi vieni kity atsakymus, mintis, idéjas, todél turi galimybe papildyti, pakomentuoti,
reaguoti vieni j kity perspektyvas. Pasak autoriy, kokybiniai tyrimai pasizymi indukcine logika, kas
leidzia tyrimo duomenis naudoti teorijy, sampraty, patirties, nuomoniy generavimui, remiantis tuo,
kaip socialinj pasaulj interpretuoja tyrimo dalyviai (Gaizauskaité ir kt., 2016). Sis tyrimo metodas
yra tinkamas TelSiy rajono civilinés metrikacijos valstybés tarnybos funkcijy realizavimo galimybiy
tyrimui atlikti, kadangi atskleidZia subjektyvias dalyviy patirtis bei santykj (t.y. nuomones,
nuostatas, pozilrius, jsitikinimus, vertinimus, emocijas ir pan.) su nagrinéjama tema, o taip pat
leidzia apcéiuopti perspektyvy jvairove ir generuoti naujas idéjas (Gaizauskaité ir kt., 2016). Tyrimo
metu gauta tikslinés grupés interviu medziaga leis efektyviai atskleisti naujg, netikétg, uzslépta
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informacija, susijusig su tyrimo tema ir klausimais, apraSyti ir interpretuoti tyrimo duomenis bei
pateikti j rezultatg orientuotas iSvadas.

Tyrimo duomeny rinkimo biidas. Tikslinés grupés diskusijai uzfiksuoti buvo naudojamas
tiek vaizdo, tiek garso jrasas. Apie tai, jog bus daromi minéti jrasai bei apie naudojamos technikos
reikalinguma, tyrimo dalyviai buvo informuoti i§ anksto. Anot I. Gaizauskaités ir N. Valavicienés
(2016), ne tik zodziu iSreikStos mintys, o ir tyrimo dalyviy tarpusavio sgveika yra labai svarbus
informacijos S$altinis. Taigi, siekiant uzfiksuoti neverbaling komunikacija, vaizdo jrasas yra
parankiausias techninis sprendimas. Vaizdo medziaga padeda atskirti diskusijos dalyviy atsakymus,
nes kalbantis zmoniy grupei galimi jvairts trikdziai: kalbéjimas vienu metu; tylesnis balsas; toliau
esantis mikrofonas. Autoriai pabrézia, kad svarbiais tyrimui duomenimis laikomi ir tikslinés grupés
diskusijos neverbaliniai zenklai ar kiti pasteb&jimai, o remiantis praktika, nemazai vertingy
duomeny prarandama d¢l techniniy nesklandumy, todél tikslinés grupés diskusijos duomeny
fiksavimui papildomai buvo daromas garso jrasas (Gaizauskaité ir kt., 2016).

Duomeny apdorojimas. Pasak 1. Gaizauskaités ir N. Valavicienés (2016), kokybiniy
tyrimy darbo su duomenimis savitumas pasiZymi tuo, jog néra vienos analitinés prieigos ar
analitinio darbo modelio, taigi, tikslinés grupés diskusijos kokybinio interviu duomeny nagrinéjimui
naudotas kokybinés turinio analizés metodas, kurio esmé — sisteminis surinktos informacijos
iSdéstymas, sasajy ieSkojimas, tam tikry prasminiy/raktiniy zodziy/teiginiy informacijos Saltinyje
i§skyrimas, rekursyvus ir kartotinis procesas ieskant atsakymo j probleminj tyrimo klausima. Sis
metodas pasirinktas dél savo ypatybiy, kurios leidZia: grei¢iau surinkti duomenis; gauti atvirus
atsakymus; tarpusavyje saveikauti tyrimo dalyviams; pasinaudoti metodo lankstumu; interpretuoti
lengvai suprantamus gautus rezultatus (Gaizauskaité ir kt., 2016). Tyrime atlickama kokybiné
turinio analizé organizuojama pagal Zingsnius: interviu israsy parengimas (Zr. 3 priedq); interviu
iSrasy skaitymas ir gilinimasis; tinkamy daliy (kody), susijusiy su tyrimo dalyku isskyrimas;
kategorijy kirimas ir priskyrimas; rezultaty (rysiy tarp kategorijy) aprasymas, rezultaty
interpretavimas.

Remiantis anks¢iau aptartomis svarbiausiomis tikslinés grupés diskusijos ypatybémis, I.
Gaizauskaité ir N. Valaviciené (2016) akcentuoja, kad taikant tikslinés grupés diskusijos metoda
duomenims rinkti, galioja visi jprasti kokybinio tyrimo proceso zingsniai, uZztikrinantys
parankiausig metodg tikslui pasiekti: teminiai (bendrieji tyrimo klausimai), tinkamy dalyviy
pasirinkimas; duomeny rinkimas; duomeny interpretavimas; konceptualus ir teorinis darbas;
rezultaty apraSymas ir i§vady generavimas.

Tyrimo imtis, dalyviy pasirinkimas. Kaip teigia |. Gaizauskaité ir N. Valaviciené (2016),

kokybinio tyrimo rezultaty pagristumas labiau susijgs su pasirinkty atvejy suteiktos informacijos
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turtingumu, todél, siekiant islaikyti galimybés kalbéti ir perspektyvy jvairovés balansg, paranki yra
mazesn¢ tyrimo dalyviy imtis. Remiantis metodologingje literatiiroje rekomenduojamu optimaliu
tikslinés grupés dalyviy skai¢iumi, tyrime dalyvavo 7 informantai: 5 moterys ir 2 vyrai (2
administratoriai, 2 seniiinijy atstovai, 2 visuomenés atstovai, 1 socialinés srities atstovas). Tyrime
naudojant pasirinkta metoda, dalyviy atranka galima vadinti tiksline, nes pagal atitiktj nagrin¢jamai
temai atrinktus dalyvius sieja bendras pozymis: valstybés tarnybos inovatyvumo aspekto taikymas
civilinés metrikacijos e. paslaugy realizavime ir vartojime.

Tikslinés grupés diskusijos dalyviai pasirinkti remiantis patirties kriterijumi, t.y. tyrimo
dalyviai pasirinkti pagal patirties turéjima valstybés tarnybos civilinés metrikacijos e. paslaugy
teikimo dalyvavime kaip paslaugos teikéjai arba konsultantai paslaugos teikimo atveju
(administratoriai), kaip bendradarbiaujantys tarpininkai, turintys saly¢io su minéty funkcijy
realizavimu problematiSkame visuomenés segmente (senilinijy, socialinés srities atstovai) ir
skaitmenizacijos biidu uzsakomy civilinés metrikacijos e. paslaugy gavéjai (visuomenés atstovai).
Kitos dalyviy charakteristikos néra svarbios §io tyrimo tikslui, tod¢l remiamasi tik informanty
turima patirtimi.

Tyrimo dalyviy skaitmeninés kompetencijos. Teorinéje dalyje IVPK (2020) pazymima,
jog nemaza dalis pilie¢iy inovatyvias viesasias paslaugas laiko sudétingu reiskiniu, susijusiu su
jvairiais faktoriais, apsunkinanciais savarankiska e. paslaugy uzsakymg. Kadangi tikslinés grupés
dalyviai IKT priemoniy pagalba kasdien jvairiais klausimais bendrauja su pilieciais, buvo aktualu
apibidinti tyrimo dalyvius, nustatant jy skaitmenine kompetencija. Siam tikslui buvo taikomas
papildomas anketavimas (zr. 3 prieda), kurio pagalba buvo siekiama nustatyti: kokiomis
prisijungimo priemonémis bei jrenginiais tyrimo dalyviai naudojasi uzsakydami civilinés
metrikacijos el. paslaugas; ar informaciniy technologijy prietaisy, kuriy pagalba galima
pasinaudoti minétomis el. paslaugomis, kaina tyrimo dalyviams yra tinkama; prasoma pazyméti
visus faktorius, tyrimo dalyviy nuomone, darancius neigiamq jtakq naudojimuisi el. paslaugomis
bei jsivertinti savo skaitmening kompetencijq. Formuluojant anketos klausimus, buvo remiamasi
bendrais IT naudojimo kriterijais, leidzianciais iSryskinti turimy diskusijos dalyviy ziniy bei
techniniy jgudziy taikymo galimybes, IT poreikj ir IT naudojimo problematika el. paslaugy
uzsakymo kontekste (Manzuch, Gudinavi¢ius ir Suminas, 2018).

Tyrimo etika. Interviu metu susiformuoja glaudus tyréjo ir tyrimo dalyviy salytis, todél,
pasak l. Gaizauskaités ir N. Valavi¢ienés (2016), keliami tyrimo etikos reikalavimai yra ypatingai
svarbiis. Atliekant tyrimg buvo laikomasi pagrindiniy etikos principy (RupSiene, 2007):

laisvanoriskumo (visi informantai tyrime dalyvavo savo noru, i§ anksto informavus apie tyrimo
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tikslus, supazindinus su nagrin¢jamais teminiais klausimais bei gavus sutikimg) ir anonimiSkumo

(tyrime néra jvardijami informanty vardai, diskusijos dalyviai yra uzkoduoti) (zr. 12 lentelg).

12 lentelé. Tyrimo dalyviuy koduotés

Tikslinés grupés diskusijos dalyviai Tyrimo
data
Administratoriai Seniinijy Socialinés Visuomenés 2021-05-13
atstovai srities atstovas atstovai
ADM1; ADM2 SEN1; SEN2 SOC1 VIS1; VIS2

Saltinis: sudaryta autorés remiantis L. Rupgiene (2007)

Kaip jvardija |. Gaizauskaité ir N. Valavic¢iené (2016), tikslinés grupés diskusijos metu
tyréjas stengési iSlaikyti démesio koncentracijg j interviu tiksla, o taip pat islikti neutralus, nevertinti
tyrimo dalyviy, nesivelti | diskusijas, taciau kartu jtraukti dalyvius 1 pokalbj, iSlikti reaguojanciu,
skatinanciu bei valdanciu interviu, kad bty gauti kokybiski, orientuoti i tyrimo tiksla, duomenys.

Tyrimo patikimumas, stabilumas, ribotumas. Per nuotoliniy susitikimy ir video
konferencijy organizavimo platformg ,,Zoom* (toliau — Zoom platforma), tiesiogiai vykusi tikslinés
grupés diskusija, gavus informanty sutikima, buvo jraSinéjama pasinaudojus minétos platformos
techninémis galimybémis, kuo remiantis galima teigti, kad tyrimo patikimumas bei informanty
atsakymo ] klausimus perteikimo tikslumas yra 100 proc. Metodiné informacija nurodo, kad jprastai
kokybiniai interviu siejami su tiesioginiu bendravimu tarp tyr¢jo ir tyrimo dalyviy, taciau, deél
Lietuvos Respublikoje jvesty karantino apribojimy, galimybés imti interviu tiesiogiai, nebuvo.
Nuotoliniu budu vykes grupés interviu — tai sinchroniné¢ komunikacija su vaizdu, kai tyrimo
dalyviai mato vieni kitus (Gaizauskaité ir kt., 2016). Tyrimo metu iSrySkéjo besikartojantys
informanty atsakymai, teiginiai ir apibendrinimai, taigi galima daryti prielaida, jog duomenys yra
stabiliis bei patikimi. Nors kokybiniuose tyrimuose rekomenduotinas nedidelis imties dydis
(Gaizauskaité ir kt., 2016), negalima teigti, jog gauti rezultatai i§ diskusijoje dalyvavusiy 7
informanty tiksliai atitinka viso Tel$iy rajono su sunkumais susiduriancio bei skaitmening atskirtj
jaucianCio pilieCiy segmento, situacija. Taciau svarbu paminéti, kad apklaustieji valstybés
tarnautojai, specialistai bei visuomenés atstovai yra i§ skirtingy darbovieciy (aplinky), saveikauja
tarpusavyje realizuojant valstybés tarnybos civilinés metrikacijos e. paslaugas, tarpininkauja minéty
paslaugy uzsakymo, pagalbos teikimo klausimais, o tai, remiantis praktika, apzvelgia galutinio
produkto rezultatyvuma ne tik nacionaliniu, bet ir globaliu lygmeniu. Taigi, jvertinus tyrimo

ribotumg (Rups$iené, 2007), galima teigti, jog su tam tikra paklaida, Sis tyrimas atspindi realia,
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inovatyviy valstybés tarnybos civilinés metrikacijos funkcijy realizavimo su sunkumais

susiduriancio Tel$iy rajono visuomenés segmento, Situacija.

3.2. Tyrimo rezultatai

Tyrimo tikslui pasiekti, t.y. iSanalizuoti inovatyvumo aspekta valstybés tarnybos funkcijose
ir nustatyti, kas paskatinty inovacijy realizavimg civilinés metrikacijos valstybés tarnybos
funkcijose su sunkumais susidurian¢iame visuomenés segmente, svarbu susieti tyrimo kriterijus su
teorine darbo dalimi.

Tyrimo dalyviy skaitmeninés kompetencijos. Atlikus dalyviy minimalig apklausg jy
skaitmeniniy kompetencijy kontekste, gauti rezultatai padéty apibidinti tyrime dalyvavusius
diskusijos dalyvius (zr. 13 lentelg).

13 lentelé. Tyrimo dalyviy skaitmeninés kompetencijos

Tyrimo Naudoja
Klausimas Atsakymy variantai L Kelis
skaicius variantus

Prisijungimo priemonés, kuriomis E. bankininkysté; 4 3
naudojasi tyrimo dalyviai uZsakydami | M. parasas, 5
civilinés metrikacijos e. paslaugas Nesinaudoja. 1
Irenginiai, kuriais naudojasi tyrimo Kompiuteris; 7 4
dalyviai uZsakydami civilinés Mobilus telefonas; 4
metrikacijos e. paslaugas Nesinaudoja. 1
Informaciniy technologijy prietaisy, | Tinkama; 6 X
kuriy pagalba galima pasinaudoti e. | Per didele. 1
paslaugomis, yra:
Faktoriai, tyrimo dalyviy nuomone, Fizinés prieigos neturéjimas; 3 6
darantys neigiamgq jtakq Elementarios skaitmeninés patirties 5
naudojimuisi e. paslaugomis triikumas;

Naujausiy technologijy vengimas; 3

Tinkamy  jgudziy ir  gebéjimy 7

trukumas;

Kompiuteriy baimé; 1

Netinkamas Svietimas; 3

Socialinés aplinkybés; 3

Kompetencijos tritkumas; 3

Baim¢ dél saugumo, privatumo, 1

nezinojimo.
Tyrimo dalyviy skaitmeninés Aukstas; 2 X
kompetencijos lygis Vidutinis; 4

Zemas. 1

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis papildomos apklausos duomenimis

Gauti duomenys (zr. 13 lentelg) rodo, jog tyrime dalyvaujantys tikslinés grupés diskusijos
dalyviai, pagal savo turimg kompetencija, ne tik dalyvauja el. paslaugy teikimo ar tarpininkavimo
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teikiant paslaugas procese, bet jsiliedami j vieSyjy poreikiy turincig visuomene, ir patys naudojasi
Siuolaikiniais inovatyviais civilinés metrikacijos paslaugy uzsakymo biidais. Populiariausia
prisijungimo priemoné minétoms paslaugoms gauti, tyrimo dalyviy tarpe yra elektroninis m.
parasas, o dazniausiai naudojamu jrenginiu, vienareik§miskai pazymimas kompiuteris. Paklausus
tyrimo dalyviy apie informaciniy technologijy prietaisy kaing, praktiskai visi dalyviai jvardino, jog
skaitmeniniy prietaisy kaina jiems yra tinkama, o daugumos skaitmeniné kompetencija — vidutine.
Kaip matyti i§ lenteléje susisteminty diskusijos dalyviy atsakymy (zr. 13 lentele), svarbiausiu
faktoriumi, daranciu neigiamg jtaka naudojimuisi el. paslaugomis, jvardintas tinkamy jgudziy ir
gebéjimy trikumas, paskui kurj seka ir kiti, ne maziau svarbus, trikdzius skaitmeniniy civilinés
metrikacijos el. paslaugy uzsakyme lemiantys veiksniai: elementarios skaitmeninés patirties
tritkumas; netinkamas Svietimas; socialinés aplinkybés; fizinés prieigos neturéjimas, naujausiy
technologijy vengimas; Kompetencijos trikumas; baimé dél saugumo, privatumo, neZinojimo;
kompiuteriy baime.

Atlikus tyrima TelSiy rajono civilinés metrikacijos veikloje bei atsakant j probleminj
klausima, tyrime gauti duomenys pateikiami remiantis trimis tikslinés grupés diskusijos teminémis
sritimis. Issami tyrimo duomeny kokybiné analizé padeda atsakyti j suformuluotus klausimus:
tyrimo eigoje isrySkinami sunkumai taikant turimas Zinias bei techninius jgudZius, palankios
aplinkos administravimo procesuose bei visuomenéje, kiirimui; jvertinamas inovatyviy el. paslaugy
mechanizmo veikimas, nustatomos problemos, lemiancios sudétingq jo panaudojimg, jvardinamos
priemonés, palengvinancios civilinés metrikacijos valstybés tarnybos funkcijy realizavimg su
sunkumais susidurianciame visuomenés segmente.

Kaip buvo pateikta tyrimo metodikos aprasSyme, atlickant teminés grupés diskusijos
duomeny kokybine turinio analize, analizuojant tikslinés grupés diskusijos temines sritis, buvo
naudojamas pagrindinis kokybiniy duomeny analizés Zingsnis — kodavimas (Zr. 5 priedo 1,2,3
lenteles) (Gaizauskaité ir kt., 2016). Kodavimas leido i$skirti zodZiy junginius, sakinius, pastraipas
ar teksto dalis, pazymincias analizuojamo teksto turinj bei esme, o taip pat susieti minétas teksto
dalis pagal bendrg pozymj. Atsizvelgiant | I. Gaizauskaités ir N. Valavicienés (2016) apibiidinima,
jog tyrimo duomenys yra pagrindinis kodavimo atspirties taSkas, paremtas loginiu ir kritiniu
mastymu, tyrimo procese buvo vadovaujamasi ir asmeninémis tyréjo charakteristikomis, tokiomis,
kaip, organizuotumas, atkaklumas bei iStvermé, gebéjimas iSsiaiskinti, lankstumas, karybisSkumas
bei plataus zodyno pritaikymas. Pasak autoriy, kodavimas néra pasirengimas tyrimui — tai tyrimo
dalis (Gaizauskaité ir kt., 2016), kai nusprendus, kurie kodai yra svarbiausi, buvo sukurtos
kategorijos, i§ karto susiejancios kelis kodus (zr. 5 priedo 1,2,3 lenteles). Autoriy teigimu,
tinkamiausiy tyrimui kategorijy priskyrimas leidzia formuoti naujas Zinias apie socialin] pasaulj 18
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tyrimo dalyviy perspektyvos bei interpretuoti tyrimo rezultatus, apraSant rySius tarp kategorijy
(Gaizauskaité ir kt., 2016).

Toliau darbe pateikiami tyrimo rezultatai, suskirstyti j tris tikslinés grupés diskusijos
temines sritis.

| temos tyrimo rezultatai (Zr. 5 priedo 1 lentelg). Sunkumai, iSrySkéje taikant turimas
Zinias bei techninius jgidZius, kuriant palankig aplinkqg administravimo procesuose bei
visuomenéje. Tikslinés grupés diskusijos metu buvo vadovaujamasi i§ anksto numatytu orientaciniu
klausimy planu, kurio siekis — ne klausimy ir atsakymy serija, o sgveika tarp tyrimo dalyviy bei
diskusija, iSrySkinanti patirties, sampraty, nuomoniy, idé¢jy jvairove, tampancig tyrimo rezultatu
(Gaizauskaité, Valavic¢ien¢, 2016). Atlickamo tyrimo metu buvo diskutuojama apie inovacijy
taikymg kiekvieno tikslinés grupés dalyvio kasdienéje darbin¢je veikloje, apie ziniy bei
technologijy panaudojimg administravimo procesuose. DidZiausias démesys buvo skiriamas
pagrindiniy inovacijy taikymo sunkumy isrySkinimui atlickant deleguotas funkcijas, o taip pat
asmeniSkai naudojantis skaitmeninémis sistemomis vieSosioms civilinés metrikacijos elektroninéms
paslaugoms (toliau — E. paslaugos) gauti. Ne maziau svarbu buvo isgirsti, kokius pasitlymus, idéjas
ar sprendimus, palengvinancius E. paslaugy uzsakyma, pateiks tikslinés grupés diskusijos dalyviai.
Atlikus tikslinés grupés duomeny kokybing turinio analizg, keturioliktoje lentel¢je pateikiamas
susistemintas grupés diskusijos pirmu teminiu klausimu rezultatas — kategorijy ir rySiy sgveika.

14 lentelé. Turimy Ziniy ir techniniy jgidZiy taikymas administravimo procesuose bei
visuomenéje

Sritis RySiai Kategorijos

Administravimo procesy | Automatizuotos dokumenty valdymo sistemos

linkos kiri
aplinkos Kurimas Funkcijy vykdymo svarba

Inovacijy iSnaudojimo  E. | E. paslaugy efektyvumo ir kokybés maZinimas dél vartotojy

paslaugoms suteikti | skaitmeninés atskirties
ribotumas
Barjerai inovacijy plétrai Duomeny mainy trikdZiai

Kompleksiniy E. paslaugy teikimo trikdZiai

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo triukumas

Tarpininkavimo spragos

Ribotumas  vidinése  E. | ISmaniy sistemy galimybiy praplétimas

Inovacijy taikymas administravimo procesuose

paslaugy uzsakymo

sistemose

Administracings, teisinés, | ValdZios nesidoméjimas pilie¢iy skaitmeninémis kompetencijomis
politinés problemos, | Néra bendro tikslo siekimo: lyderystés pasireiskimas; komandos
stabdancios pilieciy | formavimas; jsiklausymas i pilieciy poreikius

skaitmeniniy 1gudziy

tobulinimag
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su sunkumais
susiduriancio visuomenés
segmento skaitmenines
takoskyros elementai

Pagrindiniai

Demografiniai veiksniai

Ekonominiai trikdZiai

Fiziniai sunkumai

Psichologiniai barjerai

Inovacijy taikymo it | Sudétingi paslaugy teikimo biidai ir galimybés

naudojimo  trikdziai  E.

paslaugy realizavime Techniniy jgidZiy taikymo barjerai

Mokymosi, Svietimo ir ziniy | Tarnautojy indélis mokymo klausimais

IT taikymo E. paslau — : ; ;
. Y pasiaugy Problematinio visuomenés segmento jtraukimas
uzsakymo klausimais T taik 1 sl
poreikis aikymo pradZiamokslis
Tobuléjimas i biitinybés

o | Veiksniai, lemiantys | Pilie¢iy nepasitikéjimas savo jégomis
% problematinio  visuomenes | Asmeninio pilieCiy indélio tritkumas
£ | segmento skaitmening — -
% atskirtj Abejonés dél rezultato gavimo

E. paslaugy vartojime Technologijy vengimas ar galimybiy jsigyti neturéjimas

Nejgalumas ar kitos sveikatos problemos

Technologijy vengimas ar naujausiy iSradimy ignoravimas

Sudétingos E. paslaugy uisakymo formos

Irangos galimybiy | Apsiripinimo galimybés

neiSnaudojimas E. paslaugy

uzsakyme

Poreikis grizti prie seny | Asmeninio, sau palankesnio poreikio iSrySkinimas
vieSyjy paslaugy uZsakymo | Atsakomybés perkélimas ar nusimetimas

Iprociy

Inovacijy taikymo problematika su sunkumais susidurianciame visuomenés

Atotrukis nuo ES valstybiy | E. bankininkystés neturéjimas

E. paslaugy uzsakyme Papildomo stebéjimo bei laiko reikalaujantis E. paslaugy

uzsakymas

Darbuotojy jtaka sklandziam | Lyderystés pasireiskimas

E. paslaugy uzsakymui bei | Vadybiniai jgadZiai

galutiniam rezultatui Zmogiskasis faktorius

Alternatyvos E. paslaugy | Galimybiy jvairiapusiskumas

alternatyvos

uzsakymo palengvinimui Lengvaty taikymas

Lengvinancios

Poreikius atitinkanti pagalba

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis I. Gaizauskaités ir N. Valavi¢ienés (2016) socialiniy tyrimy
metodinémis rekomendacijomis ir tikslinés grupés diskusijos duomenimis

Siekiant pateikti kuo daugiau tikslinés grupés diskusijos dalyviy profesinés bei asmeninés
patirties, min¢iy, nuomoniy bei socialiniy praktiky, reik§mingy tyrimo rezultatui, duomeny turinio
analizés eigoje gauty rezultaty aptarimas formuluojamas remiantis tyrimo metodikoje nurodytu
tyrimo dalyviy patirties turéjimu. Administratoriy (toliau — ADML1 ir ADM2), senitinijy atstovy
(toliau — SEN1 ir SEN2), socialinés srities atstovo (toliau — SOC1) ir visuomenés atstovy (toliau
VIS1 ir VIS2) tarpusavio saveika diskusijos metu yra atliekamo tyrimo asis (Gaizauskaité ir kt.,
2016).
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Analizuojant lenteléje pateiktus susistemintus tikslinés grupés diskusijos kokybinio tyrimo
duomenis pirmuoju teminiu klausimu (zr. 14 lentelg), iStirta, jog inovacijy taikymas yra labai
svarbus jrankis, leidziantis darbuotojams kurti palankig administravimo procesy aplinkg. ADM1 ir
ADM2 jvardija (zr. 5 priedo 1 lentele), jog darbas su elektroninémis sistemomis leidZia registruoti
gautus dokumentus, apdoroti duomenis, rengti ataskaitas, kas uztikrina automatizuoty dokumenty
valdymo sistemy biitinumg funkcijy vykdymui. Tokios pat nuomonés, pagrindziancios Ziniy ir
techniniy jgudziy taikymo svarbg administravimo procesuose, sutartinai laikosi ir SEN1 bei SEN2,
o taip pat SOC1 atstovai.

Giliausiai, kaip to ir reikalauja atliekamas tyrimas, pirmo teminio klausimo kontekste,
buvo analizuojama inovacijy taikymo problematika su sunkumais susidurianiame visuomenés
segmente. Kadangi, tikslinés grupés diskusijos dalyviai patys yra teise | kokybiSkas vieSgsias
paslaugas turintys visuomenés atstovai ir valstybés tarnautojai bei specialistai, vykdantys valstybés
deleguotas ar pareigybés apra§yme jvardintas funkcijas, jie vienaip ar kitaip sgveikauja su jvairaus
socialinio sluoksnio, vyresnio amziaus, negalios ar kity sveikatos problemy paveiktais, mazas
pajamas turinéiais, skaitmening atskirt] iSgyvenanciais zmonémis. Tyrimo dalyviy patirtis bei
praktika leidzia nustatyti eile sunkumy, iSrySkinan¢iy inovacijy taikymo problematika E. paslaugy
uzsakyme. Gilios spragos, atsiverian¢ios informaciniy technologijy (toliau — IT) Simtaprocentiniam
pritaikymui E. paslaugy administravimo procesuose (zr. 5 priedo 1 lentelg), pasireisSkia dél barjery
inovacijy plétrai. PraktiSkai visi tyrimo dalyviai, duomeny mainy, kompleksiniy E. paslaugy
teikimo trikdZius, tarpinstitucinio bendradarbiavimo trikuma, tarpininkavimo apribojimus, jvardija
inovacijy plétra stabdanciais veiksniais. Lentel¢je pateiktus tyrimo duomenis (Zr. 14 lentelg) galima
papildyti gilesnémis tyrimo dalyviy jZvalgomis: VIS2 akcentuoja nevyriausybiniy organizacijy
jtraukimo svarbg, o SENI1 diskutuoja apie testinumo poreikj E. paslaugy jgyvendinime, siekiant
apjungti daugelio institucijy veikla dél vieno bendro tikslo — kokybisko ir efektyvaus E. paslaugy
piliec¢iams teikimo. VIS2 teigia (zr. 5 priedo 1 lentelg), jog patys administracijos vadovai ar atstovai
nezino, kokios gilios skaitmeninés atskirties problemos kamuoja TelSiy rajono gyventojus, nes
valdzios nesidoméjimas pilie¢iy skaitmeninémis kompetencijomis, akivaizdus. Siai nuomonei
pritaria ir SENI1 bei papildo, jog jauciamas susibirimy, diskusijy, mokymy senilinijose,
savivaldybéje ar kitose vieSose jstaigose deficitas. Grupinés diskusijos dalyviai ,,meta akmenélius® |
valdZios atstovy ,,darzg® ir nusimena, jog kompetentingi asmenys nereaguoja ] opias Siy laiky
skaitmeninés takoskyros problemas, yra apatiski, negeba suformuluoti bendro tikslo. VIS2 jvardija,
jog néra lyderiy, néra komandos formavimo, néra jsiklausymo i su sunkumais susiduriancio

visuomenés segmento poreikius.
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VieSosios vertés kiirimas pasireiSkia inovatyviai teikiamomis valstybés tarnybos civilinés
metrikacijos paslaugomis. Opiausia §ios temos tyrimo sritis — SU sunkumais susiduriantis
visuomenes segmentas, kuriam E. paslaugy uzsakymas yra ne novatoriskas iSmaniosios savitarnos
dziaugsmas, o gasdinantis, jtampa keliantis ir nepilnavertiSkumo jausmg skatinantis procesas.
Aktyvi tikslinés grupés dalyviy diskusija iSgrynino visg pluosta veiksniy bei elementy (zr. 14
lentele), atspindin¢iy inovacijy taikymo problematika, skaitmenine atskirt] E. paslaugy uzsakyme
jau¢ian¢iame vartotojy segmente. Tyrimo duomenys atskleidzia, jog pagrindiniai su sunkumais
susidurian¢io visuomenés segmento skaitmeninés takoskyros elementai yra: demografiniai
veiksniai, ekonominiai ir fiziniai sunkumai, o taip pat psichologiniai barjerai. Nepaisant to, jog
diskusijos metu nuskambéjusi SEN2 nuomoné apie visiems prieinamus iSmanius mobilius
telefonus, lyg ir sukuria prielaida, kad pasinaudoti E. paslaugomis yra gan paprasta, taciau tyrime
ivardintos (zr. 14 lentel¢) apsiriipinimo galimybés, pasak ADM1, ADM2, VIS1, SOC1 (Zr. 5 priedo
1 lentelg), nesustabdo inovacijy iSnaudojimo E. paslaugoms gauti ribotumo ir pasireiskia
negaléjimu gauti pageidaujamo rezultato dél elementariausiy naudojimosi jgtidziy trikumo, nenoro
naudotis IT; nesidomé¢jimo, sudétingo technologijy taikymo, neaiSkiy paslaugos uzsakymo zingsniy
(SEN1; SEN2; SOC1; ADML1; ADM2; VISL; VIS2). Grupés diskusijos dalyviy patiréiy bei
nuomoniy jvairové leidzia nustatyti veiksnius, lemian¢ius probleminio visuomenés segmento
skaitmenine atskirtj (zr. 14 lentele). Akcentuotinas pilieCiy nepasitikéjimas savo jégomis, asmeninio
pilieciy indélio trikumas bei abejonés dél galutinio varianto. Tyrime nustatyta, jog labai didelis
mokymosi, §vietimo, ziniy, IT taikymo E. paslaugy uzsakymo klausimais, poreikis.

Svarbu paminéti su sunkumais susiduriancio, skaitmenine¢ atskirtj jauc¢iancio visuomenés
segmento poreikj Sugrjzti prie seny vieSyjy paslaugy uzsakymo jprociy, kai buvo galima pasirinkti
asmeninj, sau palankesnj sprendimg vykti j civilinés metrikacijos klienty aptarnavimo padalinj ir
»gyvai“ uzsisakyti bei atsiimti reikiamus dokumentus (ADM1; SEN2). Kaip matyti i$
pasikartojancio tyrimo dalyviy pritarimo vienu ar kitu diskusijos plétojimo klausimu (Zr. 5 priedo 1
lentele), tieck SEN1, tieck SEN2, o taip pat ADMI1 ir ADM2 jvardija, jog jy praktikoje vis dar
jau¢iamas dokumenty originaly poreikis, o pilie¢iy bandymai uzsakyti E. paslaugas el. pastu ar
telefonu, be darbuotojo jsikiSimo yra nevaisingi, perkelia atsakomybe¢ konsultuojanciam ir
aptarnaujan¢iam personalui, o tuo pat metu, jvertinus mokymui skirtas laiko sgnaudas, mazina
suteikiamy paslaugy kokybe ir efektyvuma.

Analizuojant atlikto tyrimo pirmo teminio klausimo rezultatus, pastebima, jog musy $alies
atotrikis nuo kity ES valstybiy E. paslaugy uzsakymo tema, yra labai didelis. VIS1 ir ADM1

pateikia pagrindines | uzsienio valstybes iSvykusiy TelSiy rajono gyventojy skaitmeniniy paslaugy
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uzsakymo problemas, kurios pasireiskia: pilieCly nesaugumu prisijungiant j E. sistemas;
prisijungimo galimybiy j E. paslaugy sistemas netur¢jimu bei tarnautojy apkrova papildomu darbu.

IS keturioliktoje lentel¢je pateikty duomeny matyti, kad sklandus E. paslaugy uzsakymas
bei galutinio rezultato gavimas nuotoliniu budu, kolkas yra sunkiai jsivaizduojamas be darbuotojy
indélio, su sunkumais susidurianc¢iame visuomenés segmente. Kaip iSgryninta analizuojant tikslinés
grupés diskusijos duomenis, tam tikry lengvaty taikymas probleminiam visuomenés segmentui,
galimybiy uzsisakyti E. paslaugas jvairiapusiSskumas, nuolatinés pagalbos IT naudojimosi
klausimais suteikimas, vedlio bei lyderio pozicijos pasireiSkimas, vadybiniai jguidZiai, 0 svarbiausia
— zmogiskasis faktorius, yra priemonés, palengvinancios inovacijy taikyma civilinés metrikacijos
elektroniniy paslaugy uzsakyme.

Apibendrinant galima teigti, kad remiantis pirmuoju tikslinés grupés diskusijos teminiu
klausimu, gauti tyrimo rezultatai pasireiskia nustatyty kategorijy ir rysiy tarpusavio sqveika.
Atlikus tikslinés grupés duomeny kokybine turinio analize, nustatyta, kad inovacijy taikymas
svarbus palankios aplinkos kiirimui administravimo procesuose, taciau tritksta tarpinstitucinio
bendradarbiavimo, neefektyvios duomeny mainy ar viesyjy duomeny atvérimo programos,
atsakingy asmeny problemy sprendimo klausimais nebuvimas, valdzios nesidoméjimas pilieciy
skaitmeninémis kompetencijomis, mokymo ir informavimo IT taikymo E. paslaugy uzsakymo
klausimais trikumas. Turimy Ziniy bei techniniy jgudZiy taikymas pasireiskia dvejopai: teigiamai —
pasireiskia darbuotojy profesinéje veikloje, kai dirbant automatizuotomis dokumenty ir duomeny
valdymo sistemomis, yra siekiama kokybiskai ir efektyviai bei teisétai vykdyti numatytas funkcijas;
neigiamai — pasireiskia su sunkumais susiduriancio visuomenés segmento praktikoje, siekiant
skaitmeniniu budu uzsisakyti valstybés tarnybos civilinés metrikacijos E. paslaugas. Atlikus tyrimg,
nustatyta, jog demografiniai veiksniai, ekonominiai ir fiziniai sunkumai, o taip pat psichologiniai
barjerai — yra daugelj tyrimo metu isgryninty probleminiy veiksniy ir elementy apjungianti grandis.

Il temos tyrimo rezultatai. Inovatyviy E. paslaugy mechanizmo vertinimas bei jo
naudojimg, paslaugy uZsakymo Zingsnius, prisijungimo galimybes, rezultato gavimgq, papildomus
veiksmus, susijusius su dokumenty iSdavimo ir apmokéjimo klausimais, lemiantys veiksniai.
Analizuojant susistemintus tikslinés grupés diskusijos kokybinio tyrimo duomenis antruoju teminiu
klausimu (Zr. 5 priedo 2 lentelg), buvo siekiama suzinoti tyrimo dalyviy nuomong apie E. paslaugy
uzsakymui skirty elektroniniy sistemy (toliau E. sistemy) naudojimosi ypatumus. Aktualts, tiek
paslaugy teikéjus, tiek uzsakovus lieCiantys klausimai, buvo orientuoti j realig paslaugos gavimo
nauda bei sunkumy, iSrySkinanciy naudojimosi E. sistemomis problematika, pateikimg. Buvo
gilinamasi, ar tyrime dalyvaujantiems administratoriams, seniiinijos, visuomenés atstovams bei

socialinés srities specialistui pakanka informacijos E. sistemy naudojimo klausimais, ar jiems aiskis
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prisijungimo zingsniai, galbiit, reikalinga papildoma naudojimosi instrukcija ar informacija.
Siekiant atsakyti j probleminj klausimg bei pateikti rezultata, svarbiausia tikslinés grupés diskusijos
esme — susiriipinimas su sunkumais susidurian¢io visuomenés segmento galimybémis naudotis E.
paslaugomis. Toliau darbe pateikiamas tyrimo metu gautas rezultatas — kategorijy ir rySiy sgveika
(zr. 5 pav.), atskleidzianti E. paslaugy uzsakymo mechanizmo vertinimg i§ tiekéjy bei vartotojy

pusés ir jvardijami veiksniai, lemiantys sudétingg E. sistemy naudojima.

Tyrimo rezultatas

Rysiai Kategorijos

: . Ribota galimybé teikti novatori§kas paslaugas;

Mechanizmo vertinimas Bendros, visas jstaigas sujungiancios sistemos
is tiekéjo pllSéS poreikis;

Pasikartojantis, ty pac¢iy problemy gvildenimas.

Nereik$mingas e. sistemy tobulinimo lygis;
Reikalinga papildoma medziaga, mokymas, konsultavimas,

Mechanizmo vertinimas pagalba;
i§ visuomenés pusés Motyvacijos trikumas, klaidy baimé, neuztikrintumas
rezultatu;

Atgalinio rySio trikumas, eikvojamos papildomos laiko
sanaudos konsultavimuisi

Biitini auksti darbuotojo skaitmeniniai jgtidziai;

Nuolatinis konsultavimo Reikalingi darbuotojy turinio jguidziai: Zodiné ir rasytiné raiska,

ir mokymo poreikis teksto suvokimas, IKT rastingumas; . B
Reikalingos profesinés ir asmeninés darbuotojo kompetencijos ,

Zinios.

Ribotos e. paslaugy teikimo galimybés | uzsienio

Teisinio reglamentavimo valstybes i$vykusiems Teliy rajono gyventojams;
spragos Sudétingas teisés akty taikymas;

Problematiskas jgaliojimy suteikimas.

5 pav. Veiksniai, lemiantys sudétinga el. paslaugy uzsakymo mechanizmo naudojima
Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis I. Gaizauskaités ir N. Valavicienés (2016) socialiniy tyrimy
metodinémis rekomendacijomis ir tikslinés grupés diskusijos duomenimis

Atsizvelgiant | gvildenamo klausimo svarbg, tikslinés grupés dalyviai savo nuomong
iSreiSké | problemg gilindamiesi remiantis savo profesine ir asmenine patirtimi bei turimomis
ziniomis. Tyrimo rezultatai suformuluoti juos pagrindziant tyrimo dalyviy sitilymais ir biidais (zr. 5
pav.), palengvinanciais TelSiy rajono valstybés tarnybos civilinés metrikacijos funkcijy realizavima
problematiniame visuomenés segmente, siekiant juos aptarnauti iSnaudojant novatoriSkus E.
paslaugy teikimo mechanizmo privalumus. Diskusijos metu, ADM1 ir SOC1 akcentavo, jog

darbuotojams yra aiSkus ir suprantamas E. paslaugy uzsakymo mechanizmo veikimo principas, 0
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VISI pabrézé daugumos E. sistemy naudojimo panasumus, leidziancius profesionaliai teikti minétas
paslaugas vartotojams, tac¢iau ADM?2 jvardija, kad néra jokios bendros, paprastai veikiancios ir
visiems vartotojams aiSkios sistemos, kuri pasitarnauty tiek komunikavimui, tiek problemy
fiksavimui, tiek kompleksiniam paslaugy uzsakymui bei su$velninantys ar paSalinantys realias
problemas. Siekiant pateikti visuomenés atstovy vertinimg E. paslaugy mechanizmo naudojimo
tema, tyrimo dalyviai nestokojo pavyzdziais paremto problematikos iSrySkinimo: SOC1 ir ADM1
pirmumo teis¢ ] pagalbg nurodo problematiskg naudojimasi E. paslaugy sistemomis jauciantiems
dél senyvo amziaus, sveikatos problemy, negalios, socialinés atskirties bei mazy pajamy
kenciantiems pilieCiams; VIS1 svarbiais aspektais i$skiria uztikrintumo stoka, motyvacijos,
atgalinio rySio trikumg. Dauguma tikslinés grupés diskusijos dalyviy kaip pagrindg problemy
sprendimui jvardija teisinio reglamentavimo spragas, pasireiSskiancias ,nesusidirbimu® tarp
institucijy (ADM1), vangiu tarpininkavimu, sudétingu teisés akty taikymu (SEN1), kas neigiamai
paveikia sunkumus patirian¢io visuomenés segmento pastangas naudotis, jy nuomone, labai
sudétingomis E. paslaugy uzsakymo sistemomis. Pasak SOC1, ADM1, ADM2, SENI1, teisé¢kiiros
problemos, tik ,,i§ bédos* koreguojami teisés aktai, ne tik uztesia paslaugy suteikimo terming, bet ir
padaro visiSkg sumaiSt] paprasty Zmoniy gyvenime, kai turédami teise gauti vie$gsias paslaugas,
problematinio segmento pilieciai tiesiog yra uzburtame rate ir priklauso nuo geranoriskai
nusiteikusiy paslaugas teikianciy darbuotojy bei jiems tarpininkaujanéiy asmeny.

Apibendrinant tikslinés grupés diskusijos kokybinio tyrimo duomeny antruoju teminiu
klausimu turinio analize, nustatyta, kad E. paslaugy uzZsakymo mechanizmo naudojimas
darbuotojams yra aiskus ir suprantamas darbo jrankis, taciau suteikiamy E. paslaugy kokybe ir
efektyvumq slopina skaitmening atskirtj kenciancio visuomenés segmento ribotos galimybés
savarankiskai gauti jiems reikalingas civilinés metrikacijos paslaugas.

Il temos tyrimo rezultatai (Zr. 5 priedo 3 lentelg). Priemonés, galincios palengvinti
civilinés metrikacijos valstybés tarnybos funkcijy realizavimq su sunkumais susidurianciame
visuomenés segmente. Laikantis orientacinio klausimy plano, tikslinés grupés diskusijos metu
iSrySkéjo problema, giliai palieCianti TelSiy rajono gyventojus, jaucianCius atotrikj nuo
skaitmenizacijos. Siekiant pakeisti esamg situacijg ir padéti zmonéms, kurie jaudia inovacijy
taikymo barjerus arba i§ viso nesinaudoja valstybés tarnybos civilinés metrikacijos teikiamomis E.
paslaugomis, TelSiy rajono civilinés metrikacijos kontekste atlikto tyrimo metu, buvo nustatytos
priemonés, galinios palengvinti civilinés metrikacijos valstybés tarnybos funkcijy realizavimg su

sunkumais susidurianCiame visuomenes segmente (Zr. 15 lentele).
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15 lentelé. Priemonés, galincios palengvinti civilinés metrikacijos valstybés tarnybos funkcijy
realizavimg su sunkumais susidurianciame visuomenés segmente

Tyrimo dalyviai Priemonés
Administratoriai Tarpusavyje sgveikaujanciy institucijy bei jstaigy atitinkamy teisés akty pakeitimas,

papildymas ir pritaikymas novatoriskam viesSyjy paslaugy teikimui

Kompleksiniai sprendimai mokymui (si) IT panaudojimo ir pritaikymo E. paslaugy
uzsakymo tema

PilieCiy drgsinimas, problemos vieSinimas, sprendimo biidy iSgryninimas ir
pateikimas

Seniunijy atstovai Reikalingi globalis, valstybinio lygio sprendimai ir priemonés

Elektroniniai duomeny mainai ir vieSojo sektoriaus duomeny atvérimas
Skaitmeniniy dokumenty naudojimas, siekiant sumazinti suvartojamo popieriaus
kiekj

Reikalavimy kartelés pilieCiams kélimas naudotis IT paslaugoms uzsakyti

,,Totaliné skaitmenizacija*“ — problemy sprendimo btidas

Visuomeneés atstovai | Lanksti, jvairiy amziaus grupiy ar socialinés padéties pilieciy poreikius atitinkanti
vieSyjy paslaugy uzsakymo sistema

Regioninis bendradarbiavimas

Lengvai pilieCiams prieinamos priemonés, palengvinanc¢ios naudojimasi e.
paslaugomis

Papildomos priemonés, suteikiancios galimybe uzsakyti e. paslaugas tiek uzsienyje,
tiek ir Lietuvoje gyvenantiems pilieCiams (uzsienio praktikos taikymas)
Savanorystés diegimas vieSajame sektoriuje jgiidziams formuoti

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo jtraukimas, sickiant mokyti, lavinti, S$viesti
piliecius skaitmeniniy technologijy pritaikymo kontekste, vieSosioms paslaugoms
gauti (uzsienio praktikos taikymas)

Aplinkos tausojimas, darnumas, ekologija, ekonomikos kélimas

Personalo paruos$imas

Socialinés srities Priemonés, palengvinancios E. paslaugy uzsakymo procesa
atstovas

Padéjéjas, tarpininkavimo paslaugy suteikéjas mokymo klausimais

Bendra, vartotojui prieinama, lengvai suprantama ir valdoma sistema, apjungianti
visy institucijy veikla

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis tikslinés grupés diskusijos duomenimis

Atsizvelgiant | TelSiy rajone su sunkumais susidurian€io visuomenés segmento
skaitmenine atskirtj, atlieckamo tyrimo rezultatai pateikiami iSrySkinant egzistuojancias bendras
problemas (zr. 15 lentelg), o priemonés, galinCios palengvinti civilinés metrikacijos valstybés
tarnybos funkcijy realizavima su sunkumais susidurian¢iame visuomenés segmente pateikiamos i$
keliy perspektyvy: administracijos, seniiiny, socialinés srities atstovy ir visuomenés atstovy, t.y.
paslaugy vartotojy. Atlikus tikslinés grupés duomeny kokybing turinio analizg, nustatytos
priemonés, kurias skirtingy sriciy atstovai jvardija 1§ savo perspektyvos:

e Administratoriai sitilo atkreipti démesj ] pakeitimus teisés akty registruose, priimti
sprendimus, suteikiancius galimyb¢ mokyti pilie¢ius IT pritaikymo minétoms vieSosioms
paslaugoms gauti. Jie skatina placiai kalbéti apie esamas problemas ir atkreipti atsakingy valdzios
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atstovy démesj. Zmongés turi stengtis, mokytis, tobuléti ir suprasti, kad nezinodami ir nemokédami
uzsisakyti E. paslaugy — jie tiesiog neturés kitos iSeities;

e Senilinijy atstovai pabrézia globalius, valstybinio lygio sprendimus, akcentuoja, jog
pilietis turi gauti visapusiska pagalba neeikvodamas savo brangaus laiko vaiks¢iojimui po
institucijas. Kadangi civilinés metrikacijos iSduodami dokumentai daznai biina pristatomi j kitas
jstaigas, reikalinga bendra sistema, kai jvairiy jstaigy darbuotojams turi ,,jkristi pluostas
skaitmeniniy dokumenty, kas leisty palengvinti E. paslaugy uzsakymg problematiniam visuomenés
segmentui. Pasak seniiinijos atstovy, bitinas paciy pilieCiy mokymas bei jtikinimas, kad E.
paslaugy uzsakymas jiems yra naudingas ir reikalingas;

e Socialinés srities atstovo nuomone, turi biiti imtasi visy lengvinan¢iy priemoniy, kad
labiausiai paZeidziamas visuomenés segmentas, turintis mazas pajamas, esantis socialioje atskirtyje,
kamuojamas negalios ar kity sveikatos problemy, patirty kuo maziau streso ir barjery,
apsunkinanciy civilinés metrikacijos E. paslaugy gavimg. Kadangi civilinés metrikacijos jstaiga
aprépia visg zmogaus gyvenimo spektra, galimybés gauti jvairius reikiamus dokumentus be
papildomos pagalbos, Siems Zmonéms aplamai néra;

e Visuomenés atstovy sitilymai, priemonés ir rekomendacijos, labiausiai orientuojamos j
lankscios vieSyjy paslaugy uzsakymy sistemos kiirima, regioninj bendradarbiavima, pasireiskiantj
galimybémis pilie¢iams pasinaudoti kompiuteriu bibliotekose, savivaldybése gauti mokomaja
pagalbg E. paslaugy uzsakymo klausimais, mokytis pritaikyti zinias bei jgidZius savarankiSkam E.
paslaugy uzsakymui. VieSose erdvése turéty biuti didesni raginimai naudotis skaitmeninémis E.
paslaugomis, pilieiams pateikiama daloma medziaga, lankstinukai su naudojimosi E. paslaugomis
informacija bei instrukcija. Kaip perspektyva | ateitj, visuomenés atstovai jvardija ir savanorystés
jgalinimg tarpininkauti, SvieCiant ir lavinant Zmones IKT taikymo klausimais vieSyjy paslaugy
uzsakymui. Visuomenés atstovai pabréZia, jog Tel§iai, badami Zemaitijos sostine, privalo atitikti §j
skamby varda, todél reikalinga isryskinta lyderysté, gebanti organizuoti, suburti zmones, padéti
atsiverti, susis$nekéti, diskutuoti, gvildenti su sunkumais susidurian¢io visuomenés segmento
problemas ir padaryti taip, kad visiems biity gera gyventi.

ISanalizavus  inovatyvumo aspektqg valstybés tarnybos funkcijose ir nustacius, kas
paskatinty inovacijy realizavimg civilinés metrikacijos valstybés tarnybos funkcijose su sunkumais
susidurianciame visuomenés segmente, buvo susieti teoriniai ir tyrimo eigoje sukurti kriterijai.
Apibendrinant galima teigti, kad atlikus iSsamiq tikslinés grupés diskusijos duomeny turinio
analize, tyrimo rezultatai atsako i darbe iskeltq probleminj klausimgq. IStirta, kad taikant inovacijas
palankios administravimo sistemos kirimui, susiduriama su tarpinstitucinio bendradarbiavimo,

teisinio reglamentavimo spragomis. Labai svarbi detalé — vadovy sqstingis ir neveikimas itin opiais
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visuomenei klausimais. Siekiant mazinti su sunkumais susiduriancio visuomenés segmento
skaitmenine atskirtj, reikalingas valstybinio lygio suinteresuotumas, aiskios strategijos turéjimas ir
inovatyvumo plétros skatinimg lemiantis politinis pritarimas, o taip pat lésy skyrimas bitinam
pilieciy mokymui, konsultavimui ir atitinkamo personalo, galincio uzsiimti mokymu ir Ziniy sklaida,
paruosimui. Biitina Sias, su skaitmenine takoskyra susijusias problemas, kelti j viesumgq, atrasti
lyderiy, bendram tobuléjimo tikslui suvienyti tos pacios problemos kamuojamus zmones, leisti jiems
Jaustis pilnavertiskai. Svarbu jveikti dél sunkumy atsirandancias ir vis giléjancias baimes ir nisas,
organizuoti uzsiemimus bei paskaitas, iSnaudoti visas galimybes lengvai ir suprantamai pateikti, is

paziiiros sudétingq informacijg.
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ISVADOS

1. ISnagrinéjus vieSojo sektoriaus inovatyvumo ir valstybés tarnybos sgsajas teoriniame
lygmenyje, inovatyvumo esme¢ Siame kontekste atskleidzia vieSojo sektoriaus naujoves
apibiidinantys aspektai: naujumas; idéjy generavimas; naudingumas; pritaikomumas; ziniy taikymas
ir sklaida; poky¢iy vykdymas; testinumas. ISanalizavus daugiareik§mes inovatyvumo vieSajame
sektoriuje apibtidinancias sampratas, iSskiriamas pagrindinis inovatyvaus vie$ojo sektoriaus esme¢
apibiidinantis prioritetas — balansas tarp vieSojo sektoriaus efektyvumo ir rezultaty. Paslaugy
prieinamumas ir pilieCiy pasitenkinimas formuoja naujoviy pritaikyma viesojo sektoriaus atlickamy
paslaugy jgyvendinime ir iSgrynina inovatyvaus vie$ojo sektoriaus esme¢. Literatliros analizé
pagrindzia, kad vieSojo valdymo ir vieSojo sektoriaus veiklos efektyvumas lemia poreikj
Siuolaikinés valstybés tarnybos inovatyvumui, taigi, valstybés tarnyba yra svarbus kiekvienos $alies
s¢kmingo valstybés funkcionavimo elementas. Nagriné¢jamoje literatiiroje pasireiske i$stukiai
inovatyvios valstybés tarnybos planavimo, organizavimo, sprendimy pri€mimo procesuose, leidzia
pateikti pagrindinius inovatyvumo valstybés tarnyboje aspektus: tinkamos teisinés salygos, tinkama
administravimo sistema, galimybiy naujovéms suteikimas, atliekamos veiklos optimizavimas,
veiksmingumo ir efektyvumo suvokimas; palanki organizaciné kultura.

2. Lietuvos valstybés ir savivaldybiy institucijose bei jstaigose pareigas einanciy
valstybés tarnautojy civilinés metrikacijos funkcijas reglamentuoja Lietuvos Respublikos bei
Europos Sgjungos teisés aktai (toliau — Teisés aktai). Apzvelgus Teisés aktus, galima teigti, kad
civilinés metrikacijos funkcijy teisinj reglamentavimg formuoja LR Vyriausybé, Teisingumo
ministerija bei Gyventojy registras, o svarbiausia vykdomosios valdzios institucija bei Gyventojy
registro valdytoja Teisingumo ministerija vykdo atlickamy funkcijy kontrole. Vidiniy procesy
optimizavimas, jgyvendinimas, funkcijy skaidrumas yra apibrézti Teisés akty nustatyta tvarka, o
korupcijos apraiSky pasireiSkimas, esant tinkamam teisiniam reglamentavimui, mazai tikétinas.
Inovacijy reglamentavimas civilinés metrikacijos funkcijose pasireiSkia siekiant patenkinti musy
Salyje bei uZsienio valstybése gyvenanciy Lietuvos Respublikos pilieCiy ar jy jgalioty asmeny
tikslus ir poreikius, susijusius su vieSyjy paslaugy uzsakymu nuotoliniu, pilie¢iams patogiu biidu.

3. Atlikus tyrima TelSiy rajono civilinés metrikacijos veikloje, nustatytos inovatyvumo
problemos atliekant deleguotas funkcijas bei pateikiamos priemonés, palengvinancios civilinés
metrikacijos funkcijy realizavima su sunkumais susidurianiame visuomenés segmente, kai
analizuojama skaitmeniné atskirtis pasireiskia tyrime nustatytomis problemomis: senyvu amziumi;
negalia ar kitomis sveikatos problemomis; socialine atskirtimi; mazomis pajamomis; mokymosi,
Svietimo, informacijos ir Ziniy stoka; elementariausiy skaitmeniniy jgiidziy neturéjimu; baime
naudotis technologijomis; nepasitik€¢jimu savo jégomis; asmeninio pilie¢iy indélio, motyvacijos bei
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naudos suvokimo trukumu; technologijy vengimu ar naujausiy iSradimy ignoravimu; atsakomybés
perkélimu ar nusimetimu; barjerais inovacijy plétrai; tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka;
bendros, lengvai valdomos sistemos nebuvimu; valdzios atstovy apatija problematinio segmento
pilie¢iy skaitmeniniy kompetencijy kélimo klausimu; akivaizdziu atotriikiu nuo kity Europos
Sajungos valstybiy. Pagrindinés, | tyrimo rezultatqg orientuotos, civilinés metrikacijos valstybés
tarnybos funkcijy realizavimq palengvinancios priemonés: bitini pakeitimai teisés akty
registruose; galimybé mokyti piliecius IT pritaikymo minétoms vieSosioms paslaugoms gauti;
asmeninis zmoniy indélis tobuléti ir suprasti gaunamo rezultato nauda; regioninio bendradarbiavimo
butinybé; galimybés gauti pagalba bibliotekose, savivaldybéje; gauti lengvai prieinamag daloma
medziaga su naudojimosi E. paslaugomis informacija; reikalinga organizuoti, suburti zZmones,
padéti susiSnekeéti, diskutuoti, gvildenti su sunkumais susidurian¢io visuomenés segmento
problemas ir mazinti baimes, susijusias su inovaciniais $iy laiky sprendimais patenkinti viesaji

interesg.
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Sampratos, apibiidinancios inovacijas vieSajame sektoriuje
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Z. Van der Wal
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vykdomi atsizvelgiant | savybes bei numatyta paskirt].

M.A. Demircioglu
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Produktas, procesas, praktika, technologija ar paslauga, kuri yra nauja ir
tarpusavyje susieta organizacija, apimanti pokytj, jgyvendinima bei galimg
poveikj

S.P. Taylor
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Naudingos idéjos, kurios gali biiti socialiai sukonstruotos, apimancios
pritaikomuma, populiaruma, madinguma ir netgi kity kopijavima siekiant
testinumui panaudoti jau jsitvirtinusig praktika

Pasireiskia aspektais: ziniy gamyba; ziniy taikymu; ziniy sklaida.

D.B. Audretsch ir
M.A. Demircioglu
(2018)

Pasireiskia per politikos ar valdymo pokyciy praktika, kuri lemia ilgalaikj
paslaugy lygio ar jy kiekio bei kokybés geré¢jimga jstaigoje.

Organizacinis, novatoriSkas metodas, uztikrinantis inovatyvig tarnyba; naujas arba
zymiai patobulintas produktas, paslauga, procesas; naujas metodas vidaus darbo
organizavime ar iSorés santykiuose; procesas, susijes su inovacijy
daugialypiskumu ar sudétingumu.

Darbuotojy novatorisko elgesio taikymas jo darbo vaidmeniui, darbo vienetui ar
organizacijai, kas jtakoja zenkly proverzj tiek jo, tiek jstaigos inovatyvume.
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i§sukiais.

V. Bekkers ir Visiskai nauja galimybé ar buidas j seng problema pazvelgti kitaip ir radikaliai

L. Tummers pakeisti praeityje naudotas naujoves Siuolaikinémis, daran¢iomis jtaka politiky,

(2018) valstybés tarnautojy, visuomeniniy organizacijy veiklos inovatyvumui.

A. Arundel, Siekis padidinti efektyvuma naudojamy istekliy pagalba; vieSyjy paslaugy

C. Bloch, kokybés didinimas atsizvelgiant j visuomenés poreikius; klimato pokyciy,

B. Ferguson demografiniy rodikliy, socialinés bei ekonominés nelygybés spaudimo mazinimas.

(2017) Naujas, reikSmingai patobulintas, normatyviai geresnis, vie$ojo sektoriaus

(vyriausybés, ministerijos, savivaldybés ar kt.) produktas ar procesas, kuris
gerokai skiriasi nuo ankstesnio, prieinamo potencialiems vartotojams, produkto ar
proceso.
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Abstrakciausias jausmas, orientuotas j biurokratija, susijgs su valstybés valdzia,
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(2017) buidingais vieSajam sektoriui.
»Eksperimenty paskatinta® veikla, kai vieSojo sektoriaus darbuotojams suteikiama
erdvé naujoviy diegimui, pritaikymui, atvirumui, reguliavimo panaikinimui bei
plétojimui.
A. Kankanhalli, Elementas, formuluojantis e. valdzios iniciatyvas, skatinantis pazanga oficialiy
A. van Eijk interneto  svetainiy vystymuisi, prisidedantis prie efektyvios, vyriausybés
Zuiderwijk ir informacijos sklaidos bei pilieCiams skirty, vieSyjy paslaugy veiksmingumo
G. K. Tayi (2016) | stiprinimo.
J. I. Gow Visy inovacijy pogrupis, o taip pat biidas pasinaudoti kiirybiniu Zmoniy rasés
(2014) potencialu, norint i§gyventi, progresuoti ir klestéti.
H.A. De Vries, Veikiamos konkrec¢iy reformy judéjimy, gali prisidéti didinant paslaugy teikimo ir
J.M Bekkers, problemy sprendimo pajégumus.

L.G. Tummers
(2014)
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C. Bloch ir
M.M. Bugge
(2013)

Demokratija grindziamas vieSosios vertés kiirimas, pasireiSkiantis per nasuma,
patirtj paslaugy teikime bei rezultatus.

Ziniy, skirty perprasti inovacijas lemiancius veiksnius, plétojimas.

Esminis duomeny rinkimas ir rodikliy kiirimas, o poky¢iai, kurie pripazinti kaip
naujoveés — tai ilgaamzis, veiklos testinuma uztikrinantis procesas.

R. GeleZinyté ir D.

Viesojo sektoriaus inovacijas atspindi pagrindinés inovatyvaus elgesio darbe

BagdZiuniené formos: doméjimasis naujovémis, idéjy kiirimas ir tyrimas, idéjy iSbandymas ir
(2016) jvertinimas bei paramos siekimas ir jgyvendinimas.

J. Melnikova ir K. | Novacijos — tai ekonominis konkurencingumas, o asmenys, skatinantys inovacijas
Trakselys bei prisidedantys prie jy kiurimo darbo vietose, laikomi vertybe visose
(2016) Siuolaikinése jstaigose ir organizacijose.

A. Raipa, Inovacijos vieSajame sektoriuje — tai kertinis kiekvienos valstybés pagrindas, kai
V. Smalskys, inovatyvumas siejamas su naujy idé¢jy keélimu, priémimu bei jgyvendinimu

V. Giedraityté,
S. Nefas (2016)

sukuriant didesng viesaja vertg.

J. Baryniené

Inovatyvuma atspindi naujy biidy problemoms spresti paieska, pozityvi reakcija |

(2015) naujoves, kiirybiskumo isrySkinimas, gebéjimas darbinéje veikloje taikyti naujus
darbo metodus ir siekis tapti jstaigos sékmés garantu naujoviy pritaikymo
pagrindu.

A. Raipair Inovacin¢ veikla vieSajame sektoriuje — tai skatinimas atsizvelgti | svarbiausius

L. Jurksiené visuomeninius aspektus, kuriuos butina keisti, tobulinti, pritaikyti prie

(2013) internacionaliniy pokyc¢iy, sparcios aplinkos bei organizacijy kaitos bei auganciy
visuomenés poreikiy.

A. Bucinskas, Inovacijy vieSajame sektoriuje samprata atskleidziama kaip naujy koncepcijy,

A. Raipa, idéjy, formy, technologijy, metody ir procediry paieska, sickiant tobulinti

V. Giedraityté valdymo institucijy bei visuomenés struktiiry, o taip pat interesy grupiy sgveika.

(2012) Inovaciniy sprendimy tikslinguma ir rezultatyvuma vieSajame sektoriuje lemia

eckonomikos vystymosi kontekstas, Salies ekonominés, socialinés, kultlirinés
tradicijos, politiniy galios centry pozitris ] administraciniy struktiiry veiklos
modernizavimg.

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis lenteléje nurodyta 2012-2020 m. moksline literatiira
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2 PRIEDAS

Esu Klaipédos universiteto magistrant¢ Daiva Jureviitité, Siuo metu rasau magistro
baigiamgjj darba, kurio tema: Inovatyvumas valstybés tarnyboje: TelSiy rajono civilinés
metrikacijos atvejis.

Manau, kad civilinés metrikacijos problematika inovatyvumo kontekste tik iSrySkina
masines problemas ir sunkumus, kurie vyksta kiekvienoje organizacijoje. Siekiant patenkinti
pilieciy poreikius bei suteikti jiems paslaugas, o taip pat leisti jiems jaustis lygiaverciais paslaugy
gavéjais, skaitmenizacijos indélis gali biiti tiek teigiamas, tiek ir neigiamas bei apsunkinantis
problematinio visuomenés segmento pastangas pasinaudoti elektroninémis civilinés metrikacijos
paslaugomis.

Tiksliné grupés diskusija vykdoma remiantis III teminiais klausimais, kurie pokalbio
eigoje bus plétojami, siekiant iSgirsti visy informanty nuomong.

Kadangi probleminis klausimas analizuojamas civilinés metrikacijos funkcijy kontekste,
bus siekiama nenukrypti nuo temos ir praSoma pasidalinti savo patirtimi, nuomone bei jzvalgomis,
kad iSgryninti realig egzistuojancig problema bei bendromis jégomis rasti priemones minétai
problemai palengvinti ar spresti.

Probleminis klausimas: kodél inovatyvios civilinés metrikacijos funkcijos yra sunkiai
realizuojamos visuomenés segmente, kuris anot JSaltiniy, pasiZzymi skaitmenine atskirtimi,
skaitmeninés patirties trikumu,  mazZomis pajamomis, sveikatos problemomis, technologijy
vengimu, tinkamy jgudziy ir gebéjimy tritkumu, socialinémis aplinkybémis.

Tyrimas yra atsakymas j probleminj klausimg

TEMINIAI TIKSLINES GRUPES DISKUSIJOS KLAUSIMAI
SCENARIJUS

I. TEMOS KLAUSIMAS

Kokie sunkumai iSrySkéja taikant turimas Zinias bei techninius jgidZius, kuriant
palankig aplinkq administravimo procesuose bei visuomenéje?

Planas, apie ka kalbama:

Trumpas atstovo prisistatymas.

Kaip inovacijy taikymas palie¢ia Jusy kasdieng veiklg ( ar svarbu, ar reikalinga)?

Kokios inovacijy taikymo problemos jauc¢iamos Jiisy veikloje?

Jei problemos yra jauc¢iamos, kur labiausiai jos iSryskeja?

Ar inovatyvumo problemos i8ryskéja rySium su nuotoliniu darbu, kaip tai pasireiskia?

Kokie pagrindiniai sunkumy barjerai? Galbiit Zemas vadovy palaikymas inovacijy plétrai,
o gal triksta tarpinstitucinio bendradarbiavimo?

Ar yra galimybeés priimti sprendimus d¢l inovacijy taikymo/netaikymo ir kaip elgiatés Jis?

Kokie buty sitilymai Jusy inovatyvios veiklos problemoms spresti?

Il. TEMOS KLAUSIMAS

Kaip vertinate inovatyviy el. paslaugy mechanizmgq, jo naudojimg, paslaugy uZsakymo
Zingsnius, prisijungimo galimybes, rezultato gavimg, papildomus veiksmus, susijusius su
dokumenty iSdavimo, apmokéjimo klausimais?

Planas, apie ka kalbama:

Ar Jums yra aiskios el. sistemos?

Ar suprantami paslaugos uzsakymo zingsniai?

Ar Jums pakanka informacijos, kaip naudotis sistemomis?

Ar uzsakydami paslaugas naudojatés papildoma medziaga, nuomone, patarimais?
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Ar suvokiate, kokig naudg ir per kiek laiko gausite?

Ar pasitikite el. paslaugy sistemomis?

Ar pakako vien el. paslaugy mechanizmo gauti rezultatui, ar buvo reikalinga papildoma
specialisto pagalba?

Jei teko naudotis daugeliu el. paslaugy sistemy, ar Jums jos pasirodé panasios?

Kokius trikdzius ir problemas labiausiai akcentuotuméte?

Kokie bty Jisy sitlymai inovatyviy paslaugy uzsakymo mechanizmo tobulinimui,
problemy Salinimui?

Pastaba: Jei asmeniSkai nesinaudojote el. paslaugomis, galbiit j Jus kreipési pagalbos,
gal padéjote darbe, namy aplinkoje, giminiy tarpe ir pan.

1. TEMOS KLAUSIMAS

Kokios priemonés palengvinty civilinés metrikacijos valstybés tarnybos funkcijy
realizavimg su sunkumais susidurian¢iame visuomenés segmente?

Planas. apie ka kalbama:

Kaip manote, kaip giliai §i problema palie¢ia buitent TelSiy rajono gyventojus, jaucianéius
atotriikj nuo skaitmenizacijos?

Kaip galima pakeisti situacijg ir padéti Zmonéms, kurie jaucia inovacijy taikymo barjerus
arba 1§ viso nesinaudoja el. paslaugomis?

Kaip manote, ar galima padéti jveikti baimes?

Kokiais buidais biity galima paskatinti Zzmones jsilieti, bandyti gilintis, naudoti $iy laiky
inovacijas vie$ojo intereso tenkinimui?

Kokia pagalba jiems buty realiai naudinga?

Kokius pasitlymus turite asmeniskai i§ savo pusés ir i§ darbo pobtidzio pusés?

Kokia praktika remiantis galite pasidlyti priemones, palengvinancias el. paslaugy
naudojimg (galbiit gird¢jote, galblit remiatés uzsienio praktika, galbiit naudojotés el. paslaugy
uzsakymu ir kilo mintys apie tai)?

Svarbu, kad iSrySkéty tiek problemos, tiek sitilymai iS keliy perspektyvu: administracijos,
seniiiny, socialinés srities atstovy ir paciy vartotoju (visuomenés atstovy).
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3 PRIEDAS

MINI apklausa (skiriama dalyviy apibiidinimui)

Zyméjimas PaZymeékite, kokiomis prisijungimo priemonémis naudojatés uzsakydami civilinés
metrikacijos e. paslaugas?
X E. bankininkystés sistema
X Mobilus e. parasas
Kvalifikuotas e. parasas
Kriptografiné USB laikmena
Lustiné kortelé
Nesinaudoju
Zyméjimas PaZymeékite, kokiais jrenginiais naudojatés uZsakydami civilinés metrikacijos
e. paslaugas
X Mobilus telefonas
X Kompiuteris
Interaktyvi skaitmeniné televizija
Nesinaudoju
Zyméjimas Ar Jums tinkama informaciniy technologijy prietaisy, kuriy pagalba galétuméte
pasinaudoti e. paslaugomis, kaina?
Tinkama
X Per didelé

Pakankamai Zema

<]

ym%mas

PaZymeékite visus faktorius, Jiusy nuomone, darancius neigiamgq jtakq naudojimuisi e.
paslaugomis ( galimi keli atsakymo variantai)

Fizinés prieigos prie kompiuterio ar interneto neturéjimas

Elementarios skaitmeninés patirties tritkumas

Naujausiy technologijy vengimas

Tinkamy jgidZiy ir gebéjimy triskumas e. paslaugy uZsakyme

Kompiuteriy baimé

Netinkamas $vietimas

Socialinés aplinkybés

Kompetencijos triukumas naudotis informacinémis technologijomis

X[ X| X| X| X| X| X| X| X

Baimé dél saugumo, privatumo, neZinojimo

Kokia Jusy skaitmeniné kompetencija?

Ziym“’inas
X

AukSta

Vidutiné

Zema

Aciu uZ Jusy atsakymus

Anketa Nr. 1
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MINI apklausa (skiriama dalyviy apibidinimui)

Zyméjimas PaZymeékite, kokiomis prisijungimo priemonémis naudojatés uzsakydami civilinés
metrikacijos e. paslaugas?
X E. bankininkysteés sistema
X Mobilus e. parasas
Kvalifikuotas e. parasas
Kriptografiné USB laikmena
Lustiné kortelé
Nesinaudoju
Zyméjimas PaZymeékite, kokiais jrenginiais naudojatés uzsakydami civilinés metrikacijos
e. paslaugas
X Mobilus telefonas
X Kompiuteris
Interaktyvi skaitmeniné televizija
Nesinaudoju
Zyméjimas Ar Jums tinkama informaciniy technologijy prietaisy, kuriy pagalba galétuméte
pasinaudoti e. paslaugomis, kaina?
X Tinkama
Per didelé

Pakankamai ema

Zvym%mas

PaZymeékite visus faktorius, Jiusy nuomone, darancius neigiamgq jtakq naudojimuisi e.
paslaugomis ( galimi keli atsakymo variantai)

Fizinés prieigos prie kompiuterio ar interneto neturéjimas

Elementarios skaitmeninés patirties tritkumas

Naujausiy technologijy vengimas

X Tinkamy jgidZiy ir gebéjimy triskumas e. paslaugy uZsakyme
Kompiuteriy baimé
Netinkamas Svietimas

X Socialinés aplinkybés

Kompetencijos triikumas naudotis informacinémis technologijomis

Baimé dél saugumo, privatumo, neZinojimo

Zvym%nas

Kokia Jusy skaitmeniné kompetencija?

Auksta

Vidutiné

Zema

Acia uz Jusy atsakymus

Anketa Nr. 2
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MINI apklausa (skiriama dalyviy apibidinimui)

Zyméjimas PaZymeékite, kokiomis prisijungimo priemonémis naudojatés uzsakydami civilinés
metrikacijos e. paslaugas?
E. bankininkystés sistema
X Mobilus e. parasas
Kvalifikuotas e. parasas
Kriptografiné USB laikmena
Lustiné kortelé
Nesinaudoju
Zyméjimas PaZymeékite, kokiais jrenginiais naudojatés uzsakydami civilinés metrikacijos
e. paslaugas
Mobilus telefonas
X Kompiuteris
Interaktyvi skaitmeniné televizija
Nesinaudoju
Zyméjimas Ar Jums tinkama informaciniy technologijy prietaisy, kuriy pagalba galétuméte
pasinaudoti e. paslaugomis, kaina?
X Tinkama
Per didelé

Pakankamai ema

Zvym’“"mas

PaZymeékite visus faktorius, Jisy nuomone, darancius neigiamq jtakq naudojimuisi e.
paslaugomis ( galimi keli atsakymo variantai)

Fizinés prieigos prie kompiuterio ar interneto neturéjimas

X Elementarios skaitmeninés patirties tritkumas
Naujausiy technologijy vengimas
X Tinkamy jgidZiy ir gebéjimy tritkumas e. paslaugy uZsakyme

Kompiuteriy baimé

Netinkamas Svietimas

Socialinés aplinkybés

Kompetencijos tritkumas naudotis informacinémis technologijomis

Baimé dél saugumo, privatumo, neZinojimo

Zvym%nas

Kokia Jusy skaitmeniné kompetencija?

Auksta

X

Vidutiné

Zema

Acia uz Jusy atsakymus

Anketa Nr. 3
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MINI apklausa (skiriama dalyviy apibidinimui)

Zyméjimas PaZymeékite, kokiomis prisijungimo priemonémis naudojatés uzsakydami civilinés
metrikacijos e. paslaugas?
X E. bankininkystés sistema
X Mobilus e. parasas
Kvalifikuotas e. parasas
Kriptografiné USB laikmena
Lustiné kortelé
Nesinaudoju
Zyméjimas PaZymeékite, kokiais jrenginiais naudojatés uisakydami civilinés metrikacijos
e. paslaugas
X Mobilus telefonas
X Kompiuteris
Interaktyvi skaitmeniné televizija
Nesinaudoju
Zyméjimas Ar Jums tinkama informaciniy technologijy prietaisy, kuriy pagalba galétuméte
pasinaudoti e. paslaugomis, kaina?
X Tinkama
Per didelé

Pakankamai Zema

Zvym’“"mas

PaZymékite visus faktorius, Jiusy nuomone, darancius neigiamgq jtakq naudojimuisi e.
paslaugomis ( galimi keli atsakymo variantai)

Fizinés prieigos prie kompiuterio ar interneto neturéjimas

X Elementarios skaitmeninés patirties tritkumas
Naujausiy technologijy vengimas

X Tinkamy jgidZiy ir gebéjimy tritkumas e. paslaugy uZsakyme
Kompiuteriy baimé

X Netinkamas $vietimas

Socialinés aplinkybés

Kompetencijos tritkumas naudotis informacinémis technologijomis

Baimé dél saugumo, privatumo, neZinojimo

Ziym“’inas

Kokia Jusy skaitmeniné kompetencija?

AukSta

X

Vidutiné

Zema

A¢in uz Jisy atsakymus

Anketa Nr. 4
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MINI apklausa (skiriama dalyviy apibidinimui)

Zyméjimas PaZymeékite, kokiomis prisijungimo priemonémis naudojatés uzsakydami civilinés
metrikacijos e. paslaugas?
E. bankininkysteés sistema
X Mobilus e. parasas
Kvalifikuotas e. parasas
Kriptografiné USB laikmena
Lustiné kortelé
Nesinaudoju
Zyméjimas PaZymeékite, kokiais jrenginiais naudojatés uzsakydami civilinés metrikacijos
e. paslaugas
X Mobilus telefonas
X Kompiuteris
Interaktyvi skaitmeniné televizija
Nesinaudoju
Zyméjimas Ar Jums tinkama informaciniy technologijy prietaisy, kuriy pagalba galétuméte
pasinaudoti e. paslaugomis, kaina?
X Tinkama
Per didelé

Pakankamai ema

Zvym%mas

PaZymeékite visus faktorius, Jiusy nuomone, darancius neigiamgq jtakq naudojimuisi e.
paslaugomis ( galimi keli atsakymo variantai)

X Fizinés prieigos prie kompiuterio ar interneto neturéjimas

X Elementarios skaitmeninés patirties tritkumas

X Naujausiy technologijy vengimas

X Tinkamy jgidZiy ir gebéjimy triskumas e. paslaugy uZsakyme
Kompiuteriy baimé

X Netinkamas $vietimas

X Socialinés aplinkybés

X Kompetencijos triikumas naudotis informacinémis technologijomis

Baimé dél saugumo, privatumo, neZinojimo

Kokia Jusy skaitmeniné kompetencija?

Zvym%nas
X

Auksta

Vidutiné

Zema

Acia uz Jusy atsakymus

Anketa Nr. 5
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MINI apklausa (skiriama dalyviy apibidinimui)

Zyméjimas

PaZymeékite, kokiomis prisijungimo priemonémis naudojatés uzsakydami civilinés
metrikacijos e. paslaugas?

E. bankininkysteés sistema

Mobilus e. parasas

Kvalifikuotas e. parasas

Kriptografiné USB laikmena

Lustiné kortelé

X

Nesinaudoju

Zyméjimas

PaZymeékite, kokiais jrenginiais naudojatés uzsakydami civilinés metrikacijos
e. paslaugas

Mobilus telefonas

Kompiuteris

Interaktyvi skaitmeniné televizija

X

Nesinaudoju

Zyméjimas

Ar Jums tinkama informaciniy technologijy prietaisy, kuriy pagalba galétuméte
pasinaudoti e. paslaugomis, kaina?

X

Tinkama

Per didelé

Pakankamai ema

Zvym%mas

PaZymeékite visus faktorius, Jiusy nuomone, darancius neigiamgq jtakq naudojimuisi e.
paslaugomis ( galimi keli atsakymo variantai)

Fizinés prieigos prie kompiuterio ar interneto neturéjimas

Elementarios skaitmeninés patirties tritkumas

Naujausiy technologijy vengimas

Tinkamy jgidZiy ir gebéjimy triskumas e. paslaugy uZsakyme

Kompiuteriy baimé

Netinkamas Svietimas

Socialinés aplinkybés

Kompetencijos triikumas naudotis informacinémis technologijomis

Baimé dél saugumo, privatumo, neZinojimo

Zvym%nas

Kokia Jusy skaitmeniné kompetencija?

Auksta

Vidutiné

Zema

Acia uz Jusy atsakymus

Anketa Nr. 6
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MINI apklausa (skiriama dalyviy apibidinimui)

Zyméjimas PaZymeékite, kokiomis prisijungimo priemonémis naudojatés uzsakydami civilinés
metrikacijos e. paslaugas?
X E. bankininkystés sistema
Mobilus e. parasas
Kvalifikuotas e. parasas
Kriptografiné USB laikmena
Lustiné kortelé
Nesinaudoju
Zyméjimas PaZymeékite, kokiais jrenginiais naudojatés uzsakydami civilinés metrikacijos
e. paslaugas
Mobilus telefonas
X Kompiuteris
Interaktyvi skaitmeniné televizija
Nesinaudoju
Zyméjimas Ar Jums tinkama informaciniy technologijy prietaisy, kuriy pagalba galétuméte
pasinaudoti e. paslaugomis, kaina?
X Tinkama
Per didelé

Pakankamai ema

Zvym%mas

PaZymeékite visus faktorius, Jiusy nuomone, darancius neigiamgq jtakq naudojimuisi e.
paslaugomis ( galimi keli atsakymo variantai)

Fizinés prieigos prie kompiuterio ar interneto neturéjimas

Elementarios skaitmeninés patirties tritkumas

Naujausiy technologijy vengimas

X X| X

Tinkamy jgidZiy ir gebéjimy triskumas e. paslaugy uZsakyme

Kompiuteriy baimé

Netinkamas Svietimas

Socialinés aplinkybés

Kompetencijos triikumas naudotis informacinémis technologijomis

Baimé dél saugumo, privatumo, neZinojimo

Zvym%nas

Kokia Jusy skaitmeniné kompetencija?

Auksta

X

Vidutiné

Zema

Acia uz Jusy atsakymus

Anketa Nr. 7
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4 PRIEDAS
TRANSKRIBUOTI TIKSLINES GRUPES DISKUSIJOS DUOMENYS

Interviuotoja:
TelSiu rajono savivaldybés administracijos Teisés ir administravimo skyriaus
Vyriausioji specialisté, D. Jureviciute.
Tyrlmo daIyV|a|
TelSiy rajono savivaldybés administracijos X skyriaus Vyriausias specialistas;
Tel$iy rajono savivaldybés administracijos X skyriaus Specialist¢;
Telsiy rajono savivaldybés administracijos X senilinijos Senitinas;
Tel$iy rajono savivaldybés administracijos X seniiinijos Vyriausioji specialisté;
TelSiy rajono savivaldybés administracijos X skyriaus Vyriausioji specialiste;
TelSiy rajono savivaldybés administracijos X senitinijos Senitinaiiy sueigos
pirmininké, X asociacijos nar¢;
7. TelSiy rajono gyventoja, X profsajungos darbuotoja Europos Sajungoje.
Tikslinés grupés diskusijos (kokybinio interviu) atlikimo data: 2021 05 13
Bendra tikslinés grupés diskusijos trukmé: 1 val. 08 min.

ok E

I. Temos klausimas

Kokie sunkumai iSrySkéja taikant turimas Zinias bei techninius jgiudZius, kuriant
palankiqg aplinkq administravimo procesuose bei visuomenéje?

Tikslinés grupés diskusijos vedéja (toliau — Vedéja): Atsizvelgiant | pirma temos klausima,
pradziai ir susipazinimui prasau, kad trumpai prisistatytuméte, ar Jasy darbe naudojama
skaitmenizacija, kokios yra problemos, kaip jus naudojate skaitmenizacijg ir kaip Jus galétuméte
padéti patys sau, kad sistemos veikty sklandziau?

SENL1: Esu valstybés tarnautoja, dabar konkreciai neprisilieciu prie civilinés metrikacijos,
bet esu kurj laikg pavadavusi kita darbuotojg. Seniau buvo tokia situacija, kad buvo labai mazai
technologiniy naujoviy, viskas buvo popieriniai dokumentai, nuoraSai, mirties liudijimai ir kiti
darbai. Darbas su dokumenty valdymo sistema, su Registry centro vidine sistema Mepis, susiduriu,
kai pavaduoju kolege ar gaunu paklausima.

Vedéja: Reiskia, Jis dabar taikote inovacijas savo dabartinéje veikloje?

SEN1: Taip, visi dokumentai gaunami ] Kontora, savivaldybés administracijos rastai
stun¢iami, keliami ; dokumenty valdymo sistema, registruojami rastai. Visi dokumentai, tiek teisés
aktai, tiek vidaus dokumentai, tiek licencijos, leidimai, nuorodos, skenuoti dokumentai siunciami
verslininkams, tie, kurie valdo informacines technologijas. Taigi, jie gali pasizitréti, taciau
atsiranda problema valstybés informacijos sgveikumo platformoje, per kurig galétume gauti
praSymus, sutikrintus duomenis i§ atskiry valstybiniy jstaigy, pvz., iSduota verslo liudijima, jmonés
informacija apie sumoketa rinkliava, ar informacija apie maisto tvarkymo pazymeéjimus ir bty

galima jiems suteikti leidimus...
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Vedéja: Sakykite, o tiesiogiai su paciais pilieciais, kad konkreciai kreiptysi | senitinija,
kiek zinau, daugiau su deklaravimu susiduriate. Kokia Jusy sgveika su pilie¢iais?

SEN1: Su pilieciais sgveika yra dél deklaravimo, per karanting yra palengvinta situacija,
nes gali pildyti laisvos formos prasymus, bet dokumenty kopijy vis vien reikia pilieCiams. Reikia ir
Seimos sudéties praSymai, charakteristikos...

Vedéja: Ar yra sunkumy, kai pildo kiti (zmongés) prasSymus, ar viskas sklandziai klojasi
Jusy veikloje ?

SEN1: Viskas yra sklandu su tais, kurie turi el. pastus ir skenuotg dokumentg su senitino
parasSu galima persiysti jstaigai, kuriai reikia. Sunkumai yra su tais, kurie i§ dalies nenori, 0 jei
paméginty, ko gero ir pavykty. Kai pamégina, tikrai pavyksta, nes leidziama laisva pra§ymo forma
norint gauti dokumentus. O Siaip ateina Zmonés, pildo popierinj praSyma ir mes nuo spalio vidurio
priimam Zmones tiesiogiai.

Vedéja: Ar teisingai supratau, kad tie, kurie kazkiek susidiire, tiems asmenims néra
sudétinga prasymus pildyti el. paStu, o tie asmenys, kurie turi skaitmeninés atskirties problemy,
tiems zmonéms bet kokios praSymy formos yra sudétingos.

SENZ1:Taip, teisingai.

Vedéja: Aciu Jums uz pasisakymg ir paprasysiu kito dalyvio pasidalinti savo patirtimi
analogiskais klausimais.

SEN2: Esu valstybés tarnautojas, X senitinijoje dirbu daugiau nei metai, Siaip susiduriu su
skaitmenizacija savo veikloje ir viskas, kas yra ne popierius, tinka Siai sri¢iai. Tai yra el. laiskai, el.
valdzios vartai ir t.t. Galiu paantrint pries tai kalbéjusiai informantei, jog ji daug ka papasakojo,
daug geriau viskg iSmano, bet 1§ tikro sutinku, pagrindiné problema yra ty Zmoniy, kurie, kaip
min¢jo SEN1 nenori ar neiSmano, kazkas galbiit negali, nesupranta ir didzigja dalimi tai yra jgtidziy
trukumas. Telefonus turi visi. Galbiit garbaus amZiaus Zmongés ir nemoka naudotis, bet tikrai visi
turi prieigas, visy telefonai iSmanis, viska galima padaryti, jlysti ] sistema ir pan. Taciau, iSlenda
tokie dalykai, kaip el. paraso reikalingumas, el. bankininkyste, tai pilieciai nenori vargintis tomis ir
ateina pas mus.

Vedéja: Kaip tik nor¢jau paklausti, ar pas Jus ateina pilieciai prasyti pagalbos, kad Jis,
kaip ar¢iau Zmoniy esantis senilinijos atstovas, jiems padétuméte?

SEN2: Siaip, kad ateity ir pradyty pamokyti prisijungti, tikrai nepamenu, bet i§ kalbos
1Seina, tarkim, dél tam tikry popieriy, deklaracijy, kai kg nors pamirsta ir pan., tuomet, kai paaiskini,
kad galima prisijungti per e. bankininkystg, per valdzios vartus ir pasiiilius bei uzvedus ant kelio,

jauni zmonés kazkaip susitvarko.
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Vedéja: Kadangi X seniiinija yra arti TelSiy miesto, galbit pas jus mazai s3sajos su
metrikacija, o kaip manote, ar esant toliau nuo miesto, atvykty Zzmoniy prasyti pagalbos dél civilinés
metrikacijos funkcijy, kad gauti reikiamg dokumenta.

SENZ2: Manau, kad tikrai biity tokiy atvejy, nes zmonéms reikia jvairiy dokumenty: tai |
policija reikia pristatyti, tai padéti susisiekti su kita kokia jstaiga.

Vedéja: Turite omenyje, kaip tarpininkas?

SENZ2: Taip, Cia normalu, pilieciai atéj¢ jvardina, kad mums, darbuotojams, lengviau su
popieriais, zinom, kur kreiptis, kam skambinti. Biina atvejy, kai telefonu susiskambinam,
pabendraujam, kad ir j kokiag ,,Regitrg” reikia. Telefonu susitarém, nes, pasirodo ten nedirbo
pirmadienj, tai atleéké zmogus ir viskas buvo gerai.

Vedéja: Sakykite, ar savo kasdienéje veikloje daznai taikote inovacijas, o gal prieSingai,
mazai elektroninio bendravimo. Kaip konkreciai Jus taikote: daZznai, daug, ar néra tokio didelio
poreikio?

SENZ2: Kas yra daug ir apie kg kalbam? Telefonus naudojam kiekvieng diena.

Vedéja: Kalbam lyginant su ta situacija, kai karantinas mus uzdar¢ ir kai priverté netgi
tuos, kurie visai nesigaudé, mokytis. Ar jauciate, kad Zmonés truputélj labiau iSpruso paslaugy
uzsakymo srityje, o gal visai ne?

SEN2: Matot, man problema, a$ prie§ karanting ¢ia nebuvau. Palyginti prie§ ir per
karanting negaliu, bet logika diktuoja, kad turéjom iSmokti ir patys, o taip pat ir zmogus. Ypac, tie
darbuotojai, kurie labiau bijojo virusy, nejsileidzia iki Siol, rakinam duris pagal karantino
reikalavimus, vis vien nuotolinj darbg taikom ir Zmonés priprato. Nors jie bando prilysti, atvaZiuoti,
pasnekéti, bet bando per elektroning erdve bendrauti.

Vedéja: Acit uz Jisy nuomong pirmu teminiu klausimu, toliau kalbinu ADMI1.

ADM1: Esu specialisté, mano pagrindinis darbas mano yra bendrauti su klientais. Labai
aiSki yra Sita problema, jau kaip ir SEN2 minéjo, kaip SEN1 min¢jo, Zmonés, i8 tikryjy, tingi ieSkoti
informacijos. Jiems yra paprasc¢iau paskambinti ir Zingsnis po zingsnio viskg turi jam iSpasakoti: ka
paspausti, kg padaryti, bet jau pats nepaskaitys, nepasidomés. Turi biiti vedlys, taigi informacijos
klientams tikrai triksta, truksta, kaip naudotis tomis visomis sistemom. Aisku, mazas miestelis,
daug zmoniy tai be interneto, tai be kompiuterio, tai be telefono ir jiems yra sudétinga.

Vedéja: Sakykite, ar Jusy veikloje taitkomos inovacijos ir kaip plac¢iai?

ADM1: Is tikryjy, tos inovacijos, kai pasileido naujos programos, yra lengviau ir
paprasCiau mums (darbuotojams) dirbti, o Zmonéms kaip ir paprasciau uzsisakyti paslauga. Bet

velgi, ne visi nori, ne visi domisi, kaip tai daryti.
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Vedéja: Ir turbiit ne visi garantuoti dél baigtinio varianto, ar jie gaus paslauga, ar gali buti
tikri?

ADML1: Taip, taip.

Vedéja: Acit ADMI1 uz nuomong. Matau prisijungus ir SOCI1. Jisy veikloje inovacijos?
Kokj vaidmenj jos uzima ir ar labai jauiate problema bitent ty zmoniy segmente, kurie turi
sveikatos problemy, mazesnes pajamas, kurie nemoka, negali ir nesugeba naudotis IT.

SOCI1: Savo srityje dirbu jau keturiolikti metai, teko dirbti prie§ karanting ir dabar,
karantino metu. Informacinés technologijos eina j priekj labai Zenkliai ir buvo laikas, kai asmuo
galéjo prasymga pateikti tiktai popierinj variantg, tai dabar — jau metai laiko, mes praSymus priimam
nuotoliniu buidu, t.y. jvairiais IT biidais. Didziausia problema, kad miisy klientai, kaip bebiity gaila,
yra labiausiai socialing atskirtj turintys Zmonés: tai yra nejgalieji, mazas pajamas turintys zmongés,
kuriems reikia jvairiausiy paslaugy ir konsultacijy. Problema yra ta, kad jie ne tik, kad nemoka, bet
jie ( kiti) net neturi el. pasty.

Vedéja: Tai reiskia, kad egzistuoja didelé problema?

SOCL1: Taip, tai yra labai didelé problema. Vienas dalykas, tai yra negalios problema, kai
del negalios jie negeba Sito dalyko padaryti ir dar viena problema yra dél senatvés amziaus, nes
ypatingai daug klienty yra senyvo amziaus ir netgi gulinCiy, kurie neturi nei el. pasto ir jie net
nesupranta, apie ka kalbi. Jei pasakai, kad apie el. pasta, apie kazkokj praSymo formos uzpildyma,
1Ssiuntimg, tai ¢ia néra net kalbos. Savo veikloje informacinémis technologijomis ir visais tais
vedliais naudojames tikrai. Jaunoji karta, pildydami praSymus, tarkim, gimus vaikui iSmokai gauti,
jie teikia nuotoliniu biidu, bet taip pat yra konsultuojamasi telefonu. Jie bijo suklysti, nori
atsiklausti, ar tikrai taip. Nespéj¢ uzpildyti ir iSsiysti, nepraéjus valandai, jie klausia ar gavome (
nekantris).

Vedéja: Tai reiskia, kad paslauga yra sugalvota, ji Siuolaikiné, moderni, skirta pilieCiams,
bet atsakinga gaunasi viena pusé, paslaugos teike¢jas? Pilietis, jdédamas savo indéli kaip ir
atsiriboja, nes, kaip sakéte, vis tiek prasSo pagalbos? Ar tai reiSkia, kad skaitmenizacija néra
garantuota visiems Zzmonéms, tiems turintiems problemy?

SOCL1: Taip, tikrai. Galbut ne visai civilinés metrikacijos pavyzdys, bet mes turime gyva
pavyzd] TelSiy mieste, tai yra asmuo, kuriam pensijinis amzius sukako vasarg, jis niekaip
nesugebejo patekti | Sodrg, kad galéty uzsipildyti ir paprasyti sau pensijos. Jis daugiau negu puse
mety gyveno be pajamy ir i§ kaimyny suzinojo informacija, o darbuotojai vaziavo aiskintis
situacijos. Zmogus nesinaudoja net mobiliuoju telefonu ir jam prisiregistruoti kur nors padétis be

iSeities. Tai miisy darbuotojai teiké tokig paslaugg ir padéjo zmogui susitvarkyti dokumentus.
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Vedéja: Tikétina, kad tokiy zmoniy yra labai daug, nes juk ir § Sodra zmogus nepatenka be
civilinés metrikacijos. Jei zmogus buvo pas jus, reiSkia buvo ir pas mus: zmonés biina pamet¢ savo
gimimo liudijimus, santuoky, iStuoky dokumentus. Turbiit tai reiSkia, kad visi tie problematiski
pilieciai ,,praeina“ pro visy miisy, rankas?

SENL1: Ir pas mus ,,pracina®. Labai daug.

SOC1: Taip.

Vedéja: Ar tai reiSkia, kad esame lyg kvadratas ir visi kampai suvesti j vieng taskg —
patenkinti pilieciy poreikius?

SEN1: Taip.

SOC1: Taip.

Vedéja: Acitu SOCI ir matau yra prisijungusi VIS2. ISklauséme kelis pokalbio dalyvius,
prasome jlisy nuomones.

VIS2: Nesu nei tarnautoja, nei jokios frakcijos atstove, esu VIS2. Siuo metu atstovauju X
sueigg ir X asociacijg, t.y., nevyriausybinj tinklg. Tiek vadovaujamos X asociacijos, tiek X sueigos
reikalus vykdome ne tik nuotoliniu biidu, bet, galbiit kaZzkam bus keista, gal pirmg kartg iSgirs, bet ir
raSytine procediira. Kai susidiréme su pandemija atsirado reikaly, kuriuos turéjome spresti €ia ir
dabar, taigi pasitvirtinome ir rasyting procediirg. Dabar seniiinijose ir atéjus aprasams i§ SOCMIN,
bus didelis ,,ka daryti“ ? Kadangi Registry centrui yra patvirtintos mety ataskaitos, teikti projekty
negalima, todel, kitg kartg turim ir tokiy dalyky, kad ir skaitmeninés IT nieko nepadeda. Dabar
naujos technologijos, kad turime patys iSradinéti atoming bomba ir padaryti taip, kad viskas bty
teiséta, tvarkinga. Noriu antrinti SOCI, tikrai Zmoniy baimés yra didelés. Galbit ¢ia ne ting¢jimas,
bet yra baimés. Kai man paciai pirmg kartg viskas iSsitryné kompiuteryje, a$ kalbu pagal save, as
juk dirbu kompiuteriu. Zinokite, buvo tokia baime, kad a$ bijojau ménesj laiko, tiesiog bet ka
nuspausti, nes visa informacija X sueigos ir X asociacijos tiesiog dingo. Tai buvo baisu. Tiesiog
Zmonegs bijo. Tai kas nauja, tai baimes sukelia.

Vedéja: Tai reiSkia, kad Jus sutinkate su nuomone, kad skaitmenizacija, net daZnai
naudojantiems, pvz. mums, yra sudétinga, o zmonéms, turintiems problemy, ar nesigaudantiems tai
yra tiesiog $iy laiky tragedija, jei galima taip iSsireiksti?

VIS2: Taip, problemos, jos yra ir jos yra gilios. A¢iti Dievui, yra darbuotojy, kurie dirba ne
Siaip, o ir papildomai padeda ir vieniSiems ir mokiniams. Dabar, kai reikia pasijungti ne tik prie
,»200m*, o yra ir daug kitokiy programy, o pvz., vaikai namuose turi vieng kompiuterj. leSkojome,

kas gali vaikams padovanoti kompiuteriy. Tai didel¢ ir gili problema.

89



Vedéja: Taip, suprantama, kad problema gili ir kiekviena sritis, kiekviena jstaiga ir
kiekvienas zmogus asmeniskai nagrinéjame t3 problema ir, tikiuosi, prieisime bendro tokio
pasakymo, kaip mes galétume padéti spresti problema.

VIS2: Taip ir noriu pridurti, kad truksta tarpinstitucinio bendradarbiavimo.

Vedéja: Taip, sutinku, labai svarbu.

VIS2: TelSiy Svietimo centro ir Karolinos Praniauskaités vieSosios bibliotekos
administracijos turéty giliau pazvelgti j inovacijy plétrg nevyriausybiniy organizacijy sektoriuje
ypac vyresnio amziaus zmoniy tarpe. Jie tegul surenka 10-15 Zmoniy, kas norite — ateikite. Kalbé¢jau
su nevyriausybinio sektoriaus atstovais, esanciais X senilinaitijoje, vakar apklausiau 7 X
organizacijas. Nei vieng karta niekas jiems nesitlé jokios pagalbos, ar nors pradmenis, ar nors
mygtukus parodyt — ne. Vadinasi, mes nesikalbame tarpusavyje, to mums triiksta. Mes, pvz., savo X
organizacijoje turime asmenj, kuris atsakingas uz deklaravimus, inovacijy sklaidg ir t.t. ir Zzmonés
zino, jeigu kazkas nesuveikia, skambina tam atsakingam zmogui, kai nereikia nei mangs, nei kity
trukdyti. Yra uz tai atsakingas zmogus.

Vedéja: Tai realiai, Jis galétumete biti kaip véliavnesSiai Siai problemai spresti zZvelgiant |
ateitj, kaip pradininkai?

VI1S2: Kadangi sitilymai bus véliau, tai dar susilaikysiu ir véliau pasitilysiu.

Vedéja: Supratau, aciti Jums labai. Matau ir dar vienas atstovas, ADM1 prisijunge, o kol
jis jsilies | misy grazy burel;, pakalbinsiu dabar VIS1. Eikime arciau civilinés metrikacijos reikaly,
ar Jums teko su tuo susidurti. Prisistatykite, kg atstovausite biitent Jis? Noriu paminéti, kad turime
grazy biirj informanty: administratoriy atstovus, senilinijy atstovus, socialinés srities atstova ir
visuomenes atstovus. Noriu paminéti, kad VIS2- atstovauja visuomeng, nes turi daug salyc€io su
pilie€iais ir VIS1 — nes turi sglyc€io ir su uzsienio praktikomis.

VIS1: Atstovauju visuomene, esu dirbanti X profsgjungoje, labiausiai susijusi su uZsieniu,
tai mano praktika ir patarimai, galbiit bus labiau su tuo, su kuo a$ susiduriu atstovaudama lietuvius
uzsienyje. Tai viskas bus susije Salimis, su kuriomis a$ dirbu. Inovacijos kiekvieng dieng darbe yra
naudojamos, ypa¢ Koronos laikotarpiu, nes reikéjo ir padéti zmonéms uzsisakyti ir susitvarkyti
dokumentus. Zmongs jauciasi labai nesaugiis prisijungdami. Vieng i§ pagrindiniy bédy, kuri dabar
dar nebuvo akcentuota, galéciau paminéti tai, kad problematiSka yra su prisijungimais prie sistemuy.
Nes, kaip zinome, yra labai daug lietuviy, iSvykusiy j uzsienj, jie nebeturi prisijungimy prie banky
ir, deja, jie yra visiSkai iSmesti i$ sistemos ir jie nebeturi galimybés pasinaudoti tomis sistemomis.

Vedéja: [siterpiant noriu patikslinti, ar turite omenyje,jog yra labai daug TelSiy rajono

gyventojy, iSvykusiy j uZsienj ir uzsisakanciy minétas paslaugas nuotoliu.

90



VIS1: Taip. Ir jeigu zmoneés nebeturi prisijungimy, i§ karto atsiranda problema, kad reikia
kontaktuoti telefonu, elektroniniu pastu, o tai apkrauna pacius vartotojus ir pacius valstybés
tarnautojus papildomu laiku ir darbu, kg biity galima iSspresti remiantis uzsienio praktika. Dirbu
Danijoje, kur kiekvienas vartotojas gali gauti vienkartinj kodg prisijungti  visas sistemas, kuris
identifikuoja asmenj, taigi jie turi lygiai tokig pacig prieiga, kaip Zmoneés, turintys pastovius
prisijungimus. Tai buty galima taikyti ir Lietuvoje, kas iSspresty ribotg prisijungimo problema.

Vedéja: O jei zmogus turi problema, skaitmening atskirtj, ar jis neturéty turéti tarpininko,
kad jam padéty? Jei jis pats nesusigaudo elementariausiuose dalykuose, ar jam reikalingas
atitinkamas Svietimas, mokymas, jtraukimas j ta veikla?

VIS1: Taip, tikrai.

Vedéja: PapraSysiu dabar ADM?2 padiskutuoti, ar jus taikote savo veikloje inovacijas, ar
bendraujate su problematiSkais Zmonémis, kurie jaucia skaitmening atskirti, kaip Jus juos
konsultuojate, ar jie kreipiasi j Jus dél civilinés metrikacijos paslaugy/reikaly?

ADM2: Jei dél paciy inovacijy taikymo, tai dabar aplamai pacioje valstybés tarnyboje ir
bet kuriuose kituose sektoriuose, tai Sis dalykas, ne kazkoks, sakykim, grozio ar mados reikalas, o
tai yra biitinumas visiems. Be to, kiekvieng diena, neapseiname mes nei vienas, bet yra ir kitas
dalykas, kaip sekasi Siuos klausimus spresti misy klientams, pilieCiams, kurie kreipiasi j mus
kiekvieng dieng jvairiais klausimais. Jei i§ savo praktinés patirties, kas liesty tiesioginj funkcijy
atlikimg ir pilieciy aptarnavima, kurie kiekvieng dieng kreipiasi jvairiais klausimais, matosi jdomios
tendencijos. Yra dalis Zmoniy, kurie pilnai ir normaliai susitvarko su $iais dalykais, kur matosi, kad
jie Zino, kaip reikia elgtis ir kaip naudotis jvairiom informaciném sistemom, technologijom, bet yra
ir dalis zmoniy, kurie apie tai yra tik kazkur girdéje, viena ausim pasiklause, kad toks dalykas yra,
bet apie pat] naudojimasi, taikyma minety informaciniy technologijy — ai jiems yra labai sudétingi
klausimai.

Vedéja: Bet jie paslaugg nori gauti?

ADMZ2: Taip, jie nori gauti paslauga, bet naudotis netgi tais elementariais dalykais nemoka
ir galbiit, galy gale, net ir nesidomi tais klausimais, kad Stai yra tam tikros priemonés ir jos
palengvinty patiems i$spresti vieng ar kitg klausima.

Vedéja: Turite omenyje — tuomet prisidéty?

ADMZ2: Taip. Tokiu atveju, kai nenori prisidéti, tokiu atveju zmonés kreipiasi atvykdami
tiesiogiai, telefonu arba el. pastu raSydami tam tikrus paklausimus. Stai taip ir sprendziame tuos
klausimus tai daliai zmoniy ( su sunkumais susidurianciai).

Vedéja: Pereiname prie 11 temos.

1. Temos klausimas
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Kaip vertinate inovatyviy el. paslaugy mechanizmgq, jo naudojimg, paslaugy uZsakymo
Zingsnius, prisijungimo galimybes, rezultato gavimg, papildomus veiksmus, susijusius su
dokumenty iSdavimo, apmokéjimo klausimais?

SOC1: Kadangi pati dirbu su tomis sistemom, a$ pati ten tikrai nematau problemy, man
viskas ten atrodo lengva, aisku ir suprantama, bet, jeigu zitrint ir kliento pusés, kaip ir min¢jau, kai
kuriy klienty grupé patys vieni nepajégs to padaryti, tam tikry veiksmy, nors ir sistema biity kad ir
Kiek iStobulinta. Dél savo negalios, socialinés atskirties, mazy pajamy, kad ir kokia gera bity ta
sistema, jiems reikia pagalbos. Ne veltui yra atsirade socialinéje srityje ir asistento pagalba, kuri yra
teikiama biitent tokiems dalykams, t.y. atstovavimui, tarpininkavimui, padéti Zzmogui susigaudyti
institucijose, jstaigose ar uzsisakant minétg paslauga. Tam yra priskiriami socialiniai darbuotojai
Seimoms, kai matome, kad negeba vienokiy ar kitokiy funkcijy atlikti. Manau, kad tie, kurie
daugmaz susidire — jie ras kelig j ta sistemg ir praS§ymo pateikimg ar atsakymo gavima, o tam
segmentui, kam reikia pagalbos, aiSku reikia jos ieskoti.

Vadéja: Ar galiu teigti 1§ Jusy Sio pasakymo, kad ir j valstybés tarnybos civilinés
metrikacijos pareigybe galima biity papildyti asistento funkcija? Jei gali biti socialiniai darbuotojai
asistentai, tai gal ir civilinés metrikacijos funkcijy pagalbai gali biiti asistentai?

SOCL1: Manau, kad pati sgvoka ,, asistentas” metrikacijai netikty, nes asistento paslauga
yra iki 4 valandy per diena, tai gal greifiau tai biity kokio tai padéjéjo , tarpininkavimo paslaugy
suteik¢jas — tai tikrai taip, galéty buti. Bet ¢ia yra tik savoky zaismas, kaip pavadinsi, taip
nepagadinsi. Bet kokiu atveju, kiekvieng klientg valstybés tarnautojas konsultuoja ir tai yra misy
pareiga, tai yra milsy gyventojai ir mes turime jai pasirtipinti.

Vedéja: Acit labai. Toliau, gerbiama SEN1, kaip Jums sistemose sekasi?

SEN1: Taip, visokiy minc¢iy kilo. Galiu papildyti SOCI, kad galétum konsultuoti ta
gyventoja, kuris ateina ar kreipiasi pagalbos, turi pats iSnarSyti visas tas sistemas, pats stebéti, kokie
tie Zingsniai, kaip prisijungti, net vizualing atmint] gera tarnautojas turi turéti, kg ir kaip reikia daryti
ir kai konsultuoji telefonu, btna, kad gyventojas sédi prie kompiuterio ir jam konkreciai turi
pasakyti visus tuos zingsnius. Kad mokyti kita, kad pasakyt, turi biiti pats viskg pabandg¢s. Nezinau,
galbiit nusizengdavau jstatymui, taisyklém, bet atéjus gyventojui dél tam tikry paslaugy, t.y., dél
gimusio vaiko ar savo gyv. vietos deklaravimo, iSvykimo j uzsienj deklaravimo, leisdavau jam sésti
prie kompiuterio ir prisijungus prie el. valdZios varty mokiau kg ir kaip daryti, kaip tuos zingsnius
daryti ir kaip uzsakyti. Taigi, a§ turéjau patirties ir dabar telefonu galiu konsultuoti. Dar viena
problema, galiu paantrinti, kaip ir pasaké viena diskusijos dalyviy, tie, kurie iSvyksta i uzsienj ir
rodo iSvykimo deklaracija, juy kaip ir nebéra Lietuvoje, nebéra TelSiy rajono gyventojai, mes jiems
suteikti paslaugy (sakykim Seimos sudéties pazymos ar kt. jiems reikalingy privaciy paslaugy, tokiy
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kaip sudarius nuomos sutartj leisti prisideklaruoti nuomininkams ir pan.) negalim. Mes galim
suteikti paslaugas tiems, kas gyvena TelSiy mieste ir rajone arba yra jtraukti | gyv. vietos
nedeklaravusiy asmeny sarasg, bet TelSius nurodo kaip fakting gyv. vietg. Taigi, gyvendami
uzsienyje savininkai negali net patvirtinti sutikimo, negali prisijungti per el. bankg ir pan. Tokios
Stai problemos, o kad padéti, tai pats darbuotojas turi turéti daug ziniy.

Vedéja: Dabar noriu pakalbinti ADM2. Kokia Jiisy nuomoné¢ apie el. paslaugy sistemas, ar
jos yra aiskios, o gal reikia pagalbos. Gal teko naudotis, ar konsultuoti kg nors? Tarkim, jdiegtos
jvairios skaitmeninés sistemos ir ar jums aisktis visi zingsniai, naudojimas ir pan. ? Ir, kaip manote,
ar el. sistemos aiskios tai problematinei Zmoniy grupei?

ADMZ2: Jei zitrint | konkrecius atvejus, jei apibudinti, kg veikiu Siuo metu, man dirbant X
padalinyje, nebuvo idiegtos jokios sistemos, kuriy pagalba biity galima komunikuoti su pilieciais
sprendziant vienus ar kitus klausimus. Tik planuojama steigti vieng sistema, bet ji dar tik bus
isteigta ateityje ir ji bus susijusi su tam tikra konkrecia, apibrézta sritimi, ji nebus bendra. Galiu
pasakyti 1§ turimos praktikos, kiek teko komunikuoti su gyventojais jvairiais klausimais bei Siam
reikalui naudoti tam tikras informacines sistemas, galiu pasakyti, tai gana problematiskas dalykas.

Vedéja: ADM?2 jvardijo savo patirtj, kad el. sistemy naudojimas yra problematiSkas, o
toliau kalbinu ADMI1. Kokia Jasy nuomoné dél sistemy naudojimo salytyje su pilieciais ir
kasdiengje veikloje?

ADM1: Galiu pasikartoti, kaip saké SOCI ir kaip min¢jo SENI, kad pirmiausia
darbuotojas turi pats jsigilinti | sistemas, nes yra tokiy Zmoniy, kuriems paskambinus ir norint
pakonsultuoti, turi pats kartu jungtis ir sakyti, ka ir kada spausti, kad nesumaiSyti nei vieno
zingsnelio, kad nenukrypti kazkur ne ten. Juk atéjus Zmogui gyvai, kitas asmuo net popierinio
praSymo uzpildyti negali, paimi dokumenta, praSyma ir pats uzpildai, tai, kaip sakant, tokiam
Zmogui néra galimybés kitaip padéti, nes prie kompiuterio nejmanoma visai...

Vedéja: Ar tai reiSkia, kad misy sistemos i§ dalies yra sukurtos tai vartotojy grupei, kurie
ir taip gabts ir geba naudotis, o tam, kuris atskirtas yra dar blogiau?

ADM1: Taip, tas, kuris nemoka, nesugeba, neturi galimybes, tai jam jau ir nepadési. Tai
kategorijai padéti — tai tik pasikviesti j vidy ir tiesiogiai aptarnauti, nes kitokios iSeities nematau.

Vedéja: Acit Jums. Ar galiu pakalbinti VIS2? Kokia Jisy nuomoné apie skaitmenines
sistemas, apie pat] mechanizma?

VIS2: Man atrodo, kad buity gerai tai, kg Siandien Seimas patvirtino, kad kitais metais
turésime savanorystés metus, ir mes vieni i§ pirmyjy Respublikoje, esame nusimate kurti
savanorystés programg ir a§ manyciau, kad savanoriy bankas galéty labai pagelbéti ne tiktai tiems
zmoneéms, kurie yra socialinéje atskirtyje, bet ir jmonése, organizacijose, biudzetinése jstaigose,
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savivaldybése ir senilinijjose. ISklausiau ilgg, 8 wval. trukmés kursg ,,Savanorystés diegimas
vieSajame sektoriuje jgiidziams formuoti* ir, lyginat su tuo, kad mano savanorystés praktika yra vir§
30 m., a$ buvau nustebusi, kiek daug a$ nezinau apie savanoryste. Ten kalbé&jo kompetentingi
asmenys, kad jau pradedama formuoti nuomoné, kad j jmones ir visur kitur prisiimtume savanorius,
apsimokytume ir bity naudinga. Juk tikrai galéty sédéti kad ir civilinés metrikacijos skyriuje 2 ar 3
valandas, arba, tarkim, du kartus savaitéje, zmogus, kuris padéty kitiems zmonéms. Tai buty labai
grazu ir atéjgs zmogus jaustysi pilnavertis. Tai nebuty ta ,,plika* ir paprasta savanorysté, kai
padedama modciutei, tarkim, produktus nupirkti ar per maisto banka juos surinkti. Cia atsiranda
naujas dalykas ir man paciai buvo naudinga ir patobuléjau. Manau, kad labai laiku pradéta galvoti
apie savanorystés programg TelSiy rajone ir tai gali uzbégti net Respublikai uz akiy. Tai buty
naudinga TelSiams.

Vedéja: Acii informantui VIS2 ir, pratesiant temg apie sudétingas skaitmenines sistemas,
kaip Jums, VIS1, atrodo pats mechanizmas?

VIS1: Kalbant apie sudétinguma, tie zmonés, kurie dirba kiekvieng dieng ir kompiuteris
yra jy darbo jrankis, tai nei viena sistema jiems nepasirodys sudétinga ir nepasirodys, kad
nejmanoma uzsisakyti minéty paslaugy. Manau, kad jos yra apytiksliai panaSios, paieskos ir visa
kita. TaCiau Zmonés, ta pati atskirtis, pagyvene zmonés, nejgaliis zmongés, socialios atskirties
Zmonés, jiems visiems yra problematiska tai padaryti, todél, kad, visy pirma triiksta motyvacijos,
yra baime padaryti klaidas, yra nezinojimas, ar pavyko, ar ta paslauga uzsakyta, ar viskas bus gerai.
Cia, manau, galiu paminéti, kad triiksta atgalinio rysio i§ visy sistemy, todél, kad uzsakius paslauga
yra tik gaunamas patvirtinimas, kad paslauga uZsakyta, bet neaiSku, kas toliau? Prisijungus prie
sistemos negalima matyti (nepaaiskinta), kas tiksliai yra padaryta ir uzsakyta, kokie zingsniai bus
daromi toliau. Manau, kad tai sutaupyty ir tarnautojo laiko (skirto konsultavimui) ir pa¢io zmogaus
laiko, nes pilietis biity uZtikrintesnis, kai bet kurig minutg prisijunges prie sistemos, jis matyty:
tarkim, uzsakiau santuokg ir matau, kad ta dieng ir valanda bus tas ir anas.

Vedéja: Cia jiis i§ savo patirties kalbat? Jas daréte tuos veiksmus?

VIS1: Taip. Bitent paskuting minutg, zmogus nori uzsitikrinti, ar viskas gerai, ar
nenusimeté, ar nebus problemy, ar nereikés papildomai trukdyti tarnautojy, vél raSyti laiSka,
skambinti ir t.t. Dél zmoniy jtraukimo ir apmokymo, pritariu, su savanoriais buvo labai gera mintis.
Uzsienio praktika byloja, kad pas mus, X Salyje, yra taip, kad ir bibliotekose teikiama tokia
paslauga, kad Zmogus gali ateiti, pasinaudoti kompiuteriu, yra darbuotojai, kurie moka ir ne tai, kad
padeda zmogui uzsisakyti paslauga, o jie moko ta zmogy, kad biity galima tai padaryti paciam.
Zmogus, pabandes, uZsitikrines ir jausdamasis saugus naudodamasis el. sistemomis, galbiit po 4 ar

5 karto, jis tai padarys pats namuose. X Salyje, tokia pagalba yra bibliotekose, savivaldybése ir netgi
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online tokiy dalyky mokoma. Kai zmonés skambina online, aiSku, jau turi buti visai kitas, pazengtas
lygis, kad biity galima Zzmogy online mokyti daugiau ir giliau mokyti ty dalyky, galima dalintis savo
ekranu ir rodyti zmogui, kur spausti, kg daryti ir pan. Korona mus paspyréjo i priekj Situo
tobuléjimu ir jeigu zmogui yra lengviau visa tai padaryti namuose ir jis supranta nauda, negu vietoj
to nueiti ] skyriy ir pakalbéti su darbuotoju, tai tuomet, jis taip ir darys. Reikia motyvuoti,
akcentuoti nauda ir t.t.

Vedéja: Su VIS1 pasisakymu, dabar pereiname prie tre¢io teminio klausimo.

I11. Temos klausimas

Kokios priemonés palengvinty civilinés metrikacijos valstybés tarnybos funkcijy
realizavimg su sunkumais susidurianciame visuomenés segmente?

Vedéja: Orientuojantis 1 pat] svarbiausig dalyka, kas ir kokiy turite idéjy padéti tiems
probleminiams Zmonéms, kuriuos ir i§gryninote: kas neturi 1€y pirkti IT, kam yra didziulés baimés,
sergantys, socialinés atskirties paliesti zmonés ir pan. Labai svarbi Jiisy visy nuomoné apie
konkrecius pasitlymus, ateitj, apie paslaugas, kurias pilie¢iai privalo gauti. Kalba eina apie turto,
paveldéjimo, gimimo, santuokos, iStuokos ir kt. dokumenty gavimo klausimus. Juk, turbiit
sutinkate, kad daznas Zmogus nesitvarko ty dalyky, nes nezino, nuo ko pradéti, ir nezino, | kokias
institucijas eiti.

SEN1: Dar matyciau tokig vieng problemg ir sakyciau, kad galbut tai akmenukai ir j
savivaldybés darza, reikéty tuos gyventojus, kurie tarkim jrasyti i eilg¢ socialiniam biistui gauti,
skatinti pasiraSyti kazkokia sutartj, kad buty matomos jy pajamos ir turtas. Kad savivaldybés
administracijos darbuotojas, kuriam yra teikiama kiekvienais metais dokumentacija, kad matyty
turtg ir pajamas. Nes kiekvienais metais, tie problematiski Zzmonés pliisdavo pas mus ir prasydavo
popieriniy pazymy. Jie pastoviai i§sineSa daugybe popieriniy prasymy ir kitais metais vel ir vél tas
pats. Jau Siemet maZiau, galbiit karantinas pakoregavo, ar jie patys pra$¢, kad biity galima jy turtg ir
pajamas matyti. Bent jau tiems, kad biity galima kaZkaip padéti dél dokumenty i§siémimo, nes tikrai
yra nemazai tokiy Tel$iy mieste. Kad jiems nereikty ty popieriniy pazymy. Siems Zmonéms yra
labai didelé problema, jie pasiima, iSsineSa ir pildo popierinius praSymus, uzsipildo ta data, kuri ,
kai atnesa jau neatitinka, reikia jy prasyt, kad perrasyty. Jiems sunku, jie nervinasi, kad taip gaunasi,
bet mes nieko negalim padaryti. Mes paruosiam dokumenta, vél juos kvieciam, skambinam, jie vél
turi ateiti, neSti dokumentg kitur. Tarkim Mokesc¢iai nejleidzia. Ir taip jy padétis opi.

Vedéja: Kaip buvo minéta anksciau, tokie zmonés pereina visas institucijas, kreipiasi
vienu ar kitu klausimu, nes jiems reikia dokumenty i§ visur. Svarbus ir kitas klausimas apie

valstybing rinkliava. Turbiit teko girdéti, kad zmonés sako, jog brangi paslauga, bet galbit, jei
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zmogus brangiau mokeéty uz dokumenta, jis buty suinteresuotas kazka padaryti, kad jo nepamesti
kas antrg ménesj, kad kazkaip i$saugoti, jdéti indélj.

SENZ1: Taip.

Vedéja: Acit Jums ir kalbame toliau, kokius pasiiilymus ateiCiai galite pateikti, kaip
jtraukti problemy turin¢ius Zmones?

ADM1: Problema galéty palengvinti bendradarbiavimas tarp jstaigy. Pvz., Vilniuje notaras
nepraso jokiy popieriniy dokumenty, jam uZztenka skenuoty ar j el. pastg atsiysty , el. paraSu
pasirasyty ir atsiysty dokumenty, o pas mus dar jauciasi, kaip sakant ,kaimas®. Pvz., notarai vis
reikalauja atnesti popierinj dokumenta, jiems netinka skenuotas ar koks kitoks, jam reikia nunesti
popieriy. Tai va todél tas zmogus ir turi eiti visur, o visur sunku prisiprasSyt (per karanting), kad
pasiimti ta popierini dokumentg. Nors jau pakankamai lanksciai yra dirbama, taciau jei biity tarp
institucijy didesnis sukalbamumas, manau ir Zmogui biity lengviau ir darbuotojui biity lengviau.

Vedéja: Ar teisingai supratau, kad pvz., kai karantino metu (i§ bédos) buvo pakoreguotos
civilinés buklés akty registravimo taisyklés, kaip teorija skelbia, galbut reikéty, kad visos
institucijos po trupinélj pakoreguoty i§ savo pusés?

ADML1: Taip, tikrai taip. Pvz., notarai daug ka mato sistemose, kaip ir metrikacija, taciau
Vis praso padéti ant stalo popierinj dokuments.

Vedéja: Acitu Jums. Kreipiuosi | SOCI, kaip mes galime zmonéms padéti, kg mes galime
jiems pasitlyti, kaip iSmokti, kur pamatyti pagalbg ir kaip jg gauti ateityje?

SOC1: Kad pamatyti pagalba, a§ dar noréjau paantrinti SEN1 ir ADM1, kad tas popieriniy
dokumenty reikalavimas ir praSymas daZniausiai néra paciy darbuotojy sugalvotas. Vis délto, tai yra
teisés aktuose nurodyta, kokiy dokumenty reikia jsegimui i bylg. Ir kartais tikrai matome, Zinome ir
galétume sistemose paziiiréti, ] Registrus jlinde, taciau byloje turi biiti Zzmogaus atnesti dokumentai,
tarkim patvirtinti Registry centro ar pan. Cia turbiit yra teisés akty leidéjy problema, ne miisy
problema, mes tiesiog vykdome pareigas ir darbus, kg mes turime daryti. Mes negalime Kitaip
dirbti, mes privalome.

SEN1: Taip.

Vedéja: Reiskia, pas Jus yra reikalavimas, tarkim, gauti i§ civilinés metrikacijos ar i$ kitur
dokumentg su antspaudu ir Jiis jo praSote, nes ne Jiis sugalvojote tokia procediira?

SOC1: Taip.

Vedéja: Taip iSeina, kad turime prisipazinti, kad jsileidziam per karanting Zmones,
esanCius atskirtyje, nors valdzia grieztai nurodo dirbti nuotoliu, nes jie nemoka uzpildyti el.
prasymo.

SOC1: Taip.
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ADML: Taip.

Vedéja: Dékoju SOCI ir kalbamés su SEN2. Kaip X senilinijjos seniiinas, kaip Jis
patartuméte pagelbéti pilieCiams, skaitmenizacijoje ir kt. turintiems problemy?

SENZ2: Bandysiu kalbéti ne kaip senitinas, o bandysiu globaliai kalbéti. Tikrai yra
problema teis¢kuroje, teisés akty leidyboje ir bendrai sistemoje. Grjztu prie ankstesnés savo
patirties, kuri buvo tokia, kad diegiant praecitam darbe visas naujoves, buvo tiesiog nurodymas i$
Vilniaus, kad pvz., vidiniai jstaigos dokumentai — popieriniai, jy negali btit daugiau nei 20 proc. Per
1,5 mety mus iSmoké naudotis jvairiomis programomis, pvz., ,,Kontora®, ,,Aviliu®, iSmoké prasymy
atostogoms nerasSyti, praSymy pasalpoms nerasyti ir viskas buvo su sisteminiu parasu paciame
institucijos viduje. Matyt tai ir apima viska, nes tarpusavyje rastais raSin¢jamés, ko galétume ir
nedaryti, ir t3 Zmogy verciam rastus rasinéti ir nesioti bei bégioti su tuo popierium. Tai sprendimai
¢ia turéty biiti maZiausiai Vyriausybinio lygio, kad biity visoms institucijoms labai aiskiai pasakyta,
kad nesiuntinékim zmogaus nuo metrikacijos, tarkim, prie socialinés paramos skyriaus, ar dar
kazkur, ar | senilinij3. Jeigu tuomet jis kreipiasi tam tikroje sistemoje, toje sistemoje padarykime
visi savo darbg. Tuomet notarui ar kazkam kitam ir jkris pluostas ty elektroniniy, vadinamy
popieriy. Manau, kad ¢ia sprendimai tokie turéty biiti — globaliis. AS jau pasiraSiau ,totaliné*
skaitmenizacija ir ta problema iSsispresty, o kitaip mes vieni pas kitus siuntinéjom Zmones ir
siuntinésim, kol nebus ty sprendimy.

Vedéja: ISvada jusy pasisakymo, jei gerai supratau, yra viskg ant tiek supaprastinti, kad
Zmogui biity tik vienas, du ir zingsniai baigési, o visa kita yra visai ne Zmogaus problema, kad jis
negali gaut paslaugos. Ar, ne?

SENZ2: AS galvoju, kad taip turéty biti, taciau kiek tai jmanoma padaryti, tai jau Kitas
klausimas, nes ¢ia jau kiti dalykai.

Vedéja: Acit Jums ir toliau kalbinu VIS2. Jis jau apie savanoryst¢ kalbéjote, gal turite ka
prideéti, kaip tuos zmones Sviesti, ar jiems sugalvoti kazkokiy kity buidy, kad jie galéty su pagalba ar
patys apsitarnauti ir gauti minétas e. paslaugas.

VIS2: AS manau, kad vieSose erdvése galéty buti didesni raginimai, pasitlymai ar
kazkokie lankstinukai, kuriuos bity konkre¢iau nurodyta, nes dabar, kiek kalb¢jau su
nevyriausybinio sektoriaus zmonémis, dauguma pilieCiu ateina, kad ir pas buhalterg, ir praso
uzpildyti e. praSyma. Su tuo paciu susidiiréme, kai buvo pradéta naikinti 1,2 proc. deklaravimo
nevyriausybiniam sektoriui, kai iSnyko popieriniai variantai ir viskas buvo tik elektroniniu bidu,
zinokite, labai daug i¥nyko pinigéliy. Zmonés néjo, zmonés nedeklaravo, nes popierinj varianta jie
pasiraSydavo, kazkas uZzpildydavo ir tie pinigai tiesiog sugrizo atgal. Tai kita karta ¢ia reikty
pazilréti ir teigiamas ir neigiamas IT puses. Palikti tuos 2 variantus, nes nebiitinai visur reikty
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skaitmenizacijos. Gal mazais zingsneliais | priekj. Nereikia niekur skubéti, o kazkaip palengva
prisijaukinti zmones. O juk vieSyjy erdviy turime, tarkim, autobusy stotelés. Graziai paimkim ir
kazka pareklamuokim, kad ir Metrikacijos skyriy, nupieSkime grazig merging, 1§ karto Zmonés puls
skaityti, kas Cia darosi? Idéjy galima surasti, svarbu, kaip pazitirési. Svarbu graziai j tai pazitréti ir
neuzdéti nuorodos ,,www*....., kas reiksty, skaityti internete.

Vedéja: Ar turite omenyje tam tikrg Svietimg, kaip gebama ir internete reklamuoti
pirkinius bei produktus ar skiepus , kad zmonés atkreipty démesj?

VIS2: Taip. Ir dar, manau, kaip ir X mieste, kur jie turi stenda, kur reklamavo ir
kultiirinius miesto renginius ir visa kita. Manau su muzikélém, su dainelém. Kuo TelSiai prastesni
uz X miesta? Juk Zemaitijos sosting, juk reikia susiburti, susi$nekéti, nes kaZkaip mes visi labai
svarbiis Zemaitijoje, reikia kuo labiau ant Zemés nusileisti ir padaryti, kad visiems biity geriau.

Vedéja: Taigi, iSvada Jasy pokalbio yra tokia, kad mes tik patys pakalbame, o gal ¢ia
reikia valdzios pritarimo, finansy, ruosti, juos patvirtinti ir jgalinti? Kaip manote, nuo ko pradéti?

VIS2: Zinokite, kalbi, kalbi ir galima jkalbéti, bet kalbétis reikia, nes kai tik trys kalbasi, o
kiti negirdi ir nezino, nes ir patys administracijos atstovai nezino, kas darosi tuose bireliuose.
Tiesiog, reikia kalbéti atvirai. Kai mes kvietéme j foruma, kvietéme ateiti ir diskutuoti, ko mes
norime, kad ir Siam (metrikacijos) reikalui. Treti metai i§ eilés, Sitiek buvo suvaziave uzsienio
valstybiy TelSiuose, grazu buvo ziuréti. Paklauskite, kiek savivaldybés atstovy pas mus forume
buvo?

Vedéja: Bijau klausti.

VIS2: Tai ir neklauskit, nes a§ nenoriu atsakyti. Man atrodo viskas aiSku, Zuvis genda nuo
galvos. AS nemétau akmenéliy, bet jei mes visi vienas kitam pasidarytume svarbiis ir visi
vaiksCiotume Zeme, biity labai gerai.

Vedéja: Kadangi tyrimas vyksta TelSiy rajone, o kaip manote, ar tai lieCia ir visg Lietuva?
Ar Jus gird¢jote kokiam kitam mieste, ar rajone, tarkim, kokioje senitinijoje, vykty susitikimas ir
gyventojy mokymas kaip naudotis sistemomis. Tarkim — jkuria sistemg ir instruktuojam. Kaip
manote?

VIS2: AS manyciau taip. Kadangi labai patikiu vienu Zmogumi, kuris yra ilgiausiai
i8dirbes senitinu Lietuvoje, kuris jau i8¢jo 1 pensija. Va ten pasiklausus, nes zmogus dirbo pagal
Amerikos modelj, a§ neZinau tiksliai, bet as$ tikiu, kad ten yra Ziniy. Nes viskas priklauso nuo misy
lyderiy ir nuo tos komandos, kuri yra senitinijoje, savivaldybé¢je, nuo to, ko mes norime visi.

Vedéja: Acit Jums uz mintis ir nuomone. Turblit galiu pakalbinti ADM2. Dirbate su

gyventojais, tai kokius sitllymus, kokius Zingsnius galite papildyti. Isivaizduokite, kad turite

98



pazjstamy, giminiy tarpe. Biitent tokiy Zmoniy, kuriems labai reikia pagalbos. Suprantu, kad Jis
pats asmeniskai galite padéti, bet kuo gali padéti darbo aplinka iS visy pusiy?

ADM2: Jeigu zmones palenkti j tai, kad jie integruotysi j informacines technologijas
minétoms paslaugoms gauti, mano nuomone, turéty biiti dvi kryptys: viena kryptis, tai paciy
zmoniy mokinimas, jy jtikinimas, kad tas dalykas jiems yra butinas. Viskas, kg dabar sakiau, turi
vykti valstybiniu mastu. Turi biiti patvirtintos tam tikros programos, kuriy pagalba tie visi procesai
galéty buti laisvai jgyvendinti. Antra linija, tai vélgi bty valstybiniu mastu — tai reikalavimy
kartelés kélimas visiems gyventojams naudotis IT paslaugoms uzsakyti. Sitie du dalykai turi
tarpusavyje sgveikauti ir zmonés turi suprasti, kad jie turi iSmokti, turi mokytis, turi tobuléti, o kitas
dalykas, jie turi suprasti, kad jie nezinodami ir nemokédami to padaryti, tiesiog neturés kitos
iSeities.

SENZ1: Tikrai taip.

ADMZ2: Tikrai liks dalis visuomenés, kurie ir nesimokins, ir neiSmoks, ir neturés visiskai
jokiy galimybiy, taciau nemanau, kad tai bus didelé visuomenés dalis. Ir pabaigai pateiksiu tokij
vieng pavyzdélj, dél ko taip nemanau. Taigi, kada nebuvo karantino salygom organizuojama veikla,
tai paémus konkrefiai mano veikla, ] jstaiga ateidavo viso 90 proc. gyventojy i§ ty visy
besikreipian¢iy ir 10 proc. i§ jy kreipdavosi telefonu arba el. pastu. O kai prasidéjo karantinas,
apsiverté viskas antraip: dabar 10 proc. pilieiy ateina, o 90 proc. ty visy klausimy mes
i1Ssprendziame telefonu ar kitomis el. rySio priemonémis. ReiSkia, yra resursy, yra galimybiy, tik
reikia noréti ir mazais zingsneliais ] prieki.

Vedéja: Labai Jums acit. Ir pabaigai, apibendrinimui pakviesiu pasisakyti VIS1.

VIS1: Ir vél noriu paminéti valstybés mastu, nes daug kas jvardino, jog labai daug
popieriaus sunaudojama. Taigi, valstybés mastu buty galima paminéti ekologijos problema. Galbut
kai kurie zmonés atsizvelgty j tai ir labiau pradéty naudotis visomis el. sistemomis. Galéty el. laiske
gauti visus dokumentus, kurie ten uzsilieka, nepasimeta, nereikia uzsakyti i§ naujo ir galima visada
ten rasti. Paskaiciavus, kiek yra sunaudojama popieriaus papras¢iausioms pazymoms ar kt. iSduoti,
tai tikrai tai baty labai didelé pagalba globaliai Zitrint j ekologijos problemg. Visos bendros
sistemos integravimas turi prasidéti vyriausybés mastu, visos vyriausybinés institucijos turéty turéti
vieng bendrg plang pagal teisés aktus, kada bty reikalingas popierius ir kada bty galima dirbti el.
paStu. Turi buti apmokomi dirbti visi darbuotojai, kurie suteiks paslaugg vartotojams ar juos
apmokys. Tai yra tokia granding, nes jei darbg pradésim nuo vidurio grandinés, gery rezultaty
nebus. I§ karto pradéjus mokyti gyventojus, ir jei nebus paruosto personalo, i§ karto bus dideli
nesusipratimai. Jei problematiski Zzmonés bus mokomi ty Zzmoniy, kurie dar patys pilnai nemoka, tai

pagalbos tame nebus. Dar kaip pavyzd] noriu pasakyti, kaip ir prie$ tai buvo minima apie bendrg
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sistemg, pritariu, kad valstybiniu mastu biity sukurta viena bendra sistema, kuri buty lengvai
prieinama vartotojui, o zmogus galéty pasiekti visas valstybines institucijas vos prisijunggs prie
vienos sistemos. Cia turi biti teikiama tikslinga informacija, viena paieka, kai Zmogus, prisijunges
prie minétos sistemos, galéty susisiekti ir su metrikacija ir su Sodra ir kt. tai biity lengvas variantas,
mazai zingsniy ir pilie¢iai biity motyvuoti naudotis tomis sistemomis.

Vedéja: Apibendrinimui. Tie asmenys, kurie pradeda naudotis el. sistemomis minétoms
paslaugoms gauti, kuriems patinka, kurie supranta, kad gali gauti sau naudos taupant laika, kas yra
dabar labai svarbu, bei saugiai sédint namuose, taciau iSvada yra tokia, kaip pasakéte praktiskai visi,
reikia motyvuoti zmones, kad suprasty, kokig realig naudg jie gaus. Jeigu patys turi sveikatos ar kity
problemy, reikalingi suinteresuoti asmenys, kurie jiems padéty. Reiskia, reikia skirti tam laiko bei
resursy (valstybiniu mastu), kad tiesiog visuomeng jtraukti j skaitmeninius, naujus procesus, kurie
yra sukurti, bet naudojami 1§ dalies. Ar sutinkate su mano nuomone( apibendrinimu)?

Visi informantai: Taip.

Vedéja: Pabaigai, noriu visiems labai padékoti ir akcentuoti, link kur veda skaitmenizacija.
Jei Siandien butume galéj¢ pabendrauti tiesiogiai, nebiitume susitike €ia 1§ bitinybés. Gilinantis ]
darbo tema, kur minimas valstybés tarnautojy inovatyvumas, matoma, jog realiai sukurta labai daug
sistemy, kaip ir pas Jus visus darbuose, o karantinas iSryskino tokia didele skaitmening atskirtj, nors
modernéjame (Europa, Pasaulis), bet mes pamirSome, kur miisy kasdienis pilietis, kuris turi visas
teises ir pareigas, jis turi gauti paslaugas i§ valstybés tarnautojo, o inovatyvumg stabdo miisy
veikla, kai mes dar negalime lygiuotis | uzsienj, mes stovime vietoje, nes pas mus kazko triksta,
kad jgalinti piliet], kad leisti pasijausti labai svarbiu. A¢itl uz Jusy brangy laika, uZ nuomong ir su
kuo dar nebuvome pazjstami, buvo puiki proga susipazinti ir iki susitikimo Civilinéje metrikacijoje

( manau, kad tikrai bus progy).
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5 PRIEDAS

| TEMOS TYRIMO REZULTATAI

1 lentelé. Sunkumai, iSrySkéje taikant turimas Zinias bei techninius jgiidZius, kuriant palankia

aplinkg administravimo procesuose bei visuomenéje

RySiai
Tyrimo rezultatas

Kategorijos
Tyrimo rezultatas

Kodai
Tiesiogiai su tyrimo dalyku susijusios dalys

Administravimo
procesy aplinkos
kurimas

Automatizuotos
dokumenty
valdymo sistemos

Funkcijy vykdymo
svarba

Darbas su elektroninémis  sistemomis (toliau — E.
sistemos) (SEN1; SEN2; SOC1; ADM1; ADM2);
Dokumenty gavimas (SEN1; SEN2; SOC1; ADMI;
ADM?2);

Dokumenty registravimas ir apdorojimas (SEN1; SEN2;
SOC1; ADM1; ADM2);

Dokumenty, ataskaity rengimas (SEN1; SEN2; SOCI;
ADM1; ADM2);

E. sistemy visapusiskas biitinumas (ADM2).

Barjerai inovacijy
plétrai

Duomeny mainy
trikdZiai

Kompleksiniy E.
paslaugy teikimas

Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
triitkumas

Savivaldybés dokumentai ir rastai (SEN1; SEN2; SOC1;
ADM1; ADM2; VIS2);

Kity jstaigy dokumentai (SEN1; SEN2; SOC1; ADMI;
ADMZ2; VIS2);

Testinumo poreikis civilinés metrikacijos e. paslaugy
(toliau — E. paslaugy) jgyvendinimui (SEN1);
Nevyriausybiniy organizacijy sektoriaus
(VIS2).

jtraukimas

Ribotos galimybés

ISmaniy sistemy

Duomeny tikrinimas (SEN1);

vidinése paslaugy galimybiy Mokéjimy uz paslaugas tikrinimas (SEN1);

uzsakymo sistemose praplétimas Dokumenty jvertinimas (SOC1; SEN1).

Inovacijy taikymo ir Sudeétingi paslaugy | Bendravimas IKT(SEN1; SEN2; SOC1; ADM1; ADM2;
naudojimo trikdZiai E. | teikimo biidai ir VIS1; VIS2);

paslaugy realizavime galimybés E. valdzios vartai (SEN2; SOCI1; ADMI1; ADM2;

Techniniy jgadziy
taikymas siekiant
patenkinti vieSqjj
interesq

VIS1);
E. bankininkysté (SEN2) ;
Mobilumas (SEN2).

Mokymosi, Svietimo ir

Tarnautojy indélis

Pagalba E. sistemy naudojimosi klausimais (SENI;

Ziniy IT taikymo E. mokymo SEN2; ADM1);
paslaugy uZsakymo Klausimais Smulkus prisijungimo zingsniy iSaiskinimas (SENI;
klausimais poreikis Problematinio ADM1);
segmento piliec¢iy | Pagalba vieniSiems zmonéms (VIS2);
jtraukimas Vyresnio amziaus zmoniy jtraukimas (VIS2);
IT taikymo Pagalbos ir pradmeny e. paslaugy uzsakyme suteikimas
pradiiamokslis (V1S2),
Darbuotojy jtaka E. Lyderystés Vedlio pozicija (ADM1);
paslaugy uZsakymui ir | pasireiSkimas Operatyvumas funkcijy vykdyme (SEN1; SEN2;
galutiniam paslaugos | Vadybiniai jgidziai | ADM1; ADM2; VIS2);
suteikimo rezultatui _ Sprendimy priémimas (VIS2);
Zmogiskasis ISmanumas (VIS2);
faktorius Iradimai (VIS2);
GeranoriSkumas (SOC1; SEN1; ADM1).
Veiksniai, lemiantys Pilieciy Naudojimosi informacijos trikumas (SEN1; SEN2;
problematinio nepasitikéjimas SOC1; ADM1; ADM2; VIS1; VIS2);
visuomenés segmento savo jégomis NeiSmanymas (ADM1;
skaitmening atskirtj E. | Asmeninio pilie¢iy | Atidéliojimas, neprisidéjimas (SOC1, ADM2);
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paslaugy vartojime

indeélio trickumas

Abejonés dél
rezultato gavimo

Nenoras naudotis IT (SEN1; SEN2; SOC1;, ADMI,;
ADMZ2; VIS1; VIS2);

Nekantrumas (SOC1,;

Baimé bandyti naudotis IT (ADM1; SOC1; VIS2);
Baimé suklysti naudojantis e. paslaugomis (SENI;
SENZ2; SOC1; VIS1; VIS2);

Apatija, vangumas, ting¢jimas (ADM1; SEN2;
Atsiribojimas (SOC1);

Atsakomybés perleidimas (SEN1; SEN2);

Naudos suvokimo triikumas (ADM1, ADM2).

Technologijy
vengimas ar
galimybiy jsigyti
neturéjimas

Naujausiy
iSradimy
ignoravimas

Sudétingos E.

paslaugy
uzsakymo formos

Skaitmeninés jrangos neturéjimas (ADM1);
Nesidome¢jimas IT (SEN1; ADM1);

Ribotas domé¢jimasis naujoviy galimybémis (ADM?2);
Sudétingas technologijy taikymas paslaugoms gauti
(SEN1; SEN2; SOC1; ADM1; ADMZ2; VIS1; VIS2);
Sudétingas esamy prasymo formy pildymas (ADMI;
SEN1, SOC1);

Igudziy naudotis IT stoka (SEN1; SEN2; SOC1; ADMI;
ADM2; VIS1; VIS2);

Neaiskis E. paslaugy uzsakymo zingsniai
ADM1; ADM2, SEN1).

(VISI;

Alternatyvos
E. paslaugy uZsakymo
palengvinimui

Galimybiy
jvairiapusiSkumas

Lengvaty taikymas

Poreikius
atitinkanti pagalba

Palengvinta E. paslaugy uzsakymo situacija bei sglygos
(SEN1);

Laisvos, supaprastintos formos prasymai (SEN1);
Galimybés gauti paslaugas inovatyviu biidu (ADM1);
Galimyb¢ konsultuotis visiems vartotojams (SOC1,
ADML1; ADM2; SEN1);

Galimybé pildyti popierinius praSymus (SEN1).

Bendradarbiavimo
stoka

Tarpininkavimo
spragos

Dokumenty pateikimas jvairioms jstaigoms
SEN2; SOC1; ADM1; ADM2; VIS1; VIS2);
Bendravimas su jvairiomis jstaigomis IKT pagalba
SEN1; SEN2; SOC1; ADM1; ADM2; VIS1; VIS2);
Eigos procesas (VIS1);

Rémimasis kolegy praktika (SENI;
ADM1; ADM2);

Pagalbos poreikio suvokimas (SEN2);
Kantrus ir nuoseklus darbas (ADM1);
Rezultato naudos pateikimas (SENZ2).

SENI1;

SEN2; SOCI;

Pagrindiniai su

Demografiniai

Garbus amzius (SOC1; VIS1; VIS2);

sunkumais veiksniai; Negalia, kitos sveikatos problemos (SOC1);
susiduriandio Ekonominiai Mazos pajamos (SOC1);
visuomenés segmento trikdZiai Socialiné atskirtis (SOC1; VIS1;VIS2; SEN1; SEN2);
skaitmeninés Fiziniai, Visiskas nesupratimas (SOC1);
takoskyros elementai psichologiniai Skaitmeniné atskirtis (ADM1; SOC1);

reiskiniai Nezinojimas, kur gauti informacijag (ADM1).
Irangos galimybiy Apsiripinimo Visi asmenys turi iS§manius mobilius jrenginius, bet
neiSnaudojimas E. galimybés nesinaudoja gauti e. paslaugoms (SEN2);
paslaugy uZsakyme Prieigy prie technologijy turéjimas ir nenaudojimas

(SEN2).

Inovacijy iSnaudojimo | E. paslaugy Lengvas skaitmenizacijos pritaikymas darbui (ADM1;

E. paslaugoms suteikti
ribotumas

efektyvumo ir
kokybés maZinimas
dél vartotojy
skaitmeninés

ADM2; SOC1);

E. sistemy naudingumas (VIS1; SOC1).
Darbuotojy profesionalumas ir jgudZziai
ADM?2).

(ADMI;
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atskirties

Igalinimas mokytis ir

Pastangos mokytis

Savaiminis mokymasis karantino salygomis (SENZ;

tobuléti ADM2);
Tobuléjimas i$ bitinybés (ADM?2).

Poreikis griiti prie seny | Asmeninio Bandymas  gauti  paslaugg  ,gyvai“  (SENZ;

vieSyjy paslaugy poreikio SEN2;ADM1);

uzsakymo jprociy iSrySkinimas Sudétingi bandymai uzsakyti paslaugas el. pastu ar
Atsakomybés telefonu (SEN1; SEN2; ADM1; ADM2; VISY);
perkélimas ar Paprastesnio varianto paciam pilieCiui pasirinkimas
nusimetimas (ADMY);

Dokumenty originaly poreikis (SEN1; SEN2; ADMI,;
ADM2).

Atsakingy asmeny

TrikdZiy Salinimo

Inovacijy sklaida (ADM2; VIS2);

nebuvimas biitinybé Technologijy priezitdira (VIS2);
Neatidéliotini sprendimai (VIS2);
Greitas problemos radimas (SOC1;VIS2).
Atotriikis nuo ES E. bankininkystés | PilieCiy nesaugumas prisijungiant j e. sistemas (VISI,
valstybiy e. paslaugy neturéjimas ADM1);
uzsakyme Papildomo ProblematiSkas prisijungimas j e. paslaugy sistemas
stebéjimo bei laiko uigienyje gyv. pilie¢iams .(VI.S2); . ) '
reikalaujantis e. L?llkO. sz_;naufios.bgnfirawmul telefonu ir el. pastu dél
) trikdziy jungiantis | sistemas (VIS2; SEN1);
paslaugy ) .
uisakymas Tarnautojy apkrova papildomu darbu (VIS1).
Administracinés, ValdZios Patys administracijos atstovai nezino, kas dedasi
teisinés, politinés Nesidoméjimas visuomenés  susibiirimo  forumuose, reikalingas
problemos, siekiant pilieciy visapusiSkas diskutavimas, gvildenimas, pritarimas,
tobulinti pilieciy skaitmeninémis siekiant spresti pilieGiy skaitmeninés atskirties ar kitas
skaitmeninius jgidZius | Kompetencijomis aktualias problemas. Net kvieciami j forumus, kai
Néra bendro tikslo | suvaziuoja uzsienio valstybiy atstovai ir diskutuoja
siekimo: lyderystés | opiais visuomenei klausimais, valdzios atstovai | tai
pasireiSkimas, mazai reaguoja ir yra apatiski(VIS2);
komandos Susibiirimy, diskusijy, mokymy senitinijose,
formavimas, savivaldybéje ar kitose vieSose jstaigose nebuvimas.
jsiklausymas j (VIS2; SEN2).
pilieciy poreikius

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis I. Gaizauskaités ir N. Valavi¢ienés (2016) socialiniy tyrimy
metodinémis rekomendacijomis ir tikslinés grupés diskusijos duomenimis
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Il TEMOS TYRIMO REZULTATAI

2 lentelé. Inovatyviy e. paslaugy mechanizmo vertinimas bei jo naudojima, paslaugy
uzsakymo Zingsnius, prisijungimo galimybes, rezultato gavima, papildomus veiksmus,
susijusius su dokumenty iS§davimo ir apmokéjimo klausimais, lemiantys veiksniai

Rysiai Kategorijos Kodai
Tyrimo rezultatas Tyrimo rezultatas Tiesiogiai su tyrimo dalyku susijusios dalys
E. paslaugy Ribota galimybé teikti Aiskios, lengvos, suprantamos e. paslaugy teikimo ir
uzsakymo novatoriskas E. uzsakymo sistemos (SOC1; ADM1);
mechanizmo paslaugas Darbuotojams, kuriems kompiuteris yra darbo jrankis,
vertinimas is tiekéjo | Specialiy visos sistemos neatrodo sudétingos (VIS1);

puses

komunikavimo sistemy
poreikis

Pasikartojanciy
skaitmeniniy problemy
gvildenimas

E. paslaugy uzsakymo sistemos apytiksliai yra panasios
(VISD);

Néra jokios bendros sistemos, skirtos komunikuoti su
pilieciais ir spresti jiems iskilusius klausimus  bei
fiksuoti su E. paslaugy tiekimu susijusias problemas
(ADM2).

E. paslaugy
uzsakymo
mechanizmo
vertinimas is
problematinio
visuomenés
segmento puses

Neturi reikSmeés E.
sistemy iStobulinimo

lygis

Reikalinga papildoma
medZiaga, mokymas,
konsultavimas, pagalba

Motyvacijos tritkumas,
klaidy baimeé,
neuZtikrintumas dél
paslaugos uisakymo
proceso ir rezultato.

Atgalinio rySio
tritkumas

Eikvojamos tiekéjy ir
vartotojy laiko
sgnaudos, skirtos
papildomoms
konsultacijoms

Nejmanomas arba apsunkintas naudojimasis E. paslaugy
sistemomis dél pilieCiy senyvo amziaus, sveikatos
problemy, negalios, socialinés atskirties, mazy pajamy
(SOC1; ADMY);

Biitina  pagalba su  sunkumais  susidurianiam
visuomenés segmentui E. paslaugy uzsakyme (SOCI;
ADM1).

Atskirtis — pagyveng, nejgaliis, socialios atskirties
zmonés, jiems problematiSka tai padaryti, nes
naudojimasi E. paslaugomis jtakoja neigiami veiksniai
(VIS1);

Uzsakius E. paslaugas, prisijungus prie sistemos
pakartotinai, negalima matyti, kas tiksliai uzsakyta, kas
padaryta, kokie Zingsniai bus daromi toliau (VIS1);
Uztikrintumo  nebuvimas, baimé del papildomo
kreipimosi, dél galimy trikdziy ir problemy (VIS1).

Nuolatinis Bitini auksti Reikalingas tarpininkavimas E. paslaugy uzsakyme
konsultavimas ir darbuotojo (SOC1);
mokymas skaitmeniniai jgiudZiai | Reikalingas susigaudymas institucijose, jstaigose

Reikalingi turinio (SOC1);

jgudZiai: Jodiné ir Darbuotojas turi biiti pats iSbandes visus E. paslaugy

rasytiné raiska, teksto uzsakymo budus (SOC1; ADM1);

suvokimas, IKT Reikalingas paslaugos uZzsakymo Zingsniy iSaiskinimas

rastingumas (SEN1;ADM1);

Reikalingos profesinés | Darbuotojas turi turéti gerg vizualig atmintj (SENI;

ir asmeninés ADM1);

darbuotojo Kontaktinis pilie¢iy mokymas naudotis E. paslaugy

kompetencijos bei uzsakymo sistemomis darbo kabinete (SEN1).

Zinios Kontaktinis pilie¢iy mokymas pildant popierines
praSymo formas tiesiogiai kabinete, nes uzsakyma
kompiuteriu, uzsakovas kategoriskai atmeta (ADM1).

Teisinio Ribotos E. paslaugy Pilieciai iSvyksta j uzsienj ir rodo iSvykimo deklaracija

reglamentavimo
spragos

suteikimo galimybés LT
pilieCiams,
deklaravusiems

(SENY);
Pilieiai néra jtraukti | gyvenamosios vietos
nedeklaravusiy, bet kaip fakting gyv. vieta TelSius
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uzsienyje gyv. vietq

Sudétingas teisés akty
taikymas

Problematiskas
jgaliojimy suteikimas

nurodziusiy asmeny sgrasg (SEN1);

Neturédami prisijungimy per e. bankininkyste, pilieciai
negali suteikti jgaliojimy, kas leisty jgaliotam asmeniui

gauti visas E. paslaugas (SEN1).

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis I. Gaizauskaités ir N. Valavigienés (2016) socialiniy tyrimy

metodinémis rekomendacijomis ir tikslinés grupés diskusijos duomenimis
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111 TEMOS TYRIMO REZULTATAI

2 lentelé. Priemonés, galin€ios palengvinti civilinés metrikacijos valstybés tarnybos funkcijuy
realizavima su sunkumais susidurianfiame visuomenés segmente

Ryjsiai Kategorijos Kodai
Tyrimo rezultatas Tyrimo rezultatas Tiesiogiai su tyrimo dalyku susijusios dalys
Papildomos Vienkartiniy kody Lictuvos pilie¢iai uZsienyje neturi E. bankininkystés
priemonés, suteikimas prisijungimy, reikalingas papildomas kontaktavimas
suteikiancios prisijungimui j visas kitomis IKT priemonémis (VIS1);
galimybe uisakyti E. | E. paslaugy Problemos jungiantis prie E. paslaugy uZsakymo

paslaugas tiek
uzisienyje, tiek ir
Lietuvoje
gyvenantiems
pilieciams (UZsienio
praktikos taikymas)

uzsakymo sistemas

Lygiavertis E.
paslaugy uzsakymas,
kaip ir turint
pastovius, asmenj
identifikuojancius
banko prisijungimus

sistemos (VIS1);

Vartotojy ir paslaugy teikéjy apkrovimas papildomu
darbu (VIS1);

Reikalingas tarpininkas, galintis padéti uzsienyje
gyvenantiems, skaitmening atskirtj turintiems pilieCiams,
naudotis E. paslaugomis nuotoliniu badu (VIS1);
Papildomy priemoniy taikymo (vienkartiniy
prisijungimo kody) realizavimas iSsprgsty problema,
susijusia su prisijungimo j E. sistemas ribojimu (VIS1).

Priemoneés, Padéjéjas, Kadangi sgvoka ,asistentas” civilinei metrikacijai

palengvinanéios E. tarpininkavimo netikty, nes asistento veikla yra ribojama tam tikru

paslaugy uZsakymo paslaugy suteikéjas reglamentavimu, tikrai galéty buti padéjéjo ar

procesq mokymo klausimais tarpininkavimo paslaugy suteikéjo vaidmuo, skirtas
pilieciy mokymui pasinaudoti inovatyviomis
paslaugomis (SOC1).

Savanorystés
diegimas vieSajame

------

formuoti

Savanoriy jsiliejimas §
pilieciy mokymg
naudotis E. paslaugy
uzsakymo sistemomis

Pilieciy
pilnavertiSkumo
skatinimas inovacijy
taikymo kontekste

Trisalé nauda:
pilieciy geroveé,
pasireiSkianti vieSojo
intereso patenkinimu;
savanorystés indélis;

Savanoriy banko pagalba su sunkumais susiduriantiems
asmenims (VIS2);

Savanoriy  pagalba  jmonéms, organizacijoms,
biudzetinéms jstaigoms, savivaldybéms ir senilinijoms
(VIS2);

Tai nebiity ,,plika ir paprasta™ savanorysté vien padéti
apsitarnauti buityje, tai biity naujas dalykas (VIS2);

LR Seimas, 2022 metus patvirtino ,,Savanorystés
metais®. TelSiy rajonas, vienas i§ pirmyjy Respublikoje,
numatgs kurti savanorustés programg. Laiku pradéta
galvoti apie savanorystés programg TelSiy rajone, tai
gali uzbégti Respublikai uz akiy (VIS2).

teikiamy E. paslaugy

kokybé ir efektyvumas
Tarpinstitucinio Galimybé pilieciams X valstybéje, tiek bibliotekose, tiek savivaldybése
bendradarbiavimo pasinaudoti esantys specialiis darbuotojai moko zmones naudotis IT
jtraukimas, siekiant kompiuteriu prietaisais E. paslaugy uzsakymui (VIS1);
mokyti, lavinti, $viesti | bibliotekose Zmogus, pabandgs, uzsitikrings, jausdamasis saugus
pilieCius skaitmeniniy | Galimybé naudodamasis IT jrenginiais ir skaitmeninémis
technologijy savivaldybése gauti sistemomis, po tam tikro laiko, pats gali tai daryti
pritaikymo kontekste, | mokomgjq pagalbg E. | namuose (VIS1);
vieSosioms paslaugy uisakymo X valstybéje vykdomas online pilie¢iy mokymas, skirtas
paslaugoms gauti klausimais pazengusiam lygiui, kai galima labiau gilintis | E.
(UZsienio praktikos Galimybé pritaikyti paslaugy uzsakymo problematikg. Mokymo eigoje
taikymas) Zinias bei jgidiius dalijamasi savo kompiuterio ekranu, formuojami

tolimesniam trukstami jgiidziai, gvildenamos pasikartojancios klaidos

savarankiSkam E.
paslaugy uZsakymui

(VIS1);
Pandeminé situacija paspyr¢jo pilieCius tobuléti. Jei
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Galimybé mokytis
Online uZsisakyti E.
paslaugas

Motyvuotas naudos
supratimas —
savarankisko E.
paslaugy uzsakymo
rezultatas

zmogui yra lengviau paslaugas uzsakyti namuose, jei jis
supranta nauda, vietoj vykimo j skyriy — jis taip ir darys.
Svarbus naudos akcentavimas (VIS1).

Priemonés,
koreguojancios
Teisinj
reglamentavimgq dél
tarpinstituciniy
duomeny mainy,
atveriancios prieigq

Elektroniniai
duomeny mainai

Skaitmeniniy
dokumenty
naudojimas, siekiant
sumazinti
suvartojamo

Problematinio segmento TelSiy raj. gyventojams, kurie
jraSyti i eilg socialiniam bustui gauti, reikalinga pagalba,
sudarant tam tikras sutartis su jstaigomis, leidzian¢iomis
matyti §iy asmeny turtg ir pajamas, kad bty iSvengta
nuolatinio, popieriniy bei pakartotinai jvairioms
Istaigoms teikiammy dokumenty iS§siémimo (SEN1);

Problematiniai asmenys negali apsitarnauti operatyviu

'Fam_tikr_(_)ms _ popieriaus kiekj skaitmeniniu 'bl._ldu, 0 pild(v)muose popieriniuose
In_Stltu_CljomS prie Aplinkos tausojimas, prasymuose, de.l ilgo paslaugut gzsgkymo proceso, apstu
reikalingos darnumas, ekologija neatitikimy, klaidy, terminy nesilaikymy (SOC1);
informacijos. ckon omik;s kélimas.’ Reikalingas svarstymas dél valstybinés rinkliavos uz
Valstybinés rinkliavos pas?augas. mokéjimq padidinimo, .ka's. itakoty atidesnj
T - skaitmeniniu ar kitu budu iSsiimty  dokumenty
saugojima (SEN1; VIS1);
Tarpusavyje Suskaitmeninty Problemg gali palengvinti bendradarbiavimas tarp
sqgveikaujanciy dokumenty kopijy istaigy, kai nebiity pilieciy reikalaujama pristatyti
institucijy bei jstaigy | pateikimas jstaigoms | popierinio dokumento (ADM1);
atitinkamy teisés akty | ir jmonéms visomis Popieriniy dokumenty prasymas ir reikalavimas néra
pakeitimas, IKT priemonémis paciy darbuotojy sugalvotas. Teisés aktuose nurodyta,
papildymas ir Net turédamos prieigg | kokius dokumentus turime jsegti | byla, darbuotojai
pritaikymas prie tam tikry privalo vykdyti funkcijas ir vadovautis teisés aktais

novatoriskam vieSyjy
paslaugy teikimui

duomeny, kai kurios
istaigos reikalauja
popieriniy dokumenty
originaly

Teisés akty leidéjy
problema

(SOC1);

Pvz., Vilniuje notarai nepraso jokiy popieriniy
dokumenty, jiems uztenka skenuoty, j el. pasta atsiysty,
el. parasu pasirasyty dokumenty kopijy, o TelSiy rajone
dar jauciasi ,.kaimas“(ADM1);

Zmogus turi lankytis jvairiose jstaigose, net
skaitmeninius dokumentus ( jei pavyksta uzsisakyti) turi
spausdinti ir nesti j tam tikras jstaigas (ADM1);

Jei biity sukalbamumas tarp institucijy, biity lengviau ir
zmogui ir darbuotojui (ADM1).

Reikalingi globalis,
valstybinio lygio
sprendimai ir
Dpriemonés

Problematika
teisékiiroje, teisés akty
leidyboje ir paciose
sistemose

Bendra, vartotojui
prieinama, lengvai
suprantama ir
valdoma sistema,
apjungianti visy
institucijy veiklg

,, Totaliné
skaitmenizacija“ —
problemy sprendimo
budas

Esant valdzios reikalavimui, tam tikrose institucijose
vidiniai popieriniai jstaigos dokumentai galéjo sudaryti
tik 20 proc. visy naudojamy dokumenty. Tai iSmoké
darbuotojus ~ naudotis  visomis skaitmeninémis
programomis. Sis pavyzdys apima viska, nes ir
pilieciams turéty biiti sudaryta galimybé nebégioti su
popieriniais dokumentais (SEN2; SOC1);

Visoms institucijoms turi buti aiSkiai nurodyta,
nesiuntinéti Zmogaus nuo civilinés metrikacijos i kitas
jstaigas ar senifinijas (SEN2);

Esant bendrai sistemai, jvairiy jstaigy darbuotojams
»ikris® pluostas skaitmeniniy dokumenty, kas leis
palengvinti E. paslaugy uZsakymg problematiniam
visuomenés segmentui (SEN2);

Valstybiniu mastu turi biti sukurta viena bendra sistema,
kurioje pilieCiui pateikus vieng, ar kelis E. praSymus,
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kiekviena jstaiga atlikty savo darba. Cia, vienoje vietoje,
turi buti teikiama tikslinga informacija, turi biiti viena
paieska, turi biiti mazai E. paslaugos uzsakymo zingsniy
(VIS1);

Turi buti patvirtintos programos, kuriy pagalba visi
skaitmeniniai procesai galéty biiti laisvai jgyvendinami
be streso ir jtampos (ADM2).

Lengvai pilieciams
prieinamos
priemoneés,
palengvinandios
naudojimgsi E.
paslaugomis

VieSyjy erdviy
iSnaudojimas

Lankstinukai su
konkrecia informacija

Autobusy stoteliy
iSnaudojimas

Informacinio
elektroninio stendo
iSnaudojimas

Reikalingas politinis
pritarimas ir
atitinkamas
finansavimas

VieSose erdvése turéty buti didesni raginimai naudotis
skaitmeninémis E. paslaugomis. PilieCiams pateikiama
daloma medziaga: lankstinukai su  naudojimosi E.
paslaugomis informacija bei instrukcija (V1S2);

Idéja: autobusy stotelése iSkabinti reklaminio pobudzio
skelbimus su mokomaja medziaga; graziai iliustruoti
civilinés metrikacijos tematika (VIS2);

lliustruotai bei jgarsintai Sviesti pilieius E. paslaugy
naudojimosi klausimu i$naudojant informacinj stendg
(VIS2);

Telsiai — Zemaitijos sostiné. Reikia susiburti,
susiSnekéti, nusileisti ant Zemés ir padaryti taip, kad
visiems bty geriau (VIS2).

Lanksti, jvairiy
amZiaus grupiy ar
socialinés padéties,
pilieciy poreikius
atitinkanti vieSyjy
paslaugy uzsakymo
sistema

Poreikis palikti 2 E.
paslaugy gavimo
variantus:

1. Skaitmeniniu bidu
(pilieciams,
sugebantiems
vieniems ar su
pagalba uZsisakyti
dokumentus);

2. Kontaktiniu biidu
klienty aptarnavimo
padalinyje (pilieCiams,
dél jvairiy prieZasciy
negalintiems ar
nesugebantiems
uzsisakyti E.
paslaugy)

Remiantis nevyriausybinio sektoriaus Zmoniy praktika,
dauguma su sunkumais susidurian¢iy pilieciy, nesugeba
uzsisakyti E. paslaugy savarankiskai: jie praso pagalbos
kity asmeny (nebtidami garantuoti dél rezultato); trukdo
tos pacios organizacijos darbuotojus su praSymu padéti
asmeniniu klausimu; naikinant popierinius prasymy
variantus gauti E. paslaugoms ir pereinant vien prie
elektronikos — i§ viso atsisakoma naudotis minétomis
paslaugomis ir visi asmeniniai zmoniy reikalai tiesiog
sustoja (VIS2);

Liks dalis visuomenés, kurie nesimokys, neiSmoks,
neturés jokiy galimybiy uzsisakyti E. paslaugas dél
probleminiy aplinkybiy, taciau, tikétina, kad tai bus
nedidelé visuomenés dalis (ADM1).

Regioninis
bendradarbiavimas

Rémimasis kity
savivaldybiy praktika

Bendruomeniskumas

Ivairiy modeliy,
skaitmenizacijos
problematikai spresti,
kitrimas

Bendravimas su kitomis savivaldybémis, senifinijomis,
rémimasis ilgalaike kompetentingy vadovy praktika,
pasinaudojimas jy turimomis ziniomis (VIS2).

Kompleksiniai
sprendimai mokymui
(si) IT panaudojimo
ir pritaikymo E.
paslaugy uZsakymo
tema

Pilie¢iy mokymas per
naudos suvokimo
prizme

Reikalavimy kartelés
pilieCiams kélimas
naudotis 1T
paslaugoms ugsakyti

Turimy resursy ir
galimybiy
iSnaudojimas

Bitinas paciy piliec¢iy mokymas bei jtikinimas, kad E.
paslaugy uzsakymas jiems yra naudingas ir reikalingas
(ADM2);

Bitina pilieciy mokymo ir reikalavimy dél IT naudojimo
vieSosioms paslaugoms uzsakyti tarpusavio sgveika.
Piliec¢iai turi stengtis, mokytis, tobuléti ir turi suprasti,
kad neZinodami ir nemokédami uzsisakyti E. paslaugy —
jie tiesiog neturés kitos iseities (ADM?2);

Kol nebuvo Salyje karantino, apie 90 proc. pilieciy
»gyvai“ apsilankydavo jstaigoje, o tik 10 proc. jvairius,
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Pilieciy drgsinimas,
problemos vieSinimas,
sprendimo biidy
iSgryninimas ir
pateikimas

Personalo paruoSimas

su vieSuoju interesu susijusius klausimus, sprendé el.
pastu ar telefonu. Karantino metu apsiverté viskas
antraip: 90 proc. paslaugy teikiama jvairiais I'T budais, o
tik 10 proc. visy besikreipian¢iy gyventojy aptarnaujama
»gyvai“ (ADM2);

Turi buti laikomasi grandinés principo: pirma, turi biti
apmokomi visi darbuotojai ne tik suteikti paslauga, bet ir
sugebéti informatyviai konsultuoti piliecius; antra, tik
paruosStas personalas gali mokyti su sunkumais
susiduriantj visuomenés segmenta naudotis

skaitmeninémis priemonémis E. paslaugoms uZzsakyti
(VISY).

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis I. Gaizauskaités ir N. Valavigienés (2016) socialiniy tyrimy
metodinémis rekomendacijomis ir tikslinés grupés diskusijos duomenimis
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