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SANTRAUKA

Juodeikiené A. (a.siebaite@gmail.com) VEIKLOS INFORMACIJOS PANAUDOJIMAS
VIETOS SAVIVALDOS ADMINISTRAVIME: TELSIU REGIONO ATVEJO STUDIJA.
Regiony valdysenos studijy programos magistro baigiamasis darbas. Darbo vadovas prof. Dr. J.
Dvorak, Klaipédos universitetas: Klaipéda, 2021 — 58 p., 5 pav., 7 lentelés.
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informacijos panaudojimo tikslai

Pagrindinis darbo tikslas — jvertinti veiklos informacijos panaudojimg TelSiy regiono
savivaldybiy administravime. Veiklos informacijos panaudojimas padeda tobulinti veiklos valdyma,
priimti efektyvesnius sprendimus, didinti vieSyjy organizacijy atskaitomybe ir skaidrumg. Atliekant
mokslinés literattiros analiz¢ buvo atskleista veiklos informacijos institucionalizavimo ir veiklos
vertinimo svarba veiklos informacijos panaudojimui, bei nustatyti veiksniai lemiantys veiklos
informacijos naudojimg. ISanalizuota kokiais tikslais veiklos informacija naudojama vietos
savivaldos administravime ir pateiktos veiklos informacijos panaudojimo galimybés, bei nustatytos
probleminés veiklos informacijos panaudojimo sritys Lietuvoje.

Kokybinio tyrimo metu nustatyta, kad veiklos informacija Tel$iy regiono savivaldybiy
administravime naudojama siekiant atsiskaityti vadovybei, jvertinti ir kontroliuoti veiklos procesus,
bei mokytis. Veiklos informacija naudojama veiklos planavimo ir vykdymo, bei plétros plany
rengimo sprendimams priimti. Nustatyta, kad dalis Tel$iy regiono savivaldybiy administracijos
specialisty linke veiklos ataskaitose nenurodyti nepasiekty veiklos rezultaty, tai lemia pateikiamos
veiklos informacijos iSsamumo trilkumg. Veiklos informacijos vieSinimas ir sklaida vykdoma
nuolatos, naudojant jvairius visuomenés informavimo budus, tai uztikrina skaidrumo principa.
Nustatyta, kad veiklos informacijos panaudojima TelSiy regiono savivaldybiy administravime lemia
teiseés aktai ir jstatymai, taip pat jtakos turi individualios vieSojo administravimo specialisty savybés,

veiklos informacijos kokybe¢, kity savivaldybiy organizacijy gerosios praktikos ir formalus Svietimas.



SUMMARY

Juodeikiené A. (a.siebaite@gmail.com) THE USE OF PERFORMANCE
INFORMATION IN LOCAL GOVERNMENT ADMINISTRATION: THE CASE STUDY OF
TELSIAI REGION. Master’s Final Project of Regional Governance study programme. Supervisor
prof. Dr. J. Dvorak, Klaipéda University: Klaipéda, 2021 — 58 p., 5 pictures, 7 tables.
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The main aim of the project — to estimate the use of performance information in TelSiai region
municipality administration. The use of performance information helps to improve performance
management, to make more effective decisions, to enlarge the responsibility and clearness of public
institutions. In the scientific analysis the importance of performance information institutionalization
and performance measurement for the use of performance information has been revealed and the
subjects which determine the use of performance information have been identified. It was analyzed
for what purposes performance information in local government administration is used, the
possibilities of the use of performance information have been presented and problematic fields of the
use of performance information in Lithuania have been determined.

During the qualitative research it was determined that the performance information in TelSiai
region municipalities’ administration is used for reporting to authority, evaluating and controlling the
processes of the performance and for improving. Performance information is used for making
decisions in performance planning and implementation as well as for making development plans. It
was determined that a part of specialists of TelSiai region municipalities’ administration in their
reports are tend not to specify unreached results of the performance which influences the lack of
completeness of submitted performance information. Publicity and dissemination of performance
information is implemented continuously using different ways of public information that ensure the
principle of clearness. It was determined that the use of performance information in TelSiai region
municipalities’ administration is influenced by legislation and law as well as individual features of
public institution specialists, the quality of performance information, good practices of other

municipality institutions and formal education.
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IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Siuolaikinis pasaulis kinta labai greitai, paliesdamas zmogy
ir jo Seimg, organizacijas ir valstybes. Savaime kintanti politiné, ekonominé ir socialiné aplinka
privercia keisti gyvenima, darbine veiklg ir esamg valdymg. Sparti informaciniy technologijy plétra,
augantis konkurencingumas, didé¢jantys zmoniy poreikiai skatina kuo grei¢iau reaguoti j vykstancius
poky¢ius privaty ir vie$ajj sektorius.
valdymo modelis tapo neefektyvus (Gaulé, 2014). Sia problema spresti padéjo atsirades naujasis
vieSasis valdymas. Siuolaikinis naujasis vie$asis valdymas arba valdymas orientuotas j veiklos
rezultatus paskatino vie$gsias reformas, kuriy metu siekiama pakeisti vieSojo valdymo funkcijas ir
struktdiras, kurti ir jdiegti naujas ir savitas veiklos valdymo sistemas, naudoti veiklos rezultatus
priimant sprendimus. Siy reformy pagrindinis tikslas yra didinti viesyjy paslaugy teikimo efektyvuma
(Raipa ir kt., 2016; Lewandowski, 2020). Veiklos valdymo kaitg skatina ir neigiamas visuomenés
poziiiris  vieSojo sektoriaus organizacijas. Netinkamas vieSojo sektoriaus atskaitingumas, aiSkumo
trikumas pateikiant veiklos rezultatus suformuoja visuomenés nuomone, kad viesajame sektoriuje
poky¢iai nevyksta (Valackiené ir kt., 2015).

Lietuvos respublikos vietos savivaldos jstatyme (1994 m. liepos 7 d., Nr. I-533) pateikiama,
kad savivaldybés turi vykdyti vietos valdzios, viesojo administravimo ir vieSyjy paslaugy teikimo
funkcijas. Todél reikalaujama, kad jos i§ anksto numatyty pokycius, nustatyty socialines,
ekonomines, demografines ir aplinkos problemas, bei reaguoty  besikei¢iancius vartotojy poreikius
(Arimaviciate, 2012; Petrauskiené, 2005). Vietos savivalda yra aréiausiai pilie¢iy, todél susiduriant
su problemomis didZiausias démesys yra skiriamas biitent vietos savivaldybéms. VieSasis sektorius
reaguodamas ] visuomenés poreikius turi didinti veiklos kokybe, keifiant vieSojo sektoriaus
organizacijy valdyma, jdiegiant ir pritaikant naujus metodus ir modelius (Patapas ir kt., 2016).

Normanté (2016) jzvelgia, kad vieSojo sektoriaus organizacijos nuolat siekia gerinti veiklos
organizacijos turi buti novatoriSkos ir lankscios, veikti atvirai ir bendradarbiaujant su kitomis
institucijomis, organizacijomis, dalintis geraja praktika ir metodais, teikti geros kokybés paslaugas,
bei atsiskaityti uz savo darbo rezultatus. Taciau praktiskai matome, kad stebimas atskaitomybés
trokumas, pilie¢iai vis dar menkai dalyvauja priimant sprendimus (Bucait¢é — Vilke, 2019).
Atskaitomybé demokratingje valstybéje vienas svarbiausiy vieSojo sektoriaus ir pilieciy bendravimo
elementy, kuri reikalauja taikyti tam tikrg veiklos valdymo formg. Veiklos valdymas dar gali bti

jvardijamas kaip orientavimasis ] rezultatus arba tikslinis valdymas. Veiklos valdymas siekia



sistemiskai keisti vieSojo valdymo funkcijas ir struktiiras, kurti savitus modelius, todél yra
neatsiejamas nuo vieSyjy reformy, inovacijy kiirimo ir jy jgyvendinimo (Giedraityté ir kt., 2013).

Veiklos valdymas sudétinga sistema, kuri apima veiklos planavimo, veiklos matavimo, veiklos
vertinimo ir veiklos tobulinimo procesus (Cepiku, 2015; Cepiku et al., 2017). Procesai yra tiksliné
organizacijy veikla, kuri vykdoma kaip nuosekli vienas kitg veikianciy veiksmy seka, siekiant
tikslingo rezultato. Procesinis valdymas yra budingas tradicinéms organizacijoms. Procesinio
valdymo metu organizacijoje vyksta procesy identifikavimas, jy riby ir tiksly apibrézimas, rysiy su
Kitais procesais nustatymas, matavimas, vertinimas, gerinimas, kontrolé tobulinant esamus procesus,
bei naujai kuriamy procesy patikra (Kalibaité, 2010; Geguziené ir kt., 2019; Gribovskis ir kt., 2020).
Poister ir kt. (2013) teigia, kad veiklos valdymo procesai yra naudingi gerinant organizacijos veikla
vieSajame sektoriuje. Tac¢iau Terminas ir kt. (2020) pabrézia, kad kai kurie veiklos procesai gali biiti
ne tik neefektyviis, bet ir sukelti kitus perteklinius procesus.

Lietuvos vieSajame sektoriuje pastargjj deSimtmetj démesys skiriamas i rezultatus orientuotam
valdymui, jdiegti svarbiausi $io valdymo jrankiai: veiklos vertinimas, stebésena, programy vertinimas
ir sprendimy projekty poveikio vertinimas (Rimkuté ir kt., 2015). Segalovi¢iené (2012), Poister et al.
(2013), Bhattarai (2020) teigia, kad j rezultatus orientuotame valdyme reikia kompleksiskai taikyti
priemones, tokiais kaip strateginis planavimas, sisteminis veiklos jgyvendinimas, veiklos stebésena
ir vertinimas, atskaitomybé uz rezultatus bei sisteminis informacijos apie veikla panaudojimas
priimant sprendimus, vykdant ir tobulinant veikla.

Visai neseniai veiklos informacijos panaudojimas vieSajame administravime sulauké didesnio
mokslininky démesio ir tapo viena i§ akademiniy tyrimy sri¢iy, iki tol buvo daugiau analizuojami
veiklos rezultatai. Teigiama, kad svarbu jvertinti kaip vieSojo sektoriaus vadovai ir darbuotojai
naudojasi informacija apie veiklos rezultatus, kokie veiksniai lemia veiklos informacijos
panaudojimg ir pan. Visi Sie veiklos informacijos panaudojimo jvertinimai padeda tobulinti veiklos
valdyma (Bouckaert et. al, 2008; Cepiku et. al, 2017). George et al. (2020) pabrézia, kad veiklos
informacijos panaudojimas vieSajame administravime prisideda prie vieSyjy paslaugy teikimo, nes
skatina atskaitomybe, padeda gerinti sprendimy priémima.

Per pastaruosius tris deSimtmecius vyriausybés daug investavo kurdamos ir idiegdamos veiklos
vertinimo sistemas tiek nacionaliniu, tiek vietos savivaldos lygiu. Diegiant veiklos vertinimo sistemas
buvo tikimasi, kad vieSyjy organizacijy darbuotojai ir vadovai naudos gautg veiklos informacija
geresniems sprendimams priimti ir veiklai tobulinti. Taciau atlikti tyrimai rodo, kad veiklos
informacija yra naudojama jvairiais tikslais (Petersen et al., 2019; Micheli et al., 2020). Mokslininkali
pateikia jvairias veiklos informacijos panaudojimo tiksly kategorijas. Taciau didziausias démesys
skiriamas pasyviam (biurokratiniam) ir tiksliniam (vadybiniam) veiklos informacijos panaudojimui.

Pirmuoju atveju veiklos informacija panaudojama daZniausiai tik atsiskaitymui, antruoju -
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tobuléjimui. Taciau veiklos informacijos panaudojimas vien atsiskaitymui turi daug neigiamy
padariniy, nes siekiama jvykdyti keliamus reikalavimus ir nebeskiriamas démesys veiklos
tobulinimui (Cepiku, 2015; Van Dooren et al., 2015; Rimkuté ir kt., 2015; Kaselis, 2015; Cepiku et
al., 2017; Dzini¢ et al., 2017; Micheli et al., 2020).

Temos iStirtumas ir problematika. Atlikus mokslinés literatros analize¢, galima daryti iSvada,
kad Lietuvoje veiklos informacijos panaudojimo vietos savivaldos administravime tyrimy atlikta
mazai. Mokslinéje literattiroje dazniau sutinkami tyrimai, kuriy metu vertinama privataus sektoriaus
Jmoniy veikla, gaunamy rezultaty panaudojimas (Kalibaité, 2010; Mackevicius, 2008; Mackevicius
ir kt. 2010; Sepetiené ir kt., 2017; Geguziené ir kt., 2019; Gribovskis ir kt., 2020). Gana daug tyrimy
atlikta analizuojant veiklos valdyma, jo poky¢ius, bei problematikg naujosios vieSosios vadybos
kontekste (Tuménas, 2008; Segaloviciené, 2012; Giedraityté ir kt., 2013; Dvorak ir kt., 2011; Raipa
2014; 2015; 2016; Rimkuté ir kt. 2015; Burksiené ir kt., 2020). Lietuvos savivaldybiy vidaus
administravimo tobulinimo tyrimus atliko Petrauskiené (2005), Gudelis (2009). Veiklos informacijos
panaudojimg ir jos jtaka veiklos valdymui vieSajame sektoriuje placiau analizavo Bouckaert et al.
(2008), Askim (2009), Cepiku (2015), Kroll (2015), Grossi et al. (2016), Dzini¢ et al. (2017), Cepiku
etal. (2017), Van Dooren et al. (2018), Andersen et al. (2019), Dimitrijevska-Markoski et al. (2019),
Giacomelli et al. (2019), Petersen et al. (2019), Demartini et al. (2020), FitzGerald (2020), George et
al. (2020), Hong et al. (2020) ir Micheli et al. (2020).

Atlikti tyrimai rodo, kad veiklos informacijos panaudojimas gerina veiklos valdyma, tac¢iau taip
pat nustatyta, kad veiklos informacija naudojama gana pasyviai. Todél minéti uZsienio mokslininkai
analizuoja veiksnius turinCius jtakos veiklos informacijos naudojimui ar nenaudojimui, kuriuos
nustacius galima tikslingai tobulinti veiklos informacijos panaudojima. Vyriausybiniu lygmeniu
veiklos informacijos panaudojimg Lietuvoje tyré Rimkuté ir kt. (2015), taciau tyrimy instituciniu
lygmeniu Lietuvoje néra fiksuojama.

Taigi Siandien akcentuojamas démesys veiklos informacijos panaudojimui, kuris uZtikrina
efektyvesnj veiklos valdyma, iStekliy panaudojima, geresnj sprendimy priémima, bei atsiskaityma uz
vykdoma veiklg. Taciau néra aiSku kaip tai yra taitkoma Lietuvos vietos savivaldoje, ne iSimtis ir
Telsiy regiono savivaldybiy administracijos. Todél atsizvelgiant j veiklos informacijos panaudojimo
svarbg iIr | mokslinés literatliros stygiy analizuojama tema, atlickamas §is tyrimas. Darbo problema
galima suformuluoti klausimu: Kaip veiklos informacija yra panaudojama TelSiy regiono
savivaldybiy administracijose?

Objektas — veiklos informacijos panaudojimas.

Tikslas — Ivertinti veiklos informacijos panaudojima TelSiy regiono savivaldybiy

administravime.



UZdaviniai

1. Atlikti literattiros analizg, iSrySkinant veiklos informacijos institucionalizavimo ir vertinimo
svarbg, bei pagrindinius veiksnius lemiancius veiklos informacijos naudojima.

2. I8analizuoti veiklos informacijos panaudojimo tikslus ir galimybes vietos savivaldos
administravime teoriniu aspektu.

3. Istirti kokiais tikslais veiklos informacija yra naudojama TelSiy regiono savivaldybiy
administravime ir nustatyti veiksnius lemiancius veiklos informacijos panaudojima.

Tyrimo koncepcija ir metodai. Analizuojant veiklos informacijos panaudojimg vietos
savivaldoje buvo pasirinkti sie tyrimo metodai:

Mokslinés literatiros analizé. Analizuojant uzsienio ir Lietuvos mokslininky mokslinius
straipsnius siekiama issiaiSkinti kokie veiklos informacijos panaudojimo teoriniai pagrindai
formuojami mokslinéje literatiiroje. Kokia itaka ir svarbg veiklos informacijos panaudojimui turi
veiklos vertinimas ir institucionalizavimas, bei nustatyti kokie veiksniai lemia ar veiklos informacija
yra naudojama. Taip pat siekiama iSanalizuoti kokiais tikslais galima naudoti veiklos informacijg ir
kaip, tai taikoma praktikoje. Remiantis Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés veiklos vertinimo
ataskaitomis nustatyti veiklos informacijos panaudojimo problematikg Lietuvoje.

Pusiau struktiiruotas interviu. Siekiant nustatyti kaip veiklos informacija yra naudojama TelSiy
regiono savivaldybiy administracijose pasirinktas kokybinis tyrimo metodas — i§ dalies struktiiruotas
interviu su TelSiy regiono savivaldybiy administracijy strateginio planavimo ir investicijy, tkio
plétros ir investicijy, finansy, centralizuoto vidaus audito skyriy valstybés tarnautojais. Sis metodas
leido surinkti tyrimui reikalingos informacijos kaip vieSojo administravimo specialistai supranta
veiklos informacijos panaudojima, kokia praktika taikoma jy darbinéje veikloje ir kas lemia jy
pasirinkimg naudotis veiklos informacija.

Prie§ pradedant analizuoti interviu metu gautus duomenis, suformuojama interviu preambulé,
atliekamas israsas. Gauti duomenys grupuojami pagal tam tikrus kriterijus, interpretuojami,
apibendrinami.

Darbo struktiira. Magistro baigiamajj darba sudaro jvadas, teorinés 2 dalys, tiriamoji dalis,
iSvados, literatiiros sarasas, priedai, santrauka (lietuviy ir angly kalbomis).

Pirmoje darbo dalyje pateikiami veiklos informacijos panaudojimo vietos savivaldos
administravime teoriniai aspektai. Atliekama veiklos valdymo sampratos analizé. Analizuojama
veiklos vertinimo, veiklos institucionalizavimo samprata ir jy jtaka veiklos informacijos
panaudojimui. I§skiriami pagrindiniai veiksniai turintys jtakos veiklos informacijos panaudojimui.

Antroje teorinéje darbo dalyje atlickama veiklos informacijos panaudojimo tiksly ir galimybiy

vietos savivaldos administravime teoriné analizé. Analizuojama kokiais tikslais yra naudojama
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veiklos informacija, kokia jy jtaka efektyviam veiklos valdymui, bei jvardijamos veiklos informacijos
panaudojimo galimybés. Remiantis Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés atliktais veiklos
vertinimais, isryskinta veiklos informacijos panaudojimo problematika vieSajame administravime
Lietuvoje.

Trecioje darbo dalyje atlikto tyrimo rezultatai, kurio metu nustatyta kokiais tikslais veiklos
informacija yra naudojama Tel$iy regiono savivaldybiy administravime ir kokie veiksniai jtakoja

veiklos informacijos panaudojima.
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I. TEORINIAI VEIKLOS INFORMACIJOS PANAUDOJIMO VIETOS SAVIVALDOS
ADMINISTRAVIME ASPEKTAI

1.1. Veiklos valdymo elementy samprata vietos savivaldos administravime

Poreikis modernizuoti vieSojo sektoriaus organizacijas ir vykdyti reformas atsirado, kai
tradicinis vieSasis administravimas tapo nepajégus reaguoti i pokycius. VieSojo sektoriaus veiklos
neefektyvumas ir pasenusiy metody taikymas didino visuomenés nepasitenkinimg viesyjy paslaugy
kokybe. Mokslininkai vis daugiau démesio skiria vie$ojo valdymo koncepcijoms, teigdami, kad
Siuolaikinés valstybés pagrindinis tikslas turi biiti vieSojo valdymo tobulinimas. Kad buty
sprendziamos aktualios vieSojo valdymo problemos valstybiy valdzia turi surasti atitinkamus
valdymo ir vieSojo sektoriaus veiklos organizavimo btidus. Pripazjstama, kad vieSojo valdymo
reformos turi biiti orientuotos j atvirumo ir skaidrumo didinima, pilie¢iy dalyvavimo aktyvinima, bei
tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Reformy ir modernizavimo pagrindu laikomas naujasis vieSasis
valdymas, kuris daugiau démesio sulauké XXI a. pradzioje. Pagrindinés naujojo vieSojo valdymo
idéjos skatina siekti geresnio administravimo ir geriau veikianciy vieSyjy organizacijy didinant
skaidruma, efektyvuma, atskaitinguma, bendradarbiavimg ir pilieCiy pasitikéjima valdzia, skiriant
didelj démesj veiklos rezultatams, bei veiklos kokybei, efektyvumui ir produktyvumui (Kiuriené,
2015; Patapas ir kt., 2016; Raipa ir kt., 2016). Taigi svarbus reformy momentas buvo rezultatais
pagristo valdymo jtraukimas j valdymo strategija. Tai reiSkia esminj persiorientavimg nuo ankstesniy
valdymo metody, kuriuose pabréziama procesy valdymo svarba, | valdyma orientuotg i veiklos
rezultatus (Bhattarai 2020).

[Sauges veiklos valdymo tobulinimo poreikis tapo ir viena i§ moksliniy tyrimy sri¢iy.
Mokslininkai pateikia jvairias veiklos valdymo, dar vadinamo ] rezultatus orientuoto valdymo
sampratas (1 lentel¢).

[$analizavus mokslininky literattiroje i$skirtas veiklos valdymo sampratas (zr. 1 lentelg) galima
teigti, kad daugelis mokslininky (Bouckaert et al., 2008; Poister et al., 2013; Raipa ir kt., 2016; Dzini¢
et al., 2017, Petersen et al., 2019; Burksiené ir kt., 2020) veiklos valdyme akcentuoja veiklos
rezultatus. Pasak juy, organizacijy veikla, vykdoma orientuojantis j veiklos rezultaty gavima, jy
gerinimg ar panaudojimg. Poister et al. (2013), Cepiku (2015) ir Burksiené ir kt. (2020) veiklos
valdymo sampratg papildo nurodydami vykdomos veiklos tikslg, kuris yra organizacijos veiklos
tobulinimas. Veiklos inovatyvumg veiklos valdyme pabrézia Bouckaert et al. (2008) ir Raipa ir kt.
(2016). Poister et al. (2013), Cepiku (2015) ir Burksiené ir kt. (2020) veiklos valdymo sampratoje
jvardija vystancius procesus. Poister et al. (2013), Cepiku (2015) akcentuoja veiklos planavima,

matavima ir tobulinimg, Cepiku (2015) ir Burksiené ir kt. (2020) — veiklos vertinima.
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1 lentelé. Veiklos valdymo samprata.

Autorius (metai)

Apibrézimas

Bouckaert et al.
(2008)

Veiklos valdymas — tai inovatyvi, uz savo rezultatus atsakinga ir
atskaitinga sistema.

Poister et al. (2013)

Veiklos valdymas — plati organizacijoje vykdoma veikla, kuria siekiama

gerinti individo ar grupés veikla, bei pagerinti visos organizacijos veiklos
rezultatus. Si veikla apima individy, grupiy ar organizacijy veiklos
rezultaty nustatymo, matavimo ir tobulinimo procesus.

Veiklos valdymas — tai integruotas ir sistemiskas veiklos planavimas,
matavimas, vertinimas ir tobulinimas.

Veiklos valdymas — i$sami, integruota, strateginé ir intensyvi veikla,
turinti platy poveikj.

Veiklos valdymas — orientavimasis ] rezultatus arba tikslinis valdymas,
kuris glaudziai susijgs su vieSosiomis reformomis, inovacijy kirimu ir
jgyvendinimu.

Veiklos valdymas — sudétinga, brangi, daug laiko reikalaujanti kiekvienos
organizacijos veikla. Ji atlickama, nes tikimasi, kad organizacijos turés
didesne tikimybe pasiekti savo tikslus.

Veiklos valdymas — tai valdymas, kurio metu naudojant veiklos
informacijg priimami sprendimai. Sudarytas i§ veiklos informacijos
vertinimo, veiklos informacijos institucionalizavimo ir veiklos
informacijos panaudojimo.

Veiklos valdymas — tai sistema generuojanti veiklos rezultatus, kurie
naudojami sprendimams priimti.

Veiklos valdymas — tai veiklos informacijos konversija i§ veiklos
vertinimo, analizés, palyginimo ] Zinias, kurios pritaikomos organizacijos
tobulinimui ir mokymuisi. Veiklos valdymas suteikia informacijos ko
reikia visuomenei ir ar tai kas taikoma yra veiksminga, skatina
suinteresuoty Saliy jsitraukimg, uztikrina skaidruma, bei visuomenés
gerove.

Saltinis: sudarytas autorés remiantis Bouckaert et al. (2008); Poister et al. (2013); Cepiku (2015); Hanif et al.
(2016); Raipa ir kt. (2016); Cepiku et al. (2017); Dzini¢ et al (2017); Petersen et al. (2019); Burksiené ir kt.
(2020).

Cepiku (2015)

Hanif et al. (2016)

Raipa ir kt. (2016)

Cepiku et al. (2017)

Dzini¢ et al (2017)

Petersen et al. (2019)

Burksiené ir kt. (2020)

Prie vieSyjy organizacijy veiklos valdymo reformy prisideda tarptautinés organizacijos, tokios
kaip Jungtiniy Tauty plétros grupé (toliau UNDG), bei Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros
organizacija (toliau EBPO). Siose organizacijose yra aprobuoti ir naudojami skirtingi j rezultatus
orientuoto valdymo (toliau JROV) apibrézimai. UNDG (2011) JROV apibrézia kaip valdymo
strategija, pagal kurig visi dalyviai, tiesiogiai ar netiesiogiai prisidedantys prie norimy rezultaty
siekimo, uztikrina, kad jy procesai, produktai ir paslaugos prisidéty prie laukiamy rezultaty. Atsakingi
asmenys naudoja informacijg ir realius rezultaty jrodymus, kad informuoty apie sprendimy priémima
dél programy ir veiklos planavimo, iStekliy paskirstymo ir vykdymo, taip pat atskaitomybés ir
ataskaity teikimo. EBPO JROV suprantamas kaip valdymo strategija, orientuota j veiklos rezultatus,
ju pasiekimus ir poveikj (Bhattarai, 2020).
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Atlikus veiklos valdymo sampraty analize, kurias pateikia mokslininkai ir naudoja tarptautinés
organizacijos (UNDG, EBPO) galima teigti, kad vieningo veiklos valdymo orientuoto j veiklos
rezultatus apibrézimo néra, taCiau ir esminiy skirtumy nepastebéta. Veiklos valdymas sudétinga,
inovatyvi, strateginé j rezultatus, jy stebéseng, bei vertinimg orientuota organizacijy veikla, kurios
tikslas tobulinti organizacijy veikla. Galima iSskirti veiklg ir veiklos rezultatus kaip pagrindinius
veiklos valdymo komponentus. Pritariant Kaseliui (2015) galima teigti, kad Siuolaikiniame veiklos
valdyme svarbiis tiek procesai (veikly planavimai ir atlikimai), tiek atlikty veikly rezultatai jvairiuose
lygmenyse (institucijy sukuriami tiesioginiai produktai, bei ilgalaikis poveikis visuomenei). Taigi
veiklos valdymas teikia informacijg ko reikia visuomenei, kaip patenkinami jy poreikiai, didina
skaidrumg ir atskaitomybe.

Priimta, kad JROV yra ciklinis procesas, kuris skirstomas j tris tarpusavyje susijusius veiklos
valdymo etapus: planavimg, stebéseng ir vertinima (1 pav.) Kompleksiskai naudojant planavima,
stebéseng ir vertinimg galima jvertinti ar organizacija padaré pazangg ir numatyti ateities planus.

(UNDG, 2011; Segaloviciené, 2012; Sulle, 2011; Bhattarai 2020).

~ Rezultaty ir PLANAVIMAS

VERTINIMAS Vizijos IROV
nustatymas sistemos
apibréZimas

I Suinteresuoty \
— asmeny
dalyvavimas
Vertinimo Stebésenos ir
vykdymas ir vertinimo
\

panaudojimas planavimas

X
1
\ \
Stebésenos

vykdymas ir
panaudojimas

STEBESENA
1 pav. JROV gyvenimo ciklo metodas
Saltinis: Results-Based Management Handbook. United Nations Development Group. (2011, 2 p.)

Toliau placiau bus nagrinéjami JROV etapal, detalizuojant kas biidinga kiekvienam etapui,
nurodant jy tarpusavio priklausomybe.

Planavimas yra pirmasis veiklos valdymo etapas. Petrauskiené (2005) teigé, kad vieSojo
administravimo strateginis planavimas yra metodas ar priemoné, kuri turi padéti vieSojo
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administravimo specialistams strategiSkai sugebéti veikti formuluojant ir jgyvendinant vieSosios
politikos kryptis. Kad strateginis planavimas padéty spresti iskilusias problemas ir apsaugoty nuo
nes¢kmiy strateginio planavimo modeliai, principai ir procediiros turi biiti taikomos atsizvelgiant |
realias organizacijos veiklos sglygas. Anot Poister et al. (2013) strateginio planavimo metu svarbu
nustatyti organizacijos misijg ir vizijg, suformuluoti aiskius veiklos tikslus, numatyti priemones ir
metodus tiems tikslams pasiekti, bei atsakingas organizacijas strateginéms iniciatyvoms jgyvendinti.
Sistemingai stebint rezultatus, bus sukurta naudinga informacija, kuria galés naudotis programos
vadovai ir Kiti specialistai geresniems sprendimams priimti ir efektyvesniam veiklos valdymui.
Strateginis planavimas vieSajame sektoriuje yra teisiSkai reglamentuotas ir formalizuotas procesas
(Vienazindiené ir kt., 2016). Lietuvoje strateginio planavimo metodikos naujausioje redakcijoje,
pateikiama, kad ,,strateginis planavimas - procesas, kurio metu nustatomos veiklos kryptys ir biidai
vykdyti institucijos misijg, pasiekti numatytus tikslus ir rezultatus, veiksmingai panaudojant
finansinius, materialinius ir Zmogiskuosius isteklius““. Taigi planuojant reikia atsizvelgti | keleta
skirtingy procesy: vizijos, tiksly ir uzdaviniy nustatyma; strategijy formavima; istekliy paskirstyma;
igyvendinimo tvarkos patvirtinima (stebésenos ir vertinimo) (UNDG, 2011). Taciau yra teigianciy,
kad strateginis planavimas netinkamas vieSyjy organizacijy Vveiklos valdymui, nes jj yra sunku
pritaikyti nuolat kintancioje aplinkoje (George et al., 2018).

Kai suformuluoti tikslai, laukiami rezultatai ir patvirtinti metodai, bei priemonés rezultatams
pasiekti vyksta veiklos jgyvendinimas ir stebima, kaip yra siekiami uzsibrézti rezultatai. Prasideda
kitas veiklos valdymo etapas — stebésena, kuri padeda vykdyti strateginius planus. Anot Kaselio
(2015) stebésena susideda i$ veiklos duomeny rinkimo, duomeny analizavimo ir duomeny pateikimo.
UNDG (2011) stebéseng apibtidina kaip procesa, kurio metu suinteresuotosios pusés nuolatos gauna
griZztamajj rys] apie organizacijos pazanga, padaryta siekiant jy tiksly ir uZdaviniy. Taigi stebésenos
tikslas sekti veiklos jvykiy eiga ir informuoti valdymo procese dalyvaujancius asmenis kaip
panaudojami iStekliai, koks veiklos proceso ir veiklos rezultaty pasiekimo progresas. Stebésena
vykdyti padeda stebésenos informacinés sistemos, kurios palengvina duomeny rinkimg ir apdorojima
bei sumazina atsiskaitymo administracing nastg (Segalovi¢ien¢é, 2012; Rimkuté ir kt., 2015).
Damirova ir kt. (2005) teigia, kad jokios organizacijos veikla yra negalima be prieziiiros sistemos.
Priezitiros sistema biitina, nes ji palaiko organizacijos judé¢jima reikiama kryptimi, reguliariai
patikrina ar veikla atitinka normas ir kaip tikslingai ji nukreipta siekti tiksly. Veiklos priezitiros
sistema sudaro veiklos stebésena, kontrolé ir veiklos vertinimas. Sios sagvokos tarpusavyje susijusios,
taciau yra ir esminiy skirtumy.

Veiklos stebésenos objektai yra veiklos tendencijos ir gairés, paslaugos, programos ir projektai.
Veiklos stebésenos tikslai identifikuoti uzduotis, sekti tiksly jgyvendinima, padéti vertinti kokybe ir

tobulinti veiklg. Lietuvoje vie$ojo administravimo stebéseng reglamentuoja Lietuvos Respublikos
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vieSojo administravimo jstatymas (Nr.VIII-1234), jame vartojamas terminas ne stebésena, o
monitoringas. Taigi vieSojo administravimo monitoringas jstatyme apibréziamas kaip ,,teisés aktais
nustatyta vieSojo administravimo sistemos funkcionavimo stebéjimo sistema, kuria siekiama laiku
pastebéti pokycius, juos jvertinti, numatyti priemones, kurios neleisty susiformuoti neigiamai
praktikai“. Si stebésena vykdoma visose vie§ojo administravimo institucijoje.

Paskutinis veiklos valdymo etapas yra rezultaty vertinimas — informacijos apie veikla teikimas
(Dimitrijevska-Markoski et al., 2019). Vertinimas, tai objektyvus, sistemingas vykstan¢ios ar
pasibaigusios veiklos, projekto, programos ar politikos vertés ir reikSmingumo nustatymas.
Vertinimas atliekamas siekiant nustatyti veiklos produktyvuma, efektyvuma, veiksminguma. Rajala
et al. (2019) teigia, kad vieSajame sektoriuje veiklos informacija yra neiSsami, dviprasmiska ir
subjektyvi. Todél tiek stebésenos, tiek vertinimo tikslas yra pateikti tikslig, iSsamig ir patikima veiklos
informacija, kuri gali padéti priimti sprendimus, pagerinti veiklos rezultatus ir pasiekti suplanuoty
rezultaty. Veiklos informacija, tai duomenys ir jrodymai, kurie gaunami, renkami ir naudojami
vertinant organizacijy veikla. Vertinimo procesui reikalingi stebésenos duomenys, o vertinimas
nurodo informacijos poreikj stebésenai, tod¢él Sie etapai tarpusavyje glaudziai susij¢. Taciau
vertinimui budingos grieztesnés procediiros, metodikos ir iSsamesné analizé (UNDG, 2011;
Segaloviciené, 2012; Saliterer, 2013; Demartini et al., 2020).

Kaselis (2015), teigia, kad veiklos valdymo ciklg sudaro strateginis planavimas, veiklos
matavimas, veiklos informacijos institucionalizavimas ir veiklos informacijos panaudojimas. Pasak
autoriaus strateginis planavimas pats savaime sukuria prielaidas atsirasti veiklos valdymui, nes
strateginiai siekiai suformuluoja veiklos kriterijus, kuriy siekiant gaunama informacija.

Taigi veiklos valdymas prisideda prie veiklos tobulinimo ir visuomenés poreikiy patenkinimo,
kai kompleksiskai taikomas strateginis planavimas, sisteminis veiklos jgyvendinimas, veiklos
stebésena ir vertinimas, bei sisteminis informacijos apie veikla panaudojimas. Biitina pabrézti, kad
veiklos rodikliai turéty bati laikomi kaip veiklos gerinimo priemoné, 0 ne savaiminis procesas
tikslams pasiekti. Naudinga informacija gaunama tik tuomet, kai gaunami rezultatai yra jvertinami ir
panaudojami tolesnei veiklai, tokiai kaip efektyvesniy sprendimy priémimui, programy, veiklos
tobulinimui (Bouckaert et al., 2008; Poister et al., 2013; Cepiku et al., 2017; Denisi et al., 2017).
Rajala et al. (2019) pastebi, kad anksciau su veiklos valdymu susijusioje mokslingje literatiroje
didelis démesys buvo skiriamas veiklos vertinimui ir ataskaity teikimui. Taciau pastaruoju metu

akcentuojamas démesys veiklos informacijos panaudojimui vieSajame sektoriuje.

1.1.1. Veiklos informacijos institucionalizavimas

Kaip teigia Van Dooren et al. (2015), kad veiklos informacijg biity galima naudoti, visy pirma

reikia ja integruoti j valdymo sistemas. Veiklos informacijos inkorporavimas, tai jungtis tarp veiklos
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matavimo ir veiklos informacijos panaudojimo (2 pav.). Veiklos matavimas gali biiti suprantamas
kaip pasitilag, o veiklos informacijos panaudojimas — paklausa. Pasitla ir paklausa savaime
neprisitaiko, dél to reikalingas sujungiantis rySys tarp Siy procesy. Taigi galima teigti, kad veiklos
matavimas yra bitinas, bet nepakankamas procesas, kad veiklos informacija biity naudojama, todél
reikalingas tarpinis procesas — veiklos informacijos inkorporavimas. (Bouckaert et al., 2008; Van
Dooren et al., 2015; Kaselis, 2015).

Veiklos matavimas Ve.lklos mformacuos Veiklos mfo_r.macuos
inkorporavimas panaudojimas

2 pav. Veiklos informacijos institucionalizavimas
Saltinis: sudarytas autorés remiantis Van Dooren et al. (2015)

Remiantis Van Dooren et al. (2015) ir Kaselio (2015) jZvalgomis, galima isskirti veiklos
informacijos inkorporavimo 3 stebéjimo Kryptis:

- per vieSosios politikos ciklg (politikos formavimo, stebésenos, vertinimo stadijas);

- per finansinj ciklg (biudZeto sudaryma, apskaitg ir audit);

- per sutarciy cikla (derybas, stebéseng ir vertinima).

Sio darbo kontekstui artimiausias ciklas yra vieSosios politikos. Kiekvienoje ciklo stadijoje yra
formuojami dokumentai, gaunama veiklos informacija. Planavimo metu dokumentai papildomi
veiklos duomenimis ir informacija. Stebésenos metu formuojami dokumentai, kuriuose svarbig vieta
uzima gauta veiklos informacija. Vertinimo metu | vertinimo ataskaitas jtraukiama veiklos
informacija, vertinama ankstesné veikla, jos rezultatai. Remiantis vertinimo ataskaitose pateikta
veiklos informacija galima formuoti naujus planavimo dokumentus. Veiklos informacija gali biiti
pateikta metinése ataskaitose, specialiuose leidiniuose, finansiniuose dokumentuose, viesSyjy
organizacijy internetinése svetainése ir kt.

Taigi veiklos informacija yra visiSkai institucionalizuota, kai ji inkorporuojama j valdymo
sistemas ir naudojama sprendimams priimti, bei organizacijos veiklai tobulinti. Mokslingje
literatiiroje veiklos informacijos institucionalizavimas nusako veiklos informacijos naudojimo
formalizavima dokumentuose, procesuose, sistemose siekiant priimti sprendimus ir tobulinti veikla.
(Bouckaert et al., 2008; Van Dooren et al., 2015; Kaselis, 2015; Rimkuté ir kt., 2015; Dzini¢ et al.,
2017).

Anot Bouckaert et al. (2008) veiklos informacijos institucionalizavimo metu veiklos
informacija samoningai jtraukiama j dokumentus ir procediiras, atsizvelgiant i jy naudojimo

potencialg ir tikslg. Pagrindinis veiklos institucionalizavimo tikslas - sudaryti galimybe jtraukti su
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veikla susijusig informacija j organizacijos diskursa ir galiausiai gal net j organizacijos kultiirg bei
atmintj.

Taigi veiklos informacijos institucionalizavimas yra vienas i§ veiklos valdymo kontrolés biidy.
Institucionalizuojant veiklos informacija yra iSvengiama nepageidautinos veiklos, padeda uzkirsti
kelig neteisingam iStekliy paskirstymui, padeda priimti geresnius sprendimus. Atlikti tyrimai rodo,
kad veiklos informacijos institucionalizavimas turi teigiamos jtakos veiklos informacijos naudojimui
(Dimitrijevska-Markoski et al., 2019). Lietuvoje Sis procesas vertinamas kaip vidutinis, nes
netaikomas visuose srityse. Dazniausiai naudojami rengiant veiklos ataskaitas, tobulinant strateginius
veiklus planus ar programas, reiau — rengiant naujas plétros ir biudZeto programas, planuojant

reikiamus iSteklius jy jgyvendinimui (Rimkuté ir kt., 2015; Jurkoniené ir kt., 2016).

1.1.2. Veiklos informacijos vertinimas

XX a. astuntojo deSimtmecio pabaigoje naujojo vieSojo valdymo atsiradimas ir paplitimas
paskatino veiklos valdymo reformas. Su reformomis iskilo veiklos vertinimas, kaip efektyvus jrankis
veiklos valdymo tobulinimui. Norint jvertinti vieSojo sektoriaus organizacijy veiklg yra bitina tiksli
ir patikima informacija apie organizacijos atlieckamas funkcijas ir jos veiklos valdymo procesus.
Viesajame sektoriuje veikla vertinama kaip daugialypé koncepcija. Démesys skiriamas efektyvumo,
produktyvumo, kokybés, saziningumo didinimui ir pilieéiy, bei vartotojy poreikiy patenkinimuli.
Bendrieji vertinimo modeliai skatina vieSojo sektoriaus organizacijas rinkti informacija apie savo
veiklg. Veiklos informacija surenkama taikant tam tikrg vertinimo sistema, kurios metu tikslingai ir
sistemingai renkami duomenys. Surinkta veiklos informacija yra naudinga tuomet, kai jg jvertinus
galima numatyti tobulintinas veiklos sritis (Vanagas ir kt., 2008; Saliterer et al., 2013; Cepiku, 2015;
Hanif et al., 2016; Denisi et al., 2017; Katiliavien¢, 2019).

Mokslinéje literatroje pateikia daug galimy vertinimo objekty, tai priklauso nuo kokiu tikslu
atliekamas vertinimas. Pasak Dvorak (2011) vertinimo objektai apima daugelio vieSojo sektoriaus
organizacijy veiklos kryptis ir vertinimo objektais gali buti: programos ar projektai; organizacijos;
produktai ar paslaugos; Zmonés ar personalas; istatymai, politikos, strategijos; procediiros, procesas,
sistemos; vertinimas ir kt. Atliekant produkto vertinima, nagrinéjama koks buvo politikos efektas,
vertinant procesg, analizuojama kaip politika buvo jgyvendinama ir kaip veiké procesai. Rimkuté ir
kt. (2015) pabrézia, kad vieSojo administravimo sistemoje vertinimas yra inicijuojamas tik tam tikrais
atvejais, tai néra sistemingas procesas. Veikla yra vertinama labai siaurai, t.y. pasirenkama tam tikra
vertinimo sritis ir démesys sutelkiamas j vidinius organizacinius procesus, bei veiklos produktus.

Programy vertinimo atveju, veiklos vertinimas apibréziamas kaip vertinimas, kurio metu

analizuojama programos ar jos dalies jgyvendinimo eiga, siekiant papildyti programos stebéseng ir
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tobulinti programos jgyvendinimg ir valdymg (Nakrosis ir kt., 2007). Anot Bouckaert ir Halligan
(2008) veiklos vertinimas, tai sistemingas duomeny rinkimas, stebint ir registruojant su veikla ir
siekiamais tikslais susijusius klausimus. Veiklos vertinimui jtakos turi jstatymai ir reglamentai, kurie
jpareigoja rinkti tam tikrus duomenis susijusius su veikla. Taip pat autoriai pabrézia, kad skirtingiems
tikslams pasiekti reikalingos skirtingos veiklos, o tai taip pat turi jtakos veiklos vertinimui.

Svarbu pabrezti, kad vertinimo sékmé priklauso nuo zmogiSkojo faktoriaus, nes vertinimo
veiksmingumas priklauso nuo jame dalyvaujanciy asmeny. Kad surinka informacija biity naudinga,
bitina jg analizuoti, periodiskai fiksuojant ir vertinant pokycius. Toks nuolatinis veiklos informacijos
vertinimas skatina vie$asias jstaigas nuolat informuoti apie veiklos rezultatus (Segaloviciené, 2006;
2011; 2012; Rimkuté ir kt., 2015).

Pastaruoju metu, kai veiklos valdymas yra orientuotas j veiklos rezultatus veikos vertinimas
tampa atskira sistema. Veiklos rezultatai vertinami ne tik tam tikros organizacijos, bet ir vieSosios
politikos veiklos rezultatus (Rimkuté ir kt., 2015). Cepiku (2015) teigia, kad skirtingos veiklos
vertinimo sistemos biity efektyvios ir veiksmingos, jos turi veikti kaip viena sistema, palaikyti ir
stiprinti kitus valdymo ir sprendimy priémimo procesus, t.y. planavimas, biudzeto sudarymas,
zmogiSkyjy iStekliy ir sutar¢iy valdymas ir kt.

Atliekant vieSojo sektoriaus veiklos vertinimus démesys turéty biti skiriamas j pasiektus
veiklos rezultatus ir jy poveikj ekonomigkumui, efektyvumui ir veiksmingumui (Leoveanu, 2016). Sj
procesg Lietuvoje reglamentuoja Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés jstatymas (Nr. 1-907).
Sios trys koncepcijos dar vadinamos bendraisiais kriterijais (3E kriterijai) vieSojo sektoriaus
institucijy veiklai vertinti. Sie kriterijai tarpusavyje panasiis, ta¢iau turi ir reikimingus skirtumus.
Lietuviy mokslininkai, kurie placiau doméjosi §iais kriterijai yra Puskorius (2006), Daujotaité (2009),
Mackeviéius (2020), Saliené (2020) ir kt. Ekonomiskumo pagrindinis principas yra mazinti istekliy
sanaudas, t.y. rezultatas, i§laikant geriausia jo kokybe turi biiti pasiekiamas panaudojant kuo maziau
iStekliy. Efektyvumas skatina maksimaly turimy istekliy panaudojima. Jis nusako santykj tarp veiklos
pasiekti panaudoty kompleksiniy iStekliy, indéliy, sagnaudy bei kity iStekliy. Vadinasi rezultatas turi
buti pasiekiamas kuo geresnis, o i$laidos — kuo mazesnés. Treciasis Kriterijus yra veiksmingumas,
kuris dar vadinamas rezultatyvumu. Jis nusako, kokiu lygiu buvo pasiekti numatyti rezultatai
panaudojus tam tikra istekliy kiekj. Sie 3E kriterijai sudaro veiklos vertinimo esme (Puskorius ir kt.,
2006; Daujotaité, 2009, Leoveanu, 2016, Mackevicius ir kt., 2020; Saliené ir kt., 2020).

Salien¢ ir kt. (2020) atlike tyrima teigia, kad vieSojo sektoriaus veiklos vertinimas
ekonomiskumo, efektyvumo ir veiksmingumo iki $iol yra tinkamas. Taciau pritaria uzsienio
mokslininkams, kad 3E principai nebeapima viso veiklos vertinimo lauko ir turi biiti tobulinamas.
Mokslininkai remiantis naujausios tendencijomis, pasteb&jimais, bei atliktais tyrimais siiilo praplésti

kriterijy skaiciy ir prie ekonomiskumo, efektyvumo, bei veiksmingumo taikyti 4 kriterijy — ekologija.
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Anot autoriy, tai didinty vie$gjg verte per demokratiniy vertybiy, tokiy kaip atsakingumas ir politiniy
sprendimy priémimas atsizvelgiant j esamas visuomenés problemas, uztikrinima.

Remiantis Askim (2009), Cepiku et al. (2017), Dzini¢ et al. (2017), Lewandowski (2020)
galima is$skirti pagrindines grupes potencialiy veiklos informacijos gavéjy:

1. Pilietiné visuomeng¢ ir pilietinés visuomenés organizacijos, ziniasklaida;

2. Viesojo sektoriaus institucijy vadovai;

3. Politikai.

Veiklos informacijos gavimas, kiekvienai grupei, suteikig tam tikrg nauda. Visuomenei $i
informacija naudinga, nes didina skaidrumg. Kiekvienas pilietis gali lengviau jvertinti vieSojo
sektoriaus institucijy darbo kokybe, suzinoti kaip naudojamos mokesCiy pajamos vieSosioms
paslaugoms teikti. Vadovams naudinga, nes jie naudodami veiklos informacija, gali jvertinti savo
darbuotojy veikla, bei juos kontroliuoti. Politikams §i veiklos informacija padeda jvertinti ar vadovy,
institucijy veikla yra efektyvi, ar programos yra naudingos. Nustacius veiklos trikumus padeda

priimti geriausius sprendimus.
1.1.3. Veiklos informacijos panaudojimo samprata ir lemiantys veiksniai

Naujasis viesasis valdymas jtakojo EBPO Salyse didelj démesj skirti veiklos informacijos
valdymui, siekiant didinti atskaitomybe, bei gerinti veiklos rezultatus. Renkant duomenis apie
kaip $ig informacijg panaudoti, kad ji biity naudinga. Saliterer et al. (2013), teigia, kad daugelis
mokslininky veiklos informacijos panaudojimg jvardija kaip esminj ir sunkiausig reformy aspekta,
nes tai reikalauja dideliy poky¢iy, tokiy kaip suinteresuoty asmeny asmeniniy elgesio poky¢iy, kurie
padéty iSplésti pozitrj j veiklos informacijos naudojimg. Mokslininkai analizuojant veiklos
informacijos panaudojimg naudoja jvairias sgvokas: ,suinteresuoti asmenys®, ,,dalyvavimas
vertinimo procese® ,,atskaitomybe®, ,,veiklos tobulinimas®, ,,skaidrumas®. Taip yra tod¢l, kad veiklos
informacijos panaudojimas vis dar suprantamas ir interpretuojamas skirtingai jvairiy autoriy
(Segaloviciene, 2011; Cepiku et al., 2017). Vykdant JROV reformas veiklos informacijos
panaudojimas buvo apibiidinamas, kaip tarpinis zingsnis, kuris padés pasiekti geresniy rezultaty.
Taciau nepaisant did¢janciy investicijy } matavimo sistemy projektavimg ir jgyvendinimag, veiklos
informacijos naudojimas vieSajame sektoriuje yra gana ribotas (Micheli et al., 2020).

Daugelis mokslininky (Segaloviciené, 2011; Rimkuté, ir kt., 2015; Cepiku et al., 2017; Micheli
et al., 2020) pritaria, kad surinkti duomenys, veiklos informacija yra naudingi ir jgaung prasme¢ tik
tuomet, kai jie yra panaudojami. Taigi Siame darbe veiklos informacijos panaudojimas suprantamas

kaip, veiklos produktyvumo, tobuléjimo galimybiy jvertinimas, bei atsiskaitymas institucijos viduje ir
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isoréje. Veiklos informacijos naudojimas padeda nustatyti ir informuoti, ar organizacija efektyviai
valdo isteklius ir veikla.

Mokslinéje literatiiroje (Askim, 2009; Grossi et al., 2016; Cepiku et al., 2017; George et al.,
2020) teigiama, kad ar veiklos informacija bus naudojama priklauso nuo jvairiy veiksniy. Vieni i$
pagrindiniy veiklos informacijos gavéjy yra viesyjy institucijy vadovai. Kadangi veiklos informacijos
panaudojimas yra gana silpnai institucionalizuotas, todél butini kiti veiksniai, kurie skatinty naudotis
Sia informacija. Teigiama, kad nesant kity veiksniy vadovai tiesiog veiklos informacija nesinaudos
arba naudosis pasyviai. Cepiku et al. (2017) siuos veiksnius skirsto j dvi grupes:

1. Racionaliis veiksniai (iStekliai, zinios, orientacija j tikslus, iSorés reikalavimai)

2. Politiniai veiksniai (sprendimy priéméjy ir informacijos vartotojy nustatymas,

isipareigojimas ir jtraukimas).

Grossi et al. (2016) pateikia kiek kitokig veiksniy jtakojanéiy veiklos informacijos panaudojimag
klasifikacijg (2 pav.). Pasirinkima naudoti veiklos informacija lemig tiek vidiniai, tiek iSoriniai
veiksniai. Didziausig jtaka turi iSoriniai veiksniai, organizaciniai veiksniai, bei individualios

savybés.

— ISoriniai veiksniai

Organizaciniai
veiksniai

— Individualios savybés

Veiksniai jtakojantys veiklos
informacijos naudojima

3 pav. Veiklos informacijos panaudojimg vieSajame sektoriuje jtakojantys veiksniai

Saltinis: sudarytas autorés remiantis Grossi et al. (2016)

Prie iSoriniy veiksniy priskiriami teisés aktai ir jstatymai reglamentuojantys veiklos
informacijos panaudojima, visuomen¢ ir visuomenings organizacijos, bei Ziniasklaida (Cepiku et al.,
2017). Svarbios ir asmeninés politiky, tarybos nariy savybés. Vieni linke Sia informacija naudotis
daugiau, kiti maziau. Remiantis Askim (2009) atliktu tyrimy galima i8skirti pagrindines tarybos nariy
individualias savybes, kurios labiausiai jtakoja veiklos informacijos naudojima:

1. Politinis rangas. Merai ir komitety nariai yra linke labiau naudoti veiklos informacijg
priimant sprendimus, nei tarybos nariai, kurie nepriklauso vykdomajam komitetui.

2. I8silavinimas. Maziau iSsilaving tarybos nariai daugiau naudojasi veiklos informacija.
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3. Politin¢ patirtis. Veiklos informacija labiau linke naudotis tie tarybos nariai, kuriy politiné
patirtis mazesné.

Grossi et al. (2016) teigia, kad veiklos informacijos naudojimui turi jtakos ir veiklos
informacijos kokybé. Kuo gauta informacija yra kokybiSkesné, tuo ja bus naudojamasi daugiau.
Mokslininkai pateikia savybes, kokiomis turi pasizyméti kokybiska veiklos informacija:

1. Tinkamas tiksly ir uzdaviniy skaicius;

2. Tinkamas veiklos rodikliy skaicius;

3. Rysys tarp veiklos rodikliy ir tiksly;

4. Veiklos rodikliy iSmatuojamumas ir veiklos rezultaty palyginamumas;

5. Veiklos informacijos pritaikymas strateginiame ir finansiniame planavime;

6. Veiklos informacijos aiSkus pristatymas.

Cepiku et al. (2017) taip pat pritaria, kad veiklos informacijos naudojimui jtakos turi jos
kokybé. Dar papildo, kad jei informacija yra pateikiama sudétingai ir sunkiai suprantamai, vartotojai
jos nenaudos dél laiko trikumo ar kompetencijy stokos.

Veiklos informacijos panaudojimg galima paaiskinti ir remiantis institucinio izomorfizmo
teorija. Kaip teigia George et al. (2020) institucinis izomorfizmas naudingas tiriant naujoviy diegima
vieSajame sektoriuje, nes padeda nustatyti platesnj spektra veiksniy kurie jtakoja veiklos informacijos
panaudojimg. Jie atliko tyrimg, kurio metu remiantis institucinio izomorfizmo teorija, iStyré kaip
veiklos informacijos turinys turi jtakos veiklos informacijos panaudojimui.

Institucinis izomorfizmas pasireisKia trimis biidais (spaudimais):

1. Prievartinis izomorfizmas. Sj spaudima galima jvardinti kaip formalusis spaudimas. Veiklos
informacija yra naudojama priverstinai, nes tai yra reglamentuojama jstatymais, teisés aktais,
oficialiomis taisyklémis ar nuostatais.

2. Mimetinis izomorfizmas. Veiklos informacijos panaudojima skatina organizacijos veiklos
neapibréZtumas. Kilusioms problemoms i$spresti mégdziojamos kitos organizacijos, nes tai pigus ir
veiksmingas budas.

3. Normatyvinis izomorfizmas. Veiklos informacijos panaudojimui jtakos turi formalus
Cerniauskiené, 2014; George et al., 2020).

Remiantis atlikto tyrimo duomenis, galima daryti iSvada, kad didZiausig jtaka veiklos
informacijos panaudojimui turi prievartinis izomorfizmas. Vietos politikai veiklos informacija
naudoja siekdami atlikti jiems pavestus oficialus reikalavimus ir taip iSvengti neigiamy pasekmiy.
Veiklos informacijos panaudojimui jtakos turi ir normatyvinis izomorfizmas, taciau ji mazesné.
Vietos politikai yra linke gauti patariamojo pobiidZio informacijg apie veiklos rezultatus ir ja

naudotis. O mimetinio izomorfizmo jtaka labai maza.

21



Apibendrinant $ig darbo dalj, galima teigti, kad siekiant tobulinti vieSyjy organizacijy veikla
imtasi orientuotis j veiklos rezultatus. | rezultatus orientuotas veiklos valdymas apima tris esminius
tarpusavyje susijusius procesus: veiklos planavima, stebéseng ir vertinimg. Veiklos planavimo metu
nustatomos veiklos kryptys ir metodai, kurie bus vykdomi norint jgyvendinti siekiamus tikslus, bei
rezultatus, siekiant kuo veiksmingiau panaudoti iSteklius. Stebésenos metu renkant, analizuojant ir
pateikiant duomenis sekama veiklos jvykiy eiga ir suteikiama informacija suinteresuotiems asmenims
kaip panaudojami iStekliai, koks veiklos proceso ir veiklos rezultaty progresas. Vertinimas atlickamas
siekiant nustatyti veiklos produktyvuma, efektyvumg ir veiksmingumg. Procesai tarpusavyje susije,
nes strateginis planavimas suformuoja stebimy kriterijy poreikj stebésenai, o vertinimui reikalingi
stebésenos metu gauta veiklos informacija. Veiklos planavimas, stebésena ir vertinimas yra svarbiis
veiklos informacijos rinkimui, stebésenai, bei analizei. Priimtina, kad veiklos informacija yra
naudinga tik tuomet, kai ji yra panaudojama. Taciau, kad veiklos informacija buty naudojama reikia
ja integruoti j valdymo sistemas, formalizuoti jvairiuose dokumentuose ir procesuose, t.y.
institucionalizuoti. Tai ne tik skatina naudotis veiklos informacija, bet ir padeda iSvengti
nepageidautinos veiklos, priimti geresnius sprendimus. Veiklos informacijos naudojima lemia ir kiti
veiksniai, kaip visuomenés reikalavimai, Ziniasklaida, asmeninés suinteresuoty asmeny savybeés,

veiklos informacijos kokybiskumas ir suprantamumas.
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Il. VEIKLOS INFORMACIJOS PANAUDOJIMO VIETOS SAVIVALDOS
ADMININSTRAVIME TIKSLAI IR GALIMYBES

2.1. Veiklos informacijos panaudojimo tikslai

Pirmoje darbo dalyje aptarta kaip yra surenkama veiklos informacija, kaip ji vertinama ir kokie
veiksniai lemia veiklos informacijos naudojimg. Siame skyriuje bus analizuojama kokiais tikslais i
informacija gali buti panaudojama vietos savivaldos administravime. Pagrindiniai veiklos
informacijos gavéjai yra politikai, visuomené ir vieSyjy organizacijy darbuotojai ir vadovai.
Didziausias démesys i§ visuomengs tenka vieSyjy organizacijy darbuotojams ir jy vadovams.

Bouckaert ir Halligan (2008) pateikta veiklos informacijos panaudojimo tiksly kategorijomis
remiasi dauguma mokslininky. Autoriai pateikia sitilyma, kad kai veiklos informacija yra iSmatuota
ir jvertinta, bei pilnai institucionalizuota ja galima panaudoti Siais tikslais:

» politikos formavimui;

» sprendimy priémimui;

» istekliy, kompetencijy ir atsakomybés paskirstymui,
» valdymo kontrolei ir planavimui;

» veiklos ir rezultaty jvertinimui;

» ataskaity ir atskaitomybés tobulinimui.

Veiklos informacija galima naudoti skirtingoms valdymo funkcijoms: personalo valdymui,
finansy valdymui, strategijos valdymui, planavimo valdymui ir komunikacijai. Finansy valdyme,
veiklos informacija naudojama stabilumo stebésenoje, iStekliy paskirstyme, gerinant veiklos
rezultatus, atsiskaitymui. Gauta veiklos informacija naudojama sudarant biudzZets, ataskaitas, auditus.
Finansy sistemoje pertvarkomi teisés aktai, kad bty jtrauka veiklos informacija, tai leidzia pateikti
rezultatais pagrjstus atsakymus j pagrindinius klausimus.

Veiklos informacijg viesojo sektoriaus vadovai gali naudoti jvairiais buidais ir siekiant skirtingy
tiksly, tai atspindi ir Bouckaert ir Halligan (2008) pateiktos tiksly kategorijos. Tokia tiksly
Raipos (2011) sprendimy priémimas plati sgvoka, kuri apima pilie¢iy dalyvavima, viesyjy projekty
ir programy rengima, informacijos srauty valdyma ir pan. Todél galima teigti, kad vienintelis tikslas
néra priimti sprendima, siekiamas tikslas yra tobulinti reiSkinius susijusius su sprendimo priémimu,
taip siekiant padidinti sprendimy priémimo efektyvuma.

Cepiku (2015), Kaselis (2015) ir Cepiku et al., (2017) teigia, kad pagrindiniai veiklos
informacijos panaudojimo tikslai yra:

e vadybinis;

e politinis;
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e biurokratinis.

Vadybinis veiklos informacijos panaudojimo tikslas dar vadinamas tikslingas veiklos
informacijos panaudojimas. Tikslingas suprantamas, kaip samoningas veiklos informacijos
naudojimas siekiant pagerinti vieSosios organizacijos veiklos valdyma, bei padidinti sprendimy
priémimo efektyvuma (Cepiku et al., 2017; FitzGerald, 2020). Kaselis (2015) papildo, kad vadybinis,
tikslingas veiklos informacijos panaudojimas gerina organizacijy veiklos rezultatus per j tikslus
orientuota mokymasi, geresniy sprendimy priémima, skatinimy ir sankcijy taikyma. Taigi pateiktus
Bouckaert ir Halligan (2008) tikslus galima apjungti j vieng ir priskirti prie vadybinio veiklos
informacijos panaudojimo tikslo, jeigu jy pagrindinis tikslas tobulinti organizacijos veikla.

Antras veiklos informacijos panaudojimo tikslas yra politinis, kurio metu veiklos informacija
kaip ir vadybinio tikslo atveju, yra naudojama tikslingai. Taciau §iuo atveju veiklos informacija
vieSosios organizacijos naudoja kaip priemone¢ politiniame kontekste parodyti sékminga veiklg ir
pasiekimus. Pasiekusios politinj palaikyma organizacijos uzsitikrina didesnius resursus ateiciai ir gali
samoningai atsirinkti ir skleisti tg veiklos informacija, kuri yra tik joms paranki (Kaselis, 2015;
Cepiku et al., 2017).

Mokslininkai trecig veiklos informacijos panaudojimo tikslg iSskiria biurokratinj.
Biurokratinis veiklos informacijos panaudojimo tikslas dar vadinamas pasyviu naudojimu. Taip
vadinamas todé¢l, kad veiklos informacija naudojama ribotai, siekiant atsiskaityti uz tai kas iteisinta
procediirose. VieSojo sektoriaus darbuotojai veiklos informacija naudoja tik tiek kiek jos reikia
reikalavimams jgyvendinti, ataskaitoms pateikti. Sis tikslas kelia abejoniy, nes yra teigianéiy, kad
pasyvus veiklos informacijos naudojimas turéty biiti prilyginamas nenaudojimui. Ta¢iau remiantis
mokslininky (Kaselis, 2015; Kroll, 2015; Cepiku et al., 2017) jzvalgomis, manau tikslinga i$skirti
biurokratinj veiklos informacijos panaudojima, nes veiklos informacija yra naudojama atsikaitymui.
Nors kaip teigia Rimkuté ir kt. (2015), kad veiklos informacijos naudojimas tik atsikaitymui turi daug
neigiamy efekty, pvz. veiklos kriterijy perteklius, spekuliavimas vertinimo kriterijy reikSmémis ir
siekis atlikti keliamus reikalavimus, o ne pagerinti veiklos rezultatus.

Taciau tokia veiklos informacijos panaudojimo tiksly klasifikacija gali baiti sunkiai suprantama
visuomenei, ne kiekvienas gali suprasti koks tas vadybinis, politinis ir biurokratinis veiklos
informacijos panaudojimo tikslas. Todél mokslinéje literataroje (Van Dooren et al., 2015; Cepiku et
al., 2017, Kaselis, 2015; Dzini¢ et al., 2017) sutinkama ir kitokia veiklos informacijos panaudojimo
tiksly klasifikacija. Van Dooren et al. (2015) teigia, kad veiklos informacija yra naudojama siekiant
mokytis ir jdiegti naujoves, tobulinti veiklos valdyma, bei didinti atskaitomybe. Anot Cepiku et al.
(2017) veiklos informacijg efektyviai naudojama siekiant programy efektyvumo didinimo,
neefektyviy programy ir paslaugy mazinimo ar panaikinimo, strategijos gerinimo, kad biity pasiekti

norimi rezultatai, programy ir paslaugy gerinimo, veiklos informacijos sklaidos didinimo, bei siekiant
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gerinti bendradarbiavimg institucijos viduje, tarp institucijy ir su visuomene. Kaselis (2015) iSskiria,
kad veiklos informacija naudojama mokymuisi, valdymui ir kontrolei, bei atsiskaitymui. Dzini¢ ir
Manojlovi¢ (2017) atlikusios 2005 — 2016 m. laikotarpio moksliniy publikacijy susijusiy su veiklos
informacijos panaudojimo tikslais, iSskyré panaSias veiklos informacijos panaudojimo tiksly
kategorijas: atsiskaitymui, planavimui ir mokymuisi, veiklos valdymui. Taigi apibendrinant Siy
autoriy pateiktas veiklos informacijos panaudojimo tiksly kategorijas, galima i$skirti, pagrindinius
veiklos informacijos panaudojimo tikslus:

- veiklos informacija naudojama siekiant mokytis;

- veiklos informacija naudojama siekiant tobulinti veiklos valdyma;

- veiklos informacija naudojama siekiant atsiskaityti.

Pritariant Kaseliui (2015), galima teigti, kad $ie visi aptarti veiklos informacijos panaudojimo
tikslai glaudZziai siejasi tarpusavyje. Mokymasis ir veiklos valdymo tobulinimas jeina j vadybinj
tikslingg veiklos informacijos panaudojima, o atsiskaitymas — politiSkg. Dar galima paminéti, kad
vieni veiklos informacijos panaudojimo tikslai (mokymasis, veiklos valdymo tobulinimas) siekiami
vies$yjy organizacijy viduje, o atsiskaitymas labiau siejamas su tikslo siekimu isoréje.

Zitrint j ateities perspektyvas, manoma, kad §ie veiklos informacijos panaudojimo tikslai turéty
bati koreguojami. Van Dooren et al. (2018) pabrézia, kad vieSosioms organizacijoms reikia atsieti
atskaitomybe nuo veiklos informacijos panaudojimo. Veiklos informacija turi biiti naudojama
mokymosi tikslais, taip vieSosios organizacijos nebiity atsakingos uz savo veiklos rezultatus, o bty
atsakingos uZ procesus ir mokymosi pastangas. Tai pakeisty organizacijos kultiira, darbuotojai

nebijoty padaryti klaidy, o patyrus nesékme, tai biity vertinama kaip mokymosi galimybé.

2.2. Veiklos informacijos panaudojimo galimybés

Kaip veiklos informacija yra naudojama praktikoje vieSajame sektoriuje klausimas gana
sudétingas, kur kas lengvesnis yra jvardyti galimybes kur ji gali bati panaudota. Analizuojant
moksling literatiirg sutinkama jvairiy panaudojimo galimybiy, nuo veiklos informacijos naudojimo
siekiant jvertinti iki veiklos informacijos naudojimo siekiant mokytis. Pavyzdziui Behn (2003)
iSskiria 8 veiklos informacijos panaudojimo galimybes, Van Dooren (2006) pateikia 42 veiklos
informacijos panaudojimo galimybes viesojo sektoriaus organizacijose, tuo tarpu Kaselis (2015) ir
Van Dooren et al. (2015) klasifikacijg sitilo sudarytg i§ 3 veiklos informacijos panaudojimo
galimybiy. Tai rodo, kad vieningos veiklos informacijos panaudojimo klasifikacijos néra.

Taciau daugelis mokslininky (Nicholson-Crotty, 2006; Van Dooren, 2006; Kaselis, 2015; Van
Dooren et al., 2015) remiasi Behn (2003) pateikiama veiklos informacijos panaudojimo galimybiy

klasifikacija, ja papildydami arba priesingai apjungdami j stambesnes kategorijas. Apibendrinant
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minéty autoriy sitlomas klasifikacijas, galima teigti, kad veiklos vertinimo metu gautg veiklos

informacijg vie$0sios organizacijos gali panaudoti jvairiais buidais (4 pav.).

\eiklos informacijos
panaudojimo galimybés

Organizacijos Vykdomos o Darbuotojy
veiklos veiklos Bé”dzeto . T(OF[YV?‘C'J.""." Mokymuisi Tobuléjimui
ivertinimui kontrolei Sudarymut skatinimui ir
sventimui

4 pav. Veiklos informacijos panaudojimo galimybés vietos savivaldos administravime.
(Saltinis: sudarytas autorés remiantis Behn, 2003; Nicholson-Crotty, 2006; Van Dooren, 2006; Kaselis,
2015; Van Dooren et al., 2015)

Veiklos informacija vieSosios organizacijos gali naudoti veiklos jvertinimui, kontrolei, biudzeto
sudarymui, darbuotojy motyvacijai ir skatinimui, mokymuisi ir tobul¢jimui (zr. 4 pav.). Toliau
placiau aptarsime kaip kiekviename i§ etapy galima panaudoti veiklos informacija.

Veiklos jvertinimui (rezultaty nustatymui). Jvertinimo metu sickiama atsakyti j klausimg kaip
gerai vykdoma organizacijos veikla, kokie gaunami rezultatai ir kokig vert¢ organizacija sukuria
(Behn, 2003; Van Dooren et al., 2015). FitzGerald (2020) teigia, kad siekiant nustatyti rezultatus ar
juos jvertinti butina reguliari veiklos informacija, kuri suteikia galimybe jvertinti programy
efektyvuma ir kokybg.

Kontrolei. Kontrolé siejama su klausimu kaip uztikrinti, kad vieSyjy organizacijy darbuotojai
dirbtu saziningai ir teisingai? Kontrolé daZniausiai siejama su darbuotojy taisykliy laikymosi
jvertinimu, kaip jie laikosi nustatyty standarty, taisykliy, ar 1¢Sos panaudojamos kaip buvo numatyta
(Behn, 2003; Van Dooren, 2006; Kaselis, 2015; VVan Dooren et al., 2015). Anot Helden et al. (2019)
kontrolé turi biti vykdoma remiantis pasitikéjimu. Renkant veiklos informacija 1§ pradziy kontrole
gali skatinti Saliy pasitikéjimg. Darbuotojai pateikdami gerus veiklos rezultatus didina savo
patikimumg vadovy akyse. Pasitikéjima toliau galima stiprinti savanoriskai atskleidziant informacija
apie veikla, vadovaujantis vadovy ir jy darbuotojy vertybémis.

BiudZeto sudarymui. Gauta veiklos informacija gali padéti paskirstyti biudzeto 1éSas, padeda
nustatyti kokioms programoms ar projektams skirti vieSuosius pinigus (Behn, 2003; Van Dooren,
2006; Kaselis, 2015; Van Dooren et al., 2015). Veiklos informacijos naudojimas yra priemoné
sudarant biudzeta, kuri padeda paskirstyti ne tik finansus, bet ir pasiekti iSsikeltus tikslus ir gerinti
veiklos rodikliy kokybe (Helden et al., 2019). Ateh et al. (2019) pabrézia, kad biudzeto sudarymas
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remiantis veiklos informacija buty sékmingas, Kickvienas padalinys turi aiSkiai pateikti veiklos
rezultatus, programy vertinimus.

Motyvacijal, skatinimui ir S$ventimui. Motyvacija suprantama kaip atsakingy asmeny
skatinimas siekti uzsibrézto tikslo. Veiklos vertinimas ir gautos veiklos informacijos naudojimas
motyvuoja darbuotojus siekti geresniy veiklos rezultaty ir ieSkoti naujy budy, kaip tai padaryti
efektyviau (Behn, 2003; Van Dooren, 2006; Kaselis, 2015; Van Dooren et al., 2015). VieSojo
sektoriaus darbuotojy motyvacija orientuota j veiklos rezultatus yra svarbi, nes jy veiklos rezultatai
suvokiami kaip visos vieSosios organizacijos (Sun et al., 2017). Veiklos informacija gali biti
naudojama ir kaip skatinimo priemoné. Veiklos valdymas reiSkia rezultaty siekimg ir tuo paciu jy
pateikima. VieSosios organizacijos turi jrodyti, kad veikla vykdo sé¢kmingai ir tinkamai. Todél Siam
tikslui pasiekti reikalinga sékmg jrodanti veiklos informacija. Viesai pateikiami veiklos rezultatai
didina darbuotojy lojaluma ir pastangas sickti geresniy veiklos rezultaty. Sventimo metu démesys
skiriamas veiklos rezultatams, akcentuojant jy svarba organizacijy pasiekimui. Tai ritualingé veikla,
kai Svenciami organizacijos laiméjimai (veiklos rezultaty pageréjimas, teigiama visuomeneés ir
Ziniasklaidos nuomoné apie organizacija, organizacijos biudZeto, personalo padidéjimas). Sventimas
motyvuoja darbuotojus stiprinti pastangas (Behn, 2003; Nicholson-Crotty, 2006; Van Dooren, 2006;
Kaselis, 2015; VVan Dooren et al., 2015).

Mokymuisi. Naudojant veiklos informacijg galima atsakyti j klausimg kurios priemonés yra
netinkamos ir kod¢l neleidzia pasiekti norimo tikslo. Kaip teigia Van Dooren et al. (2015) gauta
veiklos informacija savaime naudos neteikia, gautus duomenis reikia analizuoti, interpretuoti, taip
vyksta mokymosi procesas, kuris padeda atsakyti j iskilusius klausimus. Andersen et al. (2020) teigia,
kad lyginant naujai gauta veiklos informacija su ankstesne padeda suinteresuotoms Salims atnaujinti
isitikinimus, atsiranda poreikis ieSkoti prieZzasCiy kodél nepasiekiamas norimas rezultatas, bei
nukreipti pastangas j kitus veiklos aspektus. Sneiderien¢ ir kt. (2020) pabrézia, kad siekiant
s¢kmingos organizacijos veiklos, biitina keistis Ziniomis, bendrauti ir mokytis.

Tobuléjimui. Veiklos informacija padeda i$siaisSkinti kg reikia keisti organizacijos veikloje, kad
buity pasiekti norimi rezultatai. Tobuléjimas glaudZiai susij¢s su mokymosi procesu, nes jis nurodo
kas trukdo pasiekti norimo tikslo (Behn, 2003, VVan Dooren et al., 2015)

Taciau kaip pabrézia Behn (2003) ir Van Dooren et al. (2015) pirmosios septynios veiklos
informacijos panaudojimo galimybés yra daugiau pagalbinés priemonés aStuntai veiklos informacijos
panaudojimo galimybei — tobuléjimui. Nes pagrindinis veiklos informacijos panaudojimo tikslas yra
patobulinti organizacijy veikla.

Pritariant Van Dooren et al. (2015) ir Kaselio (2015) jzvalgoms, kad Behn (2003) pateikiama
veiklos informacijos panaudojimo klasifikacija yra per daug fragmentiska. Abejotina ar tikslinga

18skirti ] atskiras grupes galimybes, tokias kaip jvertinimas ir kontrolé. Kontrol¢ pasiekiama per
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jvertinima, pvz. norint jvertinti kaip vykdoma organizacijy veikla, kokie gaunami rezultatai, reikia
kontroliuoti kaip atsakingi asmenys laikosi nustatyty taisykliy ar reikalavimy. Tai atliekama

jvertinant surinktg veiklos informacija.

2.3. Veiklos informacijos panaudojimo problematika Lietuvoje

Atsakyti ] klausima kaip veiklos informacija naudojama Lietuvos vieSojo sektoriaus
organizacijose gana sudétinga, nes labai mazai Lietuvos mokslininkai analizuoja Sig tema. O jau
atlikti darbai gerokai pasen¢ ir nebeatspindi Siy dieny rezultaty. Realig situacijg geriausiai atspindi
atliekami Lietuvos Respublikos valstybinés kontrolés veikly vertinimai, todél tikslinga jais remtis
norint nurodyti dabarting situacijg.

2008 m. Nakrosis teigé, kad Lietuvoje formuojant biudzeta yra surenkama daug veiklos
informacijos. Pagrindinis veiklos informacijos $altinis yra metiniai vertinimo kriterijy planai ir jy
vykdymas produkty, rezultaty ir efekty lygmeniu. Autorius pabrézé, kad biudzeto programy yra apie
850 ir kiekviena i§ programy turi keleta vertinimo kriterijy, tod¢l bendras Lietuvoje taikomy
vertinimo kriterijy skaicius gali siekti net kelis tikstancius. Taciau lyginant su EBPO S$alimis,
informacijos apie veikla kokybé yra vidutiniska. Atlikus 2004 — 2006 m. naudoty rodikliy ES
strukturiniy fondy programavimo vertinimg Svietimo ir mokslo srityje, nustatyta, kad veiklos rodikliai
prastai sudaryti, o jy pritaikymas tik vidutiniskas. Daugelio atlikty vertinimy veiklos valdymo srityje
nurodo panaSias problemas: triiksta vertinimo kriterijy, kriterijai per daug formaliis, nevykdoma
1gyvendinimo stebésena, veiklos informacija pateikiama pavéluotai, tod¢l negalima jos panaudoti
geresniems sprendimams priimti ir pan. 2007 m. atlikta Lietuvos asignavimy valdytojy apklausa
parodé, kad 2006 m. veiklos informacija yra naudojama strateginiy plany ir biudZeto programy
turiniui keisti, veiklos ataskaitoms ir praneSimams rengti, iStekliams perskirstyti tarp biudZeto
programy ir jy viduje. Veiklos informacija mazZai naudojama iSlaidoms mazinti, biudzeto
programoms atsisakyti ir naujoms biudZeto programoms jvesti. Taip pat nustatyta, kad veiklos
informacija daugiau naudojama vykdomosios negu jstatymy leidZiamosios valdzios. I§ apklausos
metu gauty rezultaty padaryta iSvada, kad veiklos informacijos naudojimas Lietuvoje yra ribotas
(Nakrosis, 2008).

2016 m. Lietuvos Respublikos valstybinés kontrolés auditoriy atliktas vertinimas ,,Programinio
biudZeto sistema: strateginiy veiklos plany sudarymas ir jgyvendinimo stebésena®. Gauti rezultatai
rodo, kad strateginiy veiklos plany sudarymas yra tobulintinas, ne visi stebésenos informacingje
sistemoje esantys duomenys yra patikimi, iSsamis ir pateikti laiku, bei truksta informacijos apie
veiklos rezultatus. ISvadose teigiama, kad vidutinis ministerijose nustatomy vertinimo kriterijy
skaicius iki 6 karty vir$ija teisés aktais nustatyta minimaly biitingjj skai¢iy, o visy ministerijy veiklai
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stebéti 2016 m. nustatyta beveik 1 800 vertinimo kriterijy. Tai prieStarauja gerosioms praktikoms,
kurios sitilo matuoti veiklos rezultatus taikant nedidelj gerai suformuluoty pagrindiniy kriterijy
rinkinj. Gaunama daug informacijos, ta¢iau ji pateikiama nepakankamai, sunku suprasti skaitytojui
ar tas kas pasiekta yra gerai, nes pateikiami pasiekti rezultatai, bet nenurodoma ar pasiekta tai kas
buvo planuota. Veiklos informacija néra naudojama veiklos rezultaty stebésenai ir atsiskaitymui, nes
truksta patikimumo, iSsamumo ir pateikimo laiku. Problema, nes tai neatitinka vieSojo sektoriaus
skaidrumo ir atskaitingumo principy ir nesudaro palankiy salygy valdymo sprendimus priimanciy
asmeny informuotumui uztikrinti.

2018 m. atliktas dar vienas svarbus vertinimas, kuris iSrySkina veiklos informacijos
panaudojimo trikumus. Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés ekspertai atliko biudzeto
valdysenos brandos vertinima, kurio metu i$analizavo 2015 — 2018 m. | pusm. atliktus auditus,
vertinimus ir pateiktas iSvadas. Atliktas vertinimas padeda jvertinti kokia reali situacija Lietuvos
vieSosiose organizacijose naudojant veiklos informacija, nustatyti problemas ir ieskoti jy sprendimo
budy. Vertinimo metu nustatyti trikumai veiklos vertinime, veiklos informacijos inkorpuravime ir
veiklos informacijos panaudojime (2 lentelé).

2 lentelé. Biudzeto valdysenos brandos vertinime nustatyti veiklos komponenty trikumai.

Veiklos valdymo

Nustatyti trukumai
komponentas

- nenustatomi vertinimo Kriterijai;

- kriterijai sudaromi nesilaikant jy sudarymo principy (nepamatuojami,
neturintys duomeny Saltiniy);

- vertinimo kriterijai neaiskds ir neatspindintys veiklos turinio*

- kokybiniy vertinimo kriterijy triikumas;

- neatliekami ar nekokybiskai atliekami tyrimai ir vertinimai;

- renkami veiklos rezultaty vertinimui svarbiis duomenys yra
nekokybiski (neiSsamis, netikslis, nesavalaikiai);

- renkama nereikalinga ar netinkamos kokybés informacija, kuri véliau
dazniausiai ignoruojama ir nenaudojama;

- netinkamos kokybés informacija yra naudojama ir ja remiantis
priimami netinkami sprendimai.

- biudZeto sudarymo ir vykdymo bei veiklos planavimo ir atsiskaitymo
uz rezultatus tvarkos ir metodikos yra nepakankamai i§samios ar yra

Veiklos vertinimas

Veiklos informacijos keistinos, jos nesieja veiklos ir biudzeto vykdymo rezultaty su
inkorporavimas sprendimy priémimu;
- pasitaiko atvejy, kai néra tvarky ir (ar) metodiky, reikalingy veiklos
vertinimui .

- neanalizuojamos rezultatus lemiancios priezastys;

- pateikiama ne visa reikalaujama informacija;

- pateikiama informacija yra nei$sami, nedraugiska vartotojui;

- visuomenés ir sprendimus priimanciy asmeny informavimo
neuztikrinantis rezultaty vieSinimas;

- turima informacija nenaudojama ar mazai naudojama sprendimy
priémimui.

Saltinis: sudarytas autorés remiantis Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés biudzeto valdysenos
brandos vertinimo ataskaita, 2018.

Veiklos informacijos
panaudojimas
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Taigi, kaip matyti i§ pateikty (zr. 2 lentele) atlikto vertinimo rezultaty, trilkumy susijusiy su
veiklos informacijos vertinimu, inkorporavimu ir panaudojimu yra gana daug, tod¢l privalu ieskoti
budy kaip juos panaikinti. Norint siekti vieSojo sektoriaus efektyvumo reikia informacija kaupti ir
naudoti, bei didinti jos pricinamumag. Eksperty teigimu, jei veiklos informacija nenaudojama ar
netinkamai naudojama, priimami nepakankamai pagrjsti sprendimai dél prioritetiniy vieSojo
sektoriaus sri¢iy ir reikalingy pokyciy, skiriami finansiniai iStekliai ne toms sritims ir veikloms,
kurioms jie labiausiai tuo metu reikalingi, netobulinama vieSojo sektoriaus veikla, nesukuriamas
pagrindas jgyti didesnj visuomengs pasitikéjima.

Naujausi duomenys susije su veiklos informacijos panaudojimu pateikiami 2019 m. strateginio
planavimo ir biudzeto formavimo pokycCiy vertinime. Deja, trikumy vis dar yra, o didziausia
problema, kad didzioji dalis tokie pat, kokie buvo nustatyti ankstesniuose vertinimuose. 2016 m.
atlikto vertinimo metu nustatytas per didelis vertinimo kriterijy skaiéius, §i problema buvo
sprendziama pakeiciant Strateginio planavimo metodika ir paruoSiant rekomendacijas 2019 — 2021
mety strateginiuose veiklos planuose taikyti ne didesnj kaip nustatytg vertinimo kriterijy skaiciy,
kuris priklauso nuo ministerijos jgyvendinamy tiksly, uzdaviniy ir priemoniy skai¢iaus. Stebima
mazéjimo tendencija, pavyzdziui 2017 — 2019 m. vertinimo kriterijy skai¢ius sumazéjo 335 vnt. —
nuo 1 718 iki 1 383 vnt. Taciau tik Sveikatos apsaugos ir Uzsienio reikaly ministerijos 2019 — 2021
m. strateginiuose veiklos planuose laikosi rekomendacijy, likusiose 12 ministerijy vertinimo kriterijy
skaiCius vis dar neatitinka keliamy reikalavimy. Dar viena probleminé sritis — veiklos informacijos
pateikimas. Siekiant objektyviai jvertinti veiklos rezultatus vis dar nepakanka pateikiamos veiklos
informacijos. 2017 m. veiklos ataskaitoje né viena ministerija nepateiké visos teisés aktuose
reikalaujamos informacijos, nenurodomas rysys tarp visy efekto vertinimo kriterijy pasiekimo ir
programoms skirty 1éSy panaudojimo. 2018 m. veiklos ataskaitoje triiksta veiklos informacijos apie
nepasiektus rezultatus, o pateikta informacija labai nei$sami, nenurodomos ir neanalizuojamos
ataskaitoje pateikty nepasiekty rodikliy nepasiekimo priezastys. ISlieka problema susijusiu su veiklos
informacijos panaudojimu stebésenai ir atsiskaitymui. Veiklos informacijai tritksta iSsamumo,
tikslumo ir pateikimo laiku.

Taigi i$ iSanalizuoty veiklos vertinimy matyti, kad veiklos informacijos ir jos naudojimo
pagrindiniai trikumai kartojasi kiekviename i§ pateikty vertinimy. Vadovaujantis rekomendacijomis
badoma $alinti susidariusias problemas, perzitirimos ir kei¢iamos metodikos, bei procediros, 0 tai
jtakoja veiklos rezultaty geréjima. Nors pastebima teigiama tendencija sprendziant problemas ir
siekiant tobulinti veiklos informacijos kokybe ir jos naudojima, taciau galima iSskirti pagrindines
problemas susijusias su veiklos informacija ir jos naudojimu Lietuvos vieSosiose organizacijose:

1. Per didelis veiklos vertinimo kriterijy skaicius;

2. Veiklos vertinimo kriterijy netikslumas, nekokybiskumas;
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3. Veiklos informacijos pateikimas pavéluotai;
4. Truksta veiklos informacijos vieSinimo;

5. Veiklos informacija neanalizuojama ir nenaudojama sprendimams priimti.

Atlikus mokslinés literatiros analize, galima teigti, kad veiklos informacijg vieSosiose
organizacijose yra naudojama siekiant mokytis, tobulinti veiklos valdyma, bei didinti atskaitomybe
visuomenei ir suinteresuotiems asmenims. Mokymosi metu tikslingai naudojant informacija apie
veiklos rezultatus gerinamas vykdomos veiklos valdymas, bei didinamas sprendimy priémimo
efektyvumas. Atsiskaitymui veiklos informacija naudojama iskeltiems reikalavimams jgyvendinti ir
ruoSiant ataskaitas. | veiklos informacijos naudojima vien atsiskaitymui susiformaves neigiamas
pozilris, nes tai skatina tik jgyvendinti iSkeltus reikalavimus, taip nuosalyje paliekamas poreikis
tobulinti organizacijos veiklg. Nuolat vykstantys pokyciai ateityje pakeis veiklos informacijos
panaudojimo tikslus, keis vieSyjy organizacijy organizacing kultiirg. Jau dabar svarstoma, kad veikos
informacijos naudojamas turéty biti atskirtas nuo atskaitomybés siekimo, daugiau démesio skiriant
mokymosi procesui. Biidy kaip naudoti veiklos informacijg vieSosiose organizacijose pateikiama
gana daug ir jvairiy, tadiau apibendrinant galima iSskirti pagrindines veiklos informacijos
panaudojimo galimybes: jvertinimui, 1éSy paskirstymui, kontrolei, motyvacijai, skatinimui ir
Sventimui, mokymuisi ir tobuléjimui. Veiklos informacijos panaudojimo tikslai, tiek veiklos
informacijos panaudojimo galimybés yra orientuotOs j organizacijos veiklos tobulinima, per
mokymasi ir atskaitomybés didinima. Lietuvoje nors stebima teigiama tendencija tobulinant veiklos
informacijos kokybe ir panaudojima, taciau veiklos vertinimo metu vis dar nustatomos probleminés
sritys, tokios kaip veiklos vertinimo kriterijy per didelis skaicius, tikslumo ir kokybés triikumas.
Veiklos informacija neanalizuojama, bei pateikiama ne laiku, todél jos negalima panaudoti
sprendimams priimti. Taip pat stebimas veiklos informacijos aiSkaus pateikimo ir vie§inimo Stygius,

tai didina visuomenés nepasitenkinima, nes triikksta skaidrumo ir atskaitomybes.
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I11. VEIKLOS INFORMACIJOS PANAUDOJIMAS TELSIU REGIONO VIETOS
SAVIVALDYBIU ADMINISTRAVIME
3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo metodas. Siekiant iSsiaiSkinti kaip veiklos informacija yra panaudojama TelSiy
regiono vietos savivaldos administravime taikomas kokybinis tyrimo metodas — atvejo studija. Atvejo
studijos metu siekiama interpretuoti reiskinius prasmémis, kurias suteikia tiriami zmonés (Kardelis,
2016). Duomeny rinkimui pasirinktas kokybinis tyrimo metodas — interviu. Interviu bendraja prasme
yra bendravimo tarp tyréjo (duomeny rinkéjo) ir tyrimo dalyvio (duomeny teikéjo) forma, o pokalbis
vyksta uzduodant klausimus ir j juos atsakant. Pasirinkta dazniausiai naudojama interviu forma — i§
dalies struktiiruotas, kurio metu pateikiami i§ anksto suformuluoti klausimai, ta¢iau interviu eigoje
klausimy tvarka, formuluotés gali kisti, esant poreikiui uzduodami papildomi klausimai. I$ dalies
struktiiruotg interviu naudoti tikslinga, nes pateikiami atviri klausimai, j kuriuos tikimasi gauti kiek
jmanoma platesnius, iSsamesnius, atviresnius atsakymus, kurie leidzia atskleisti subjektyvias
respondenty Zinias, nuomones, patirtis, bei jzvalgas susijusias su veiklos informacijos panaudojimu
savivaldybiy administravime (Gaizauskaité ir kt., 2016). Kokybinio tyrimo procesas buvo atliekamas

keliais etapais (5 pav.).

IS dalies Tiksliné Tyrimo duomeny Gauty tyrimo
stuktiiruoto tyrimo rinkimas duomeny Szllgé%?(i’gzgu
klausimymo dalyviy (interviu paruosimas P U
sudarymas atranka émimas) analizei P

5 pav. Kokybinio interviu tyrimo proceso etapai
Saltinis: sudarytas autorés

Pirmas kokybinio interviu tyrimo proceso etapas - klausimyno sudarymas. Remiantis
iSanalizuota literatiira, bei Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés veiklos vertinimo ataskaitomis
paruostas klausimynas (zr. 1 priedas), kuris sudarytas i§ dviejy pagrindiniy temy: 1. Veiklos
informacijos panaudojimo tikslai Tel$iy regiono savivaldybiy administravime. 2. Veiklos
informacijos naudojima Tel$iy regiono savivaldybiy administravime lemiantys veiksniai.

Pirmoje dalyje buvo suformuluoti 7 klausimai orientuoti j veiklos informacijos panaudojimo
tikslus, bei problematika, 0 antroje — 3 klausimai, kuriais siekta nustatyti kokie veiksniai jtakoja
savivaldybés administracijoje dirbanciy valstybés tarnautojy pasirinkimg naudotis veiklos
informacija. Klausimai buvo formuluojami taip, kad respondentai tur¢jo galimybe¢ juos pagilinti,
iSreiskiant savo nuomong, pastebéjimus, bei savo atsakyma pagristi turima patirtimi. Kadangi

pasirinkta i§ dalies strukttiruota interviu forma, tai klausimyno struktiira lanksti, interviu eigoje keitési

32



uzduodamy klausimy tvarka, bei buvo uzduodami papildomi klausimai tyrimo tikslui pasiekti
(Gaizauskaité ir kt., 2016).

Tyrimo respondenty atranka. Duomeny kokybe ir tyrimy tiksly atitikima tiesiogiai lemia
tyrimo respondenty atranka ir jvairové (Gaizauskaité ir kt., 2016). Remiantis Siais kriterijais dalyviy
atranka tyrimui buvo tiksliné. Vienas i§ pasirinkimo Kriterijy — valstybés tarnautojas turi dirbti vienoje
i§ Telsiy regiono savivaldybiy administracijy. Todél buvo atrinkti po du valstybés tarnautojus i§
Telsiy, Mazeikiy, Plungés rajony savivaldybiy administracijy ir Rietavo savivaldybés
administracijos. Kad uztikrinti su tirlamuoju reiSkiniu susijusiy pozicijy ir patiréiy jvairove
respondentai buvo pasirinkti einantys skirtingas pareigas ir dirbantys jvairiuose administracijos
skyriuose. Tyrime dalyvavo vyriausi specialistai, vedéjy pavaduotojai, bei skyriaus vedéjai 1§ TelSiy,
Plungés, Mazeikiy, Rietavo savivaldybiy administracijy strateginio planavimo ir investicijy, tkio
plétros ir investicijy, finansy, centralizuoto vidaus audito skyriy. Respondenty atranka vyko ir
atsizvelgiant | tai, kurie dirba su veiklos informacija ir gali suteikti informatyvios, tikslingos
informacijos apie veiklos informacijos panaudojimo tikslus ir naudojima lemiancius veiksnius.

Tyrimo duomeny rinkimas (interviu émimas). Tyrimo duomeny rinkimas interviu metodu
vyko geguzés 7, 10, 11 ir 13 dienomis. Vidutiné vieno interviu trukmé 32 minutés. Atsizvelgiant j
dabarting pandeming situacijag dél COVID-19 viruso, pokalbiai vyko nuotoliniu biidu. 5 respondentai
apklausti telefonu, su 3 respondentais interviu vyko ,Zoom* platformoje. Gavus respondenty
sutikimg pokalbiai buvo jrasomi. Pokalbiy metu buvo laikomasi etikos reikalavimo principy.

Gauty tyrimo duomeny paruosSimas analizei. Detallis interviu iSrasai pradéti rengti dar
nepasibaigus visiems suplanuotiems interviu. Prie§ interviu israsa, sudaryta interviu preambulé. Tam,
kad wuztikrinti respondenty anonimiSkuma ir konfidencialumg asmeniniai duomenys buvo
nuasmeninami, respondentams suteikiant kodus M1, M2, M3, M4, M5, M6, M7 ir M8. Interviu su
respondentais daliniai i$rasai pateikiami prieduose (Zr. 2 priedas).

Gauty duomeny analizé ir i§vady pateikimas. Interviu metu gauty rezultaty analizei taikyta
kokybiné turinio analizé. Duomenis grupuojami j kategorijas, subkategorijas, juos interpretuojant,

apibendrinant. Remiantis rezultaty analize ir interpretacija suformuluotos i§vados.
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3.2. Tyrimo rezultatai

Veiklos informacijos panaudojimo tikslai TelSiy regiono savivaldybiy administravime

Atliekant mokslinés literattros analiz¢ buvo nustatyta, kad svarbu jvertinti veiklos informacijos
panaudojima vie$ojo administravimo organizacijose. Zinant realia situacija kokiais tikslais vieSojo
administravimo valstybés tarnautojai naudoja veiklos informacijg, galima numatyti veiklos valdymo
tobulinimo kryptis ir pagerinti viesojo administravimo organizacijy veiklg. Todél interviu metu buvo
sickiama atskleisti kaip respondentai naudoja veiklos informacija savo darbinéje veikloje. Buvo
klausiama TelSiy regiono savivaldybiy administracijy valstybés tarnautojy: kokiais tikslais veiklos
informacijq naudoja savo darbinéje veikloje? Analizuojant interviu iSrasus (zr. 2 priedas),
respondenty gauti atsakymai suskirstyti j veiklos informacijos panaudojimo tiksly kategorijas (zr. 3
lentelé). Gauti rezultatai, rodo, kad veiklos informacija naudojama atsiskaitymui, veiklos vertinimui
ir kontrolei, reikalavimams jgyvendinti, informuoti visuomenei, tobulinti veiklai, programy,

strateginiy plany ruoSimui ir atkreipti visuomenés démes;.

3 lentelé. Veiklos informacijos panaudojimo tikslai TelSiy regiono savivaldybiy administravime

Veiklos informacijos

panaudojimo tikslai Respondenty atsakymai

M1: ,.<...> tenka atsiskaityti.”;
M2: , Atsiskaitymas vadovybei <...>*;
M4, ,<...> teikiame informacijq savo vadovui.*;
M5: ,,<...> atsiskaitom direktoriui <...> tarybai atsiskaitom.*;
M6: ,,<...> atsiskaitom finansy ministerijai <...>;
MS: ,,<...> atsiskaitom finansy ministerijai.‘
M3: ,,<..> kai informacija gaunama <...> suderinu su vadovais visas
priemones programy. *;
M4: | <...> funkcijy vykdyme <...>;
MS5: ,,<...> yra teisés aktai, kurie numato <...>;
M7: ,,<...> kas nuleista is vyriausybés, kokius klausimus spresti ir sprendziam
<..>“
MS: ,,Kad gaut kokybe, nu rezultatq, teisingas ataskaitas.*
M1: ,<...> pirmiausiai patys <...> vertiname.;
M2:,.<...>vidaus analizei <...>%;
Veiklos vertinimui ir | M4: ,,<...> atliekame analizes surinkty duomeny, surinktos informacijos.*,
kontrolei M6: ,,<...>turime vertinti ekonomiskumo, efektyvumo, rezultatyvumo aspektais
ir teisétumo, bet veikia tik vienas teisétumo.*;
M7: ,,<..> mes vertiname tarnautojy darbg <...>.*
Informuoti visuomenei | M2: ,.<...> informacijos suteikimas visuomenei <...>“
Veiklos tobulinimui M2: ,.<...> veiklos tobulinimui.«
M4: ,Panaudojame rengdami veiklos planus, strateginio planavimo
dokumentus ir rengdami kitq su savo tiesioginémis funkcijomis susijusig
dokumentacijq.”;
AtKkreipti visuomenés | M6: ,,<...> politikai <...> atkreipti j save démesj.*
démesi

Atsiskaitymui

Reikalavimams
igyvendinti

Programuy, strateginiy
plany ruoSimui

Saltinis: sudarytas autorés, remiantis interviu metu gautais atsakymais.
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Apibendrinant respondenty atsakymus, galima teigti, kad veiklos informacija naudojama
siekiant jvairiy tiksly, taciau respondentai dazniausiai jvardijo tris kategorijas: atsiskaitymui,
reikalavimy jgyvendinimui ir veiklos vertinimui, bei kontrolei. Tai patvirtina teorinés dalies
jzvalgas, kad veiklos informacija daugiausiai naudojama biurokratiniu tikslu. Veiklos informacija
naudojama tik tiek kiek jos reikia atsiskaityti vadovybei, jgyvendinti reikalavimus, bei ataskaitoms
pateikti. Sis veiklos informacijos panaudojimas yra siejamas su tikslo siekimu iSoréje ir yra
vertinimas neigiamai, nes nesiekiama pagerinti veiklos rezultaty. Nustatytas ir vadybinis veiklos
informacijos panaudojimas, nes 5 respondentai teigé, kad veiklos informacijg naudoja veiklos
vertinimui, atlickant vidaus analizg, bei darbuotojy vertinimui. O tai rodo, kad veiklos informacija
naudojama tikslingai, siekiant pagerinti savo veiklos rezultatus, kurie padeda priimti geresnius
sprendimus.

Norint tobulinti veiklg veiklos informacija padeda nustatyti kg organizacijos veikloje reikia
keisti. Siekiant atskleisti kaip veiklos informacija panaudoja tobulinti veiklai Tel$iy regiono vie$ojo
administravimo specialistai, buvo uzduotas klausimas: kaip veiklos informacijq panaudojate veiklos
tobulinimui ir planuojant veiklos pokycius ateityje? Kaip ir mokslingje literatiiroje pateikiamais
duomenimis, taip ir Siuo tyrimo metu nustatyta, kad veiklos informacijg veiklai tobulinti galima
panaudoti mokymuisi. 4 i§ 8 respondenty teigé M1 ,,<...> mokinamés is savo klaidy. Jeigu vieng
kartg matome, kad buvo jvertinta, kad kazkuris, tai projekto vykdymo etapas éjo nesklandzZiai ir
matome, kad tas nesklandumas, jisai yra nuo miisy priklausantis ir jj galima istaisyti, tai aisku visada
Stengiameés is buvusiy klaidy mokytis®, M3: ,, Paprasciausiai mokomeés is praéjusiy mety. Tai kas
buvo per daug planuota ir nejgyvendinta, | tai kreipiame démesj <...>“, M4:  Ziniy tobulinimui,
priklauso nuo savo veiklos srities, nuo specialisto. Jeigu dirba su projektais Ziiri kaip tobulinti, jeigu
dirba su veiklos planu kq tenai tobulinti*“. Mokymosi proceso metu gautg veiklos informacijg reikia
lyginti su ankstesne, tai padeda ieSkoti priezas¢iy kodél nepasiekiamas norimas rezultatas. M2
respondento nuomone: ,,Veiklos informacijg lyginam su ankstesniy mety atitinkama informacija. Gali
biiti, kad palyginama su kity savivaldybiy informacija, kadangi mes savivaldybé. Daromos isvados,
priimami sprendimai kazkokie vadovaujantis informacija“. Taéiau buvo teigianéiy, kad veiklos
informacijos nenaudoja veiklos tobulinimui, tiesiog siekia jgyvendinti planus ir gauti suplanuota
veiklos rezultata, M7: ,,Mes nieko daug planuoti negalim <...>. <..> mes zitirim j rezultatq. <...>
mes stengiameés jq jgyvendinti ir darom visuS zygius, kad tik biity pasiekta“.

Apibendrinant respondenty i$sakytas nuomones, galima i$skirti dar vieng veiklos informacijos
panaudojimo tikslg Tel$iy regiono savivaldybiy administravime — mokymasis. Taciau svarbu
paminéti, kad $is tikslas naudojamas tik i§ dalies, kadangi tik pusé interviu dalyviy, tai iSskyre.

Analizuojant veiklos informacijos panaudojimo galimybes, nustatyta, kad veiklos informacija

galima panaudoti vieSojo administravimo specialisty motyvacijai. Teigiama, kad veiklos informacija
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gali biiti naudojama darbuotojy skatinimui siekti geresniy veiklos rezultaty. VieSojo administravimo
specialisty veikla yra supranta kaip visos organizacijos veikla. Todél tikslinga nustatyti ar vieSai
pateikiama veiklos informacija didina vieSojo administravimo specialistus siekti geresniy veiklos
rezultaty. Taciau iSanalizavus ir palyginus respondenty pateiktas nuomones, paaiskéjo, kad vieningos
nuomonés $iuo klausimu néra. Pirma kategorija respondenty sutinka, kad veiklos informacijos
panaudojimas ir vieSinimas didina motyvacija siekti geresniy rezultaty. Tai jtakoja visuomenés
pozityvus atsiliepimas ir nenoras atsilikti nuo kolegy ar nuo kity savivaldybiy rezultaty. Siuos
motyvus jrodo iSsakytos respondenty nuomonés: M4 respondentas teigé, kad: ,, Be abejo Zmoniy
geras, pozityvus atsiliepimas visada nuteikia daryti daugiau ir didinti rezultatq. “, M7: ,,Su Situo
dalyku sutinku <...>*, ,, <...> skatina dirbti, pasitempti tq, kuris nori <...> daugiau patingéti, mato,
kad draugai daugiau padaro ir paskui nepatogu jau.* Ir M2: ,, Taip <...> jeigu panasiis rezultatai
skelbiami tarp kity savivaldybiy, tai nesinori biiti prastesniam sakykim negu kitos savivaldybés
<...>“. Dalis respondenty nesutiko, kad veiklos informacijos panaudojimas skatina siekti geresniy
veiklos rezultaty. Respondentas M1 teigé: ,, <...> néra pinigy Zmonéms motyvuoti, skatinti kaip tu
bedirbtum. “, $iai nuomonei pritaré ir M3 respondenté: ,, Galima sakyti taip, bet tai bity didelis
melas*; ,,<..> deél lésy stygiaus niekada néra tos motyvacijos <..>*. Jy nuomone labiausiai
motyvuoja siekti geresniy rezultaty didesnis atlyginimas. M6 respondentas i$saké visai kitag nuomone,
jis teigé, kad veiklos informacijos naudojimas: ,,Gal nemotyvuoja, gal tam tikra prasme drausmina
<...>". Taigi gauti rezultatai gana dviprasmiski. Tac¢iau galima daryti iSvada, kad naudojama veiklos
informacija skatina kai kuriuos vie$ojo administravimo specialistus siekti geresniy veiklos rezultaty.
Tam jtakos gali turéti vienas i$ veiklos informacijos panaudojima lemianciy veiksniy — individualios
savybes. Taciau placiau §i tema nagrinéjama tolimesnéje darbo dalyje.

Nepasiekty veiklos rezultaty pateikimas veiklos ataskaitose ir priezas¢iy analizé.

ISanalizavus Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés atliktus veiklos vertinimus, nustatytos
problematinés veiklos informacijos panaudojimo sritys. Atlikti vertinimai rodo, kad veiklos
ataskaitose pateikiama ne visa reikiama informacija, neanalizuojamos veiklos rezultaty nepasiekimo
priezastys. Atsizvelgiant j veiklos informacijos panaudojimo problematikg Lietuvoje, buvo siekiama
nustatyti kokia situacija TelSiy regiono savivaldybiy administravime. Siekiant iSsiaiSkinti ar
nepasiekti veiklos rezultatai yra nurodomi veiklos ataskaitose ir ar vyksta nepasiekimo priezas¢iy
analizé, visy pirma nustatyta su kokiais sunkumais susiduriama siekiant uzsibrézty veiklos tiksly.
VieSojo administravimo specialistai teigia, kad siekdami uzsibrézty veiklos tiksly susiduria su
jvairiais rizikos faktoriais, nenumatytomis klititimis. IS respondenty gauti duomenys suskirstyti |

kategorijas pagal kliti¢iy rasis (zr. 4 lentele).
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4 lentelé. Klittys siekiant uzsibrézty veiklos tiksly TelSiy regiono savivaldybiy administravime

Sunkumai siekiant
veiklos tiksly Respondenty atsakymai
igyvendinimo

M2: ,<...> darbuotojy pasikeitimai <...>"; ,, <..>sumazéjes darbuotojy
skaicius didina krivvius kazkam, gali nespéti padaryti <...>*,

M4: | <..> Zmogiskyjy resursy rizikos.*,

Zmogikieji iStekliai | M6: ,,<...> specialistas i§éjo j dekretines arba sirgo <..>*;

M7: ,,<...> Zmogiskuosius iSteklius <...> labai sunku gery specialisty turéti
<.>%

MS: ,Ir Zmogiskieji istekliai <...>*

M2: ,,<...> teisinés bazés pasikeitimai <...>*

MS: ,,<...> teisés akty pasikeitimai <...>“

M1: ,,<...> netelpam j tq finansavimo sumg <...>*

M7: ,.<..> finansy tritkumais <...>*

M2: ,<...> kokios nenumatytos aplinkybés, kad ir dabartinis Covid‘as <...>
Pandemija Kur tikrai staiga gali viskq pakeisti <...>“,

MS5: ,,<...> dabar su Covidu susidiirém, kad nieko negalime gauti <...>*
Saltinis: sudarytas autorés, remiantis interviu metu gautais atsakymais.

Istatymuy pasikeitimai

Finansy trukumas

Apibendrinant gautus duomenis (zr. 4 lentelg), galima teigti, kad dazniausiai vie$0jo
administravimo specialistams veiklos tikslus pasiekti trukdo zmogiskyjy istekliy trikumas, jstatymy
pasikeitimas, finansy trikumas. 2 respondentai teigé, kad dabartiné pandeminé situacija dél
koronaviruso (COVID-19) taip pat sukélé sunkumy.

Toliau buvo siekiama nustatyti ar veiklos ataskaitose pateikiami nepasiekti veiklos rezultatai ir
kaip vyksta nepasiekimo priezas¢iy analizé. Respondenty nuomonés labai ne vieningos, vieni teige,
kad visi suplanuoti veiklos rezultatai yra pasiekiami, pavyzdziui M1: ,,<...> tokiy kaip ir nepasiekty
néra daug. Jeigu pradéjai beveik visais atvejais tie rezultatai yra pasiekiami <...>*, M5: ,,<..>
koreguojamas tokiy, tokiy mety planas, atsizvelgiant j tai <...>*“ ir M6: ,,Pas mus tokiy nejvykdymy
iSvis praktiskai néra <..>“, ,<..> niekas nemaiso plano keisti mety eigoj“. Pats pakeiti,
administracijos direktorius pasiraso ir pakeiti*“. Kaip matyti, i§ pateikty respondenty atsakymy jeigu
kyla sunkumuy, tiesiog atlickamas veiklos plany koregavimas ir rezultatas galutiniame variante vis
tiek yra pasiekiamas. Tik vienas respondentas M2 issaké savo nuomong, kad: ,,<...> taip visada yra
analizuojama ir nurodomos priezastys, na kas lémé biitent tuos pakitusius veiklos rezultatus.*. Kiti
teige M1: ,,<...> mus jtakoja ir ta politiné aplinka, tai girtis, sakykime, procesy kokiais trikumais,
sunkumais taip toliau, stengiamés to nedaryti.*, M3: ,,;To nenurodome <...>“ ir M7: ,,Kq Zinai, kad
nepadares, tai kam jrasyti jei ir taip aisku <...>“. Siy respondenty patirtis rodo, jog pateikta veiklos
informacija yra neiSsami ir vis dar yra iSlikusi veiklos informacijos pateikimo problema, kurig nustaté
Lietuvos Respublikos vidaus kontrolé. Neteikiant nepasiekty veiklos rezultaty neatsiranda poreikis
analizuoti nepasiekimo priezas¢iy. Taciau respondenty paklaus ar atliekama nepasiekty veiklos

rezultaty priezasciy analiz¢é gauta beveik vieninga nuomoné. 7 i§ 8 respondenty patvirtino, kad veiklos
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rezultaty nepasiekimo priezastys yra analizuojamos. Respondenty nuomonés sugrupuotos, pagal tai

ar priezasCiy analiz¢ atlieckama oficialiai ar vyksta neoficiali analizeé (Zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Nepasiekty veiklos rezultaty priezasCiy analizé TelSiy regiono savivaldybiy
administravime

Nepasiekty veiklos

rezultaty analizé Respondenty atsakymai

M1: ,,Taip, be abejo. Kiekvieng kartg <..>“, ,,<...> bet mes darome be to
popieriaus <...>“;

M3: ,,<...> kiekvienq situacijq Zino ir ta analizé, kaip cia pasakius,
pasitarimo pobidzio ir daugiau kaip ir neanalizuojam.

M2: ,,<...> kiekvienas skyrius mes analizuojamés, nes kadangi turim
nusistate kazkokius rodiklius, siekius, tai mety pabaigoje paprastai
suvedami rezultatai ir tikrai nurodom priezastis. Tiek visuomenei viesSai
yra skelbiama, tiek ataskaitose, strateginio plano veiklos ataskaitoje kas
lemeé ir kokios priezastys, kad tie rodikliai nebuvo pasiekti.*

Atliekama oficialiai | M4: ,,Taip, analizuojam. <...> tenka pripazinti klaidas <...>
analizuojam ir priimam sprendimus.*

M7: ,,<...> taip vykdo nuolat tq tokj monitoringq, darom strateginiy

eve—

Atliekama neoficialiai

nejvykdyta <..>*
MS: ,,<...> Zinoma vertiname ir mokomeés is savo visy <...> rezultaty.*
Saltinis: sudarytas autorés, remiantis interviu metu gautais atsakymais.

Apibendrinant veiklos rezultaty nepasiekimo priezas¢iy analize (zr. 5 lentele), galima teigti,
kad Tel$iy regiono savivaldybiy administravime, Sios priezastys yra analizuojamos. Analizuojama
oficialiai, kai priezastys nurodomos metinése atskaitose, o gauti rezultatai naudojami sprendimams
priimti. Taciau vyksta ir neoficiali nepasiekty veiktos rezultaty prieZasCiy analizé, Siuo atveju
analizuojama skyriy viduje, neoficialiy pokalbiy metu ir tokia analizé néra fiksuojama.

Veiklos informacijos panaudojimas efektyvesniems sprendimams priimti.

Mokslinés literatiiros analizés metu nustatyta, kad veiklos informacija yra naudinga ir padeda
tobulinti veiklos valdyma tik tuomet, kai veiklos rezultatai yra panaudojami tolimesnei veiklai
tobulinti. Pabréziama, kad veiklos informacija turéty buti naudojama efektyvesniems sprendimams
priimti. Ta¢iau Lietuvos Respublikos valstybinés kontrolés gauti duomenys rodo, kad veiklos
informacija sprendimams priimti naudojama mazai arba visai nenaudojama. TelSiy regiono
savivaldybiy administracijos specialistai teigé, kad naudoja veiklos informacija sprendimams priimti,
tac¢iau negaléjo savo nuomonés pagrjsti. Keli respondentai teigé, kad veiklos informacija padeda
priimanti sprendimus dél veiklos planavimo ir tolesnés veiklos vykdymo. M1: ,, O jeigu matome,
kad tai yra sudétinga, nejmanoma ar dar kazkokios problemos, tada aisku tenka priimti sprendimg,
arba tq dalykq daryti, nedaryti arba ieskoti sprendimo, kuris is anksto Zinotum, kad jisai bus

teisingas.”, M2: ,, <...> atlikus informacijos analiz¢ <...> daromos isvados, priimami sprendimai
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<...> atsizvelgiant j turimq informacijq vykdoma tolimesné veikla* ir M4: ,,Susirenkam duomenis
<...> nusprendzZiame kur darysime, <..> tiesiogiai, kiekvienq kartq sprendimams priimti
pasinaudojam, analizuojam gautus veiklos informacijos duomenis. Kiti veiklos informacija
panaudoja sprendimams priimti dél plétros plany rengimo atsizvelgiant j savivaldybés prioritetus,
M3: ,, Pagrinde ziirim j plétros plang ir j prioritetus savivaldybés. Daugiau vadovai, politikai
sprendzia tokius dalykus“. MT respondentas pateiké nuomone, kad veiklos informacijos
sprendimams priimti negalima panaudoti® ,, O cia tai kq tu gali panaudoti, nieko negali panaudoti,
Jjeigu tu pasiekei rodiklj ir dZiaugiesi tuo <...>*. Tai rodo, kad veiklos informacija yra suprantama
kaip savaiminis procesas, kuri naudojama suplanuotiems tikslams pasiekti. Apibendrinat galima
daryti iSvada, kad veiklos informacija TelSiy regiono savivaldybiy administravime yra naudojama
sprendimams priimti dél veiklos planavimo ir vykdymo, bei rengiant plétros planus.

Veiklos informacijos sklaida. Lictuvos Respublikos valstybés kontrolé ekspertai veiklos
vertinimo ataskaitose, teigia, kad Lietuvoje vie$ojo administravimo organizacijose vis dar trikstama
veiklos informacijos prieinamumo. Mokslinés literatiiros analizés metu nustatyta, kad visuomené
priklauso veiklos informacijos gavéjy pagrindinei grupei. Siekiant skaidrumo principo viesojo
administravimo organizacijos turi didinti veiklos informacijos vieSinimg, reguliariai informuojant
visuomeng apie savo Veiklos rezultatus. Siekiant nustatyti visuomenés informavimo priemones ir
respondenty pozitrj j veiklos informacijos vieSinimg buvo uzduodami Klausimai: Kaip veiklos
informacijq panaudojate informuoti visuomene apie savo veiklos rezultatus? Kaip manote, ar veiklos
informacijos naudojimas ir vieSinimas didina visuomenés pasitikéjimq savivaldybiy administracija?
Interviu metu gauti respondenty atsakymai suskirstyti i 4 kategorijas pagal, tai kaip visuomeng
informuoja apie savo veiklos rezultatus (6 lentelé).

TelSiy regiono savivaldybiy administracijose daZniausiai veiklos rezultatai visuomenei
pateikiami tarybos, administracijos direktoriaus ar mero ataskaitose. Taip pat respondentai teige, kad
veiklos informacija yra skelbiama savivaldybiy tinklapiuose, socialiniuose tinkluose, laikra$¢iuose ir
akcentavo, kad $is darbas nuolat vyksta. Visi respondentai vieningai pritare, kad veiklos informacijos
vieSinimas ir skaida yra bitina ir tai didina visuomenés pasitikéjimg vieSojo administravimo

organizacijomis.
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6 lentelé. TelSiy regiono savivaldybiy administracijose taitkomos visuomen¢s informavimo

priemonés
Visuomenés
informavimo Respondenty atsakymai
priemonés

Ml: ,<..> kartq metuose parengiama tiek tarybos ataskaita, tiek
administracijos direktoriaus ataskaita, kurioje visi skyriai teikia informacijq kq
jiedirbo <...>*;

M3: ,,<...> mery ir tarybos ataskaitoje yra informacija pateikiama <...>“,
,,<...> direktoriaus ataskaita <...>“;

Mé6: ,.<...>vadovas jstaigos <...> raso meting atskaitq ir ten metinéje atskaitoje
atsiskaito <...>“;

M8: ,,<...> tvirtinamos tarybos sprendimais tarybos ataskaitos.*

M4: |, Pastoviai rasome straipsnius j <...> savivaldybés svetaine <...>*;

M7: ,,<..> rasoma j miisy puslapj <...>“;

M8: ,,<...> internetiniame puslapyje skelbiame <...>*

M4: ,<..> organizuojam renginius, patys dalyvaujam renginiuose, darom
Renginiai, praneSimai | pranesimus, pristatymus.*;

M7: ,.<..> susirinkimuose saléje <...>*

M4: ,,Pastoviai rasome straipsnius j Facebook <...>“, ,<..> per YouTub‘q
darom susitikimus online*;

M5: ,,Biina, kad laikrastyje kartais pasirodo <...>*

Saltinis: sudarytas autorés, remiantis interviu metu gautais atsakymais.

Metinés ataskaitos

Oficialios savivaldybiy
svetainés

Socialiniai tinklai,
spauda

Jie teigé, kas visuomené nori Zinoti kas planuojama, kaip vyksta proceso eiga ir domisi gautais
rezultatais. M5 respondentas akcentavo, jog vieSinimas uztikrina skaidruma: ,,Viesint reikia, kad buty
skaidrumas <...>“. M1 respondentas pateiké pasiiilyma, kad visuomené biity labiau patenkinta ir kilty
maziau klausimy, reikéty pateikti ne tik veiklos rezultatus, bet ir visg proceso eiga, jis teigé: ,,<...>
rysiy su visuomene darbas galéty biiti platesnis ir galbiit labiau ta sklaida biity apie visq darbg, ne

tik rezultatus ir pacig eigq, tai normaliam zmogui, normaliam pilieciui kilty klausimy maziau.*.

Veiklos informacijos panaudojimg lemiantys veiksniai TelSiy regiono savivaldybiy

administravime

Ivertinus veiklos informacijos panaudojimo tikslus, toliau buvo siekiama identifikuoti, kokie
veiksniai lemia veiklos informacijos panaudojimg TelSiy regiono savivaldybiy administravime.
Siekiant iSsiaiSkinti kokie veiksniai turi jtakos veiklos informacijos panaudojimui, interviu dalyviy
buvo paklausta kokie veiksniai ir kaip jtakoja Jus naudotis veiklos informacija? Apibendrinti

duomenys pateikti 7 lentel¢je.
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7 lentelé. TelSiy regiono savivaldybiy administravime veiklos informacijos panaudojima

lemiantys veiksniai

Veiklos informacijos
panaudojima Respondenty atsakymai
lemiantys veiksniai

M1: ,,Stengiesi tq padaryti norédamas, kad tos problemos isvengti <...>*,

M2: ,<...> jstaigos tiksly siekimas <...>;

M3: ,,<...> mano pagrindinis darbas <..>"; “<..> kiekvienas skyrius yra

atsakingas uz savo veiklg <...>;

M4: ,.<...>tiesiogiai darbe ir naudoju kiekvienos dienos darbe naudoju <...>;

MS5: ,,<...> mes plang vykdom, Zitirim <...>*,

M6: ,,<...> turim vykdyti tq veiklg <...> bet ji yra, bet kokiu atveju

reglamentuota”; <...> vadovaudamiesi teisés aktais, tvarkomis, nuostatais ir

metodikomis tada kuri sau plang <...>*

M7: ,,<...> nesuzlugdytum projekty, negautum pretenzijy deél apsileidimo

<..>“

MS: ,.<...> konkreciai, darbo rezultatas.*

M1: ,,Noras nedaryti klaidy <...>“;

M2: ,,<..> mes kiekvienas esame individas, kiekvienas dirbame skirtingai,

Valstybés tarnautojy | kiekvienas mgstom skirtingai, kiekvienas priimam skirtingai netgi, ir pateikiam
asmeninés savybés tq informacijq skirtingai.*,

M7: ,Labiausiai skatina pareigingumas, paziiréti atsakingai <...> norint turéti

vardg stengiasi padaryti viskq gerai, didZiausia paskata neapsijuokti <...>“

M1: informacijos tikslumas taip, kuo tiksliau viskq issiaiskinsi, kuo tiksliau

viskq Zinosi tuo tolimesni zingsniai bus teisingesni ir rezultatas tikslesnis.“

M2: ,,<...> norisi tokiy tikslesniy, labiau pamatuojamy kazkokiy rodikliy. *;

M4: | <..> statistikos departamento duomenys yra pakankamai pasene <...>

regiono principu negali jos rasti ar savivaldos lygmeniu.*;

Saltinis: sudarytas autorés, remiantis interviu metu gautais atsakymais.

Teisés aktai

Veiklos informacijos
kokybé

Analizuojant interviu metu gautg informacija nustatyta, kad veiklos informacijos naudojima
lemia siekimas atlikti savo darba, igyvendinti veiklos plang ir pasiekti organizacijos tiksly, siekis
iSvengti problemy. Tyrimo rezultatus galima paaiskinti remiantis institucinio izomorfizmo teorija.
Respondentus naudoti veiklos informacijg skatina dél iSorés spaudimo atsiradgs priverstinis
1izomorfizmas, kuris pasireiskia per oficialias taisykles, jstatymus ar teisés aktus. Tai leidzia daryti
iSvada, kad vienas i§ iSoriniy veiksniy lemianciy veiklos informacijos panaudojimg yra teisés
aktai ir jstatymai. Respondentai taip pat teigé, kad veiklos informacijos naudojimui jtakos turi
pareigingumas, siekis nepadaryti klaidy, gero vardo siekimas. Tai patvirtina teorines jZvalgas, kad
veiklos informacijos naudojimg lemia valstybés tarnautoju individualios savybés. Keli
respondentai teigeé, kad veiklos informacijos tikslumas turi jtakos veiklos informacijos panaudojimui,
kuo ji iSsamesné, lengviau pamatuojama tuo lengviau pritaikoma ir gaunami geresni rezultatai. Taip
pat pabrézta, kad susiduria su situacija, kai veiklos informacija yra pasenusi arba jos visai néra.
Apibendrinant Sias jzvalgas, galima teigti, kad veiklos informacijos panaudojimui jtakos turi

veiklos informacijos kokybé.
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Toliau buvo siekiama nustatyti respondenty pozitrj ar kity organizacijy sékmé turi jtakos
veiklos informacijos panaudojimui. Dauguma respondenty kity organizacijy gerasias praktikas
vertina teigiamai, tai naudoja kilusioms problemoms spresti ir savo veiklai tobulinti. M1 respondentas
teige: ,, <...> tai aisku, kam atradinéti <...>, jeigu tau yra kazkokiy neaiskumy, tai visuomet stengiesi
pasinaudoti svetima patirtimi <...>“. M2 respondentas patvirtino, kad naudojasi kity organizacijy
s¢kme: ,, Naudojameés ir stebime as manau savivaldybés viena kitq <...>“. M4 respondentas Siai
nuomonei pritaré, tvirtino, kad ,, <...> kaip Sauniai kazkam pavyko, tai mes tikrai mielai iSgirstume
ir panaudotume praktikoje miisy “. M7 respondentas teigé ,, Stengiamés gerq praktikq pagauti jeigu
matom, kad turi kity savivaldybiy gery dalyky, pasidalinam ta informacija naudinga. “, ,,<...> visq
laikqg gera praktika visada naudinga yra, tai mes pritaikom tq dalykq “. Kity organizacijy patirtimi
taip pat naudojasi ir M8 respondentas: ,, Taip remiamés, kolegy patirtimi ir visais rezultatais. ",
,, Labai jtakoja <...>*. Siuo atveju pasireiskia kita institucinio izomorfizmo forma — mimetinis
izomorfizmas. Kilusioms problemoms spresti perimamos (mégdziojamos) kity organizacijy
sékmingos veiklos, nes tai greitas, pigus ir veiksmingas buidas. Tai skatina organizacijas keistis, kad
biity panasios ] kitas organizacijas savo aplinkoje. Remiantis tyrimo duomenimis galima i$skirti dar
vieng veiksnj lemiant] veiklos informacijos panaudojima — kity vieSyju organizaciju gerosios
praktikos.

Paskutiniu interviu klausimu buvo siekiama atskleisti TelSiy regiono savivaldybiy
administracijy valstybés tarnautojy pozitrj j tarporganizacinius tinkus ir mokymus. Teigiama, kad
organizacijy mokymus. Jeigu priverstinis ir mimetinis izomorfizmas pasireiskia daugiau per iSorinj
spaudima, tai normatyvinj izomorfizmga lemia vidiniai reiSkiniai. VieSojo administravimo specialistai
igije profesionaliy ziniy kolektyviai siekia jvesti naujus darbo metodus taip pagerinant veiklos
rezultatus. Siuo klausimu respondenty nuomonés buvo gana abstrakéios. M2 respondentas akcentavo,
kad tarporganizaciniai tinklai ir mokymai yra svarbus, kai siekiama neatsilikti nuo Lietuvos ar
Europos lygio, ji teige, kad : ,, Tai taip <...> tarporganizaciniai tinklai, mokymai jvairiis yra labai

svarbiis jeigu mes norime neatsilikti ir Zengti koja kojon su savo Salimi ir netgi su visa Europos

‘

sgjunga. .

dalyvauti visuose mokymuose, seminaruose, taip jgaunant Ziniy, kurias gali panaudoti sprendimams

Kiti tvirtino, kad veiklos informacijos panaudojima lemia mokymai. Stengiamasi

«

priimti. M3 respondenté teige: ,, Zinoma, kad turi.*; , Kiek jmanoma, kas organizuoja seminarus,
mokymus, pasitarimus visur stengiamés dalyvauti“. Siai nuomonei pritaré ir kitas respondentas M5:
,»<..> labai gerq turi. Ir kuo daugiau ir seminary, ir medziagy daugiau <...>*; ,, Kuo daugiau
pabendrausi, kuo daugiau patirties turési, tuo tu daugiau pritaikysi savo veikloje. “ Respondentas M7
teige, kad mokymai suteikia daugiau dragsos, nes gali pasimokyti i$ kity klaidy, o tai padeda priimti

efektyvesnius sprendimus savo veikloje: M7: ,,<...> gerq jtakq turi <...>*; ,, Tai Zino kaip iSeiti is ty
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padéciy, kq daryti, pasisneki, Zmonés sustipréja, jgyja daugiau zZiniy ir drgsos ir ryztingumo. *; ,, <...>
lengviau paskui yra sprendimus priimti ir <...> pasimokai is kity klaidy <...>*. Analizuojant $iuos
interviu metu gautus duomenis galima daryti prielaidg, kad veiklos informacijos panaudojimui jtakos
turi formalus Svietimas. VieSojo administravimo specialistai linkg mokytis ir jgytas zinias panaudoti
sprendimams priimti, taciau trilko argumenty kaip gautas zinias panaudoja Svieciant savo kolegas ar
siekiant pakeisti organizacijos veikla. Todél teigti, kad veiklos informacijos panaudojimui TelSiy
regiono savivaldybiy administravime turi jtakos normatyvinis izomorfizmas negalima. Tai neleidzia
jrodymy stoka, reikalingas platesnis tyrimas.

Apibendrinant respondenty nuomones, galima teigti, kad veiklos informacijos panaudojimg
Telsiy regiono savivaldybiy administravime lemia: veikla reglamentuojantys teisés aktai, jstatymai,
individualios vieSojo administravimo specialisty savybés, veiklos informacijos kokybé, kity

organizacijy s€ékmé ir formalus Svietimas.
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ISVADOS

1. [$analizavus ir apibendrinus moksling literattra, galima teigti, kad veiklos valdymas, tai
sudétinga, inovatyvi, strateging, j rezultatus ir jy stebéseng, bei vertinimg orientuota organizacijy
veikla, kurios tikslas tobulinti organizacijy veiklg. Visuose veiklos valdymo etapuose galima i$skirti
pagrindinj veiklos valdymo komponentg — veiklos informacijg. Veiklos informacijos naudojimas yra
itin svarbus, nes jis jprasmina ankstesnius veiklos valdymo elementus.

Nustatyta, kad veiklos informacijos naudojimui teigiamos jtakos turi veiklos informacijos
institucionalizavimas, kurio metu veiklos informacijos panaudojimas yra formalizuojamas
dokumentuose, procesuose ir sistemose siekiant iSvengti nereikalingos veiklos, priimti geresnius
sprendimus ir tobulinti veiklg. Dar vienas svarbus veiklos valdymo etapas turinti teigiamos jtakos
veiklos informacijos panaudojimui yra veiklos informacijos vertinimas, kuris suteikia tikslig ir
patikimg informacija apie vykdomos veiklos poveiki ekonomiSkumui, efektyvumui ir
veiksmingumui. Laiku atliktas veiklos vertinimas padeda nustatyti ar tai kas atliekama yra
veiksminga, o nustaéius problemines sritis jas koreguoti. Veiklos informacijos naudojima taip pat
lemia iSoriniai (teisés aktai, jstatymai, ziniasklaida, visuomené¢) ir organizaciniai veiksniai,
individualios savybés (politinis rangas, i$silavinimas, politiné patirtis), bei veiklos informacijos
kokybe.

2. Mokslings literatiiros analizé parodé, kad veiklos informacija vieSosios organizacijos
naudoja siekiant mokytis, tobulinti veiklos valdyma, bei atsiskaityti. Galima iSskirti vadybinj ir
biurokratinj veiklos informacijos naudojima. Vadybiniu tikslu veiklos informacija samoningai
naudojama tikslingai siekiant pagerinti vieSosios organizacijos veikla, bei padidinti sprendimy
priémimo efektyvumg. Veiklos informacijos naudojimas biurokratiniu tikslu vertinamas neigiamai,
nes tai pasyvus naudojimas siekiant atsiskaityti vieSosios organizacijos viduje ir iSoréje, uz tai kas
iteisinta procedurose, o tai turi daug neigiamy efekty veiklos valdymui. Veiklos informacijos
panaudojimy galimybiy vieSosiose organizacijos yra gana daug, taciau apibendrinant galima isskirti
pagrindines: jvertinimui, 1&éSy paskirstymui, kontrolei, motyvacijai, skatinimui ir $ventimui,
mokymuisi ir tobuléjimui. Veiklos informacijos panaudojimo tikslai, tiek veiklos informacijos
panaudojimo galimybés yra orientuotos ] organizacijos veiklos tobulinima, per mokymasi ir
atskaitomybés, skaidrumo didinima.

Veiklos vertinimy ataskaity analizé parodé, kad Lietuvoje nors stebima teigiama tendencija
tobulinant veiklos informacijos kokybe ir panaudojima, tafiau veiklos vertinimo metu vis dar
nustatomos probleminés sritys, tokios kaip veiklos vertinimo kriterijy per didelis skai¢ius, tikslumo
ir kokybés truikumas. Veiklos informacija neanalizuojama, bei pateikiama ne laiku, todél jos negalima

panaudoti sprendimams priimti. Taip pat stebimas veiklos informacijos aiskaus pateikimo ir
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vieSinimo stygius, tai didina visuomenés nepasitenkinimg, nes neuztikrinami skaidrumo ir
atskaitomybés principai.

3. Kokybinio tyrimo metu nustatyta, kad veiklos informacija Tel$iy regiono savivaldybiy
administravime yra panaudojama jvairiais tikslais. DaZniausiai veiklos informacija naudojama
atsiskaitymo tikslu, siekiant atsiskaityti vadovybei uz veiklos rezultatus, keliamus reikalavimus, kurie
yra nustatyti valstybés tarnautojy pareigybiy apraSyme. Interviu metu gauti rezultatai taip pat leidzia
teigti, kad dalis vieSojo administravimo specialisty veiklos informacija naudoja tikslingai, siekiant
vertinti veikla, ja kontroliuoti, bei mokytis i§ ankstesnés veiklos informacijos. Veiklos informacija
naudojama sprendimams pagrjsti rengiant plétros planus, planuojant veiklg ir jos vykdyma.

Tyrimo eigoje nustatyta, kad TelSiy regiono savivaldybiy administracijy specialistai siekiant
suplanuoty veiklos rezultaty susiduria su ZzmogiSkyjy iStekliy ir finansy trikumu, jstatymy
pasikeitimais, bei pandemijos sukeltais sunkumais. Nejvertinti rizikos faktoriai lemia, kad veiklos
rezultatai yra nepasiekiami. Kokybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad ne visi vie$ojo administravimo
specialistai yra linke nurodyti nepasiektus veiklos rezultatus ataskaitose, o nepasieckimo priezastis
analizuoti neoficialiy pokalbiy metu. Tai rodo, kad pateikiama veiklos informacija yra nei$sami.
Tyrimo rezultatai taip pat parodé, kad TelSiy regiono savivaldybiy administracijose nuolatos vyksta
veiklos informacijos skaida, informuojant visuomene jvairiais budais. Veiklos informacija
pateikiama metinése ataskaitose, oficialiose savivaldybiy svetainése, socialiniuose tinkluose,
spaudoje, bei rengiant praneSimus.

Kokybinio tyrimo metu gauti rezultatai patvirtino teorines jzZvalgas, kad pagrindinis veiklos
informacijos panaudojima lemiantis veiksnys yra spaudimas i§ iSorés. Interviu metu visi TelSiy
regiono savivaldybiy administracijy specialistai patvirtino, kad veiklos informacijos panaudojima
skatina teisés aktai ir jstatymai. Taip pat nustatyta, kad veiklos informacijos panaudojimui jtakos turi
individualios vieSojo administravimo specialisty savybés, veiklos informacijos kokybé, kity

savivaldybiy gerosios praktikos ir formalus $vietimas.
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1 priedas. Interviu klausimynas

Klausimynas
I. Veiklos informacijos panaudojimo tikslai TelSiy regiono savivaldybiy administravime.

1. Kokiais tikslais veiklos informacija naudojate savo darbinéje veikloje?

2. Kaip veiklos informacijg naudojate veiklos tobulinimui?

3. Kaip veiklos informacija panaudojama planuojant veiklos poky¢ius ateityje?

4. Kaip veiklos informacija panaudojama sprendimams priimti?

5. Siekiant uzsibrézty veiklos tiksly su kokiais sunkumais susiduriate? Ar veiklos ataskaitoje
nurodote nepasiektus planuotus veiklos rezultatus? Kaip analizuojate rezultaty nepasiekimo
priezastis?

6. Kaip veiklos informacijg panaudojate informuoti visuomeng apie savo veiklos rezultatus?
Kaip manote, ar veiklos informacijos naudojimas ir vieSinimas didina visuomenés pasitikéjima
savivaldybiy administracija?

7. Veiklos informacija gali biiti naudojama darbuotojy motyvacijai. Pvz. Viesai pateikiama
veiklos informacija didina darbuotojy pastangas siekti geresniy rezultaty. Ar sutinkate su Siuo
teiginiu? Gal galite savo atsakyma pagrjsti.

II. Veiklos informacijos naudojimg TelSiu regiono savivaldybiy administravime lemiantys
veiksniai.

1. Kokie veiksniai ir kaip jtakoja Jus naudotis veiklos informacija?

2. Ar veiklos tobulinimo problemoms spresti remiatés kity savivaldybiy administracijy
gerosiomis praktikomis? Kaip kity organizacijy sékmé jtakoty Jusy pasirinkimg naudoti veiklos
informacijg?

3. Kaip manote, kokig jtaka turi veiklos informacijos panaudojimui tarporganizaciniai tinkai ir

mokymai?
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2 priedas. Interviu su respondentu M1 iSrasas

Interviu numeris: 1

Interviu forma: nuotolinis, ,,Zoom* platforma

Interviu data: 2021 m. geguzés 7 d.

Interviu pradzia: 10%° val.

Interviu pabaiga: 11 val.

A — tyrimo autoré, M1 - respondentas

A Kokiais tikslais veiklos informacijg naudojate savo darbinéje veikloje?

M1: <...> Vykdant projektg yra siekiama kazka, tai sukurti, kazka, tai padaryti ir biitent reiskia
ar sukdirei ar ne. Tuo labiau, kad tuos rezultatus kontroliuoja biitent kontroliuojan¢ios organizacijos,
ar tai buty Europinés, ar miisy, sakysim, valstybinés organizacijos, jeigu pinigai, valstybés

investicijos programos ir visg laikg uz jvykdyta projekta, kazkokj darba tenka atsiskaityti. <...> Ir i§

tiesy reiskia, kartais btina tokiy nesklandumy, kurie yra daugiausiai susij¢ su, su galbiit, sakykime,
traktavimu atskiry dalyky. Tai i§ esmés, reiSkia, jau pradéjus bet kurj projekta jgyvendinti yra
smulkiai apraSyta kas kaip turi buti ir véliau vyksta vertinimas. Praktiskai daugiapakopis, pirmiausiai

patys ziiirime, vertiname, o toliau mus kontroliuojancios organizacijos.

A: O kaip veiklos informacija naudojate veiklai tobulinti?

M1: <..> mokinamés i§ savo klaidy. Jeigu viena karta matome, kad buvo jvertinta, kad

kazkuris, tai projekto vvkdymo etapas €jo nesklandziai ir matome, kad tas nesklandumas, jisai yra

nuo musy priklausantis ir ji galima iStaisvti, tai aiSku visada stengiamés i8 buvusiy klaidy mokytis.

A: Kaip veiklos informacija panaudojate sprendimams priimti? Ar jtakoja veiklos informacijos
panaudojimas sprendimo priémimo procesus?

M1: <...> patirties jau Zzinome, kad viena karta éjome tuo keliu ir buvo pripazinta, kad tas kelias

yra klaidingas, kazkas neatitiko <...> pirmiausiai Zitirime varianta, kaip tai iStaisyti, kad nepadarvti

tos klaidos. O jeigu matome, kad tai yra sudétinga, nejmanoma ar dar kazkokios problemos, tada

aiSku tenka priimti sprendima, arba ta dalvka darvyti, nedaryti arba ieSkoti sprendimo, kuris 1§ anksto

zinotum, kad jisai bus teisingas. <..> jeigu yra kazkurie klausimai abejotini, tada grei¢iausiai

bandome derinti velgi su tomis paciom kontroliuojanciomis organizacijomis. <...> jeigu derinimg
gaunam, jau tada neskaitom, kad tai bus klaida, tada jau sprendimg priimam toliau vykdyti.
A Siekiant uzsibrézty veiklos tiksly su kokiais sunkumais susiduriate?

M1: <...> pirmas dalykas, kad procesy trukmé yra gana ilga. <...> kad i§ anksto nezinant ar

bus toksai kvietimas, jam i§ anksto neturint galimybés pasiruosti, nuo to starto momento pradedi

ruostis, kazka, tai daryti, sakysim paraiS$ka, rinkti duomenis ir taip toliau. Ir sakykim paraiska
tenkinama, reiskia, projekta pradedam vykdyti. Tada prasideda bet kuriuo atveju vis tiek proceduros

vieSyjy pirkimy ir na, tai pirmas sunkumas toksai, kad netgi uztenka trijy, keturiy ménesiy kol vyksta
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paraiSky vertinimas, kol vyksta jau pasiraSymas sutarties, nuo pradinio momento iki to, kada jau
pradedi pirkimus praeina kartais pus¢ mety ir tie pus¢ mety jie daznai lemia, kad pasikeicia kainos.

<...>tai yra mes netelpam j tg finansavimo suma <...>.

A: Ar veiklos ataskaitoje nurodote nepasiektus planuotus veiklos rezultatus?

M1: <...>sakykime, kad tokiy kaip ir nepasiekty néra daug. Jeigu pradéjai beveik visais atvejais

tie rezultatai yra pasiekiami, tiesiog eigoje proceso biina tam tikry nesklandumy, kuriais aisku

stengiamés nesigirti <...> Ir antras dalykas, kad jeigu tu pradési girtis, kad mes papildomai i$ biudzeto
iSleidom pinigy <...> politiniai vadovai nelabai nori sulaukti papildomy priekaisty i$ rinkéjy <...> tai
gali atsiliepti, sakysim, blisimiems rinkimy rezultatams. <...> stengiamés padaryti kuo geriau, taciau
vélgi mus jtakoja ir ta politing aplinka, tai girtis, sakykime, procesy kokiais triikumais, sunkumais
<...> stengiames to nedaryti.

A: Kaip minéjote atsiranda jvairiy sunkumy vykdant projekta. O méginot analizuoti priezastis
kodé¢l tai atsitiko?

M1: Taip, be abejo. Kiekviena karta, kiekvienas, kaip sakant, kliuvinys tai yra musy vidiné

kontrolés, kontrolés sistema. Aisku, mes galbiit bty tokia svajoné padaryti vos ne tokig savo

skyriaus, savo darbo konstitucijg. Tai yra, reiSkia, darom kazkg tai ir matom kazkokia klaida tai yra,
mes ta klaida fiksuojame, mes kabiname ant popieriaus ir mes dedame j savo konstitucija, kad kitam
kartui, esant analogiskai situacijai turime i§ kur pasiziiiréti, pasiskaityti ir kazkg padaryti. Na, bet
kazkada tokig idé¢ja pasiilius, nu, sakykim buvo pasizitréta, kad tai yra galbut labiau priimtina
verslui, valstybés tarnyboje atrodys juokingai, nesolidu ir panasiai. AiSku mes darome tg patj, bet mes
darome be to popieriaus, be tos konstitucijos, tiesiog tiek jau planuodami ta darba, tiek eigoje
visuomet stengiameés pasimokyti 1§ savo buvusiy klaidy <...>.
A: Kaip veiklos informacijg panaudojate informuoti visuomeng apie savo veiklos rezultatus?

M1: Mes tiesiogiai palyginus nedaug <...> pagrinde yra rySiy su visuomene skyrius. <-—>.

Viskas S§itas per rySiy su visuomene skyriumi yra transliuojama visuomenei. Tai yra reguliari
informacija per misy rySiy su visuomene skyrium. <...> kitas, tai yra variantas kada karta metuose

parengiama tiek tarybos ataskaita, tiek administracijos direktoriaus ataskaita, kurioje visi skyriai

teikia informacijg kg jie dirbo, k3 jie veike ir tada yra toks kaip ir jau uz metus, kas buvo per metus

padaryta, kokie projektai, kas pradéta, kas baigta, kas planuojama Siek tiek.

A: Veiklos informacija gali biiti naudojama darbuotojy motyvacijai. Pvz. VieSai pateikiama
veiklos informacija didina darbuotojy pastangas siekti geresniy rezultaty. Ar sutinkate su Siuo
teiginiu?

M1: Taip, sutinku, bet tas, sakykim, dalykas, jisai yra santykinai. Dabar paimkim taip, apskritai
kokie yra biidai motyvuoti valstybés tarnautoja, reiskia, yra du keliai. <...> yra koeficiento kélimas,

kitas dalykas skirti prieda. Dabar yra tokiy varianty, reiSkia, pirmas dalykas tuos dalykus riboja
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1Sgyvenimo biudzetas, néra pinigy ir néra pinigy zmonéms motyvuoti, skatinti kaip tu bedirbtum

<..>.

A: Kaip manote, ar veiklos informacijos naudojimas ir vieSinimas didina visuomeneés
pasitikéjima vieSojo administravimo institucijomis?

M1: Taip, taip, nes kada zmogus nezino jisai pasikliauna savo Ziniomis, savo intuicija ir netgi

savo jtarumu ir pana$iai. <...> jeigu biity rySiy su visuomene darbas galéty biiti platesnis ir galbat

labiau ta sklaida buty apie visa darba, ne tik rezultatus ir padia eiga, tai normaliam zmogui, normaliam

pilie¢iui kilty klausimy maziau. <...>.

A: Kokie veiksniai ir kaip jtakoja Jus naudotis veiklos informacija?

M1: Noras nedaryti klaidy, nes velgi, jeigu as nesiremsiu patirtim, nesiremsiu kaip sakant tomis

Ziniomis, zitiri, kad kaip viskas vyksta, gerai vyksta. Jei kazkas stringa, ieSkai priezas¢iy dél ko kazkas

stringa. Yra prieZastys, Ziliri kg turi padaryti, kad tas prieZastis iSvengti <...> Stengiesi ta padaryti

norédamas, kad tos problemos iSvengti. O problemos isvengti gali butent sekdamas kazkokius tai

rodiklius. Ziiiri j terminus, ar laiku vyksta, ar pinigy judéjimas normalus, ar kokybiskai vyksta. Jeigu
jau gresia kazkas negerai, tada jau ziiiri preventyviai kg tu i§ anksto gali padaryti, kad ta problema
nepaginti ja, pacioje pradzioje iSspresti.

A: O kaip pati veiklos informacijos kokybeé? Kaip jtakoty naudotis veiklos informacija?

M1: Zinoma, jeigu <...> yra netikra informacija, ji sukelia klaidingas i§vadas. <...> Kaip sakant

gali buti perteklinés iSlaidos, pertekliniai darbai ir visg kita. Tai informacijos tikslumas taip, kuo

tiksliau viska i$siai$kinsi, kuo tiksliau viska Zinosi tuo tolimesni Zzingsniai bus teisingesni ir rezultatas

tikslesnis.

A: Ar veiklos tobulinimo problemoms spresti remiatés kity savivaldybiy administracijy
gerosiomis praktikomis? Kaip kity organizacijy sekmé jtakoty Jisy pasirinkimg naudotis veiklos
informacija?

M1: Naudojame, bet naudojame biitent per neformalius kontaktus. Sito dalyko, sakykime, kaip
oficialiy informacijos mainy ar patirties pasidalinimy, jy nelabai yra. Nes vienas dalykas, kad tam
dalykui reikia laiko, vélgi tam tikry 1é8y. <...> Dazniausiai bendravimas su kolegomis yra telefonu,
kai kuriuos pazjstame, kai kuriuos pirmg kartg susipazjstame ir patys susilaukiame skambucio.
Pagrinde pagal tai zitirime, kad jeigu yra kazkas tai analogiSka veikla jau anks¢iau yra vykdgs, <...>

tai aiSku, kam atradinéti <...> jeigu tau vra kazkokiy neai$kumu, tai visuomet stengiesi pasinaudoti

svetima patirtimi, bet tai dazniausiai vyksta telefoninis pokalbis <...> Bet sistemos, oficialios tokiy

mainy, informacijos ir tarpusavio tobuléjimo sistemos néra.
A: Ir paskutinis mano klausimas. Kaip manote, kokig jtaka turi veiklos informacijos
panaudojimui tarporganizaciniai tinkai ir mokymai? Ar jie skatina naudotis veiklos informacija? Ar

padéty naudotis?
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M1: <...> savivaldybiy tinklas, jisai, formaliai, yra kazkiek formalizuotas apskrities ribomis.
Egzistuoja regiono plétros taryba, jos funkcija yra daugeliu atveju, vélgi, ir pinigy dalybos tarp atskiry
savivaldybiy. <...> strateginiuose planuose kartais atsiranda tokiy dalyky, kurie, galbut, ir néra labai
aktualiis bendruomenei, yra svarbesniy. <...> Va taip gimsta tie strateginiai planai, jie dalinai suraso
miusy poreikius, ir dalinai viltis kur mes galime gauti pinigy. Analogiskai yra regiono plétros tas
planas, tai biitent pasiremdami | tg informacija, kurig mes gauname, kad Briuselis dalins Zaliuosius
pinigus, tai yra tiks projektai, kurie skatins kazka zalig.

A: Acil uz atsakymus ir, kad skyréte man Siandien laiko.

2 priedas. Interviu su respondentu M2 israsas
Interviu numeris: 2
Interviu forma: nuotolinis, ,,Zoom* platforma
Interviu data: 2021 m. geguzés 7 d.
Interviu pradzia: 15% val.
Interviu pabaiga: 15% val.
A — tyrimo autor¢, M2 - respondentas
A: Kokiais tikslais veiklos informacijg naudojate savo darbinéje veikloje?

M2: <..> Atsiskaitymas vadovybei <...> Pateikimas rezultaty kazkokiy tai, informacijos

suteikimas visuomenei, <...> jeigu reikia kazkokios informacijos. Ar tai individualiais praSymais ar

tiesiog bendrai su ataskaitomis mero, administracijos direktoriaus. Taip pat ir vidaus analizei, veiklos

tobulinimui. Kaip sakant ir dél saves, dél savo veiklos.
A: Gal galite jvardinti, kaip veiklos informacijg naudojate veiklos tobulinimui?

M2: <...> Veiklos informacija lyginam su ankstesniy mety atitinkama informacija. Gali bati,

kad palyginama su kity savivaldybiy informacija, kadangi mes savivaldybé. Daromos iSvados,

priimami sprendimai kazkokie vadovaujantis informacija.

A Kaip tik sekantis mano klausimas biity, kaip veiklos informacijg panaudojate sprendimams
priimti? Kaip veiklos informacijos panaudojimas veikia sprendimo priémimo procesus?

M2: <...> atlikus informacijos analize <...> palyginimus ir su kitom savivaldybém galbut, ir

su ankstesniais laikotarpiais skelbiama informacija ir daromos iSvados, prilmami sprendimai <...>

atsizvelgiant j turima informacija vvkdoma tolimesné veikla <...>.

A Kaip veiklos informacija panaudojama planuojant veiklos poky¢€ius ateityje?

M2: Planuojant veiklos poky¢ius. Tai vel gi atsizvelgiant informacija, aiSku jeigu matome, kad
reikalingi kazkokie poky¢iai siekiant kazkokiy geresniy rezultaty, tai vertinamos poky¢iy galimybés,
finansavimo poreikis, galbtit darbo iStekliai reikalingi ar tai kiti dalykai.

A: Siekiant uZsibrézty veiklos tiksly su kokiais sunkumais susiduriate?
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M2: Sunkumai, tai gali buti nenumatyti kazkokie, tai teisinés bazés pasikeitimai, kur tarkim

pakeicia kazkokias galimybes, veiklas ar kazkg tai. Gali buti darbuotojy pasikeitimai <...>. Paieska

darbuotojy, sumazéjes darbuotojy skaicius didina krivius kazkam, gali nespéti padaryti ir panasiai.

Bendradarbiavimo tarp institucijy <...> ar ten su kitais skyriais velgi gali biiti problemos kokios nors,

i8kilti, kai laiku kazkas kazko negali, neatsako, nepateikia. Ir Siaip kokios nenumatytos aplinkybés,

kad ir dabartinis Covid‘as <...> kur tikrai staiga gali viska pakeisti ir tiesiog.

A: Ar veiklos ataskaitoje nurodote nepasiektus planuotus veiklos rezultatus?

M2: Taip, taip. Ir jeigu imtumém strateginj veiklos plana, ar ne? Ar tai finansines kazkokias

ataskaitas, taip visada yra analizuojama ir nurodomos priezastys, na kas lémé biitent tuos pakitusius

veiklos rezultatus.

A: Manko kitas klausimas ir biity kaip vyksta rezultaty nepasiekimo analizé?

M2: <...> kiekvienas skyrius mes analizuojamés, nes kadangi turim nusistate kazkokius

rodiklius, siekius, tai mety pabaigoje paprastai suvedami rezultatai ir tikrai nurodom priezastis. Tiek

visuomenei vieSai yra skelbiama, tiek ataskaitose, strateginio plano veiklos ataskaitoje kas lémé ir

kokios priezastys, kad tie rodikliai nebuvo pasiekti.

A: Veiklos informacija gali biiti naudojama darbuotojy motyvacijai. Pvz. VieSai pateikiama
veiklos informacija didina darbuotojy pastangas siekti geresniy rezultaty. Ar sutinkate su Siuo
teiginiu? Gal galite savo atsakyma pagrijsti.

M2: <...> Taip, nes vertinami darbuotojy darbo rezultatus, norima siekti ty geresniu rezultaty,

taipogi jeigu panasis rezultatai skelbiami tarp kity savivaldybiy, tai nesinori biti prastesniam

sakykim negu kitos savivaldybés, tai motyvuoja ir skatina, kad save pateikti i§ geresnés pusés vis tik

tai ir su geresniu rezultatu. O plius dar aiSku nuo rezultaty galbiit ir vertinimas darbuotojo priklauso,
ar ne? Ir ir galbiit ten ir priemokos ir dar kaZkas.

A: Kaip manote, ar veiklos informacijos naudojimas ir vieSinimas didina visuomeneés
pasitikéjima vieSojo administravimo institucijomis?

M2: AS manau, kad taip, nes vis tiek visuomené domisi tais rezultatais ir ziniasklaida, ir kyla

klausimy ir atsakymy ir diskusijy, ir pasitilymy kartais net. Taip yra naudinga ir reikalinga.

A: Kokie veiksniai ir kaip jtakoja Jus naudotis veiklos informacija?

M2: <...> jstaigos tiksly siekimas <...> 0 gal tam tikros institucijos ar net skyriai. Tarkim vienoj

institucijoj vis tiek jie btina dazniausiai tarpusavyje susije, siekiant bendro rezultato, bendro tikslo.
A O kaip pati veiklos informacijos kokybé? Kaip jtakoty naudotis veiklos informacija?
M2: <...>taip irgi svarbu. Svarbu turbit iSgryninti, tai kas yra aktualu, tai kas yra svarbiausia,
nes kartais ta informacija i$ tikryjy <...> gali buti tokia labai apibendrinta ir nelabai reikSminga, gal

norisi tokiy tikslesniuy, labiau pamatuojamu kazkokiu rodikliy.
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A: O kaip manote ar individualios savybés darbuotojy gali turéti jtakos naudotis veiklos
informacija?

M2: Zinoma, kad gali. Taigi mes kiekvienas esame individas, kiekvienas dirbame skirtingai,

kiekvienas mastom skirtingai, kiekvienas priimam skirtingai netgi, ir pateikiam ta informacija

skirtingai. Manau, kad taip.

A: Ar veiklos tobulinimo problemoms spresti remiatés kity savivaldybiy administracijy
gerosiomis praktikomis? Kaip kity organizacijy s¢kmé jtakoty Jusy pasirinkimg naudotis veiklos
informacija?

M2: <...> Naudojamés ir stebime a§ manau savivaldybés viena kita, domimés vieSoj erdvej

skelbiama informacija ir netgi btna, kad dalijamés ir kaZkokiais tai individualiais prasymais
pasidalinti informacija <...> vienos savivaldybés vaziuoja | kitas pasidalinti tiek geraja praktika, tick
ir blogaja praktika. Kaip sakant reikia mokytis i§ svetimy klaidy geriau, bet nedaryti savy <...>.

A: Kaip manote, kokig jtaka turi veiklos informacijos panaudojimui tarporganizaciniai tinkai ir
mokymai?

M2: Pakankamai reikSminga, kadangi $iais laikais ne visada gal biit tenka dalintis informacija,
sakykim, siauresniam tam tokiam rate <...> ten savo jstaigoje ar su savo rajono gyventojais. Dabar
daznai yra dalijamasi ir Europos sajungos skleidziama informacija, kur tas skleidimas vyksta per
sakykim Lietuvos organizacijas atsakingas uz Europos sgjungos informacijos sklaida, uz strukttrinius

fondus, pasinaudojimo galimybes ir jvairig kitokig. Tai taip, tie tarporganizaciniai tinklai, mokymai

ivairds vra labai svarbis jeigu mes norime neatsilikti ir Zzengti koja kojon su savo $alimi ir netgi su

visa Europos sajunga.

A: A1l uz atsakymus.

M2: <...> A¢éiu uz klausimus!

2 priedas. Interviu su respondentu M3 iSrasas
Interviu numeris: 3
Interviu forma: nuotolinis, pokalbis telefonu
Interviu data: 2021 m. geguzés 10 d.
Interviu pradzia: 9% val.
Interviu pabaiga: 9°2 val.
A — tyrimo autoré, M3 - respondentas
A: Dékoju, kas sutikote su manim pakalbéti. Pirmas klausimas kokiais tikslais veiklos

informacija naudojate savo darbinéje veikloje?
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M3: <...> kai informacija gaunama <...> suderinu su vadovais visas priemones programy. Pagal

yra pagal biudZeto skaiCiukus, kiek gauta finansavimo, tada derinam kiekvienos priemonés
asignavimus.
A O kaip veiklos informacija naudojate veiklos tobulinimui?

M3: <...> Paprasciausiai mokomés i§ praéjusiy mety. Tai kas buvo per daug planuota ir

nejgyvendinta, | tai kreipiame démesj, kad kitais metais per daug neprisiplanuoti. Gaunasi antraip,

maziau planuojam, daugiau kazkokiy priemoniy jgyvendinam, jvairiai biina <...>.

A Kaip veiklos informacija panaudojate sprendimams priimti?

M3: <..> I8 tikryjy sprendimus pas mus priima daugiausiai vadovai, tardamiesi su skyriy
ved¢jais, programy koordinatoriais. Atsizvelgiant j prioritetus, biitinybes, vis tiek yra kazkoks plétros
planas paruostas. <...> O kas Svietimo jstaigas lieCia, tai daugiau pagal skirtg finansavimg zitirim.

Pagrinde Zitrim j plétros plang ir j prioritetus savivaldybés. Daugiau vadovai, politikai sprendzia

tokius dalykus.

A: Kaip veiklos informacija panaudojama planuojant veiklos pokycius ateityje?

M3: Isties ziiirim | valstybés ilgalaikius prioritetus, kazkokius kartais ir skubotus sprendimus,
bet stengiamés visg informacijg sisteminti, renkamés posédziauti ir zitirim, Zilirim tas prioritetus, tas
kryptis. Cia viskas priklauso ir nuo vyriausybeés politikos i§ tikryjy.

A: Siekiant uzsibrézty veiklos tiksly su kokiais sunkumais susiduriate? Ar veiklos ataskaitoje
nurodote nepasiektus planuotus veiklos rezultatus?

M3: <..> rezultatus mes daugmaZz numatom mery tarybos veiklos ataskaitoje metams

pasibaigus, o siektinus rezultatus sunku apspresti, gal Siek tiek yra nepadirbtas Sitas darbas iki galo.

A Tai veiklos ataskaitoje nenurodote rezultaty, kuriy nepasiekéte?

M3: To nenurodome, isties <...> triiksta laiko, kad viska suspéti <...>.

A: Gal vis tiek analizuojate rezultaty nepasiekimo prieZastis?

M3: <...> kad tos analizés mums praktiSkai ir nereikia. Ir meras labai gilinasi, labai dirba su

tuo. Paprasciausiai kiekvieng situacijg zino ir ta analizé, kaip ¢ia pasakius, pasitarimo pobudzio ir

daugiau kaip ir neanalizuojam. Pagrinde visas dalykas susij¢s su tuo, kad triksta pinigy, triksta 1éSy

viskam, visiems norams jgyvendinti <...>.
A: Kaip veiklos informacija panaudojate informuoti visuomeng apie savo veiklos rezultatus?

M3: Kaip ir minéjau yra visa mery ir tarybos ataskaitoje yra informacija pateikiama, visa veikla.

Ir mety pradZioje taip pat tvirtinam, dabar balandj buvo tarybos posédis, direktoriaus ataskaita. Kas
nuveikta, kokie pokyciai savivaldybéje, administracijoje ir viskas numatoma ataskaitose.

A: Veiklos informacija gali biiti naudojama darbuotojy motyvacijai. Pvz. Viesai pateikiama
veiklos informacija didina darbuotojy pastangas siekti geresniy rezultaty. Ar sutinkate su Siuo

teiginiu? Gal galite savo atsakyma pagrjsti.
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M3: <...> galima sakyti taip, bet tai biity didelis melas. IS ties motyvacijos néra labai daug, vél

viskas atsiduria j finansavima iSties. Na dél &Sy stygiaus niekada néra tos motyvacijos, Zinoma mes

siecjame su darbo uzmokes¢io didinimu ar kazkokiomis premijomis, bet pas mus to néra, mes
dziaugémés iSgyveneg ir dziaugiamés, kad planuojame ir kitus metus iSgyventi. Motyvacijos néra
skatinama <...>.

A: Kokie veiksniai ir kaip jtakoja Jus naudotis veiklos informacija?

M3: Tai ¢ia mano pagrindinis darbas, ne visuomet visa informacija biina patalpinta internete,
blina teisés aktuose numatyta, tai vis tick pasitarimy, pokalbiy, posédziy metu. <...> Kiekvienas

skyrius yra atsakingas uz savo veikla, yra bendravimas su skyriy vedéjais, vadovais ir visa informacija

yra kaupiama <...> sisteminama ir kitiems metams veiklos programose ir strateginiame veiklos plane
jau numatoma biitent tuos veiksmus jgyvendinti <...>.

A: O manote, ar individualios valstybés tarnautojy savybés turi jtakos veiklos informacijos
panaudojimui?

M3: Turi, bet ne kiekvieno asmens, darbuotojy savivaldybés yra daug, bet ne kiekvienas dirba
su strateginiais veiksniais, ne kiekvienam tenka tg informacija gilintis. IS tiesy ji kitiems néra butina,
bet kurie dirba §i informacija yra biitina ir reikalinga. Jeigu ka laikas nuo laiko primename, kad reikia
laikytis taisykliy.

A: Ar veiklos tobulinimo problemoms spresti remiatés kity savivaldybiy administracijy
gerosiomis praktikomis?

M3: Taip, <...> pradedant ruosti <...> strateginj veiklos plang buvo daug seminary, vykom su
auditore i Vilniy, | seminarus. O ten aiSku buvo ir i§ kity savivaldybiy, susipazinome su kolegomis,
daug bendravome pradzioje pradedant ruosti strateginj veiklos plang ir programas. <...> O geroji
kaip ten jgyvendinama, kokie rodikliai yra. Nu visi tuo dalinasi, ne paslaptis

A: O kaip kity organizacijy sékmé jtakoty Jisy pasirinkimg naudotis veiklos informacija?

M3: Galbiit nelabai jtakoja tokie dalykai, mums savy sri¢iy uztenka. Kazkiek tai jtakoja

ekonominei veiklai, demografinei situacijai viskas jtakoja. Kad jeigu vieSos jstaigos ar ten
organizacijos i§ kazkokiy, jeigu maZzéja automatiskai ekonomika, Zitirim kaip kelti ekonomika. Vis
tiek strateginiame veiklos plane nusimatom kazkokiy zony plitima ar dar kazka jgyvendinti, pritraukti
investitorius, verslg. Viskas, viskas yra glaudziai susij¢. Nuo miisy darbo ir visos aplinkos, visos
savivaldybés aplinkos.

A: Ir paskutinis mano klausimas. Kaip manote, kokig jtakg turi veiklos informacijos
panaudojimui tarporganizaciniai tinkai ir mokymai?

M3: Zinoma, kad turi. Prie§ tai daugelj mety buvo organizuojami visokie seminarai,

pasitarimai, bet ne visuomet biidavo galimybiy visur dalyvauti. <...> O dabar kokie seminarai,
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pasitarimai, mokymai visi jau metus laiko vyksta nuotoliniu biidu. Yra didesné galimybé prisijungti
ir dalyvauti mokymuose, tuo paciu ir diskusijose. Vis tiek ty pasikeitimy, valdziai keiciantis keiciasi
ir daug kas, patikékit. Tg informacija sekti yra gan ir sudétinga, ir nuolat tuos informacijos talpa labai

didelé yra. Kiek jmanoma, kas organizuoja seminarus, mokymus, pasitarimus visur stengiameés

dalyvauti. Kickvienas pagal savo kompetencijg.
A: Aciu labai, kad sutikote su manim pasikalbéti. Jisy nuomoné man labai svarbi siekiant
parasyti magistro baigiamajj darba. Tai acill ir geros dienos.

M3: PraSom, sékmés Jums.

2 priedas. Interviu su respondentu M4 israsas
Interviu numeris: 4
Interviu forma: nuotolinis, ,,Zoom* platforma
Interviu data: 2021 m. geguzés 10 d.
Interviu pradzia: 13*°val.
Interviu pabaiga: 13% val.
A — tyrimo autoré, M4 — respondentas
A: Acii, kad sutikote su manim pabendrauti. Pirmas klausimas kokiais tikslais veiklos
informacija naudojate savo darbinéje veikloje?

M4: Tiesiog savo darbe, funkcijy vykdyme, atlickame analizes surinkty duomeny, surinktos

informacijos. Panaudojame rengdami veiklos planus, strateginio planavimo dokumentus ir rengdami

kita su savo tiesioginémis funkcijomis susijusiag dokumentacija. Pastaruoju metu rengiame strateginj

plétros plang naujg, surinkom pasitilymus, duomenis, jvertinom savo silpnybes, jvertinom savo
stiprybes ir pagal tai nusimatom priemones ateinanciai perspektyvai. Na ¢ia be galo platus klausimas.
A: O kaip veiklos informacija naudojate veiklos tobulinimui?

M4: Tiesiogiai veiklos informacija, mes savo skyriaus funkcijose, savo skyriaus darbuotojy

funkcijy tobulinimui. Mety pabaigoje jsivertindami savo atliktus darbus ir vyksta vertinimas,

teikiame informacijg savo vadovui. <...> Ziniy tobulinimui, priklauso nuo savo veiklos srities, nuo

specialisto. Jeigu dirba su projektais ziari kaip tobulinti, jeigu dirba su veiklos planu ka tenai tobulinti.

Kiekvieny mety pabaigoje, galima sakyti kiekvieny mety pabaigoj, bet ir apskritai savaités pabaigoje
susirinke tg veiklos informacija, kaip jis sakote.

A: Kaip veiklos informacija panaudojate sprendimams priimti?

M4: Tiesiogiai. Surenkame informacijg <...> Susirenkam duomenis apie visus vieSuosius

pastatus, tarkim mokyklas, ir nusprendziam kur pagal stogo konstrukcijos biiklg, pagal energetines
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charakteristikas, nusprendziame kur darysime, tai &ia, tiesiogiai, kiekviena karta sprendimams priimti

pasinaudojam, analizuojam gautus veiklos informacijos duomenis.

A: Kaip veiklos informacija panaudojama planuojant veiklos pokycius ateityje?

M4: <..> septynmet] ] priekj, analizuojame septyniy mety plang rengdami, kuriam viso
septynmecio ka darysim, ka planuosim, kokie tikslai, uzdaviniai, priemone¢s, kokie projektai is
biudzeto, i§ Europos, i§ valstybés 1éSy. Susirenkam mes tg veiklos informacijg jvairiy sri¢iy pagal
sektorius <...> susirenkam duomenis, apdorojam ir kuriam ateinancio periodo plang. <...> a$ negaliu
<...> sukurti kazkokios problemos, kurig spresti. AS jg surenku tg informacijg ir tada atsizvelgdama j
ja sprendziu, priimu sprendimus. Priimu sprendimus su vadovybe, taryba, politikais.

A: Siekiant uzsibrézty veiklos tiksly su kokiais sunkumais susiduriate? Ar veiklos ataskaitoje
nurodote nepasiektus planuotus veiklos rezultatus?

M4: Rizikos, neteisingai suplanuotos rizikos, bet stengiamés susiplanuoti ir jsivertinti. <...>
zmogiSkyjy resursy rizikos. <...> jeigu nesusiplanuojam gerai Sity riziky valdymo, nenusimatom, tai
sudétinga pasiekti tuos kriterijus, rodikliy reik§mes. Tai problema ir yra, kad nesugebame rizikos
jsivertinti.

A: Ar veiklos ataskaitoje nurodote nepasiektus veiklos rezultatus? Ar analizuojate rezultaty
nepasiekimo priezastis?

M4: Taip, analizuojam. Jeigu buvome susiplanave jgyvendinti kazkokj tai projekta, tarkim

kazkokj ekologinj projekta ir pasirod¢, kad netinkamas ekologiskai uzterStos teritorijos tvarkymo

budas, ir rangovas ta jrodé, tiesiog, tenka pripazinti klaidas Kartais ir skelbti i§ naujo pirkimus,

pasirinkti naujg tiekéja, nauja buda, analizuojam ir priimam sprendimus.

A: Kaip veiklos informacijg panaudojate informuoti visuomeng apie savo veiklos rezultatus?

M4: Pastoviai raSome straipsnius ] Facebook, 1 <...> svetaine, dalinamés, organizuojam

renginius, patys dalyvaujam renginiuose, darom praneSimus, pristatymus. Man atrodo, kad

pakankamai daug vieSinam savo. <...> yra vieSai publikuojama ir prieinama svetainéje, ir Facebook ‘e,

bet kas gali susipaZinti. Ir per YouTub‘a darom susitikimus online, tai Zmonés gali jsijungti. Bet

tenka apgailestauti, kad Zmonéms tokie taktiniai veiksmai, arba veiklos informacijos kazkokie tai
pasidalinimas néra labai jdoms, yra jdomesni tokie kitokie renginiai.

A: O kaip manote, ar veiklos informacijos panaudojimas ir vieSinimas didina visuomenés
pasitikéjima vieSojo administravimo institucijomis?

M4: Zinoma taip, taip. Jeigu Zmongés nustaté gatviy prioritety sarasa, zino kur yra duobéciausia,
problematiskiausia vietove, sakykim, ir numatytas prioritety sarasas, i§ esmés jiems yra prieinamas

ir prasidés asfaltavimas ar gatviy apSvietimas <...>. Zmonés zino, planuoja, laukia, jsivaizduoja kada

bus mazdaug, taip zmonés nori zinoti. Nori zinoti kas yra planuojama.

69



A: Veiklos informacija gali biiti naudojama darbuotojy motyvacijai. Pvz. Viesai pateikiama
veiklos informacija didina darbuotojy pastangas siekti geresniy rezultaty. Ar sutinkate su Siuo
teiginiu? Gal galite savo atsakyma pagristi.

M4: Taip, jeigu Zzmogus tik tai sau daryty, dél saves tik kurty uzduotis ir pats sau jgyvendinty
ir pats sau pasidziaugty iSsisprendes tg problema. <...> Ir pasidziaugé viesai ir su nuotraukom, ir su

vaizdine medziaga, va mes pritaikém, tai be abejo zmonés dziaugiasi ir atsiliepimai i$ Ziniasklaidy, ir

Zmoniy tarpe atsiranda <...>. Be abejo Zmoniy geras, pozityvus atsiliepimas visada nuteikia daryti

daugiau ir didinti rezultata.

A: Kokie veiksniai ir kaip jtakoja Jus naudotis veiklos informacija?

M4: <...> tiesiogiai darbe ir naudoju kiekvienos dienos darbe naudoju. Kiekvieng dieng ir

visuose srityse naudojuosi.

A: O kaip manot, ar individualios savybés valstybés tarnautojy turi jtakos veiklos informacijos
naudojimui?

M4: Taip, vienas zmogus yra atviras naujovéms, Kitas turi jsisenéjusj, sakykim taip, kazkokj
tai veikimo buda, principus ir jisai tais principais vadovaujasi ir dirba, bet jau turbut labai retai
pasitaiko. Mes susiduriam su i$Stkiais kiekvieng dieng ir turime dirbti naujoviSkais metodais,
sakykim taip. <...>.

A: O kaip pati veiklos informacijos kokybé turi jtakos jos naudojimui?

M4: Turi, be abejo, jtakos. Tarkim, statistikos departamento duomenys yra pakankamai

paseng¢, daznu atveju arba regiono principu negali jos rasti ar savivaldos lygmeniu. Taip ir jtakoja,
nezinodami kriterijy, rodikliy mes gal ne visai teisingai galime susiplanuoti perspektyva.

A: O dazZnai susiduriate su trukumu veiklos informacijos? Matuojamy kriterijy trukumu?

M4: Ne daznai, bet susiduriame. Tiesiog néra renkami duomenys. Pavyzdziui, mokesciy
inspekcija, mes apie verslus norime surinkti informacija, pagal sritis, kokios srities, kokiy jmoniy yra,

bet §i informacija yra neteikiama. Jeigu reikia operatyviai gauti kazkokius duomenis yra sudétinga.

A: Ar veiklos tobulinimo problemoms spresti remiatés kity savivaldybiy administracijy
gerosiomis praktikomis?

M4: Taip, yra situacijy, kai tenka pasidalinti kity savivaldybiy patirtimis ir mums skambina,
praso, mes dalinamés. Ir mes patys skambinam, jeigu jauciam, kad kokia kita savivaldybé yra labiau
pazengusi. Tai taip, dalijames.

A O kaip kity organizacijy s€kmé jtakoty Jusy pasirinkimg naudotis veiklos informacija?

M4: Tai pozityviai, jeigu kazkam pasiseké su kazkokiy tai socialiniy jmoniy karimu ar
kazkokiy socialiniy imoniy integravimu i viesyjy paslaugy teikima, tarkim, kod¢l gi ne? Kas pas mus

dar labai nevykdoma, jei mes konkrecius pavyzdZius paimam, kaip Sauniai kazkam pavyko, tai mes

tikrai mielai i§girstume ir panaudotume praktikoje masuy.
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A: Ir liko paskutinis klausimas. Kaip manote, kokig jtaka turi veiklos informacijos
panaudojimui tarporganizaciniai tinkai ir mokymai?

M4: Tarporganizaciniai tinklai, tai yra be abejo yra svarbiis. Yra Lietuvos savivaldybiy
asociacija, kuri dalinasi tarp savivaldybiy gerosiomis iniciatyvomis, yra sektorinés asociacijos, tai
kazkokios, tarkim, kultiiristy, tai yra kultiiros skyriy vedéjy asociacijos, kurios visada yra gerai. Tai
naudojamés ir skatiname, i$ tikryjy.

A: Acit, kad skyréte man laiko! Ir viso gero!

M4: Toks miisy darbas. Sékmés!

2 priedas. Interviu su respondentu M5 iSrasas
Interviu numeris: 5
Interviu forma: nuotolinis, pokalbis telefonu
Interviu data: 2021 m. geguzés 11 d.
Interviu pradzia: 9*° val.
Interviu pabaiga: 10 val.
A — tyrimo autoré, M5 - respondentas
A: Dékoju, kas sutikote su manim pakalbéti. Pirmas klausimas kokiais tikslais veiklos
informacija naudojate savo darbinéje veikloje?

M5: <...> yra teisés aktai, kurie numato <...>.

A: Kaip veiklos informacija — veiklos rezultatus naudojate veiklos tobulinimui?
Mb5: <...> Mes teikiame ataskaitas, apie misy veiklg <...>. Atsiskaitom, atsiskaitom direktoriui,

atsiskaitom jeigu yra poreikis, jeigu taryba pareikalauja, tarybai atsiskaitom. Tai ministerijai, <...> ir

direktoriui, metam pasibaiqus.

A: Kaip veiklos informacija panaudojate sprendimams priimti?

M5: Jeigu eina patikra 1§ finansy ministerijos, finansy ministerija mums rekomenduoja kaip
tobulinti veikla. Bet misy veiklg labai irgi yra finansy ministerijos tinklapyje koks skyrius mus
kuruoja, tai yra pakankamai daug metodologinés medziagos <...>. Tvirtinamés ir nuostatus, ir
metodika kaip atliekama, kaip raSomos ataskaitos, kaip planuojama, kaip pateikiama <...>.

A: Siekiant uzsibrézty veiklos tiksly su kokiais sunkumais susiduriate?

M5: Misy darbe, kazkaip kiek jau dirbu §j darba, tokiy sunkumy <...> kazkaip ne <...> dabar

su Covid‘u susidarém, kad nieko negalime gauti, viskg turime gauti elektroniniu pastu arba Sita, nes

néra tiesiog kontakto, uztenka kartais pokalbio, papasakoja ir viskas, o dabar viskg turi gauti
popieriniu variantu, atsiysti elektroniniu pastu <...>.

A: Ar veiklos ataskaitoje nurodote nepasiektus planuotus veiklos rezultatus?
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M5: Taip, kadangi miisy planai yra, mes mety pabaigoj, jeigu kada nors atsiranda neplanuoti
<...> Tada jau aisku turi keistis planas, turi koreguoti plana, koregavimas irgi vyksta kaip ir pirminis

planavimas. Suderini su direktoriumi, direktorius patvirtina ir paraSom, kad koreguojamas tokiy,

tokiy mety planas, atsizvelgiant j tai <...>.

A O kaip analizuojate rezultaty nepasiekimo priezastis? Ar vyksta analizé?
M5: Taip, mes, kaip sakau, jei miisy planas kei¢iamas, tai tada tik tuo atveju, kada yra priimtas
sprendimas direktoriaus ar aukstesnés institucijos, kad reikia keisti, tada ir nebus, kaip pasakyti,

nebus atliktas pirminis plano jvykdymas, kadangi pasikeité, buvo koreguotas planas. <...> Tokio

dalyko, kur, kad biity, jeigu nekeicia mes tuos metinius planus jvykdom. Taip nebiina, biina tik tokiu
atveju, bet labai retai.
A: Kaip veiklos informacija panaudojate informuoti visuomeng apie savo veiklos rezultatus?
M5: <...> Tada tiesiai praSo ir teikiam protokolinj iSraSg direktoriui, ir mes tiesiogiai a$ kaip
skyriaus vedéja neteikiu be direktoriaus Zinios, tada direktorius man nurodo arba teikti arba ne, tada

mes vélgi. <...>mes tiesiogiai atsiskaitom direktoriui ir direktoriui teikiam ataskaitas, <...> Bina, kad

laikrastyje kartais pasirodo <...>

A: O kaip manot, ar veiklos informacijos naudojimas ir vieSinimas didina visuomenés
pasitikéjima vieSojo administravimo institucijomis?
M5: Manau, kad taip. Nu tai, kai informuoji visuomeng¢ apie savo veikla, pavyzdziui apie

pirkimus jvairius, darbus jvairius. <...> daroma kazkas, uzsitesia viskas, tai visuomené labai pikta.

Tai a§ manau, kad reikia i§ tikryjy informacijos. <...> O kai neZinomybé¢, taip ir atrodo, kiekvienas

pagal savo nuomong, pagal savo supratimg ir aiSkina. <...> VieSint reikia, kad biity skaidrumas, i$

tikryjy butinai reikia, nes labai paskui biina nusiteikus Zmonés <...>.

A: Veiklos informacija gali biiti naudojama darbuotojy motyvacijai. Pvz. VieSai pateikiama
veiklos informacija didina darbuotojy pastangas siekti geresniy rezultaty. Ar sutinkate su Siuo
teiginiu? Gal galite savo atsakyma pagrjsti.

M5: <..> jstaigose manau, kad jo, paskatina. Jeigu bus apie jstaigg labai negera nuomoné
pateikiama <...> manau, kad vadovas imsis priemoniy kazkokiy. O jeigu bus labai gera, tai dar geriau
darbuotojams bus <...>.

A: Dabar pakalbékim apie veiksnius. Noréciau paklausti kokie veiksniai ir kaip jtakoja Jus
naudotis veiklos informacija? Gal galétumét iskirti tam tikrus veiksnius, kurie jtakoja Jus naudotis
veiklos informacija?

M5: <..> mes plang vykdom, zidirim. <...> Imam daugiausiai teisés aktus <...> Kiekviena

jstaiga dalyvauja atitinkamoj programoj, kurioje numatyti tikslai, uzdaviniai, kokios priemonés ir
finansai ir galbiit rezultatai planuojami. <...> Kaip minéjau nusistatom rizikas tam tikrose srityse ir

pagal nustatytas rizikas padarom <...>.
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A: Ar veiklos tobulinimo problemoms spresti remiatés kity savivaldybiy administracijy
gerosiomis praktikomis? Ir kaip kity organizacijy sékmé jtakoty Jusy pasirinkimg naudotis veiklos
informacija?

M5: <...> daugiausiai mums biina metuose karta organizuoja miisy asociacija <...> seminarg

trijy dieny. Biina kazkokios temos darbinés, paskui biina gera praktika dalinamés visi <...> Tai dabar

<...> ministerijy jvairiy <...> atvaziuoja ir pasidalinam, kas kaip <...> kokiy problemy buvo <...> mes
i§ ten semiamés tos patirties.

A: Ir paskutinis mano klausimas. Kaip manote, kokig jtaka turi veiklos informacijos
panaudojimui tarporganizaciniai tinkai ir mokymai?

M5: <...> labai gerg turi. Ir kuo daugiau ir seminary, ir medziagy daugiau <...> tos jstaigos irgi

visur tarp saves bendradarbiauja. Irgi man atrodo tiek mokyklos, tiek socialiniy paslaugy srity, tiek
kultiiros srity ir bendradarbiauja, ir seminarai vyksta, ir mokymai ir man atrodo, kad labai gerai yra.

Kuo daugiau pabendrausi, kuo daugiau patirties turési, tuo tu daugiau pritaikysi savo veikloje. Kartais

net nepagalvoji kaip rajonai, ar savivaldybés, ar jstaigos kokios <...> visokiy iniciatyvy biina, idéjy

visokiy ir pasinaudojam. Taip, kad a$ pritariu, tegu tik bendradarbiauja, informacija renkasi i§ kitur

ir sau pritaiko jeigu jin yra gera, patikima ir naudinga.

A: Tai labai aciti uz Jusy atsakymus.

M5: Tai labai prasom <...>.

2 priedas. Interviu su respondentu M6 iSrasas
Interviu numeris: 6
Interviu forma: nuotolinis, pokalbis telefonu
Interviu data: 2021 m. geguzés 11 d.
Interviu pradzia: 11%%val.
Interviu pabaiga: 12*8 val.
A — tyrimo autoré, M6 — respondentas
A: Dékoju, kas sutikote su manim pakalbéti.
M6: <...> bet i$ tikryjy biudzete yra pakankamai jsiSaknyj¢ ne rezultato siekimas, o proceso

siekimas, pakankamai galingai. <...> politikai <...> atkreipti j save démesj. Rezultaty siekimas, tai ¢ia

1§ principo verslo, verslo €ia pasaulis. O biudZeto pasaulis yra proceso siekimas.

A: Bet dabar juk diegiamas j rezultatus orientuotas valdymas vyriausybéje, savivaldybése. Tai
aktuali tema, todé¢l noréciau pakalbéti kaip yra Jusy darbe.

MG6: <...> supranti yra tam tikra prasme rezultatai. Susitvarkom plang <...> tada raSom meting

ataskaitg, meting ataskaitg <...> ministerijai teikiam. <...>. <..> Nors mes atsiskaitom finansy

ministerijai, bet didziausi darbdaviai musy yra tie politikai, kurie uzima politinio pasitikéjimo
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pareigybes <...> turime vertinti ekonomiS8kumo, efektyvumo, rezultatyvumo aspektais ir teisétumo,

bet veikia tik vienas teisétumo. Jeigu jau neteiséta <...> tada mes pradedam ten kazka galvoti.

Neekonomiska, neefektyvu <...> niekas net nereaguoja <...> j esmé niekas nezitiri, visi zidiri j forma,
tame tarpe ir mes patys irgi zitirim j forma, nes ] esme¢ zitiréti yra beprasmiska <...>.

A: Kaip planuojate veiklos pokyc¢ius, remiantis veiklos informacija, ateityje?

MG6: Tai yra palei jstatyma <...>.

A: Siekiant uzsibrézty veiklos tiksly su kokiais sunkumais susiduriate? Ar veiklos ataskaitoje
nurodote nepasiektus planuotus veiklos rezultatus? Kaip analizuojate rezultaty nepasiekimo
priezastis?

M6: Mes tiek jau turime, aStuoniolika mety atidirbes, kad tu sudarai plang ir matai kaip tu jj

pasieksi, ar tu gali jj pasiekti, ir kiek gali pasiekti. <...> niekas nemaiSo plano keisti mety eigoj. Pats

pakeiti, administracijos direktorius pasiraSo ir pakeiti. <...> specialistas i§¢jo i dekretines arba sirgo

tenai du ménesius kazkas ir nu aiSku tada keiti veiklos plang ir galutiniame variante planas visuomet
biina jvykdytas. Net tam yra sudarytos prielaidos, kad jeigu kas nors atsitiko ir tu jo nebejvykdysi, tu

ji pakeiti ir jvykdai. Pas mus tokiy nejvykdymy isvis praktiskai <...>.

A: O kaip veiklos informacija panaudojate informuoti visuomeng apie savo veiklos rezultatus?

M6: <...> miisy informacija yra skirta vadovui <...> vadovas jstaigos, tai jis ten raSo metine

atskaita ir ten metinéje atskaitoje atsiskaito <...>.

A: O kaip manot, ar veiklos informacijos naudojimas ir vieSinimas didina visuomenés
pasitikéjima vieSojo administravimo institucijomis?

M6: IS tikryjy didina, ¢ia vienareikSmiskai. Visuomen¢ neskaito, jiems vienodai ta informacija,

bet reikia, kad bty pateikta. Jei pateiki viskas tvarkoje <...> eiliniai darbuotojai, bet kokio eilinio
zmogaus paklausk, jam reikia, kad buity pateikta <...> kad jis turéty galimybe kada nori pasizitirét.
Nors jis jos nezilirés visg gyvenima, bet jam reikia, kad biity padéta, jeigu jam reikes, kad jis galéty
pasizilreti.

A: Veiklos informacija gali biiti naudojama darbuotojy motyvacijai. Pvz. VieSai pateikiama
veiklos informacija didina darbuotojy pastangas siekti geresniy rezultaty. Ar sutinkate su Siuo
teiginiu? Gal galite savo atsakyma pagrijsti.

M6: Gal nemotyvuoja, gal tam tikra prasme drausmina, gal taip jvardyti. Nu vis tiek, jeigu tavo

veiklos rezultatai yra vieSinami, tu lygtai esi jpareigotas kazka tai turéti paraSyti ar pasakyti. Nors,
aisku, tai negelbés situacijos, bet kazkiek <...> vis tiek drausmins <...> Bet kas irgi yra ¢ia, vieni tokie
spastai, vieSai skelbiama informacija, tai gali uzsisukti taip, kad visi dirbs ant tos vieSai skelbiamos
informacijos. Gali uZsisukti taip, kad man vienodai, kokybiskai, nekokybiSkai padarysiu darba, bet
svarbu, kad buty graziai pateiktas. Labai gali j tg pateikimo grozj nukrypti, na ¢ia nebiitinai, bet tokia

grésme, rizika, kad gali visi uzsiZaisti tuo jpakavimu, o ne turiniu.
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A: O kokie veiksniai ir kaip jtakoja Jus naudotis veiklos informacija? Gal gal galétumeét iSskirti
tam tikrus veiksnius, kurie jtakoja Jus naudotis veiklos informacija?

M6: Na kaip ne kaip mes vis tiek turim vykdyti tg veiklg, nu kaip ja ten bejvardinsi, ar jin ten

orientuota j rezultatus, ar orientuota j procesg, nesvarbu j kg orientuota, bet ji yra, bet kokiu atveju

reglamentuota. <...> vadovaudamiesi teisés aktais, tvarkomis, nuostatais ir metodikomis tada kuri sau
plana, susikuri plang, palei ta plang dirbi ir galutiniam variante pagal plang padirbes tu tada matai ka
tu padirbai, ko tu nepadirbai, ka tu ten toliau dirbsi.

A: Ar veiklos tobulinimo problemoms spresti remiatés kity savivaldybiy administracijy
gerosiomis praktikomis? Ir kaip kity organizacijy sékmé jtakoty Jusy pasirinkimg naudotis veiklos
informacija?

M6: I8 tikryjy yra tam tikros problemos, kurios biina, bina naujos <...> asociacija organizuoja

bent jau metuose vieng karta tokj kaip susitikima, kaip seminarg. Tada visi suvaziuoja ir pradzioj <...>

pasikalba kas kg dar¢, kas kaip daré ir ko nepadaré. <...> egzistuoja tiek tie forumai, tiek asociacija,

tiek kazkoks pasidalijimas, bet jie yra, ta asociacija, toks daugiau neformalus. Aisku tu ten daliniesi

formaliais dokumentais ir formaliais dokumentais, ir formalia informacija daliniesi, bet viskas vyksta
neformaliu variantu. Veiklos rezultatai ar veiklos informacija ji i$ tikryjy diskutuojama, eskaluojama
politiky lygmeny, jie biitent visa laika jauciama, kad po ja norima kazkiek biudZeta pritempt prie
verslo désniy kazkokiy. Na idéja, aisku, gera, bet sekasi kazkaip ne taip kaip autoriai noréty.

A: Ir paskutinis mano klausimas. Kaip manote, kokig jtaka turi veiklos informacijos
panaudojimui tarporganizaciniai tinkai ir mokymai?

MG6: AS neZinau, sakau, pagrindinis dalykas, tiek asociacija, tiek kazkokie bendradarbiavimai,
tiek forumai, tiek susitikimai, tiek seminarai jie dazniausiai yra, nagrinéjamos problemos naujai
suskurty teisés akty, nes sakau miisy visas pagrindas ant ty teisés akty. Nors mes kalbame apie
ekonomiskuma, efektyvuma, rezultatyvuma, bet realiis poslinkiai yra tik teisétumo lygmenyje. Jeigu
tai yra neteiséta visi reaguoja, jeigu tai yra neekonomiska, neefektyvu ar dar kas nors, nerezultatyvu,
tada <...> niekam nertipi. Todél tas démesys tam teisétumui pakankami didelis ir jeigu vyksta
seminarai, susitikimai, asociacijos ar dar kas nors, visi diskutuoja biitent teis¢tumo klausimus <...>
tam lygmenyje tie bendradarbiavimai kazkur tai, kazkiek gal ir prisideda, padeda <...> Kaip mes
naudojame informacija, kaip mes susisiekiam, kaip mes vieSiname, viskas vis délto sueina j teisés
aktus, viskas sueina j instrukcijas, kad kuo tiksliau atlikti instrukcijas. Nes jeigu tu atlikai tiksliai
instrukcijas, net jeigu kazkokig nesgmone padarysi, viskas bus gerai <...>.

A Acit tikrai uz labai idomy pokalbj, suteikéte daug naudingos informacijos.
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2 priedas. Interviu su respondentu M7 iSrasas
Interviu numeris: 7
Interviu forma: nuotolinis, pokalbis telefonu
Interviu data: 2021 m. geguzés 13 d.
Interviu pradzia: 15%¢ val.
Interviu pabaiga: 16 val.
A — tyrimo autoré¢, M7 — respondentas
A Kokiais tikslais veiklos rezultatus panaudojate savo darbin¢je veikloje?

M7: Veiklos rezultatai, jeigu mes vertiname tarnautojy darba, tai tu duodi uzdavinius <...>.

Jeigu zitirint administravimo funkcijy, jvairiy funkcijy pas mus yra <...> zitri kas priklauso, kas

nuleista i§ vyriausybés, kokius klausimus spresti ir sprendziam <...> Tiesiog tas darbas yra kur

funkcijos deleguotos savivaldybéms ir niekur nedingsi, mes turim kaip savininkai, vietoj ta, kaip
savivaldybés atstovai, savivaldoj tvarkytis <...>.

A: Atliekat labai placias funkcijas, gaunate labai daug veiklos rezultaty, atlikty darby rezultaty.
Tai kaip tuos veiklos rezultatus panaudojate veiklos tobulinimui ar planuojant veiklos pokycius
ateityje?

M7: Mes nieko daug planuoti negalim, nes viskas atsiremia j pinigus. Jeigu pinigy yra, tai mes

greit suplanuojam <...> bet ar jie bus jgyvendinti, tai neaiSku, nes taip pat pracina keturi metai,
keiciasi valdzia seime ir vél keiCiasi jstatymai, keiCiasi kryptys ir direktyvas naujina <...> mes

nezitirim ] kriterijus, mes ziiirim ] rezultatg. Jeigu mes Zitirim, kad visi gyventojai turéty kanalizacija

ir centralizuotg vandenj, mes ir vykdom <...> mes stengiamés jg jgyvendinti ir darom visu zZygius,

kad tik buity pasiekta.

A: Kaip veiklos informacijg panaudojate sprendimams priimti?

M7: O ¢ia tai ka tu gali panaudoti, nieko negali panaudoti, jeigu tu pasiekei rodiklj ir dZiaugiesi
tuo, o kokj ¢ia sprendimg galima priimti, neZinau <...>.

A: Siekiant uZsibrézty veiklos tiksly su kokiais sunkumais susiduriate?

M7: Mes susiduriame su finansy trikumais, daugiausiai deleguoja funkcijas vyriausybé

savivaldybéms, o savivaldybéms néra finansavimo <...>.
A: O ar veiklos ataskaitoje nurodote nepasiektus planuotus veiklos rezultatus?
MT7: Tai viskg nurodai, bet, kad ty tokiy veiklos ataskaity pats sau ¢ia <...>. Ka Zinai, kad

nepadargs, tai kam jrasyti jei ir taip aiSku, kad nepadarai, bet kaip tu padarysi, kad finansavimo néra.

Mes atsizvelgiam ir j ZmogiSkuosius iSteklius <...> labai sunku gery specialisty turéti, reikia samdyti,

daugiausiai firmas samdom, savo personalo negali Cia iSpusti, nes jei iSsipus, tai iki vidurkio ar
pasaulinio lygio, tai praktiskai bankrutuojam.

A O kaip analizuojate rezultaty nepasiekimo priezastis?
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M7: Nu tai buna metinés ataskaitos, tai raSom, taip vykdo nuolat ta tokj monitoringa, darom

v —

daugiausiai tos priezastys biina, tai finansavimo trikumas. Nes jeigu ty pinigéliy yra tai kur jy padéti

tikrai yra <...>.
A O kaip veiklos informacija panaudojate informuoti visuomeng apie savo veiklos rezultatus?

M7: <..> pastoviai tas yra, raSoma j misy puslapj kokie tie projektai jgyvendinami, yra

vieSinami, privaloma, jeigu tas projektas europinis privaloma pagal sutartj vieSinti, tai mes vieSiname,

pirkimo metu irgi vieSiname, Zenkliukai visokiausi, nes Europos paramos. Ir su gyventojais biina

aptarimai <...>. Skelbimo lentose, senitinijose, susirinkimuose saléje, dabar kai karantinas yra

daugiausiai internete, atviry susirinkimy nebiina <...>.

A: O kaip manot, ar veiklos informacijos naudojimas ir vieSinimas didina visuomeneés
pasitikéjimg vieSojo administravimo institucijomis?

M7: Aisku, kad geriau, kad Zino i§ misy, i§ pirmyjy liipy, tai ka mes ir juos stengiamés
iSviesinti, negu, kad gandais kokiais klauso. Tai taip, taip stengiames tg informacijg pateikti kiek
jmanoma. Kartais | spaudg paraso, tuos planus visi mato, miisy visi tarybos posédziai yra atviri,
galima pasiziiiréti laidas, prisijungti, visi kas turi kompiuterius gali matyti ir vaizda, nieko néra slapta,
viskas yra atvirai. Tai ¢ia problemy, negirdim jokiy nusiskundimy, kad dirbtumém pogrindyje <...>.

A: Veiklos informacija gali buiti naudojama darbuotojy motyvacijai. Pvz. VieSai pateikiama
veiklos informacija didina darbuotojy pastangas siekti geresniy rezultaty. Ar sutinkate su Siuo
teiginiu? Gal galite savo atsakyma pagrjsti.

M7: Su Situo dalyku sutinku, tai ¢ia ir vidaus dokumentuose yra, tai mes ir stengiamés mety

gale, jsikabinam, ir savo pasiektus rodiklius pazitrime, kiek ten kokiy raSty, ataskaitas raSom,
kiekvienas <...> mato, kg kitas padaré, zino, supranta, turi prieigas dokumenty valdymo. Juk matom
kas kokj darba nuveike, kas kiek raSty pateike, kiek projekty jgyvendino ir panasiai <...>. Tai aiSku

geriau visi Zino apie visus, negu ten kazkas uZslaptinta, tai kai Zinom kiekvienas vienas kito darba,

suprantam, tai aiSku, skatina dirbti, pasitempti ta, kuris nori <...> daugiau patingéti, mato, kad draugai

daugiau padaro ir paskui nepatogu jau <...>.

A: Dabar pakalbékim apie veiksnius. Kokie veiksniai ir kaip jtakoja Jus naudotis veiklos
informacija? Gal galétumét iSskirti kas skatina naudotis veiklos rezultatais arba prieSingai kas
neigiamai veikia?

M7: Labiausiai skatina pareigingumas, paziuréti atsakingai, pareigingai, norint turéti varda

stengiesi padaryti viska gerai, didZiausia paskata neapsijuokti, nesuzlugdytum projekty, negautum

pretenzijy dél apsileidimo. Drausminiy pazeidimy, kad nebiity, kad biity laikomasi darbo grafiky, kad

zmongs tuos planus iSlaikyty. Pareigingumas, sgziningumas, darbStumas tikriausiai yra tie rodikliai,
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kuriy nepakeisi specialiste, jeigu tu matai, kad nenori savo darbo dirbti, tai randam priemoniy kaip
pasakyti, kad pasitaisyk arba nepageidaujame mes <...>.

A: Ar veiklos tobulinimo problemoms spresti remiatés kity savivaldybiy administracijy
gerosiomis praktikomis? Ir kaip kity organizacijy sékmé jtakoty Jiisy pasirinkima naudotis veiklos
informacija?

M7: <...> pasidomim, mes tik pasidomim, bet, kad sunku ka ir ¢ia pasisavinti. Siaip biina, kad

kartais susitinki seminaruose su kolegomis pasi$neki. Stengiamés gera praktika pagauti jeigu matom,

kad turi kity savivaldybiy gery dalyky, pasidalinam ta informacija naudinga. Susiskambinam,

pabendraujam <...>.
A: Ir kaip kity organizacijy sekme jtakoty Jusy pasirinkimg naudotis veiklos informacija?

M7: Taip, turi, visa laikg gera praktika visada naudinga yra, tai mes pritaikom tg dalyka.

A: O kaip manote, kokig jtaka turi veiklos informacijos panaudojimui tarporganizaciniai tinkai
ir mokymai?
M7: Irgi gera itaka turi, yra dalyky bendrai zmonés pamato, kad ne jie vieni yra tokiam vargia

ir skurde, kad ir daugiau tokiy yra. Tai zino kaip iSeiti i§ ty padéciy, ka daryti, pasiSneki, zmonés

sustipréja, jgyja daugiau ziniy ir drgsos ir ryztingumo. <..> tobuléjam, pabiinam seminare,

pasiklausom, dabar per nuotolinj j seminarus prisijungiam, dar dalijamés praktika, tai pamatai, kad tu

ne vienas kovoji su véjo mallinais, o visa Lietuva ken¢ia nuo ty dalyky, lengviau paskui yra

sprendimus priimti ir gyventi ir pasimokai i§ kity klaidy, kas ka padaré, kaip nukentéjo, kur

prasizioplina, tokios klaidos nety€inés, i§ to jstatymo pasikeitimo daZniausiai. Mus labiausiai
spaudzia tas begalinis prisitaikymas reikalingas, ir tas begalinis mokymasis ir mokymasis. Darbe
neuztenka kg suzinai, darbe tik gali tiesiogines funkcijos, ta kg priklauso, vadovauyji, rastus atsakai, o
par¢jes skaitai dar literatiirg <...>.

A: Labai dékoju, mano klausimai baigési.

M7: AS nesu teoretikas, a$ esu praktikas, man labai sudétinga.

2 priedas. Interviu su respondentu M8 israsas
Interviu numeris: 8
Interviu forma: nuotolinis, pokalbis telefonu
Interviu data: 2021 m. geguzés 13 d.
Interviu pradzia: 162! val.
Interviu pabaiga: 1627 val.
A — tyrimo autor¢, M8 - respondentas
A Kokiais tikslais veiklos informacija naudojate savo darbingje veikloje?

M8: Kad gaut kokybe, nu rezultata, teisingas ataskaitas.
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A O kaip veiklos informacijg naudojate veiklos tobulinimui?
M8: <...> sudaryti ataskaita, sudarom ataskaitg i§ duomeny, kuriuos gauname <...>. Patikrinam

ataskaitg ir rezultatas sudaryta teisinga ataskaita ir ja atsiskaitom finansy ministerijai.

A: O panaudojate ankstesnius veiklos rezultatus sprendimams priimti?

M8: Na yra ménesinés ataskaitos augancia dalim, ketvirtinés ataskaitos, paskui metinés
ataskaitos ir vél pradedame nuo naujy ménesinés, ketvirtinés, metinés.

A: Siekiant uzsibrézty veiklos tiksly su kokiais sunkumais susiduriate?

M8: Ir zmogiSkieji iStekliai, teis€s akty pasikeitimai, visi rizikos veiksniai.

A: O veiklos ataskaitoje nurodote nepasiektus planuotus veiklos rezultatus?

M8: Musy ataskaitos yra sudaromos vadovaujantis <...> patvirtintomis formomis ir rezultatas,
ir teisinga ataskaita. Zinoma vadovaujamés.

A Planuotus veiklos tikslus dazniausiai pasiekiate ir igyvendinat?

M8: Zinoma planuojame, Zinoma vertiname ir mokomés i savo visy <...> rezultaty.

A: O kaip veiklos rezultatus panaudojate informuoti visuomeng apie savo veiklg?

M8: Yra nustatyta, internetiniame puslapyje skelbiame, tvirtinamos tarybos sprendimais

tarybos ataskaitos.

A: O kaip manot, ar veiklos informacijos naudojimas ir vieSinimas didina visuomenés
pasitikéjima vieSojo administravimo institucijomis?

M8: Zinoma, taip <...>.

A: Veiklos informacija gali biiti naudojama darbuotojy motyvacijai. Pvz. VieSai pateikiama
veiklos informacija didina darbuotojy pastangas siekti geresniy rezultaty. Ar sutinkate su Siuo
teiginiu? Gal galite savo atsakyma pagrjsti.

MB8: Taip ir aptariame ir vadovaujamés.

A: Gal galite jvardinti kokie veiksniai ir kaip jtakoja Jus naudotis veiklos informacija?

MB8: Tai yra konkreciai, darbo rezultatas. Planuojam, vykdom ir vertinam. ISankstiné, einamoji,

paskesnioji kontrolé.

A: O ar veiklos tobulinimo problemoms spresti remiatés kity savivaldybiy administracijy
gerosiomis praktikomis? Ir kaip kity organizacijy s€kmé jtakoty Jusy pasirinkima naudotis veiklos
informacija?

M8: Taip remiamés, kolegy patirtimi ir visais rezultatais.

A: Kaip kity organizacijy seékme jtakoty Jusy pasirinkimg naudotis veiklos informacija?
M8: Labai jtakoja, kadangi mes esam susij¢ yra savivaldybés biudzetas susideda i§ daugybes,

jeigu daug veiklos programy. Nuo jy darbo priklauso miisy darbo rezultatas.

A: Ir paskutinis mano klausimas. Kaip manote, kokig jtakg turi veiklos informacijos

panaudojimui tarporganizaciniai tinkai ir mokymai?
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M8: Teigiama jtaka. pritariu.

A: Acit uz Jusy atsakymus.

M8: Prasom, jeigu tik kuo padéjau, susigaudysit kg nors. Sékmés!
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