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PADEKA

Nuosirdziai dékoju Klaipédos Universitetui uz suteikta galimybe mokytis, taip pat visiems
Sporto, Rekreacijos ir Turizmo katedros déstytojams uz perduotas zinias, kantrybe bei iSradinguma

organizuojant paskaitas ir jas déstant nuotoliniu budu.

Dékoju visiems ekspertams uz interviu skirtg laika ir uz nejkainojama informacija, kuri padéjo
atlikti tyrimo procesg rengiant Magistro baigiamgjj darbg. Taip pat besglygiskai dékoju visiems
kelioniy entuziastams ir jvairiy kelioniy internetiniy puslapiy blogeriams taip gausiai dalyvaujant
keliautojy apklausoje ir teikiant pagalba jos platinime. Ypatingai noréciau paminéti gerb. Roberta
Pogorelj ir jo asmeninj kelioniy bloga ,,Mokeék keliauti®, kuriame teikiama jvairi naudinga ir aktuali
su kelioniy organizavimu susijusi informacija. Taip pat dékoju Robertui uz pastangas ir pagalba

uzmezgiant kontakta su interviu dalyvavusiais kelioniy ekspertais.

Pacig nuosirdziausig padéka reiskiu savo baigiamojo darbo vadovei — gerb. Prof. Dr. Letai

Dromantienei uz tikéjima, ryzta, parama, suteiktas konsultacijas ir rekomendacijas.

Padéka noriu baigti kelioniy verslo koucerio, meetings.com CEO ir viesbuéiy tinklo
Hotelplanner.com Prezidento Bas Lemmens i$sakyta mintimi : ,,Zmonés turi trumpa atmintj ir vél
keliaus. Keliauti —reiskia gyventi* (People have a short memory and will travel again. Travel belongs
to life!).



SANTRAUKA

Karsokiené R. Covid-19 pandemijos jtaka turizmo industrijai Lictuvoje: kelioniy organizatoriy
atvejis. Rekreacijos ir Turizmo Vadybos Magistrantiiros studijy programos baigiamasis darbas.

Darbo vadové prof. Dr. L. Dromantiené, Klaipédos universitetas: Klaipéda, 2021.
Raktiniai Zodziai : Covid-19 pandemija, turizmo industrija, kelioniy organizatoriai

Darbo aktualumg lemia tai, kad turizmo industrija iSgyvena patj sunkiausig laikotarpj savo
istorijoje dél 2020m. sausio 30d. Pasaulio Sveikatos Organizacijos paskelbtos Covid-19 krizés, kuri
palaipsniui virto ir 2020m. kovo 11d. buvo jvardinta pasauline pandemija. Kelioniy suvarzymai,
jvesti siekiant sustabdyti viruso plitimg, pragaistingai paveiké visg turizmo industrija tiek visame
pasaulyje, tiek ir Lietuvoje. Turizmas — itin svarbi pasaulio ekonomikos infrastruktiros dalis,
Jungtiniy Tauty Pasaulio Turizmo Organizacijos duomenimis, generuojanti 10 proc. bendrojo vidaus
produkto (BVP) ir i§laikanti 1 i§ 10 visy pasaulio darbo viety. Turizmo sektorius yra labai dinamiskas,
reikalaujantis greitos reakcijos i kintancig aplinka bei rinkg. Taciau taip pat turizmas yra labiausiai
Covid-19 pandemijos paveiktas sektorius. Pasklidus Covid-19 pandemijai, VVTAT duomenimis,
kelioniy organizatoriai Lietuvoje per 2020m. 01-12 mén. patyré 9,5 min. Eur nuostoliy, o jy pajamos
vidutiniskai krito 58proc. Pirmoje $io magistrinio tyrimo dalyje yra analizuojamas Covid-19 poveikis
kelioniy organizatoriams ir jy tarpininkams. Taip pat ekonominiai, politiniai ir socialiniai faktoriai,
itakoje kelioniy organizatorius priimti sprendimus tolesnéms veiklos vystymo strategijoms. Darbo
tikslas — isanalizuoti kelioniy organizatoriy veiklos startegijas bei keliautojy elgsenos ir pasirinkimo
motyvus pandemijos metu ir pateikti apjungtus veiklos restruktiirizavimo modelius kelioniy

organizatoriams.

Tyrimo metodologija susideda i§ mokslinés, dokumentinés ir statistinés literatiiros, susijusios
su Covid-19 jtaka kelioniy organizatoriams, analizés, taip pat kokybinio eksperty, atstovaujanciy 6
didziausius kelioniy organizatorius Lietuvoje, interviu, kiekybinés keliautojy apklausos, bei misrios
abiejy naudoty metody gauty duomeny analizés. Gauty pirminiy duomeny rezultatai parode, kad
pandemija jtakojo abu Siuos turizmo industrijos segmentus daugiau nei 80proc. Toliau abiejy tyrimy
rezultatai pristatomi treciojoje darbo dalyje. Pabaigoje i§ gauty duomeny pateiktas restruktirizacijos
modelis, nes sklandus ir savalaikis restruktiirizavimo procesas leidzia laikiny sunkumy turin¢ioms
Jmonéms performuoti savo veikla, kei¢iant jmonés strategija, atsisakant nepelningy veiklos formy ir

koncentruojantis ties efektyviausiomis.



SUMMARY

Karsokiene R. The Impact of COVID-19 Pandemic on Tourism Industry in Lithuania: The Case of
Tour Operators. Master‘s degree Thesis of Recreation and Tourism Management. Supervisor Prof.

Dr. L. Dromantiene, Klaipéda university: Klaipeda, 2021.

Key words : Covid-19 pandemics, tourism industry, impact, tour operators

The relevance of this Master thesis is that Covid-19 pandemic, which has been announced by
WHO (World Health Organisation) on the 30" of March, 2020, has caused blockages in all economic
sectors, but tourism is the most extremely affected. It is difficult to estimate the real impact of the
pandemic on international tourism. According to UNWTO (United Nations World Tourism
Organization), prior to the pandemic, tourism sector generated 10% of global GDP (Gross Domestic
Product) and accounted for 1 in 10 jobs worldwide. Quarantine measures, flight cancellations, bans
and border closures are expected to significantly reduce tourism for several years ahead. Every
country in the world has been affected by the pandemics, including Lithuania. This article presents
the effects caused by the Covid-19 pandemic on the tourism sector in Lithuania, particulary on tour
operators and travel agencies. Tourism is a fast changing industry which depends on many external
and internal factors, which have been analysed in the first part of this thesis. These are economical,
political and social factors, although highly competitive market and fast changes during the
pandemics obliged tour operators and travel agencies to look for new ways and better solutions to
create value for their customers and to stay competitive in the market. The aim of this work is to look
at the perspectives of tour operators in an outgoing tourism market in Lithuania through the analysis

of tour operators and travellers and to suggest the possibilities for its further successful development.

The research methodology consists of scientific literature, documentary and statistical data,
regarding the effects of the coronavirus pandemic on the tourism sector, analysis, also qualitative
research of 6 largest tour operators in Lithuania, quantitative research of travellers in Lithuania and
the entification of both results. The results underline that Covid-19 pandemic has affected both
tourism industry segments for more then 80%. Further along, business development theory and its
strategy, strategic possibilities and competitiveness are being analysed, as well as business model and
tourism concepts are being suggested. The results of both surveys are presented accordingly. At the
end of this thesis conclusions and suggestions of business development strategies for tour operators

are introduced.
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PAGRINDINES SAVOKOS

Apsauga nuo Kelioniy organizatoriaus nemokumo — garantijos, uztikrinancios keliautojui
galimybe susigrazinti sumokétus pinigus ir (arba) biiti grazintam j prading i§vykimo vietg tuo atveju,
jei paslaugy tiekéjas tapty nemokus. (Lietuvos Standartizacijos Departamentas. Turizmo paslaugos.

Kelioniy agentiiros ir kelioniy organizatoriai. Terminija. Vilnius, 2009, p.13.)

COVID-19 ir SARS-CoV-2 - 2019 m. naujas koronavirusas (2019-nCoV), pavadintas sunkaus
minio respiracinio sindromo koronavirusu-2 (SARS-CoV-2), o §io viruso sukeliama liga nuo Siol

vadinama COVID-19. (www.sam.lrv.It, 2020).

Keliautojas — asmuo, keliaujantis i§ vienos vietos j kitg, kurioje jis negyvena. (Lictuvos
Standartizacijos Departamentas. Turizmo paslaugos. Kelioniy agentiiros ir kelioniy organizatoriai.

Terminija. Vilnius, 2009, p.16.)

Kelioniy agentiira - juridinis asmuo, kuris néra kelioniy organizatorius, bet parduoda ar siiilo jsigyti

kelioniy organizatoriaus sudarytas turistines keliones (LR turizmo jstatymas, 2020).

Kelioniy organizatorius - fizinis arba juridinis asmuo, kuris sudaro ir parduoda organizuota turisting
keliong tiesiogiai, per kelioniy pardavimo agenta ar kartu su kelioniy pardavimo agentu arba perduoda

turisto duomenis kitam turizmo paslaugy teikéjui (LR turizmo jstatymas, 2020).

Krizé (ekonominiu atzvilgiu) - gamybos ciklo faze, einanti po pakilimo; ekonomikos sutrikimas,

smukimas. (Tarptautiniy ZodZiy Zodynas, Vilnius, 2013, p. 462).

Pandemija - naujos ligos isplitimas pasauliniu mastu, globalaus masto epidemija. Pandemijomis
dazniausiai apibudinamos tokios placiai iSplitusios ligos, kurios paveikia Zmones, sukelia Zenkly
sveikatos sutrikdyma ir geba biiti perduodamos nuo Zmogaus zmogui. (Tarptautiniy ZodZiy Zodynas,

Vilnius, 2013, p. 576).

Verslo restruktiirizacija - visuma jstatymo nustatyty procediiry, kuriomis siekiama i$saugoti ir
plétoti jmonés veikla, sumokéti skolas ir i§vengti bankroto, gaunant kreditoriy pagalba, taikant

ekonomines, technines, organizacines ir kitas priemones (LR Seimas, 2010, Teisés aktas Nr. XI-978).

Turizmo industrija - tiesiogiai su turistine veikla susijusiy biznio, malonumo ir laisvalaikio veiklos
prekiy ir paslaugy, kada bitina iSvykti i§ gyvenamosios vietos, teikian¢iy jmoniy visuma. (Lietuvos
Standartizacijos Departamentas. Turizmo paslaugos. Kelioniy agentiiros ir kelioniy organizatoriai.

Terminija. Vilnius, 2009, p.19.)


http://www.sam.lrv.lt/
https://lt.wikipedia.org/wiki/Liga
https://lt.wikipedia.org/wiki/Epidemija
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IVADAS
Temos aktualumas.

Turizmo industrija iSgyvena patj sunkiausig laikotarpj savo istorijoje d¢l 2020m. sausio 30d.
Pasaulio Sveikatos Organizacijos (angl. World Health Organisation (WHO), - toliau PSO) paskelbtos
Covid-19 krizés, kuri palaipsniui virto ir 2020m. kovo 11d. buvo jvardinta pasauline pandemija. PSO
2020m. kovo 17d. situacijos ataskaitoje Nr 57 zymima, kad pandemija jau pasireiské visuose
penkiuose zemynuose (2020). Globalizacija ir tarptautinis Zmoniy judéjimas sudaré palankias sglygas
virusui plisti tarpvalstybiniu mastu. Prie $ios visuomenés sveikatos krizés prisidéjo zmoniy kelionés.
I keleta Saliy atvyke uzsikréte asmenys palaipsniui perdavé virusg kitiems zmonéms, kas sukelé
vietinius protriikius. Nutriikus viruso perdavimo grandinés ir kelioniy sgsajoms, spar¢iau intensyvéjo

viruso perdavimas vietoje, kas daré dideli spaudimg sveikatos prieZitiros sistemoms.

PSO Direktorius Dr T.A. Gebrejesus savo pranesime 2020m. kovo 13 d teigé, kad Covid-19
pandemijos epicentre 2020m. kovo menesj buvo atsidiirusi Europos Sgjunga (Pasaulio Sveikatos
Organizacija [PSO] Nr. 54, 2020). Valstybés narés émési jvairiy drastisky priemoniy uzkirsti kelig
viruso plitimui. Kaip teigia N. Fernandes, buvo sustabdyta aviacija ir darbuotojy prasoma iseiti
nemokamy atostogy (2020), smarkiai apribota apgyvendinimo sektoriaus veikla, kas atitinkamai
apsunkino ir kelioniy organizavimo versla. Nors kelioniy apribojimai, PSO nuomone, ,,paprastai néra
efektyviausia kovos su pandemija priemoné“ (Europos Sajungos Komisijos Komunikatas [ESKK],
2020, 1p.), Europos Sajunga (toliau ES) ir valstybés narés dél spartaus Covid-19 plitimo privaléjo
imtis skubiy, neatidéliotiny ir suderinty veiksmy, kad biity ne tik uztikrinta gyventojy sveikatos
apsauga, bet ir uzkirstas kelias tolesniam viruso plitimui i§ ES j kitas Salis. 2020m. kovo 16d.
Briuselyje tarp valstybiy - nariy pasirasSytas komunikatas, ribojantis nebiitinas keliones 1§ treciyjy

valstybiy j ES erdvg, jskaitant ir Didzigja Britanija (ESKK, 2020).

Kelioniy suvarzymai, jvesti siekiant sustabdyti viruso plitimg, pragaiStingai paveiké visg
turizmo industrija tick Eurpos Sajungoje, tick visame pasaulyje. Turizmas — itin svarbi pasaulio
ekonomikos infrastruktiiros dalis, Jungtiniy Tauty Pasaulio Turizmo Organizacija ( angl. United
Nations World Tourism Organisation (UNWTO), - toliau JTPTO) duomenimis generuojanti 10 proc.
bendrojo vidaus produkto (toliau BVP) ir iSlaikanti 1 i§ 10 visy pasaulio darbo viety. Prasidéjus
pandemijai vien Europos Sgjungoje iskilo rizika netekti 13-os milijony darbo viety. Kaip pranese
Europos Turizmo Komisijos (toliau ETK) vadovas E. Santander savo interviu Portugalijos Lusa
Naujieny agentirai, redaguotame A. Ani ir iSspausdintame Free Press Journal, ES parama savo

naréms, reikalinga turizmo sektoriui atgaivinti po koronaviruso pandemijos, jvertinta 255 mlrd. Eur.



Dar mazdaug 120 mird. Eur sudarys papildomos investicijos, kurios turéty padéti turizmu

besiverciantiems verslininkams atsigauti (2020).

Lietuvoje, prasidéjus Covid-19 pandemijai, susiklosté panasi situacija kaip ir kitose ES
narése: valstybé uzsidaré sienas, buvo laikinai sustabdyta apgyvendinimo ir vie$ojo maitinimo
sektoriy veklos, jvesti griezti draudimai pramogy verslui, atitinkamai sustojo arba buvo apribota
kelioniy organizatoriy veikla. Portalo ,,Versli Lietuva“ duomenimis atvykstamasis turizmas
Lietuvoje sugeneruoja apie 1 milijardg eury pajamy per metus, iSvykstamasis turizmas — 300 min.
Apie 80 proc. turizmo industrijos sudaro smulkusis ir vidutinis verslas, o Siame sektoriuje dirba apie
48 tukst. zmoniy (2020). JvairGs apribojimai dél koronaviruso padaré didelg jtakg turizmo industrijai
Salyje — 2020m. vasario viduryje $i industrija susidiré su krize, kuri vis dar giléja. [vairiy sriciy
ekspertai tvirtina, kad Lietuvos ir viso pasaulio mastu yra ieSkoma priemoniy, kaip padéti turizmo
sektoriui bei jo vartotojams. Dél Covid-19 pandemijos sustojusiam turizmo verslui Lietuvos
Vyriausyb¢ skyré 45 mln. Eur paramos paketa. IS Vyriausybés plane numatyty priemoniy 15 min.
Eur skirta atvykstamajam ir vietiniam turizmui skatinti, o 30 min. Eur — paskoloms. Kad turizmas
Lietuvoje atsigauty greiciau, Vyriausybé taip pat paruosé papildoma paramos paketa, kurj sudaro trys

dalys — likvidumo uztikrinimas, paklausos skatinimas ir sektoriaus transformavimas.

Magistro baigiamojo darbo tema aktuali, nes temos konceptus analizuojantys tyrimai - vieni
1§ pirmyjyjy nagrin¢jantys Covid-19 jtaka kelioniy organizatoriams Lietuvoje apimant 2019-2021m.
Darbe taip pat gvildenama vykdoma Lietuvos Vyriausybés politika bei $iuo metu taikomos priemonés
- ne tik teoriniu, bet ir praktiniu, per paciy kelioniy organizatoriy ir keliautojy prizme, aspektu.
Analizuojamas laikotarpis taip pat pasizymi Lietuvos didziyjy kelioniy organizatoriy ekonominiu
augimu po 2008-2009m. vykusios pasaulinés ekonominés krizés; nuosmikiu 2020m., prasidéjus
pandemijai, ir su 2021m. atsigavimu susijusiais poky¢iais turizmo verslo rinkoje. Taip pat darbe
analizuojami aktualiausi ir naujausi veiksniai Europoje ir pasaulyje, kurie daro jtaka keliones

parduodanc¢iy jmoniy restruktiirizacijai.
Temos mokslinis iStirtumas ir naujumas.

Darbo naujuma ir originalumg atsipindi tai, kad Covid-19 pandemija ir jos jtaka pasaulio
ekonomikai, jskaitant ir turizmo industrijos sektoriy, prasidéjo tik 2019m. pabaigoje, Kinijoje,
Wuhano mieste (Hoque, Shikgha, Hasanat, Arif ir Hamid, 2020), o 2020m. geguzés 21d.,
“WorldoMeters” duomenimis, Siuo virusu jau sirgo daugiau nei 5 mln. Zmoniy visame pasaulyje.
Praejus beveik metams, 2021m. kovo 3d., pasaulyje jau sirgo virs 115 mln. Zmoniy ir skai¢iuojama
vir$ 2,5 min. mir¢iy. Atliekamas keliautojy monitoringas tik apsunkino sveikatos sistema, taciau
nesustabdé besimptomés transmisijos (Mayers, Snyder ir Porse, 2020). Labiausiai paveikty Saliy
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desimtukg 2021m. vasario 22d. sudaré JAV, Indija, Brazilija, Rusija, Ispanija, DidZioji Britanija,
Italija, Pranciizija, Vokietija ir Turkija. Pasaulio statistikos ,,Statista” 2021m. kovo 3d. duomenimis,
labiausiai nuo Covid-19 nukenéjusios $alys, pagal turizmo generuojamg BVP Europos Sajungoje,
buvo Ispanija, Italija, Vokietija, Didzioji Britanija ir Pranciizija (Statista, 2021). Anot K.M.Haywood
(2020), siuolaikinis turizmas reikalauja skubaus tyrimo (angl. interrogation) bei vidiniy ir iSoriniy
resursy analizés. Rinkos poky¢iy suvokimas yra esminis veiksnys, kelioniy agentiroms leidziantis
i8likti versle. I$Stikius taip pat sukelia ir technologiné pazanga, kurig skatina tiek paciy technologijy

tobuléjimas, tick saugumo aspektai pandemijos metu (Klonowska ir Bindt, 2020).

Akivaizdi turizmo industrijos krizé pasauliniu mastu sulaukia pelnyto jvairiy mokslo
tyrinétojy démesio, taciau ji néra pimoji. “Pasaulyje vykstantys karai, teroristy iSpuoliai, klimato
atSilimas ir kitos stichinés nelaimés sglygoja turizmo kriziy atsiradima visame pasaulyje” (Jucaityté
ir Mas¢inskieng, 2012, p.1076). Turizmas jau iS§gyveno tokias krizes kaip JAV 2001m Rugséjo 11-
10s, kitas teroristines atakas, DidZigja Finansing kriz¢ 2008m. ir DidZigja Depresija XIX a. pradZioje.
Z. Maditinos (2008) iSskiria keturias kriziy susidarymo priezastis: terorizmas, stichinés nelaimeés,
politiniai neramumai arba karai, bei pandemijos. N. A. Bakar (2020) teigimu, $ios pandemijos
padariniai turizmui suteiks didesnj dekrementinj poveikj nei kita kada nors nutikusi finansiné kriz¢.
Bet kokia krizé skatina aktyviai imtis veiksmy turizmo plétotei vietovése, kuriose jvyko kriziniai
jvykiai. Tac¢iau Covid-19 metu susidariusiai situacijai jvertinti, suvaldyti ir rasti sprendimy jai gerinti
arba dalinai regeneruoti, viso pasaulio mokslininkai, gydytojai, jvairiy ekonomikos sric¢iy ekspertai ir
kiti specialistai vienija jégas atlikinédami tyrimus ir skelbdami rezultatus savo moksliniuose

darbuose.
Tyrimo problema:

Covid-19 sukelta turizmo industrijos krizé, §iuo atveju kelioniy organizatoriams, yra
akivaizdi, kuriami sprendimai, taciau veiklos principy ir sprendimy realizavimo salygos ir galimybés
iSlieka problematiskos.

Ginamasis teiginys:

Kelioniy organizavimo verslas Lietuvoje privalés restruktiirizuotis.
Tyrimo objektas:

Covid-19 pandemijos jtaka kelioniy organizavimo verslui Lietuvoje.



Darbo tikslas:

Nustatyti kaip Covid19 paveiké kelioniy organizavimo verslg bei jo vartotojus ir iSnagrinéti

konkrecius atvejus Lietuvoje.
Darbo uzdaviniai :

1. Identifikuoti tyrimo konceptus ir ankstesniy kriziy jtakg turizmo industrijai.

2. Atskliesti Covid-19 jtakos pasaulio ekonomikai, jskaitant turizmo industrija,
padarinius.

3. ISanalizuoti kelioniy organizavimo rinkg ir vyriausybés pagalbos paketus
Lietuvoje.

4. Isanalizuoti Covid-19 jtaka kelioniy organizatoriams ir jy paslaugy vartotojams
Lietuvoje.

5. Tyrimo rezultaty pagrindu pateikti kelioniy organizavimo veiklos principy

metamorfozes.
Tyrimo metodai, imtis ir organizavimas:

Baigiamajame darbe naudojami metodai atrinkti atsizvelgiant | jo esm¢ bei eiga, siekiant
geriausiai atskleisti tiksla bei uzdavinius. Panaudoti metodai taip pat padéjo tinkamai interpretuoti
atlikto tyrimo duomenis bei suformuluoti tinkamas iSvadas bei rekomendacijas. Ivertinus darbo

specifika ir ypatumus buvo pasirinkti Sie metodai:

1) mokslinés ir teisinés literatiros analiz¢, siekiant identifikuoti moksliniame darbe vartotinas

sampratas, jy sandaras bei atsiradimo prieZastis;

2) statistiniy duomeny analizé, kuri leido nustatyti Covid-19 poveikj turizmo industrijai bei

kelioniy organizatoriams;

3) kokybinio interviu metodas. Kokybinés fenomenologinés apklausos metodu apklausiant
kelioniy organizatorius buvo i$skirta autentiska informacija i§ kelioniy organizatoriy iSgyvenimy
realybés. Pateikti giluminio, pusiau struktiiruoto interviu klausimai, kurie buvo analizuojami turinio
analizés metodu, sudarant pandemijos poveikio padariniy organizatoriams, vartotojy elgsenos bei

imoniy veiklos formavimo principy kategorijas ir subkategorijas;

4) kiekybinis tyrimas internetinés apklausos biidu (n=423). Siekiant issiaiskinti pandemijos
poveikj keliautojy jproCiams ir pasirinkimams, buvo apklausti keliaujantys Lietuvos pilieciai.
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Klausimynas buvo sudarytas i§ 10 klausimy: 8-iy tiesiogiai susijusiy su pandemijos jtaka ir keliavimo
jprociais ir 2-jy demografiniy. Anketa buvo platinama internetu, per www.apklausa.lt platforma
socialiniuose kelioniy tinkluose. Duomenys rinkti nuo 202 1m. kovo 1d. iki 2021m. kovo 30d.; anketa

analizuota naudojant SPSS programa.
5) rezultatai pagrjsti miSriy metody nuoseklaus derinimo taikymo strategija.
Tyrimo rezultaty mokslinis reik§mingumas.

Sis Magistro baigiamasis darbas — vienas pirmyjy darby, analizuojan¢iy Codvid-19 poveikj
kelioniy organizatoriams Lietuvoje, kuris pateikty zalos vertinimus ir padéty ieskoti sprendimy kaip
jveikti Covid-19 pandemijos sukeltus padarinius Lietuvos kelioniy organizavimo industrijoje. Jei
Covid-19 tapty kasdieninio gyvenimo norma, galima biity remtis jau turimais tyrimo rezultatais ir

siekti iSvengti pirmyjy trijy epidemijos bangy metu priimty klaidingy nutarimy.
Tyrimo rezultaty praktinis reik§mingumas.

Moksliniame darbe jvertintos tolimesnés kelioniy organizavimo verslo perspektyvos ir kaitos
elementai. Remiantis tyrimo metu atliktais rezultatais, kelioniy organizatoriams sitilomi sprendimai

tolesnei s¢kmingai verslo plétrai.
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1. COVID-19 PANDEMIJOS ITAKOS TURIZMO INDUSTRIJAI TEORINE ANALIZE
1.1. Pagrindiniy tyrimo sgvoky konceptualizacija

Covid-19 yra sunkaus minio respiracinio sindromo koronaviruso-2 (SARS-CoV-2)
sukeliama liga (Singhal, 2020). SARS-CoV-2 yra naujos padermés koronavirusas, kuris zmogaus
organizme iki 2019 m. gruodzio mén. nebuvo nustatytas. Koronavirusai biina jvairiy riSiy ir nors jie
dazniausiai plinta tarp gyviny, kai kuriais i$ jy gali uzkrésti ir zmonés (Hoque et al., 2020). Virusas
1§ esmés plinta per kvépavimo taky sekreto laselius ir aerozolius, kurie iSsiskiria ¢iaudint, koséjant
arba nedideliu, paprastai maZesniu nei du metrai, atstumu bendraujant su kitais Zmonémis. Siuos
laselius galima jkvépti arba jie gali nusésti ant pavirSiy, prie kuriy prisilies kiti zmonés ir uzsikrés
paliet¢ savo nosj, burng arba akis, teigia H. Ma, Y. Chiu ir X. Tian (2020). Liga taip pat gali perduoti
uzsikrétes asmuo likus dviem dienoms iki simptomy pasireiskimo. Perpildytos vidaus patalpos yra
palanki terpé Covid-19 protrukiams; kaip pavyzdzius viety, kuriose nustatyti protrukiai, galima

vardinti oro uostus, apgyvendinimo ir maitinimo jstaigas, sporto centrus ir kt. (Costaguta, 2020).

Covid-19 protriikj 2020m. kovo 11 d. PSO paskelbé pandemija. Tai yra pirmoji koronaviruso
sukelta pandemija zmonijos istorijoje. Kaip savo moksliniame darbe pastebi S. Barua (2020), apie
pirma uzkrato zidinj buvo pranesta 2019m. gruodj Kinijoje, Wuhano miste, kuriame gyvena daugiau
nei 11 min. gyventojy. L. Chen ir J. Hong atlikty tyrimy mety nustatyta, kad virusas kilo i§ gyviny,
tokiy kaip kiaulés, Sunys, ziurkés, gyvatés, SikSnosparniai ir kt., skerdyklos (2020). Pasklides virusas
priverté viso pasaulio mokslininkus ir tyréjus studijuoti viruso geneting prigimtj ir kurti vakcing nuo
viruso sukeliamy simptomy (Sandbu, 2020). Pasak jo, iki ty paciy mety sausio 30d., jau buvo isleisti
54 moksliniai straipsniai, pagrinde tyrinéje epidemiologing, demografing ir klinikine viruso sandarg

ir jo sklaidos principus.

Pandemijos sukelta krizé neigiamai paveike visy pasaulio Saliy ekonomikas (Liu, Manzoor ir
Wang, 2020). Galima buty daryti prielaida, kad jei ekonominiy sunkumy prieZastis visoms $alims
buvo vienoda, tai rezultatas turéty buti panaSus. Taciau Saliy patirta Zala skiriasi. Gilinantis j skirtingo
pandemijos poveikio priezastis, pirmasis ir vienas svarbiausiy faktoriy buvo pandemijos i$plitimas
(Haque et al., 2020). Pasak autoriy, kuo didesné viruso sklaida Salyje, tuo grieztesnius veiklos
apribojimus pritaiké valstybés, tuo didesne viruso jtaka jauté Salies gyventojai ir stipriau krito
ekonomikos. R. Baldwin ir B. W. Di Mauro (2020) teigimu, gyventojy ir versly lukesciai dél ateities
yra vienas pagrindiniy faktoriy, nulemianciy ekonomikos kryptj. Tokiu metu, kai visi yra nezinioje,
taupo ir atideda pirkinius bei investicijas, maz¢ja zmoniy pajamos ir ekonomika krenta j gilesne
krize. Valstybiy pasirinktos priemonés kovai su pandemija taip pat tur¢jo jtakos. Vienos Salys rinkosi
grieztus karantinus ir tokiu biidu tikéjosi sukoncentruoti sveikatos ir ekonoming krizes j trumpg

laikotarpj. Kita vertus, Tarptautinés Darbo Organizacijos (angl. International Labour Organization
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(ILO)) duomenimis (2020), tokios $alys kaip Svedija, rinkosi maZiau ribojimy apimanéia strategija.
Apibendrinant galima teigti, kad kol pandemija galutinai nepazabota, galutinio verdikto, kuri
strategija yra efektyviausia, paskelbti negali niekas (Ani, 2020).

Svarbiis pokyciai neaplenké ir turizmo industrijos, kuri daug prisideda prie ekonomikos
plétros proceso. Analizuodami Covid-19 pandemijos poveikj turizmo industrijai, N. A. Bakar ir S.
Rosbi (2020), turizma sieja su tokiomis valstybés ekonominio proceso struktiiromis, kaip atviros
Salies jvaizdis, valiutinés jplaukos, paslaugy sferos plétojimas, aptarnavimo lygio kélimas, naujos
darbo vietos, esamos infrastruktiiros tobulinimas ir panaudojimas. Turizmas yra viena didziausiy
privataus sektoriaus industrijy, kurios augimas, ekonominis reikSmingumas ir potencialas ryskis
visame pasaulyje (Dixit, Belwal ir Singh, 2006). Turizmo industrijos sektorius jtakoja Salies
ekonomika, socialing, kultliring ir gamting aplinkas, sektoriaus kuriama verté reikSminga tiek
regionams, tiek ir didiesiems miestams. B. Zuromskaité, V. Grazulis ir J. Jagminas (2016) teigia, jog
turizmas neabejotinai sudaro palankias salygas verslumo didinimui, padeda plétoti smulkyjj ir
vidutinj versla, prisideda prie gyventojy uzimtumo didinimo, infrastruktiiros plétojimo, skatina
atkurti ir iSsaugoti istorinj kultiirinj pavelda, tuo paciu ragina ieskoti naujy kurybisky ir inovatyviy
technologiniy sprendimy. Lietuvos Ekonomikos ir Inovacijy ministerijos (toliau EIM) atliktoje
,»Turizmo sektoriaus analizés bei starteginiy plétros krypc¢iy studijoje* (2019) teigiama, jog turizmo
idustrija prisideda prie $alies Zinomumo didinimo. Sios aplinkybés skatina naujy verslo investicijy
pritraukima, teigiamai veikia Salies gyventojy pilietiSkumg ir didziavimasi savo valstybe, augina
tolerancijg ir padeda atverti visuomeng skirtingoms kultiiroms. Atsizvelgiant j tai, kas i1Sdéstyta,
galima daryti prielaida, kad turizmo idustrijos veikla yra horizontali, t. y. tarpusavyje padedanti
integruoti kitas vieSosios politikos sritis, taip pat sudaranti prielaidas efektyviai jgyvendinti bendrus
valstybés prioritetus bei nacionalingje pazangos programoje numatytus siekius (Pavaluc, Brinza,

Anichiti ir Butnaru, 2020).

Turizmo industrija yra labai plati sgvoka. Anot R. Subacienés (2011), turizmo industrija -
Jvairias paslaugas bei profesijas jungianti tikio Saka, susijusi su daugeliu ekonominés veiklos sriciy.
Ji apima apgyvendinimo, maitinimo, transporto, lankytiniy viety vizitavimo, pramogy industrijas,
taip pat tiek iSvykstamajj, tiek atvykstamajj turizma ir visas su tuo susijusias paslaugas (Sigala, 2020).
Tarp pastaryjy - asmeniniy ir darbo kelioniy organizavimas bei pardavimas, laivy, kelty, autobusy ir
lektuvy biliety paieSka ir prekyba, pervezimy, draudimo, pinigy grazinimo garantijos paslaugy
uzsakymai, lankytiny objekty uzsakymai, net vestuviy kitoje Salyje organizavimas. Turizmo veikla
uzsiimancios jmonés yra svarbus kiekvienos Salies ekonominés plétros bei integracijos katalizatorius
(Miskinis ir Petrilovskaja, 2007). Turizmas taipogi yra labai lanksti industrija ir, kitaip nei kitos sritys,
daznai glaudZiai susipina su kitomis industrijomis, pavyzdziui, mada, aviacija, Kinu, muzika, amatais,
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gastronomija ir ziniasklaida, jskaitant ir tinklaras¢iy kiirybg. Apibendrinant turizmo industrijos
savoka, A. Armaitienés ir R. Bertuzytés (2014) teigimu, turizmas priklauso susiklosciusiai, taciau
permanentinius pokyc¢ius dél rinky liberalizavimo, klimato kaitos, ekonominiy kriziy, taip pat ir

pandemijy, galingos konkurencijos sglygomis patirianc¢iai ekonomikos industrijos Sakai.

Kelioniy agentiiros ir organizatoriai yra viena i$ $esiy turizmo industrijos sudétiniy daliy, kuri
apima visas turizmo funkcijas, formas ir produktus bei atskleidZia Sio sektoriaus tendencijas (A.
Armaitiene ir D. Bockus, 2016). Kelioniy organizatorius — jmoné¢, teikianti kelioniy
organizavimo paslaugas (Subaciené, 2011). Skirtingai nei kelioniy agentiira, kelioniy organizatorius
veikia savo vardu. Jmoné ripinasi skrydziais, vieSbuéiais, gidais - teikia visas kelionés metu
reikalingas paslaugas. Stambiausi kelioniy organizatoriai paprastai rapinasi tik kelionés
organizavimu, bendravimg su galutiniu pirkéju palikdami tarpininkams - kelioniy agenttiroms.
Kelioniy organizatoriy tikslas — teikti kokybiSkas turizmo paslaugas. Literatiiros Saltiniuose yra
nemazai kelioniy organizatoriy apibrézimy. Lietuvos Respublikos Turizmo jstatymas apibézia
kelionés organizatoriy kaip juridinj asmenj, reguliariai rengiantj organizuotas turistines keliones ir
savo vardu vieSai siiilantj teikti turizmo paslaugas bet kuriam asmeniui arba tam tikrai asmeny grupei
(Lietuvos Respublikos Seimas [LRS], 2018). Kelioniy organizatorius turizmo srityje laikomas
didZiausiu prekybos didmenininku. Jis tarsi organizuoto turizmo gamintojas ir jam atitinka ypatinga
vieta formuojant turizmo paslaugy rinkg (Weaver ir Lawton, 2002). Kelioniy organizatorius, pasak
A. K. Bhatia (2012), sukuria turistinius marSrutus, apriipina juos paslaugomis, organizuoja reklama,
apskaiCiuoja ir nustato kainas kelionéms pagal tuos marSrutus, parduoda keliones vartotojams
tiesiogiai arba perleidzia agentiiroms, kurios realizuoja pardavimus. Kelioniy organizatoriai jsikuria
del vartotojy, kuriems teikia savo paslaugas ir tuo paciu plecia turizmo industrijos sistemg. Visi
legaliai Lietuvoje veikiantys kelioniy organizatoriai ir kelioniy agentiiros turi turéti galiojant]
pazyméjima, i8duotg jstatymy numatyta tvarka. Apibendrinant galima teigti, jog pagrindiné kelioniy
organizatoriaus veikla — kurti ir sitilyti paslaugy paketus vartotojams, jtraukiant tick pagrindines, tiek
papildomas prekes. Ypac¢ daug pelno kelioniy organizatoriui atneSa gerai sukomplektuotas paslaugy
paketas. Anot J. C. Holloway (1998), egzistuoja dvi svarbiausios savybés, apibadinancios kelioniy
organizatoriy veikla. Viena jy — tai augimo tendencija, pagrista susikoncentravimu ] nedideliy
lyderiaujan¢iy kompanijy dominavimg rinkoje; kita savybé — vertikalios integracijos tendencija,
pagrista augan¢iu didZiausiy kompanijy, turin€iy ir kontroliuojan¢iy nuosavas oro linijas ir
mazmenines kelioniy agentiiras, skai¢iumi. Tarptautinés Turizmo Profesionaly Asociacijos [TTPA]
(angl. International Tourism Assosiation of Professionals (ITAP)) 2021m. kovo mén. ataskaitos

duomenimis tokiy stambiausiy kelioniy organizatoriy, kaip “TUIl Group”, buvo registruota 680
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(2021). I8 jy, po metus trukusios pandemijos ir su ja susijusio jvesto karantino, tik 69 stambiausios

pasaulyje keliones organizuojancios jmong¢s savo finansinése ataskaitose nurodé pelno augima.
1.2. Covid-19 jtakos pasaulio ekonomikai, jskaitant turizmo industrija, tyrimy analizé.

Globali socialin¢ ir ekonomin¢ strukttira nebuvo patyrusi tokio staigaus ir daugialypio sukrétimo,
kaip Covid-19 pandemija. Zenevos ekonomikos instituto ir Londono Ekonomikos Vadybos Tyrimy
Centro (angl. CEPR - Center for Economic Policy Research), kuriam priklauso daugiau nei 1500
tyréjy ekonomisty, isleistoje knygoje ,,Economics in time of COVID-19”, mokslininkai ekonomistai
R. Baldwin ir B. W. Di Mauro (2020) jvardino Covid-19 pandemija ekonomikos pandemija. Jy
teigimu, virusas jtakoja tiek zmoniy sveikatg, tiek ekonomines struktiiras tokiu paciu pagreiciu.
Didziajam pasaulio ekonomiky septynetui priklausancios Salys, tokios kaip JAV, Kinija, Japonija,

Vokietija, Jungtiné Karalysté, Pranciizija ir Italija, sugeneruoja :

e 60% pasaulio bendro vidaus produkto;
e 65% visos pasaulio gamybos;

e 41% viso pasaulio gamybos eksporto.

Pasaulio statistikos duomeny bazés Statista 2021m. vasario 22d. duomenimis, dauguma $iy Saliy

ir sudaré labiausiai paveikty $aliy nuo Covid-19 pasaulio desimtuka (zr. 1 lentele) :

1 lentelé. galiq, labiausiai paveikty Covid-19, desimtukas.

Salies COVID-19 Mir¢iy sk. Bendras Vidaus Produktas Pasaulio ekonomikos
pavadinimas atvejy sk. vnt vnt (trilijonais JAV doleriy) setynetui priklausanti
2019m 2020m Salis
JAV 28,134,803 498,901 21,43 19,48 +
Indija 11,005,850 156,385
Brazilija 10,168,174 246,504
Rusija 4,130,447 82,255
D. Britanija 4,127,574 120,810 2,829 2,63 +
Pranciizija 3,597,540 83,546 2,716 2,58 +
Ispanija 3,133,122 67,101
Italija 2,809,246 95,718 2.004 1,94 +
Turkija 2,638,422 28,060
Vokietija 2,396,496 67,955 3,693 3,69 +

Saltinis : sudaryta autorés pagal Statista 2021.02.22 duomenis.
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Covid-19 viruso sukelta pandemija verté pasaulio valstybes imtis precedento neturinCiy
priemoniy jo plitimui stabdyti. Suprasdamos su kokiais i$Siikiais susiduria pasaulio ekonomikos,
Valstybés rengé ekonominiy ir finansiniy priemoniy planus, kurie pirmiausia skirti gyventojy
sveikatos saugumo uztikrinimui, pagalbai smulkiam ir vidutiniam verslui, darbuotojy uzimtumo ir
ekonomikos skatinimui. Anot S. Barua (2020), globalios ekonomikos augimo perspektyvos trapios,
kadangi Covid-19 viruso plétra pasaulyje dar néra suvaldyta. Jo teigimu, egzistuoja rizika, kad iSorés
aplinkos veiksniy jtaka ekonomikai gali buiti blogesné nei prognozuota pandemijos pradzioje, o

bendras pasaulio BVP 2021 pasieks prieSpandeminj lygj tiktai jpuséjus 2021 metams.
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1 pav. Paveikty Saliy saraSas.

Saltinis : sudaryta autorés, remiantis PSO 2021m kovo 15d. duomenimis.

PSO 2021m. kovo 15d. duomenimis, viso pasaulyje serganciyjy skaicius vir§ijo 120 mln., 0
mir¢iy skaicius sieke 2,6 mln. Pasaulyje neliko Salies, kurios nebuty paveikgs Covid-19 (Zr. 1 pav).
Imonéms kilo bankroto pavojus ir grésmé prarasti klientus bei rinkas, zmonéms - darbo ir
pragyvenimo Saltinius. Pasaulio duomeny bazeés lyderio ,,Kantar* duomenimis, 69% pasaulio verslo
lyderiy planuoja 2020m. ir 202 1m. baigti pras¢iau: beveik pusé teigia, kad rezultatai bus apie 20%
blogesni nei ankstesniais metais, 0 kas penktas prognozuoja, kad rodikliai smuks 40% (2020). Tyrimo
iSvadose teigiama, kad daugiau nei pusé pasaulio verslo lyderiy nesitiki ekonomikos atsigavimo iki
2022m. Tik ketvirtadalis versly tiki, kad, sékmingai pabaigus klinikinius vakcinos bandymus ir
pristacius ja rinkai, atsigauti pakaks pusmecio. 41% planuoja, kad tam prireiks maZiausiai mety, o
daugiau nei kas ketvirtas teigia, kad reikés iki dvejy mety atsigauti nuo Covid-19 pandemijos.
»Kantar® apklaus¢ 4.475 pasaulio verslo lyderius, tarp kuriy — per 900 auksciausio lygio vadovy,
beveik 1.300 direktoriy, daugiau kaip 60-yje Saliy. DidZioji dalis respondenty — mazmeninés
prekybos, rinkodaros, konsultacijy ir finansy sektoriy atstovai. Reziumuojant tyrima, galima iSskirti

tris veiksmingas strategijas, padésiancias jmoné€ms atsigauti ir augti Siuo kritiniu laikotarpiu. Tai —
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skaitmeniné transformacija, prasmingas ir tvarus verslas, organizacijos struktiiros nasumas ir

inovacijos (Kantar, 2020).

Covid-19 pandemija paralyziavo beveik visus ekonomikos sektorius, taciau labiausiai
nukentéjo turizmo industrija (Fernandes, 2020). Dél jvesto karantino, sustabdyty skrydziy, ribojamo
patekimo per valstybines sienas ir uzdaryty apgyvendinimo jstaigy sumazéjo turizmo industrijos
paslaugy paklausa, o tuo paciu ir pardavimai. To pasekoje, pasikeité visas turizmo sektorius, jo
veikla ir turisty skaiciai, kurie 2019 metais buvo labai dideli. Jungtiniy Tauty Pasaulio Turizmo
Organizacijos duomenimis, 2019 m. visame pasaulyje keliavo apie 1,5 milijardo turisty (Jungtiniy
Tauty Pasaulio Turizmo Organizacija [JTPTO, angl. UNWTOQ], 2019). Turizmas generavo beveik 10
proc. pasaulio BVP (zr. 2 lenetelé), kas sudaré 2,9 mlrd JAV doleriy. Tais paciais metais, lyginant su

2018-aisiais, turizmas iSaugo 4 proc. ir buvo prognozuojama, kad tokio augimo galima tikétis ir

toliau.
2 lentelé. Turizmo generuojamas BVP pasaulyje.
Turizmo generuojamas BVP pasaulyje STATISTA duomenimis
2010m e
2018m s
2017m R T
2016mM G
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
m%

Saltinis : sudatyta autorés remiantis Statista duomenimis.

Prasidéjus Covid-19 pandemijai, tarptautiniy kelioniy skai¢ius per pirmuosius desimt 2020m.
ménesiy smuko daugiau nei 70proc. — iki 1990 m. lygio (UNWTO, 2020). Kaip pavaizduota 2 pav.,
ryskiausias kelioniy sumazéjimas fiksuojamas Azijos ir Ramiojo Vandenyno regione — per 10
ménesiy jy skaiCius krito 82proc. Viduriniuose rytuose sumazéjimas sudaré 75proc., Afrikoje —
69proc., tarptautiniy atvykimy j Europg ir Amerikas skai¢ius smuko 70proc. Ten nuosmiikis buvo

mazesnis déka trumpalaikio turizmo atsigavimo vasaros ménesiais.
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Nuostoliai pagal regiong %

D

-84%

Aczija ir Ramiojo  Afiika Vidurio rytai Pasaulis Europa  Amerikos
vandenyno Zemynai
salvnai

2 pav. Covid-19 jtaka turizmo industrijai pagal Zemynus.
Saltinis : sudaryta autorés pagal JTPTO duomenis, 2020.

Organizacijos prane$ime (UNWTO, 2020) sakoma, kad 2020 metai buvo blogiausi turizmo
istorijoje ir tai 1émé kelioniy apribojimai, vartotojy baimés bei visame pasaulyje dedamos pastangos
sulaikyti Covid-19 viruso plitimg. Buvusios populiarios destinacijos (angl. destinations) sulauké
milijardo maziau turisty nei pra¢jusiais, 2019m. bendrai viso pasulio valstybiy pajamos neteko 1,3
trilijono JAV doleriy, kas sudaro 11 karty didesnius nuostolius nei pasaulinés ekonominés krizés
metu, 2009 metais. Beveik 120 milijony darbo viety, tiesiogiai susijusiy su turizmo paslaugomis,
atsidure islikimo rizikoje. Remiantis $ia statistika, JTPTO teigimu, keliautojy skai¢ius nukrito j prie§

trisdeSimt mety buvusj lygj (2020).

Kruiziniy laivy sektorius buvo greiciausia pasaulyje auganti turizmo industrijos dalis. Kaip
rodo 3 lentelé, nuo 2019m. sausio mén. iki 2020m. balandzio mén. bendras kruiziniy laivy keleiviy

skaiius sudaré¢ daugiau kaip 27mln., kai tuo tarpu 2010m. keleiviy skai¢ius buvo 50proc. mazZesnis.
3 lentelé. Kruiziniy laivy keleiviy skaicius globaliai.

Kruiziniy laivy keleiviy skai¢ius globaliai ( mln).
30

20

I

1990 2000 2010 2019 - 2020 | ktv

Saltinis : sudaryta autorés remiantis Statista duomenimis.

Kruizinés kelionés sustojo, o pandemijos protriikiai laivuose pakirto keleiviy pasitikéjima Sia
industrija (Menegaki, 2020). Didziausioms bendrovéms, tokioms, kaip Carnival, Royal Carribean ir
Norwegian, teko atleisti 800 darbuotojy, kitiems mazinti algas. Viso $iy trijy jmoniy nuostoliai siekia

110min. JAV doleriy. Sustojus kruizy pramonei, senesni brity, amerikieciy, italy kruiziniai laivai tapo
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ardomi Turkijos uoste, o Zymiausi ir didZiausi kruiziniai laivai, tokie kaip ,,Queen Victoria®“, ,,Queen
Elizabeth®, ,,Queen Mary 2” ir kt. pluduriuoja Lamanso sgsiauryje, netoli Weymouth miesto

Jungtingjé Karalystéje (Business insider, 2021).

Su pandemijos padariniais susidiiré ir aviacijos sektorius (Strickland, 2020). AtSaukti
skrydziai, nutupdyti léktuvai, atostogy iSleisti darbuotojai — Sias priemonés taiké bene visos oro
linijos. Krizei uzklupus netikétai, beveik visos kompanijos susiduré su milzinisku resursy stygiumi —
visy pirma, klienty aptarnavimo skyriuose — todél uztikrinti, kad Sie procesai vykty sklandziai
negaléjo beveik joks vezéjas (Costaguta, 2020). Kaip teigia autorius, vien Europoje aviacijos
sektorius patyré daugiau nei 56 mlrd. Eur siekiancius nuostolius, o pasauliniu mastu nuostoliai sickia

314 mird. JAV doleriy (4 lentelé), nuskristy kilometry skaicius sumazéjo 48proc.

4 lentelé. Aviacijos nuostoliai pagal Zemynus.

Zemyninis regionas, kur registruota Pajamos pagal nukeliautus Pajamos pagal keliautojy sk. mird
aviakompanija kilometrus (2020 metus lyginant | JAV doleriy (2020 metus lyginant
su 2019) su 2019)

Azija bei Ramiojo vandenyno salos -50% -113

Siaurés Amerika -36% -64

Europa -55% -89

Vidutinieji rytai -51% -24

Europa -51% -6
Lotyny Amerika -49% -18
Bendra aviacijos industrija -48% -314

Saltinis : sudaryta autorés pagal IATA Economics 2021.02.10 duomenis.

Skrydziy industrija i§gyveno rekordin} nuosmukj, aviacijos bendrovéms teko ieSkoti budy,
kaip i8likti rinkoje. Taciau pandemijos i88ukiai atnese¢ ne tik praradimy, bet ir galimybiy pasitikrinti
savo stiprybes, bei paskatino spresti globalaus masto problemas (Fernandes, 2020). Anot autoriaus,
2020 m. aviacijos sektoriuje veikian€ios jmoneés, tame tarpe ir oro navigacijos paslaugy teikéjai,
kroviniai, pirmo biitinumo prekés ar su svarbiais darbo reikalais keliaujantys Zmonés galéty laiku
pasiekti savo kelionés tikslg. Europos civilinés ir karinés aviacijos organizacijos ,,Eurocontrol*
Covid-19 viruso jtakos Europos oro ervei atlikto tyrimo metu nustatyta, kad skrydziy srautui
Europoje grjzus j 1980-yjy vidurio lygj, CO2 emisija sumazéjo daugiau nei per puse — ilgai siekti
tikslai, susije su Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy emisijos kiekio mazinimu, tapo lengvai pasiekiami
(Eurocontol, 2021). Aviacijos specialistai staigaus sektoriaus atsigavimo neprognozuoja. Nepaisant
to, kad vakcinacija nuo Covid-19 jau prasidéjo, ribojimai keliauti dél viruso plitimo rizikos gali
uztrukti dar kurj laika, o tai neleis aviacijos sektoriui greitu metu pasiekti 2019m. aptarnauto skrydziy
srauty lygio. Remiantis ,,Eurocontrol* pateiktomis skrydziy srauty prognozémis, priklausomai nuo

vakcinacijos pradzios ir vakciny veiksmingumo, 2019m. skrydziy srauty lygi Europos aviacijos
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sektorius galimai pasieks tik 2024-2026m. Prognozuojama, kad 2021 m. Europoje bus atlikta tik
S1proc. skrydziy, lyginant su 2019m. Dél uzsitesusiy keliavimo ribojimy tikétina, kad gali stipriai
iSaugti avialinijy bankroty rizika, todé¢l visame pasaulyje ieSkoma sprendimy del galimos finansinés

pagalbos aviacijos sektoriaus jmonéms (Eurocontrol, 2021).

Pagal M. Benbouziane ir T. Saidi (2020), apgyvendinimo sektorius visame pasaulyje
taip pat iSgyveno Covid-19 viruso sukeltg pandemijos efektg. Amerikos Viesbuciy ir Apgyvendinimo
Asociacija (angl. American Hotel and Lodging Association [AHLA]) 2020m. lapkri¢io 10-13d.
atliktos apklausos, kurios metu buvo apklausta 1200 asociacijos nariy, duomenimis — 71proc.
viesbuciy bankrutuos per ateinan¢ius 6 ménesius be valstybés jsikiSimo — tiek finansiniu pozitriu,
tiek karantino ribojimy atSaukimo. Taip pat buvo skelbta, kad 77proc. turés atleisti dalj darbuotojy
iki 2021m. vasaros sezono (AHLA, 2020).

Remiantis 2020m. pasaulinés statistikos Stasista duomenimis, globaliai viesbuciy
uzimtumas prasidéjus Covid-19 pandemijai smuko 32proc., tuo tarpu maitinimo sektorius 2020m.
skai¢iuoja 90proc. mazesnes pajamas nei 2019m. (Statista, 2020). VieSbu¢iy uzimtumo rodikliai
pasaulyje pradéjo mazéti dar 2019m. pabaigoje (zr. 3 pav), pasklidus pirmiesiems duomenims apie
plintantj Covid-19 virusa. Kaip rodo 3 paveikslas, iki 202 1m kovo mén. globaliis vieSbu¢iy uzimtumo

rodikliai krito 30 proc.

Viesbuciy uzimtumo rodikliy kaita pasaulyje %

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% g Globalus
20,00% rodiklis
10,00%
0,00%

3 pav. Ménesiné viesbuciy uzimtumo statistika pasaulyje nuo 2018.01 iki 2020.03

Saltinis : sudaryta autorés pagal Statista duomenis.

Europoje skirtingy Saliy patirtis jvairi — vienur vieSbuciai naudojami sugrjzusiy Salies pilieciy
karantinui, kitur — medicininéms reikméms. Kaip minima T. Baum ir N.T.T. Hai (2020) Covid-19
poveikio apgyvendinimo sektoriui analizéje , Ispanijos vieSbuciy savininky asociacija pati kreipési i

Vyriausybe su praSymu sustabdyti viesbuciy darba, kad biity sumazinta infekcijos ir $io sektoriaus
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praradimy rizika. Madride 40 vieSbuciy pasiiilé virS 10 000 viety skubios pagalbos reikméms. Kipre
viesbuciai taip pat uzdaryti, i$skyrus tuos, kurie pasieké susitarimg su Vyriausybe ir sutiko teikti
karantino patalpy paslaugas. Uz dviviet] kambarj valstybé moka 90 Eur ir 60 Eur uz vienvietj (Baum
ir Hai, 2020).

Atlikta daugybé kity vieSbuciy sektoriy analiziy jvairiuose lygmenyse — tiek regioniniame,
tiek globaliai. D. Dinarto, A. Wanto ir L.C. Sebastian (2020) tyrinéjo Covid-19 itakg apgyvendinimo
sektoriui Bintano saloje, Indonezijos Riau archipelago salyne ; R.S. Centeno ir J.P. Marques (2020)
nagrinéjo apgyvendinimo sektoriaus nuostolius Filipinuose; Europoje L.C. Correa-Martines, et al.
(2020) analizavo Covid-19 pandemijos jtakg Austrijos slidinéjimo kurortams. S.K. Nepal (2020) savo
moksliniame straipsnyje vardino pandemijos padarinius Nepalo apgyvendinimo sektoriui. Taip pat
yra nemazai moksliniy darby, nagrin¢janciy viruso jtakg apgyvendinimo sektoriui globaliu mastu. S.
Gossling, D. Scott ir C.M. Hall (2020) jvertino tarptautiniy karantino suvarzymy padarinius viesbuciy
industrijai, taip pat analizavo karantinavimosi poveikj zmogaus psichologijai. N.G. Ugur ir A.
Akbiyik (2020) atliko portalo ,, Trip Advisor” duomeny analizg¢, kurios metu iSaiskéjo keliautojy
baimés ir masiSkai atSaukiamy vieSbuciy rezervacijy priezastys. Pasaulio turizmo ir svetingumo
industrijai Covid-19 pandemija sukélé ne tik ekonominiy, bet ir socialiniy veiksniy (Gossling et al.,
2020).

Atsizvelgiant | tai kas iSdéstyta Siame poskyryje, galima teigti, kad turizmo industrijos jmoniy
ir organizacijy savininkams, vadovams ir personalui svarbu laikytis daugialypio plano, imantis i$laidy
kontrolés, esminiy darbuotojy iSlaikymo, rySius su klientais iSsaugancios marketingo strategijos.
Kelioniy industrija, kartu su civiline aviacija, pradedant internetinémis platformomis, dinamine
kainodara, lojalumo programomis ir baigiant patirCiy pirkimu bei papildyta realybe, yra labiausiai
pazengusi inovacijy srityje. Turizmo industrijos problema tapo ne verslo modeliai, o jy realizavimo
galimybés - sieny uzdarymas ir pasauliné skoly grandiné per pirmg pandemijos savaite. Turizmas
néra pasirenges savarankisSkai jveikti tokio masto krizes nei vienoje pasaulio Salyje (Baum ir Hai,
2020). Verta paminéti, kad $i pandemija néra pirma krizé, su kuria susiduria pasauliné turizmo

industrija.

1.3. Istoriniy kriziy jtakos turizmo industrijai apzvalga

TV —

gyvenimui, visuomenei ir ekonomikai per ilgus deSimtmecius (Pavaluc et al., 2020). Trys
kataklizminiai praeito amziaus jvykiai jau pakoregavo keliavimo jproc¢ius. Per pastarajj Simtmetj
vyko Antrasis Pasaulinis karas, Rugséjo 11-oji ir 2008m. finansy krizé. Simtams milijony Zmoniy

esant karantine, uzdarius sienas, o skrydziams sumazéjus 65proc., teigiama, kad koronavirusas taps
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ketvirtgja didZigja krize Siuolaikinéje kelioniy istorijoje (Hall, Scott ir Gossling, 2020). Kelioniy
industrija yra atspari, tac¢iau anot A. Lew (2020), keisis zmonijos keliavimo jpro¢iai. Kaitos prielaidy
galima ieskoti ankstesnése praeito amziaus krizése. Antrasis Pasaulinis karas: reaktyvinio amziaus
(angl. Jet Age) komercinés kelionés, kurios ir Siaip tuo metu buvo dar tik vystymosi stadijoje, dalyje
pasaulio 1939-1945m. visai sustingo (Shakeela ir Becken, 2015). Karo griaunamoji jéga vélesniais
metais paveiké kelioniy ir turizmo sferg. Taciau pasibaigus karui, visos didziosios pasaulio jégos
vysté reaktyviniy varikliy technologija. Netrukus poilsiautojai sédo i reaktyvinius Iéktuvus ir skrido
] tolimas Salis. Pirmasis komercinis laineris su reaktyviniu l¢ktuvu buvo brity ,,de Havilland Comet*,
pradéjes skraidyti 1952m. Taciau po trijy jvykusiy nelaimiy kitas modelis — ,,Boeing 707 uzémée jo
vietg ir tapo rinkos lyderiu. Per kitus kelis deSimtmecius aviacija suklestéjo ir tapo prieinama ne tik
turtingiesiems. 2019m. buvo jvykdyta net 38,9mlin. skrydziy (Statista, 2020). Pasak istorijos
profesoriaus J.K. Walton (Britannica.com, 2020), neabejojama, kad didZiausia to meto techniné
pazanga padaryta Antrojo Pasaulinio karo metu. Tod¢l galima daryti iSvada, kad turizmo industrija

dalinai laiméjo i$ Sio karo sukeltos krizés.

9/11 — keité saugumo koncepcijg aviacijoje. Kada du léktuvai rézési | Pasaulio prekybos
centrg Niujorke, dar vienas — | Pentagono pastatg, o uzgrobtas ,,United Flight 93* buvo numustas,
JAV oro erdve¢je 1§ viso skrido apie 4 tiikst. orlaiviy. Civiliniai skrydZiai buvo nutraukti dar trims
dienoms, taciau Rugséjo 11-osios iSpuoliy jtaka kelionéms oru visame pasaulyje jauciama iki Siol
(Ursache, 2015). Nuo Rugsejo 11-osios jvykiy aviacijos saugumas yra pasikeitgs visame pasaulyje.
Pries 9/11 saugumo patikra kai kuriose Salyse egzistavo, taciau ji buvo paprastesné. Laikantis
saugumo reikalavimy keliautojams privaloma nusijuosti dirZus, daZznai ir nusiauti batus, skyscius
supilstyti § 100 ml indelius, o kai kuriuose oro uostuose reikia net pereiti rentgeno masinas apZzitrai.
Vieni griez¢iausiy saugumo reikalavimy yra JAV, kur po Rugs€jo 11-osios buvo jkurta Transporto
saugumo administracija. Kaip savo knygoje “Airport Security: Passenger Screening and Governance
Post-9/1% raso dr. S.L. Tyler (2017), $i administracija saugumo uztikrinimui yra i§leidusi 56,8 mlrd.
JAV doleriy.

Finansiné krizé — kitas stimulas permainoms turizmo industrijoje (Maditinos ir Vassiliadis,
2008). Kai 2007-2008 m. pasaulj paveiké finansy krizé, daugelyje ekonomikos sri¢iy prasidéjo
recesija — kelionés nebuvo idimtis. Zmonés atSaukeé arba atidéjo atostogy planus, o verslai mazino
i1Slaidas verslo kelionéms. Praéjus krizei, visai kitokig patirt] jgave Zmonés iSsiugdé ir kitokius
poreikius. Labiau pradéta ieskoti patirciy, o ne prabangiy materialiniy dalyky (Pavaluc et al., 2020).
Noras keliauti tapo puikia proga naujai pasitilai. 2008m. pabaigoje jsikiiré ,,AirBnb*. Zinoma, biistus
atostogoms buvo galima nuomotis ir anksc¢iau, taciau daugiausiai tai buvo vykdoma ne internete ir ne

vienoje platformoje. 2017m. ,,AirBnb* buvo didesnis nei penkios didZiausios vieSbuciy bendroveés
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kartu sudéjus. Siandien platformoje yra daugiau nei 5 min. pasitilymy, o nuomininkai per metus
iSleidzia apie 2,6 mlrd. JAV doleriy (Sigala, 2020). Po finansinés krizés kiirési ir daugiau startuoliy,
kurie transformavo kelioniy verslg — pavyzdziui, ,,Uber", ,,Monzo® ir ,, Whatsapp* pakeité, kaip per
atostogas mes keliaujame, leidziame pinigus ir bendraujame (Haywood, 2020). Po finansy krizés
atsirado ir kita tendencija — vis daugiau émé keliauti zmonés i§ besivystanciy Saliy (Benbouziane ir
Saidi, 2020). Straipsnio autoriai mini, jog 1997m. tokie keliautojai sudar¢ tik 21proc. tarptautiniy
keliautojy, o 2009m. — jau 31proc. Pragjus vos penkeriems metams po krizés, 2014m., jie sudaré net
41proc. IS to galima daryti prelaidg, kad finansiné krizé turéjo ne tik neigiamy pasekmiy turizmo

industrijai, bet tapo $ios industrijos teigiamy poky¢iy priezastimi (Benbouziane ir Benhabib, 2016).

Apibendrinant §j poskyrj galima teigti, kad turizmo verslas yra pakankamai stabilus ir
atsinaujinantis, taciau visgi néra atsparus turbulencijai. I$§tikiai kyla i§ jvairiy pusiy. Aviakatastrofos,
tokios kaip ,,Malaysia Airlines* Iéktuvo pranykimas 2014m., gali sumazinti keliautojy pasitikéjima
(Costaguta, 2020). Pilietiniai karai, tokie kaip Sirijoje, Salj gali iStrinti i$ turistinio Zemélapio ilgiems
metams. Gamtos kataklizmai, tokie kaip ugnikalnio Islandijoje iSsiverzimas 2010 m., gali oro
transportg zemyne visai nutraukti. Taciau turizmo verslas nesustoja dél fakto, kad Zzmonés tiesiog
mégsta atostogas ir keliones (Benbouziane ir Saidi, 2020). Po aviacijos katastrofy keliautojai toliau
skraido be baimes, kary nuniokotos Salys tampa turisty traukos objektais (Kroatija, Vietnamas,
Ruanda yra geri pavyzdziai). Turizmo verslas, jskaitant ir kelioniy organizavimg, reformuojasi ir

vystosi toliau.
1.4. Pandemijos jtakos kelioniy organizatoriams Lietuvoje identifikavimas
1.4.1. Kelioniy organizatoriy ir agentiry, bei jy veiklos vertinimo analizé

Svarbig vieta turizmo sektoriuje uzima kelioniy agenttry bei kelioniy organizatoriy veikla
uzsiimancios jmoneés, be to, kaip teigia R. Subaciéné (2011), Siy jmoniy veikla atspindi turizmo
sektoriaus specifiSkumg, todél svarbu iSnagrinéti ne tik Sio sektoriaus sandarg, bet ir jvertinti
pagrindinius Siy jmoniy veikla nusakancius rodiklius. Turizmo sektorius yra labai dinamiskas,
reikalaujantis greitos reakcijos j kintancig aplinkg bei rinka (Armaitiené ir Bockus, 2016). Taciau taip
pat turizmas yra labiausiai Covid-19 pandemijos paveiktas sektorius tiek pasaulyje, tiek ir Lietuvoje.
Per paskutinius penkerius metus j Lietuvos rinkg taip pat até¢jo keletas naujy stambiy iSvykstamojo
turizmo kelioniy organizatoriy: tai ,,Tiketa Tour” (buvusi ,,Kidy Tour*), Lenkijos kapitalo ,,Itaka
Holdings” kompanijos atstové Lietuvai ,,Itaka Lietuva®, didziausio pasaulyje angly-vokieciy kelioniy
organizatoriaus ,,TUI Group* padalinys Lietuvoje ,,TUI Baltics” ir pats jauniausias - ,,OTI Holding*
kompanijos padalinys Lietuvoje ,Coral Travel Lithuania“. Minéti kelioniy organizatoriai
iSvykstamojo turizmo rinkg dalinasi su seniau Lietuvoje jsiktrusiais ir didZigjg rinkos dalj uzémusiais
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“Novaturu” ir “Tez tour”. Valstybinés Vartotojy Teisiy Apsaugos Tarnybos (toliau VVTAT)
duomenimis, 2020m. balandzio ménesj Lietuvoje i$ viso veikeé 251 kelioniy organizatorius. Vertinant
pagal draudimo suma, didziausios jmonés buvo UAB ,,Tez Tour” (10mln. Eur) ir AB,,Novaturas*
(8.9mln. Eur). TreCioje vietoje — 2017m. jsteigta Lenkijos kapitalo jmoné¢ UAB,,Itaka Lietuva*
(VTTAT, 2021).

Ivedus karanting, Lietuvoje ne tik buvo atSauktos visos kelionés, bet ir visiSkai sustojo
kelioniy pardavimai. Turizmo verslo specifika tokia, kad Sioje industrijoje itin daug tarpininky, todél
labai svarbus apyvartiniy 1¢8y valdymas. Klientui nusipirkus keliong, pinigai pervedami uzsienio
partneriams, tiek¢jams (vieSbuciy tinklams, avialinijoms ir kt). Pra¢jus daugiau nei metams nuo

prasidéjusios pandemijos, kelioniy organizatoriy skaiéius sumazéjo 31.2proc. (zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Kelioniy organizatoriy ir agentiiry analizé Lietuvoje

232 kelioniy organizatoriai (16 veikla laikinai sustabdyta) = 216

90 iSvykstamasis turizmas 49 vietinis turizmas 93 atvykstamasis turizmas
(4 sustabdeé veiklg) (9 sustabde veiklg) (3 sustabdeé veiklg)

A 4

199 kelioniy pardavimo agentai

Panaikinty kelioniy organizatoriy pazymeéjimai 2016 — 2021.03.09d. = 125

2021.01.01 iki 03.09 = 12 ‘ 39=31.2% _ 2020.01.01 iki 12.31 = 27

Saltinis: sudaryta autorés pagal VTTAT 2021.03.09d. duomenis

Turintiems kelioniy organizatoriaus paZzymejima kelioniy pardavimo agento licencija
neprivaloma, taciau jmonés privalo deklaruoti vykdoma kelioniy pardavimo agento veiklg teikdamos
ataskaita VVTAT. Kelioniy organizatoriaus pazyméjimo galiojimo sustabdymas neturi reikSmés
kelioniy organizatoriaus vykdomai kelioniy pardavimo agento veiklai. Prievolé turéti kelioniy
pardavimo agento licencijg atsiranda panaikinus kelioniy organizatoriaus paZzyméjimo galiojima
(aut.past).

VVTAT 2021m. kovo 9 d. duomenimis (Zr. 5 lentele ), kelioniy organizatoriy veiklai vykdyti
leidimus turéjo 216 jmoniy, i§ kuriy 90 vykdé iSvykstamojo turizmo veiklg, 49 — vietinio ir 93
organizavo atvykstamajj turizmg. 16 jmoniy buvo laikinai sustabdziusios kelioniy organizavimo
veikla, taciau galéjo vykdyti kelioniy agento veiklg. Be kelioniy organizatoriy taip pat veiké 199
kelioniy pardavimo agentai. IS viso, prasidéjus pandemijai, nuo 2020m. sausio meénesio, iki 2021
kovo 9d., kelioniy organizavimo veiklos pazyméjimus nutrauké 125 jmonés, kas sudaro 31.2proc.

Sioje analizéje pateikti duomenys po 2021m. sausio 29d., kada jmonés privalo teikti VVTAT
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finansines ataskaitas uz 2020m. Pagal §ias ataskaitas, jeigu jmonés netenka Y2 savo jstatinio kapitalo,
jos praranda kelioniy organizatoriaus pazyméjimus per 3 ménesius nuo finansinés ataskaitos
pateikimo dienos. Nuosavas turtas skaiiuojamas i§ jmonés turto atémus jos jsipareigojimus.
Reikalavimas dél kapitalo taikomas iSvykstamojo ir vietinio turizmo organizatoriams. Atsizvelgiant
] tai, galima teigti, jog kadangi dél pandemijos kelioniy organizatoriy veikla tapo nuostolinga, net
30proc. organizatoriy prarado galimybe arba patys atsisaké verstis kelioniy organizavimo veikla. Taip
pat, dél 3 ménesiy termino pasitaisyti, realig jmoniy, dél pandemijos praradusiy pazymeéjimus, padét]

bus galima jzvelgti 2021m. geguzés menes].

Iki pandemijos, turizmo industrijos generuojamos pajamos Lietuvoje nuolatos augo (zr. 6
lentele). Kaip rasoma Ekonomikos ir Inovacijy Ministerijos (EIM) “Zmogiskuyjy istekliy valdymo
projekte” (2019), turizmo industrijos 2019m. situacija galima vertinti pagal Siuos pagrindinius
rodiklius: turizmo sektoriaus kuriamg pridéting verte, turizmo produkcijos paklausa, turizmo
sektoriuje dirbanCiy asmeny skaiciy, Salies turizmo eksporto masta, atvykstanciy turisty patiriamy
iSlaidy bei i§ turizmo (vietinio ir atvykstamojo) gauty pajamy. Turizmo industrijos generuojamas
bendras vidaus produktas nuolat augo. 2019 m. turizmo organizavimo ir tarpininkavimo sektoriaus

imoniy bendros pajamos sudaré 639 min. Eur.(Zr. 6 lentele).

6 lentelé. Turizmo generuojamas bendras vidaus produktas Lietuvoje

Turizmo pridétiné verté

500

400

Saltinis: sudaryta autorés pagal Statgov 2021.03.09d. duomenis.

Turizmo pridétiné verté yra turizmo sektoriuje sukurtos produkcijos ir tarpinio vartojimo
skirtumas. Turizmo tarpinis vartojimas — tai prekés ir paslaugos, naudojamos kaip gamybos
priemonés turizmo sektoriaus produkcijai sukurti. Vertinant turizmo sektoriaus raidg ekonominiu
poZiiiriu, turizmo sektorius Lietuvoje yra santykinai mazas (Ekonomikos ir Inovacijy Ministerija
[EIM], 2019). Remiantis Lietuvos statistikos departamento (statgov) duomenimis, turizmo sektoriaus
produkcija dar 2017m. sudaré 3.1proc. (palyginti su bendraja produkcija) arba 1172 mln. Eur (t. y.

11.3proc. daugiau palyginti su 2016m. laikotarpiu). Turizmo sektoriaus santykiné svarba Lietuvos
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ekonomikoje nuosaikiai augo pastaryjy deSimties mety laikotarpyje (2012 m. sudaré 2.9proc.)
(Statgov, 2021). Turizmo produktg sudaro visos su turizmu susijusios paslaugos, taciau pagrindinés
i$ jy yra apgyvendinimo, maitinimo, oro keleivinio transporto, transporto jrangos nuoma, kelioniy

organizatoriy ir gidy paslaugos, kulttrinés ir sporto paslaugos (7 lentel¢).

7 Lentelé. Turizmo produkcija, palyginti su bendrgja produkcija 2019m.

Turizmo produkcija, palyginti su bendraja produkcija 2019m.%

75

50

) . .

: _ 1 1 -
1 2 3 5 6 7

2019

Saltinis: sudaryta autorés pagal Statgov 2020m. duomenis.

2020m. gruodzio 18d. Statgov duomenimis (zr. 7 lentelé), kur (1)apgyvendinimas
sudaro 89proc., (2)aprupinimas maistu ir gérimais 30proc., (3)oro keleivinis transportas 55proc.,
(4)transporto jrangos nuoma 15proc., (5)kelioniy organizatoriy, agentiiry ir gidy paslaugos 98proc.,
(6)kultiirinés 16proc. ir (7)sporto 7proc. visy su turizmu susijusiy paslaugy. IS ko galima daryti
iSvada, kad kelioniy organizatoriy, kelioniy agenttry ir gidy paslaugos generuoja daugiausiai viso

turizmo produkto pajamy.

Dirbanc¢iyjy turizme skai¢ius, nors ir nezymiai, bet taip pat nuolatos augo. Statgov
2019m. duomenimis, dirbanciyjy kelioniy organizavimo jmonése bei kelioniy agentiirose skaicius

sudar¢ 3,5 tukstancio (zr. 8 lentelé).

8 lentelé. Dirbanciyjy kelioniy organizavimo jmonése ir kelioniy agentiirose skaicius.

Dirbanéiujy kelioniy organizavimo jmonése
4 ir kelioniy agenturose skaiius tukst. 2019
eDirbanéiyy skaifius turizme | tikst.: 3.5

2015 2016 2007 2018 2009

Saltinis: sudaryta autorés pagal Statgov 2019m. duomenis.
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Statgov atlikti skai¢iavimai rodo, kad 2019 m. turizmo organizavimo ir tarpininkavimo
sektoriaus jmoniy bendros pajamos Lietuvoje augo 5%, palyginus su 2018m., ir sudaré¢ 505 mlin. Eur.
Tame tarpe atvykstamasis, iSvykstamasis ir vietinis turizmas 2019m., kai keliones organizuoja ir
paslaugas teikia turizmo jmonés Lietuvoje, pasiskirsté sekanciai: atvykusieji sieké 132 tiikst., vietiniai
sudarée 4,5 tukst., o iSvyksiyjy skaiCius virsijo 470 tikstanciy (Zr. 9 lentel¢).

9 lentelé. ISvykstamasis, atvykstamasis ir vietinis turizmas, kai keliones organizuoja ir paslaugas
teikia turizmo jmonés.

Isvykstamasis, atvykstamasis ir vietinis turizmas tikst., kai keliones organizuoja ir
paslaugas teikia turizmo jmonés

Saltinis: sudaryta autorés pagal Statgov 2019m. duomenis.
I§ pateikty Lietuvos turizmo industrijos 2019m. duomeny rodikliy galima daryti prielaida, kad
iki pandemijos turizmo industrijos sektorius buvo ,,sveikas® bei nuolatos augantis. Neatsizvelgiant j
tai, tokio beprecedencio paklausos ir likvidumo Soko, kokj sukélé pandemija, atlaikyti vien uzdirbtais
vidiniais resursais kelioniy organizavimo jmonés néra pajégios. Tam reikalinga valstybés pagalba —
subsidijy jmonéms priemoné. Todél tikslinga toliau jvertinti pandemijos padarytus nuostolius

kelioniy organizatoriams ir valstybés teikiamg parama nuostoliams padengti.
1.4.2. Covid-19 poveikio kelioniy organizatoriams vertinimas

Turizmo industrija yra nepaprastai jautri tokioms krizéms, kurios yra sunkiai arba i§ viso
neprognozuojamos. Pasklidus Covid-19 pandemijai, VVTAT duomenimis, Kelioniy organizatoriai
per 2020m. 01-12 mén. patyré 9,5 min. Eur nuostoliy, o jy pajamos vidutiniskai krito 58 % iki 153
min. Eur. Nuosavas 90-ies i§vykstamgsias keliones organizuojan¢iy jmoniy kapitalas mazéjo, taciau
jis tebéra pakankamas atlaikyti nuostolius ir 2021m. pradzioje sieké 28 min. Eur. Prie$ metus jis buvo
36 min. Eur. (VTTAT, 2021). Tarnybos ataskaitoje skelbiama, kad ,Lietuvoje registruoti
iSvykstamojo turizmo kelioniy organizatoriai islieka mokiis ir COVID-19 salygota ekonoming krize

bei skrydziy draudimg atlaiko* (VVTAT, 2021, p.1). Bendras kelioniy organizatoriy prievoliy
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uztikrinimo draudimas 2020m. rugséjo 30 d. duomenimis sumaz¢jo iki 24 min. Eur, palyginus su
pries metus, 2019m. buvusiu 31 min. Tokig situacija salygojo reikSmingai sumaz¢jusios pajamos ir
surinkti avansai i$ turisty, t. y. kelioniy organizatoriams reikalinga apdrausti prievoliy suma. [verting
savo finansing bukle, 16 jmoniy pasinaudojo galimybe sustabdyti veiklg iki SeSiy ménesiy (Zr.5
lentele). Jie ir toliau galés testi kitas veiklas, taip pat ir kelioniy pardavimo agento. Savo noru
sustabdyti pazyméjimus kelioniy organizatoriai gali tik jvykde visus jsipareigojimus turistams pagal
organizuoty kelioniy sutartis, neturédami Siems jsiskolinimy bei pateike tai patvirtinancius
dokumentus (VVTAT, 2021). Statgov duomenimis, per ketvirtgjj 2020m. ketvirtj dél veiklos
suvarzymy, susijusiy su Covid-19 pandemija, didziausig apyvartos (be PVM) mazéjima, palyginti su
treciuoju ketviriu, patyré apgyvendinimo jstaigos — 43proc., bei kelioniy agentiiry, ekskursijy
organizatoriy, iSankstinio uzsakymo paslaugy jmonés — 19,5 proc. (Statgov, 2021).
A B c D E F s H

Apgyvendinta turisty ir suteikta nakvyniy visose Lietuvos apgyvendinimo jstaigose. Visos rinkos. 2019 m. - 2020 m.
Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

Turistai / Tourists
Pokytis,
2019 2020 SETETE
change, number
of persons
1S viso 4,037,749 2,180,912 -1,856,837
Lietuvos gyventojai 2,099,777 1,659,641 -440,136
UzZsienieciai, i$ viso 1,937,972 521,271 -1,416,701
ES Salys 1,140,435 294,301 -846,134
ne ES Salys 797 537 226,970 -570,567
Spalvinis Zyméjimas
MazZiau turisty / nakvyniy nei prie$ metus 1,000
Padidéjo 10.00%

4 pav. Apgyvendinta turisty ir suteikta nakvyniy Lietuvos apgyvendinimo jstaigose 2019-20m.

Saltinis: sudaryta autorés pagal “Keliauk Lietuvoje” statistinius duomenis.

Atvykstamojo turizmo segmente, analizuojant VS] , Keliauk Lietuvoje” pateiktus
statistitinus duomenis (4 pav.), galima teigti, kad i$ viso atvykstanCiyjy i Lietuva turisty skaiCius
sumazgjo beveik 50proc., i§ jy didziaja dalj - apie 70proc. sudaré Lietuvos gyventojai, 0 likusig dalj
mazdaug vienodai pasiskirste ES ir ne ES $aliy pilieciai. Nacionalinés Turizmo Verslo Asociacijos
valdybos pirmininko ir atvykstamojo turizmo UAB ,,Lithuanian Tours* generalinio direktoriaus K.
Ambrozaicio teigimu, padétis atvykstamojo turizmo versle yra labai sudétinga (Migonyté, 2020). Jei
iSvykstamajame turizme stebimas Sioks toks judéjimas, tai atvykstamajame — Stilius. Imonés
paskai¢iavimu, “Lithuanian Tours” pajamos nuo pandemijos ir su juo susijusio jvesto karantino
pradZios, sumaZzéjo 99proc. Taip pat jo nuomone, turizmo jmoniy skaiciaus ir darbo viety maz¢jimas

dar nesibaige. Kol yra valstybés parama, imonés stengsis iSlaikyti darbuotojus, taciau jai pasibaigus
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ir nesulaukus kelioniy uzsakymy 202 1m.vasaros sezonui, situacija gali zenkliai keistis (Migonyte,
2020). Tiketina, kad atSaukus karanting, 2021m vasarg, atvykstamojo ir vietinio turizmo rinka
atsigaus, taciau atvykstanciyjy i§ Baltijos regiono turisty skaifius yra salyginai mazas, ir tokie
keliautojai retai naudojasi atvykstamojo turizmo jmoniy paslaugomis, o tolimesniy $aliy rinkas yra
sukaustes karantinas. Esant ribotam galimy klienty skaic¢iui, kyla didelé konkurencija tarp
iSvykstamojo, atvykstamojo ir vietinio turizmo paslaugas siiilan¢iy jmoniy, nes naturalu, kad imonés

bando uzdirbti pajamy islikimui.

Anot iSvykstamojo turizmo paslaugas teikian¢ios jmonés “Itaka Lietuva” vadovo D.F.
Milowski, tam, kad turizmo industrija tinkamai veikty, turi buti aiski aplinka, o dabar to néra
(Budreikiené, 2021). Prognozuojamas metinis jmonés pajamy kritimas iki 80proc. ISvykstamojo
turizmo jmoniy veiklos rizika labiausia iSaugo Siame turizmo segmente tod¢l, kad iSvykstamasis
turizmas, ypac¢ uzsakomyjy skrydziy organizavimas, yra susijes su didelémis iSlaidomis ir
jsipareigojimais dar pries iSvykstant klientams j kelione. Tokiu atveju, kai atsiranda informacijos apie
apribojimy jvedima arba draudima skristi j paskirties vieta, kelioniy organizatoriai privalo keisti data,
taip pat pakeisti uzsakyma j kelioniy kupong arba grazinti kliento sumokétus pinigus per nurodytus
terminus. Statgov duomenimis 2020 m. tre¢iajj ketvirtj Lietuvos gyventojy j uzsienj keliavo zymiai
maziau:

e Juzsienj 2020 m. treCigji ketvirtj keliavo 164,2 tiikst. Salies gyventojy, arba 73,6 proc. maziau
nei per tg pat] 2019 m. laikotarpj, vidutiné kelionés uzsienyje trukmé buvo 6,6 nakvynés.

e 49,2 proc. keliavusiyjy nakvojo pas gimines ir draugus ar privafiajame apgyvendinimo
sektoriuje, 44,7 proc. — vieSbuciuose ir moteliuose.

e 2020 m. liepos-rugséjo mén. po uzsienio S$alis keliave turistai i§ Lietuvos isleido
107,5 mIn. EUR, tai 65,6 proc. maZziau nei pernai per tg patj laikotarpj. 2020 m. tre¢igjj ketvirtj
kelionéje uzsienyje vienas Lietuvos gyventojas vidutiniskai iSleido 473 Eury.

e Kelioniy j uzsienj skaicius 2020 m. tre¢igjj ketvirtj, palyginti su tuo paciu 2019 m. laikotarpiu,
sumazéjo 69,7 proc. Lietuvos gyventojai buvo iSvyke j 227,4 tikst. kelioniy. Kelionés su
turizmo paslaugy rinkiniu, jsigytu turizmo paslaugas teikianciose jmonése, sudaré 7,7 proc.
visy kelioniy, arba 87,8 proc. maziau nei 2019 m. treciajj ketvirtj.

e Asmeninés kelionés sudaré 82,2 proc. visy kelioniy j uzsienj, verslo kelionés — 17,8 proc. (5
pav.). Sitam reiskiniui apart tiesioginés pandemijos jtakos, taip pat poveikj turéjo naujy video
konferencijy internetiniy platformy, tokiy kaip Zoom, Microsoft Teams bei Google Meet

atsiradimas.
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Kokiu tikslu keliavo?

7,8

= Verslo kelionés Asmeninés kelionés

5 pav. ISvykstamyjy kelioniy tikslai 2020m.
Saltinis : sudaryta autorés pagal Statgov 2020m. 111 ktv. duomenis.

e Daugiausia keliauta j Latvijg (68,5 tukst., arba 30,1 proc. visy kelioniy), Lenkija (23 tikst.,
arba 10,1 proc.), Vokietija (20,7 tukst., arba 9,1 proc.), Graikijg (13,9 tikst., arba
6,1 proc.), Estija (12,9 tiikst., arba 5,7 proc.) ir Jungting Karalyste (10,6 tikst., arba
4,7 proc.) (Statgov, 2020).

Apibendrinant galima teigti, kad kelioniy organizatoriams bei kelioniy agentiroms dél
kasdien kintan¢iy pandemijos plitimo masty bei besikei¢ianciy karantino saglygy neimanoma planuoti
ateities darby, todél néra galimybiy objektyviai vertinti biisimy kelioniy organizavimo salygy ir
rizikos. Stringa Vyriausybés paramos ir komunikacijos. Finansing padétj apsunkina biitinybé grazinti
klientams jy jmokas uz nejvykusias keliones dél karantino ar ekstremaliosios situacijos paskelbimo,
nes dalis ty 1éSy jau yra jSaldytos paskirties vietose. Tikétina, kad po 2021 m. turizmo sektorius
Lietuvoje gali susitraukti 70 —80proc., todé¢l norint, kad §is sektorius iSlikty gyvybingas ateityje,
biitina visapusiSka valstybés pagalba, siekiant iSlaikyti kompetetingus darbuotojus bei grazinti
avansus uz nesuteiktas paslaugas, kai tuo pat metu organizatoriy 1éSos yra jSaldytos pas jvairius
uzsienio partnerius. Likvidumui palaikyti Siuo metu turizmo sektoriui yra teikiamos paskolos su
valstybés garantija, taikoma prastovy sistema, smulkioms ir vidutinéms jmonéms skiriamos
subsidijos, nuomos ir palikany kompensavimo priemoneés, derybos su kreditoriais ir partneriais,
dalinai net perorientuojama veikla. Savo ruoZtu turizmo bendrovés visomis iSgalémis gerina veiklos

efektyvuma ir mazina sgnaudas.

Analizuojant Valstybés paramg Lietuvos kelioniy organizatoriams ir agentiroms, verta
paminéti nacionalinés turizmo skatinimo agentiiros VSJ ,,Keliauk Lietuvoje® administruojama
projekta ,,Atostogos medikams®, prasidéjusi 2020m. rugs¢jo 1 d., kuris baigesi tais paciais metais
gruodzio 15-3ja. Projekto jgyvendinimo laikotarpiu panaudota 97proc. priemonei skirty léSy, o
turizmo paslaugy teik€jams uz sveikatos prieziiiros jstaigy darbuotojams suteiktas paslaugas iSmokéta

beveik visa skirta pinigy suma. Projekte dalyvauti galéjo kelioniy organizatoriai, kelioniy pardavimo
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agentai ir apgyvendinimo jstaigos. IS viso priemonei buvo skirta 10 mln. eury. Skai¢iuojama, kad uz
medikams suteiktas paslaugas 526 projekto dalyviams buvo iSmokéta kompensacijy uz 9,7 mln. eury.
IS viso patenkinti daugiau nei 6 tiikst. mokéjimo prasymy. Per dieng vidutiniskai buvo atlickama po
81 iSmokéjimg. Valstybés kompensuojamas turizmo paslaugas uz 200 eury jsigijo daugiau nei 49
tukst. sveikatos priezitros sistemos darbuotojy (Keliauk Lietuvoje, 2021). Daugiausia turizmo
paslaugy buvo panaudota spalio ménesj — tuo metu buvo skai¢iuojama, kad per dieng turizmo
paslaugas vidutiniskai jsigydavo 750 mediky. Populiariausios buvo apgyvendinimo ir sveikatinimo
bei SPA paslaugos. Medikai ypac noriai rinkosi paslaugy paketus, j kuriuos buvo jtrauktos net kelios
Ju. Sveikatos priezitiros jstaigy darbuotojai galéjo rinktis iS 838 turizmo paslaugy teikéjy visoje
Lietuvoje. Projekte dalyvavo 113 kelioniy organizatoriy, 83 kelioniy pardavimo agentai ir 642
apgyvendinimo jstaigos. 202 1m. sausio 11d. duomenimis, daugiausia uzdirb¢ kelioniy organizatoriai

buvo sekantys :

e UAB “Estravel Vilnius” — 159200 eury;

e UAB ,Kauno gruda“ - 157800 eury;

e . Holiday travel service“ — 149000 eury;

e UAB ,,Guliverio kelionés* — 140564 eury.

e UAB ,Saulétos kelionés™ - 128144 eury. (Migonyté, 2021).

Repatriacijos subsidija - kita Valstybés parama verslui skatinti. Pradéjo veikti 2020 m.
pabaigoje. Tai kompensacijos uz turisty grazinimg i§ uzsienio valstybiy, vykdant organizuotos
kelionés sutarties jsipareigojimus turistams, paskelbus ekstremaliaja situacijg. Kelioniy
organizatoriams buvo  kompensuojama iki 75proc. turisty grazinimo organizavimo islaidy. Si
priemoné prisidéjo iSlaikant kelioniy organizatoriy likviduma pandemijos laikotarpiu. Kaip buvo
suderinta su Europos Komisija, valstybés pagalba vienam pareiSkéjui gal¢jo siekti iki 800.000 eury
per trejy mety laikotarpj. IS viso kompensacijoms buvo numatytas 1 miln. Eury. (EK, 2021).
Kompensacija teikiama kelioniy organizatoriams uz turisty grazinima laikotarpiu nuo 2020m. vasario
26 d. iki 2020m. kovo 31 d. Kompensacijg galé¢jo gauti pareiskéjai, nurodytu laiku turéje
1Svykstamojo tipo kelioniy organizatoriaus pazymeéjima ir negave finansinés paramos uz turisty
grazinimg. Atitinkantys visus reikalavimus kelioniy organizatoriai paraiSkas turé¢jo pateikti VS]

»Keliauk Lietuvoje* iki 2020m. lapkricio 26 dienos (EIM, 2021).

Turizmo verslo likvidumui palaikyti Ekonomikos ir Inovacijy Ministerija skyré subsidijy
priemong — Subsidija mazoms ir vidutinéms jmonéms, pagal kurig i SVV kategorija (labai maza, maza
ar vidutiné jmoné) patenkancioms jmonéms planuota suteikti subsidijy, siekianciy 25proc. nuo

2019m. sumokéty GPM (gyventojy pajamy mokesciy), bet ne daugiau kaip 0,8mlIn. Eur vienai
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jmonei. Pagal Sios subsidijos koncepcija, didelés jmonés neturi teis€s gauti Sitos pagalbos. Dideliy
imoniy diskriminavimas néra numatytas Europos Komisijos komunikate, kuriame kaip tik nurodoma,
kad proporcingas ES valstybés pagalbos kontrolés taikymas turi uztikrinti, kad paramos priemonés

bty tikslingos ir kad padéty visoms nukentéjusioms jmonéms (EIM, 2021).

Kelioniy organizatoriai taip pat turi kelias galimybes kreiptis } UAB ,,Investicijy ir verslo
garantijos* [INVEGA] tiek dél individualiy paskoly jmonéms, tiek ir dél pagalbos verslui Covid-19
krizés metu, kuri veikia trimis kryptimis : kompensuojamos verslui atidéty paskoly palikanos;
garantuojant uz finansy jstaigy teikiamas finansines paslaugas arba teikiant lengvatines paskolas

valstybés 1éSomis :

e Kelioniy organizatoriy prievoliy jvykdymo garantijos (pratesta iki 2021.06.30). Siai

priemonei skirta 15 min Eur.

e Paskolos turizmo ir apgyvendinimo paslaugy tickéjams (prategsta iki 2021.06.30), skirta 30

min Eur.

e Tiesioginés Covid-19 paskolos (jgyvendinama nuo 2021.01.21), skirta 30 min Eur.

Paskolos kelioniy organizatoriams — tai paskolos, kuriy tikslas — mazinti Covid-19 pandemijos
poveikj turizmo verslui, suteikiant finansavimg paskoly forma kelioniy organizatoriams jy
atsiskaitymui su turistais uz dél Covid-19 protrukio nejvykusias organizuotas turistines keliones. Viso
pandemijos padariniams $velninti skirta 75mlin. Eur. Pateiktos 1168 paraiskos, kas sudaro 60 min.
Eur., i$ jy dar vertinama 382, atmesta 314. I§ viso planuojamas 74proc. pajamy panaudojimas
(INVEGA, 2021).

Valstybé taip pat yra numaciusi 15 mln. Eur paskoly kelioniy organizatoriams, bet nustatyti
reikalavimai, kad iki 1 mIn. Eur paskolg ijmonés gali pasiimti be jokiy papildomy reikalavimy, taciau,
skolinantis vir§ 1 mln. Eur, jau reikalingas turto jkeitimas arba laidavimas visai sumai (DZeveckyte,
2020). Tokia salyga sumazina kelioniy organizatoriy galimybes atsiskaityti su visais turistais, ypac
ty jmoniy, kurios turi didesng¢ veiklos apimtj, todél kol kas i$ $ios paramos biudzeto pasiskolinta tik
3 mln Eur. Didziosios daugumos kelioniy organizatoriy verslas yra taip vadinamas neturintis aktyvy
(angl. asset light) verslas, todél turto tokiai sumai turizmo jmonés daznai neturi. Todél kelioniy
organizatoriai teiké praSyma vyriausybei didinti suma, kuriai pagal $ig priemoneg nereikalingas turto
ikeitimas arba akcininky laidavimas ar i$vis i§imti §j reikalavima. Tai palengvinty galimybe dideliems

kelioniy organizatoriams pasiimti paskolg ir atsiskaityti su turistais.

Apibendrinant teoring dalj bei praktines zinias apie COVID-19 paveiktus kelioniy organizatoriy
verslus bei moduliuojant jy veiklos metamorfozes, sékmés principus ir turizmo ateit], galima

suformuluoti ginamajj teiginj, kad kelioniy organizavimo verslas Lietuvoje privalés restruktarizuotis,
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ir kurj atlikto tyrimo metu bus bandoma apginti. Kelioniy organizavimo verslo restruktiirizacijg

skirtingais aspektais po Covid-19 pandemijos nagringjo keletas mokslininky.
1.4.3. Kelioniy organizatoriy tyrimo teorinio modelio pagrindimas

Pasak B. Chris, M. Hirt, S. Hudson, N.Northcote ir S. Smit (2020), prasidéjus pandemijai,
kelerius metus turéjes trukti skaitmenizacijos procesas kelioniy organizavimo rinkoje uztruko vos
keleta ménesiy. Imonés privaléjo restruktiirizuoti savo veiklg, diegdamos naujausias skaitmenines
technologijas, percidamos prie naujy internetiniy uzsakymy platformy, nes, autoriy teigimu,
naujosioms technologijoms jgaunant vis didesn¢ svarbg rinkoje, tradiciniy kelioniy organizatoriy ir

agentiiry mazes, isliks tik geriausiai prisitaike prie pakitusiy verslo salygy.

Dar prie$ pandemija, R. Law, R. Leung ir D. Buhalis (2009) savo moksliniame straipsnyje
pateiké informaciniy technologijy (IT) svarbos sékmingai kelioniy agentiiry veiklai uztikrinti tyrimo
rezultatus. Pasirinktas turinio analizés metodas, kurj taikant iSanalizuota 215 straipsniy, susijusiy su
IT turizmo ir kelioniy agentiry versle. Duomenys suskirstyti j tris kategorijas, susijusias su
technologijy plétros svarba kelioniy organizavimo versle, kelioniy organizavimo paslaugy tiekéjais
ir jy vartotojais. IStyr¢ visus straipsnius autoriai padaré iSvadg, kad IT vis svarbesnés kelioniy
agentiry versle, nes padeda mazinti darbo sgnaudas, didinti darbo efektyvuma ir gerinti teikiamy

paslaugy kokybe.

GrjZtant prie po pandeminio laikotarpio, j 2021 metus, kelioniy organizavimo ir platinimo
sistemos industrijoje Ispanijoje restruktiirizacijos problema nagringjo ir T. Gonzalez-Torres,
J.L.Rodriguez-Sanches ir E. Pelechano-Barahona (2021). Kokybinio interviu metodu atliktame
tyrime apklausti 9 respondentai, iSnagrinétos pasirinkty jmoniy finansinés ataskaitos ir dokumentai.
Prieitos iSvados dél jvairiy darbo restruktiirizavimo procesy, tokiy kaip maksimalus valstybés
paramos panaudojimas, finansinés ir fiskalinés veiklos koordinavimas, kooperacija su kitais kelioniy

organizatoriais, patrauklumo valdymas, ir kt.

Kelioniy organizavimo verslo po Covid-19 pandemijos iSlikimo galimybiy ir santykiy tarp
verslo organizatoriy bei jy paslaugy vartotojy peripetijas Ghanos pavyzdziu nagrinéjo Vokietijos
mokslininkai - A. Thams, N. Zech, D.Rempel ir A. Ayia-Koi (2020). Darbe pabréziama savalaiké
prisitaikymo prie naujy darbo salygy svarba. Prieita iSvados, kad priimti skubios restruktiirizacijos

sprendimai turés palaipsniui biti pakeisti j ilgalaikés kelioniy veiklos procesy strategijos planavima.

Analizuojant atliktus tyrimus pastebéta tendencija, kad iki Covid-19 pandemijos daugiausia
tirta naujy technologijy svarba ir jy adaptacijos reikSmé kelioniy organizavimo versle. Po pandeminio

laikotarpio labiau susitelkta j personalo gebéjima adaptuotis prie besikei¢ian¢iy verslo sglygy, imoniy
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valdymo strategijy kaitos galimybes, pereita prie jmoniy vadybos modeliy bei vartotojy kelioniy
ipro¢iy kaitos analizés. Atlikta straipsniy analize leidZia teigti, kad prasidéjus pandemijai vyko ryskis
poky¢iai kelioniy organizavimo verslo rinkoje. Nors poveikis turizmo industrijos struktiiroms ir yra
panasus, jy veiklos organizavimo aspektai kito. Straipsniy analizé atskleidzia, kad kelioniy
organizavimo verslo ir vadybos tyrimy autoriai taiké tradicinius sociologinius metodus: interviu ir
ekspertinj vertinima, anketine apklausa, turinio analize bei atvejo studijas. Siame Magistriniame
tyrime iSkeltam ginamajam teiginiui pagristi pravartu iSanalizuoti keleta konkreciy kelioniy
organizavimo veiklos Lietuvoje pavyzdziy, taip pat atlikti kelioniy organizavimo paslaugy vartotojy
nuomoniy tyrima. Siai analizei atlikti pasirinktas kokybinis kelioniy organizatoriy ir kiekybinis

keliautojy tyrimas.

2. COVID-19 ITAKOS KELIONIU ORGANIZATORIAMS TYRIMO METODOLOGIJA
2.1. Tyrimo modelj sudarantys tyrimo metodai

Siame moksliniame tyrime pasirinktas teorinis modelis susideda i§ keliy tyrimo metody, kurie
padés patvirtinti arba paneigti ginamaji teiginj ir spresti iSkeltus tyrimo uzdavinius. Remiantis
teoriniu modeliu pagrindZziama empiriniy tyrimy metodika (Kardelis, 1997). Pasirinkti sekantys

keturi tyrimo metodai pazintinei ir praktinei informacijai gauti:

e Mokslinés, teisinés literatiiros ir statistikos duomeny analizé pasirinkta teorijai tirti. Si dalis
identifikuoja moksliniame darbe vartotinas sampratas, suteikia tyrimui konteksta ir parodo
tyrimo svarbg (Daubariene, 2018). Taip pat moksliniy, teisiniy bei statistiniy duomeny analizé
pagrindzia tiriamajg analiting dalj, joje pateikiami susiteminti duomenys apie masinius
reiSkinius, taip pat tie duomenys yra analizuojami ir interpretuojami. Naudota uZsienio Saliy
ir Lietuvos moksliné literattira, daugiausia 2016 — 202 Im., i§skirta per Klaipédos Universiteto
bibliotekos elektroninius iSteklius: Scholar Google bei virtualios bibliotekos duomeny
platformas, SFX, DOI sistemas, EBSCO moksliniy duomeny baze. Taip pat naudotos Europos
Sajungos duomeny bazés tokios kaip eur-lex.europa bei ec.europa. Analizuoti statistiniai
duomenys gauti i§ Worldometer, SATISTA, Stat.gov, VVTAT, Eimin.Irv duomeny portaly.
Naudota mokslinés, teisinés ir statistinés literatliros analizé padéjo Siame moksliniame tyrime
atskleisti problemos aktualuma, jrodé, kad darbas tikrai vertas empirinio tyrimo ir kad atliktas

tyrimas padés i$spresti egzistuojancia problema.

e Kokybinio tyrimo metodas sistemingai pasirinktas tam, kad biity galima iSnagrinéti tam tikros

grupés (Siuo atveju kelioniy organizatoriy) veiklos principus kintant tam tikroms saglygoms jy
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naturalioje aplinkoje (pandemijos jtaka), siekiant suprasti tiriamyjy subjekty iSgyvenimus bei
pateikti interpretacinj, holistinj — visumos i§gyventos patirties — vertinima (Zukauskiené,
2008). Naudojama natiiralistiné tyrimo riiSis — siekiant suprasti objekto elgesj ir aplinkos
povekj jam. Pasirinkta fenomenologinio poziiirio giluminio pusiau srukttiruoto interviu
strategija. Fenomenologiniu poziiiriu orientuojamasi j respondenty patirt] ir jos raiska
iSsisakymuose, pagrindziant ginamajj teiginj, taip pat skatinama respondentg pasisakyti dél
dabarties aktualijy (Finlay, 2012). Giluminio interviu strategija orientuota ] subjekty
1Sgyvnenamasias patirtis (Marshall ir Rossman, 2006). Pusiau struktiiruotas interviu metodas
remiasi interviu plane i§ anksto numatytais konkreciais klausimais, taciau tikétina, kad tyrimo
eigoje tyré¢jas gali papildomai uzduoti plane nejtraukty klausimy, jeigu mano, kad taip galima
biity praturtinti tyrima (Bitinas, Rup$iené ir Zydzianaité, 2008). Kokybinis tyrimas padés
generalizuoti ginamagji teiginj, gauti jzvalgy, iSnagrinéti kelioniy organizatoriy veiklos
perspektyvas bei iSgryninti koncepcijas. Kokybinio tyrimo i$vados interpretuojamos kaip

hipotetiniai teiginiai, tadiau tokius teiginius reikia toliau tikrinti (Zukauskien¢, 2008).

Kiekybinis tyrimas pasirinktas objekto (kelioniy organizatoriy paslaugy vartotojy —
keliautojy) elgsenos pozymiy aiSkinimuisi ir pasirinkimy kaitos prognozavimui. Tyrimu
sickiama statistiSkai pagrjsti tiriamyjy esminius poZymius, €lgsenos reiskiniy priezastinius
ry$ius ir funkcionavimo désnius (Zukauskiené, 2008). Kiekybinis tyrimas orientuotas j
keliautojy elgsenos pozymiy, kurie gali buti iSmatuoti ir iSreiksSti skaiciais, identifikavima,
padedant atskleisti pandemijos poveikj jy pasirinkimams kelioniy organizavimo prizméje.
Kiekybinio tyrimo duomenys renkami anketavimo metodu. Apklausos metodas yra vienas
dazniausiai taikomy ir populiariausiy duomeny rinkimo metody, kuris padeda surinkti
duomenis apie faktus (pandemijos jtaka keliautojams) bei subjektyvius duomenis (elgsenos
pokycius, nuostatas, pozidrius ir kt.). Apklausa, kaip socialiniy duomeny rinkimo metodas,
pasizymi jvairiomis formomis. Viena tokiy — internetiné apklausa, leidzianti didinti tyrimo
populiacijos prieinamuma ir tyrimo atlikimo patoguma. Tyrimo atveju naudota internetine
Apklausa.lt platforma, kuri leido ne tik vykdyti apklausg, bet ir einamojo momento tyrimo
rezultatus vizualiai pristatyti j klausimus atsakiusiajam respondentui. Gauti duomenys
sisteminti apraSomosios statistikos (duomeny sisteminimo ir grafinio vaizdavimo) metodais,

naudojat SPSS programa.

Kokybinio ir kiekybinio tyrimo metody integracija. Pagrindiniai miSriy metody taikymo
motyvai :

o Siekis atskleisti atskiry metody trilkumus;
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o Surinkti jvairesn¢ empiring medziaga;

o Siekis pagrjsti tyrimo rezultatus skirtingais duomeny $altiniais.

Interviu derinamas su apklausa lygiagreéiai vykstanéiy procediry metodu. Abiejy tyrimy
duomeny analiz¢ reikalauja skirtingo apibendrinimo, taciau anot J. Mason (1996), metody integracija
leidzia pazvelgti | problemg i§ jvairiy pusiy: kokybiniais metodais siekiama pazvelgti | gylj, o
kiekybiniais metodais — j plotj. Kokybiné duomeny analizé, atliekama kategorizavimo metodu,
atskleis interpretuojamus duomenis bei suteiks informacijos apie kelioniy organizavimo verslo
veiklos struktiirg prasidéjus Covid-19 pandemijai. Tuo tarpu kiekybiné analizé, apdorota su SPSS
programa, apibendrins duomenis apie keliautojus, nustatys statistinius rysius tarp keliautojy
pasirinkimy, koncentruosis ties fakty grupavimu ir papildys kokybiniy duomeny analizés antrgja
kategorija. Sioje baigiamojo darbo dalyje nagrinéjami abiejy tiriamyjy reidkiniy - Covid-19
pandemijos jtakos kelioniy organizatoriams bei jy paslaugy vartotojams / keliautojams Lietuvoje -
tarpusavio rys$iai, atskiry rodikliy poky¢iy mastai, priklausomybés ir salygos, aiSkinamos socialiniy
reiSkiniy priezastys, pateikiama argumentuota, statistiniais skai¢iavimais grista tiriamy reiskiniy,

rodikliy kitimo prognozé.

Pasirinkti metodai padés sistemingai rinkti ir apdoroti informacijg bei rasti atsakyma i mokslinio
darbo pradzioje suformuluotg problema bei paneigs ar patvirtins ginamajj teiginj (Rienecker ir

Jorgensen, 2003).
2.2. Tyrimo imties charakteristikos

Kokybinio tyrimo imties reprezentatyvumg lemia lankstis teoriniai kriterijai (Halling, Jan ir
Rowe, 2006). Atliekant kokybinj giluminj pusiau struktiiruotg interviu, kKiekvienas atvejis tiriamas
iSsamiai, todél mazesnis atvejy skaicius gali duoti pakankamg kiekj duomeny tyrimo tikslui pasiekti
(Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016). Tyrimo metu buvo atitinkamai apibéztas tyrimo laukas,
adresuotra tiksliné populiacija : viso 6 informantai - didziausiose (4 respondentai — X1, X2, X3 ir X4)
ir vidutinése (2 respondentai — X5 ir X6) Lietuvos kelioniy organizavimo jmonése dirbantys,
vadovaujancias pareigas uzimantys ir ne mazesnj, kaip Sm. darbo staza turintys informantai, toliau
tyrime vadinami ekspertais (Zr. lentelé 10), jskaitant ir X3 respondenta, nes bendras jo darbo kelioniy
organizavime veiklos stazas sudaro 11 mety. X5 ir X6 ekperty darbo lauko veiklos statusas
apibréziamas kaip kelioniy agentiira, taciau abu ekspertai patvirtino, kad papildomai prie parduodamy
organizatoriy pakety, patys organizuoja keliones autobusu (X5), taip pat poilsines, verslo keliones ir

konferencijas (X6).
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Lentelé 10. Eksperty vertinimo kriterijai.

Organizatoriui Veiklos Organizacijos steigimo Respondento | Interviu atlikimo
priskirtas X vertinimas metai darbo metai data
Rekvizitai. It jmonéje
X1 5,7* 2000 10 2021.03.17
X2 6,1* 2016 7 2021.03.19
X3 4,8* 2019 (Lietuvoje) 249 2021.03.12
(steigimo metai 1923)
X4 5,4* 2004 8 2021. 03.22
X5 5,2* 2006 9 2021.03.08
X6 5,5* 1998 18 2021.03.09

Saltinis: sudaryta autorés pagal interviu bei Rekvizitai.lt duomenis, 2021m.

Pasirinktas tyrimo dalyviy skai¢ius buvo pakankamas atsakyti j tyrimo klausimus, leido
padaryti logiskas, teoriSkai nuoseklias iSvadas. Galutinis per tyrimg atrinkty dalyviy skaicius
priklausé nuo interviu metu gaunamy duomeny kiekio ir kokybés. Daugiausia informacijos gauta per
pirmus tris interviu, véliau gaunama informacija i§ esmés nebeatskleidé naujy, su tyrimo tikslu
susijusiy aspekty. Gautas prisotinimo efektas ir daryta i§vada, kad tolimesnis interviu procesas néra
tikslingas. Pasirinktas atrankos btdas — homogeniniy atvejy atranka. Pasak M.Q. Patton (2002), tai
panasiy subjekty ar reiskiniy visuma, siekiant juos istirti giliau. Visi subjektai yra panasiis tam tikru
pozymiu — §iuo atveju — visos kelioniy organizavimo jmonés buvo vienaip ar kitaip paveiktos Covid-

19 pandemijos.

Kiekybinis tyrimas atliktas Siame Magistro baigiamajame darbe yra susij¢s su keliautojy
nuostatomis, poreikiais ir motyvacija. Siuo antriniu tyrimu siekiama papildyti, patvirtinti arba
paneigti kokybinio tyrimo metu kilusias jzvalgas. Renkant kiekybinius duomenis atrankos vienetais

pasirinkta generaliné visuma — keliautojai, daugiausia gyvenantys ir keliaujantys i§ Lietuvos.

Anketos statistika

Lithuania
Apklausos rezultatai: 333

y
1 . 333

6 pav. Apklausos “Covid-19 pandemijos jtaka turizmo industrijai Lietuvoje® rezultatai.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Apklausa.lt duomenis.
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Kaip matyti i$ 6 pav., net 333 respondentai, atsake j anketos klausimus, gyvena Lietuvoje, 19
Norvegijoje, 2 Svedijoje, 1 gyvenantis Lenkijos teritorijoje, 4 — Vokietijoje, 35 — Jungtinéje
Karalystéje ir 9 — Ispanijoje (Tenerifés saloje). Minétos Salys yra labiausia lietuviy pamégtos
emigracijos destinacijos, ir todél, kad anketos tekstas buvo patalpintas lietuviy kalba, galima daryti
prielaida, kad visi atsakiusieji buvo Lietuvos pilieciai.

Jisy lytis Jasy amzius
@ 16-25
@ 26-35

36-60
@61+

@ Moteris
@ Vyras

Neatsake | klausima

7 pav. Respondenty demografinés charakteristikos.
Saltinis : sudaryta autorés pagal Apklausa.lt duomenis

Kaip matyti i§ 7 pav., respondenty demografinése charakteristikose dominuoja moterys
(79,5proc.). Tai i§ dalies atitinka turizmo sektoriuje dirbanciyjy bei socialiniuose tinkluose
dominuojanciyjy lytiSkumo tendencijas. Tiriamyjy amzius svyruoja nuo 16 iki 60 ir daugiau mety,
didzioji dalis respondenty patenka j 36-61+ m. amziaus intervalg (58,3 proc). Kadangi tyrimo imtis
gali biiti formuojama pasitelkiant tiek statistinius, tiek ne statistinius metodus (Zukauskiené, 2008),
tai tyrimo atveju, siekiant imties reprezentatyvumo, pasirinkta statisting, tiksliné (elementai atrinkti
priklausomai nuo tiksly), tipiniy (tipiniai atvejai duotai populiacijai siekiant iSryskinti tipines
charakteristikas) elementy atranka, parengta taip, kad, atsizvelgiant j tyrimo tiksla, kiekvienas nuo 16
iki 61+m. amZiaus asmuo, turintis sgsajy su kelionémis, turéty vienodg tikimybe bati apklaustas.
Metodologijos jzvalgose teigiama, jog tyrimo duomeny patikimumas labiausiai priklauso ne nuo
tiksliai apskaiciuoto tyrimo imties dydZio, o kokiu biidu atrinkti respondentai (Marshall and Rossman,
2006). Siuo atveju respondentai atrinkti pasitelkiant internetines platformas, tiesiogiai susijusias su
kelionémis ir turizmu, tokias kaip “mokék keliauti”, “keliauk po pasaulj ir dalinkis jspudziais”,
“keliauk per karanting”, “keliauk Lietuvoje”, “kelioniy vadovas”, taip pat keliautojy personaliniuose
bloguose ir kt. Pagal V.Praude ir E.Shalkovska (2009) rekomendacijas, kada generalinés visumos
dydis siekia 100.000 ir daugiau, rekomenduojama apklausti 400 respondenty. Siame darbe analizuota
pasirinkta tiksliné gereraliné aibé N=423. Galima daryti prielaida, kad Siuo atveju pasirinkta tyrimo
imtis atspindi keliautojy generalinés visumos dalj ir leidZia spresti apie visumos savybes, rySius bei

poZymius.
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2.3. Tyrimo instrumento pagrindimas ir eiga

Pusiau struktiiruotas interviu remiasi interviu planu, kuriame numatyti konkretts klausimai ir
i§ anksto apgalvota jy pateikimo seka. Taip pat numatyta, kad tyrimo eigoje galima papildomai
uzduoti plane nejtraukty klausimy, jeigu manoma, kad taip galima bty praturtinti tyrima (Bitinas,
Rupsiené¢ ir Zydzitinaite, 2008). Pasirinktas metodas - interviu telefonu. Paprastai moksliniuose
tyrimuose Sis metodas taikomas tuomet, kai tyréjas ir tirilamasis gali kalbétis tiesiogiai laiko prasme,
taciau negali kalbétis tiesiogiai vietos prasme. Ivertinant 2021m. | ktv. Covid-19 pandemijos
Lietuvoje sudaryta situacijg ir jvesta griezta karanting, Sis metodas buvo prieinamiausias ir
racionaliausias naudoti. Taip pat interviu biidu galima gauti kitais biidais sunkiai prieinamos
informacijos, tokios kaip vidiniai respondenty iSgyvenimai, socialinés, kultiirinés, politinés,
ekonominés nuostatos, pozitiriai bei jsitikinimai, ko ir buvo siekta renkantis giluming strategija.
Interviu patikimumui taip pat skirta papildomo démesio, kadangi vienos i§ apklaustyjy eksperty buvo
paprasyta validuoti interviu klausimus. Ekspert¢ Zydré Gaveliené taip pat yra Nacionalinés Turizmo
Verslo Asociacijos Prezidenté. Kokybinio tyrimo procesas atliktas pagal 1. GaiZauskaités ir N.

Valavicienés (2016) sitilomg modelj :

Lentelé 11. Kokybinio tyrimo procesas.

1. Bendrieji tyrimo klausimai

Y
2. Tinkamuy situacijy ar dalyviy

pasirinkimas (atranka)

3. Duomeny rinkimas Sh. Tolesnis

duomeny rinkimas

)

4. Duomeny interpretavimas

5. Koneceptualus ir teorinis darbas .l 5a. Tyrimo klausimy
“ &) tikslinimas

6. Rezultaty apraiymas ir ifvados

Saltinis : Socialiniy tyrimy metodai : kokybinis interviu. Gaizauskaité ir Valavi¢iené. 2016m.

I$ pateiktos schemos (10 lentelé) galima matyti, kad kokybinio proceso metu klausimai gali
biiti tikslinami, konkretinami ar net performuojami. Labai svarbus tyréjo nesaliSkumas, noras gauti
objektyvias, o ne iSankstines nuostatas atspindin¢ias nuomones. Per Siame Magistriniame darbe
atlikta kokybinio tyrimo procesg gautos informacijos kiekis buvo pakankamas tyrimo ginamojo

39



teiginio patikrinimui, logisky teoriniy teiginiy, tarpusavio sgsajy bei iSvady formulavimui. Gauti

duomenys analizuoti kategorizavimo metodu (GaiZauskaité ir Valavi¢iené, 2016):

e Skaitomi tiriamyjy pateikti atsakymai ir iSskiriami pagrindiniai aspektai, kuriuos atspindi
zodziai bei frazés ir remiantis iSskirtais raktiniais Zodziais iSskiriamos kategorijos;

e Atliktas prasminiy elementy identifikavimas: skaidant kategorijy turinj, iSskiriami pastaryjy
elementai;

e Prasminiai elementai suskirstyti j subkategorijas;

e Interpretuojami turinio duomenys.

Iprastinis kiekybinés apklausos pozymis - i§ anksto apgalvotas ir parengtas tyrimo instrumentas
(anketa), kuri padeda susisteminti i§ respondenty gaunamg informacijg. Anketos privalumas tas, kad
informacijai surinkti reikia maziau laiko ir anketavimas yra pigesnis nei interviu, o anketos
patikimuma galima jvertinti matematiniais — statistiniais metodais (Zukauskiené, 2008). Anketa
pateikta on-line klausimyno metodu taip, kad respondentai patys atsaké j tyrimo klausimus, jiems taip
pat buvo palieckama galimybé prireikus pasikonsultuoti su apklausos organizatore. Respondentas
galéjo skirti tiek laiko, kiek nori konkre¢iam klausimui atsakyti. Apklausos kokybe apsprendzia joje
pateikiami klausimai, kurie padeda nustatyti tiriamajj pozymj ar reikinj arba jy rysius. Sio empirinio
tyrimo daliai sukonstruotas unikalus, autoriy sudarytas tyrimo instrumentas, atliepiantis Siandienos
situacijai aktualius keliautojams klausimus ir atspindintis kelioniy organizavimo veiklos kryptis ir
perspektyvas. Kadangi tyrimo patikimumas taip pat labai priklauso nuo respondenty subjektyviy
atsakymy ] pateiktus klausimus, pateikiamy klausimy kiekis parinktas optimaliai (viso 10 klausimy,
1§ ju 2 demografiniai anketos pabaigoje), o jy formuluotés suprantamos ir orientuotos j tyrimo
tikslines grupes. Klausimai netendencingi, sgmoningai nenukreipiantys respondenty vienokia ar
kitokia linkme. Surinkta informacija panaudota tre¢iajame tyrimo analizés etape, kur duomenys bus
taip pat lyginami su kitose 3alyse organizuotais keliautojy tyrimais — JAV, Australijos, Siaurés
Amerikos Saliy bloko, taip pat Europos regione. Iki 2021m. balandzio mén. Lietuvoje Covid-19
poveikj keliautojams nagrinéjo ,,Kelioniy akademija‘“ su apklausa ,,Kaip dabartiné situacija pasaulyje
pakeité Jiisy kelioniy planus® ir ,,Estravel* kelioniy agenttira su panasiu pavadinimu ,,Kaip Covid-19
pakeité kelioniy planus“. Siy apklausy néra moksliniy duomeny bazéje ir tuo labiau jos néra atliktos
remiantis moksliniu pagrindu, abi prieinamos jmoniy internetiniuose puslapiuose, taciau néra
galimybés susipazinti su jy rezultatais. Todél yra tikslinga atlikti keliautojy apklausg Lietuvoje jau
vien §iuo aspektu, kad rezultatai buty moksliSkai iSanalizuoti ir pagrjsti bei vieSai prieinami mokslo
ar pazintiniu tikslu. PaZymeétina, kad konstruojant tyrimo dizaing, buvo siekiama jveikti nustatytus

ankstesniy panaSaus pobtidzio tyrimy ribotumus. Todél pirmas kiekybinés anketos klausimy blokas
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skirtas nustatyti atitikimus ir skirtumus tarp kelioniy organizatoriy kokybinés antrankos viduriniojo
klausimy bloko, susijusio su vartotojy pasirinkimais. Antras klausimy blokas formuluoja tendencijas
kelioniy organizavimo veiklos ateityje perspektyvoms. TrecCias blokas — demografiniai klausimai.
Todél verta paminéti, kad anketa atspindéjo santykiy tarp kelioniy organizatoriy ir keliautojy sgsajas

ir jy reikSmingumg. Anketa platinta 202 1m. kovo ménesj.

Abiejy ankety klausimynai pateikti prieduose.

2.4. Tyrimo etika

Atliekant kokybinj ir kiekybinj tyrimus, etikai skirtas ypatingas démesys, taciau biitent
kokybiniame tyrime, dél kur kas glaudesnio rySio tarp tyréjo ir respondento, laikytasi papildomy
etikos principy, kurie rekomenduojami tiek uzsienio, tiek Lietuvos mokslingje literatiiroje (Patton,
2002; Zidzitinaité, 2007). Tyrimo dalyviai nepriklausé¢ paZeidziamy asmeny grupéms, todél etikos
principy nebuvo sudétinga jgyvendinti. Tyrimo etika uZtikrinta laikantis minéty autoriy

rekomenduojamy keturiy principy :

e Informavimo principo — pries interviu tyrimo dalyviai buvo supazindinami su tyrimo tikslu ir
klausimais. Dalyvavimo galimybé buvo pasirenkama laisvanoriSkai, taip pat buvo suteikta
galimybé neatsakyti ar dalinai atsakyti j kai kuriuos klausimus. Interviu metu buvo gautas
zodinis sutikimas dalyvauti tyrime ir kad atsakymai biity jrasSinéjami.

e LygiavertiSkumo principo — tyrimo metu laikytasi lygiavercio santykio tarp tyrimo vykdytojo
ir informanty. Klausimai formuluoti taip, kad atskleisty respondenty nuomong | tiriamaji
objekta, o ne primesty kito asmens pozitrj ar kitaip klaidinty.

e Naudingumo principo — visiems informantams buvo jdomu pasidalinti patirtimi bei gauti
tyrimo rezultatus, kuriuos jie galés panaudoti savo darbingje veikloje.

e Konfidencialumo principo — informantai tyrime uzkoduoti X ir Nr, neatskleidZziami

organizacijy pavadinimai, taip apsaugant juos nuo viesinimo.

Pagal interviu vedimo gaires, tyréjas turi uzmegzti, plétoti ir uzbaigti interviu (Gaizauskaité ir
Valaviciene, 2016). Kitaip tariant, kad biity gauti kokybiSki duomenys, atitinkantys tyrimo tiksla,
vedant interviu laikytasi §iy nurodymy, nejsitraukiant j diskusija. Balansuota tarp jausminiai
neutralaus ir atjaucian¢io vaidmens. Apibendrinant galima teigti, kad visas tyrimo procesas buvo
grindZiamas etikos principais. Tyrimo rezultaty analiz¢je siekta demonstruoti tiriamos problemos

visuma bei vengta tendencingos interviu duomeny atrankos.
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3. KELIONIU ORGANIZATORIU IR JU PASLAUGU VARTOTOJU ELGSENOS TYRIMO
REZULTATAI
3.1. Pandemijos jtaka kelioniy organizatoriams: ‘X1°, ‘X2’, ‘X3’, ‘X4’, *X5’ir ‘X6’ atvejy kokybinés
apklausos analizé

Sioje Magistro baigiamojo darbo analitinéje dalyje pateikiami abiejy tyrimy duomenys.
Remiantis Siuolaikiniais metodais jvertinta tyrimo problemos situacija, iSaiSkinti problemy
susidarymo priezastis nuléme veiksniai. Tyrimo duomeny analizé padéjo rengiant galutines tyrimo
isvadas ir teikiant rekomendacijas, kaip spresti iskilusias problemas. Sioje baigiamojo darbo dalyje
nagrinéjami tiriamy reiskiniy tarpusavio rysiai, atskiry rodikliy pokyc¢iy mastai ir salygos, aiskinamos
socialiniy reiskiniy priezastys, pateikiama argumentuota, skaiCiavimais grista tiriamy reiskiniy,

rodikliy kitimo prognozé.

2021m. atlikus kelioniy organizatoriy kokybinj eksperty tyrima, paaiskéjo, kad kelioniy
organizatoriy veikla Covid-19 pandemija paveiké Zzenkliai, todél jy veiklos organizaciniuose
taCiau validuojant klausimyng su vienu i§ apklaustyjy eksperty, vieno klausimo buvo atsisakyta ir i$
viso liko 11 klausimy. Kausimynas pateiktas prieduose, priedas Nrl. Klausimai suskirstyti j 3

klausimy kategorijy blokus, kurie i$skirstyti i keleta subkategorijy, kaip pavaizduota 12 lenteléje :

12 lentelé. Eksperto validuoto interviu klausimyno kategorijos ir subkategorijos.

Nuomon¢ apie vartotojy
elgseng ir jy

Nuomon¢ apie Covid - - .
Nuomoné apie jmonés

19 pandemijos poveikj

jmonés veiklai pasirinkimo variantus VEles FET R
* Veiklos kaita * Keliautojy veiksmai su * Inovacijy steigimas
prasidéjus pandemijai rezervacijomis per MITA paraiskas
* Nuostoliy vertinimas prasidejus pandemijai * Rezervacijy
« Sanaudy maZinimo * Keliautojy elgsenos automatizacijos
veiksniai ypatumai kelioniy procesai (pirkimas
2021m. atzvilgiu internetu)
* Niveliacijos vengimo * Verslo sékmés modelis
principal * Ateities kelioniy
* Rezervacijy lankstumo organizavimo veiklos
principai perspektyvos

* Vartotojy elgsena dél
vietinio keliavimo bei
"Baltijos burbulo”

Saltinis : sudaryta autorés 2021m.

VW —

pazymi prasidéjusig pandemija, kada buvo sustabdytas jud¢jimas tarp Saliy, nutupdyti léktuvai,

uzdarytos sienos. Kelioniy organizavimo verslas gristas Zmoniy kelionémis, o nutriikus jy paklausai
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dél priverstinai jvesto karantino visame pasaulyje, sustojo net tik pardavimai, bet ir nejmanoma buvo
atgauti sumokéty tarpininkams jnasy, kas apsunkino pinigy grazinimg keliautojams uz rezervuotas
nejvyksianc¢ias keliones. Analizuojant informanty atsakymus, prieita vieningos nuomonés, kad
darbuotojai — didziausias jmonés turtas, todél nei vienoje organizacijoje darbuotojai nebuvo
atleidziami. Darbuotojy skaicius krito dél natiiralios kaitos arba dél paties jdarbintojo pasirinkimo,

nes visy respondenty darbovietés buvo prastovose (zr. Lentelé¢ 13).

13 lentelé. Nuomon¢ dél Covid-19 poveikio kelioniy organizavimo veiklai.

Kategorija Sub- Patvirtinantis teiginys
kategorija

”Pagrindinis i$8tikis - veiklos vykdymo apribojimy laikotarpis. Imonéje
paskelbta prastova. Kol darbas ir mokymasis vyksta nuotoliniu budu ir
vaikai nelanko darzeliy ir mokykly, darbuotojai naudojasi valstybés
suteikiamomis nedarbingumo pazymomis...”, ,,...paskutiniais pra&jusiy
mety ménesiais aktyviai dirbome su valstybinémis institucijomis,
ieSkodami sprendimy, kaip greiiau atsiskaityti su keliautojais uz dél
pandemijos atSauktas keliones.” (X1).
,--.sunku tiksliai pasakyti, kokia jtaka miisy verslui turés koronavirusas.
Bendrové turi pakankamai 1€Sy operuoti ateinanciais finansiniais metais,
todél veiklos nutraukimo rizika maza...* (X2).
“...didziausia krizé jmonés gyvavimo istorijoje...” (X3).
. “...darbuotojy neatleidom, laikinai sustabdém veikla, darbuotojai buvo ant
Veiklos .o . .o . . .
prastovy ir biuleteniy. Tuo metu buvo sprendziami versly ir darbo viety
kaita i$saugojimo klausimai. 2020m. vasaros kelioniy sezonas buvo labai
trumpas bei ypatingai sunkus visam turizmo sektoriui. Vykdéme veikla
ribotai, veikéme sudétingomis salygomis. Stengdamiesi i$naudoti visas
pandemijai | galimybes organizavome skrydZius, partneriams sudaréme sglygas dirbti,
gauti pajamy. Jei kelioniy agentiira tuo nepasinaudojo ir nedalyvavo

prasidéjus

Nuomong¢ apie

C%\CSi-kl.g pardavimuose, vadinasi ji, kaip partneris, néra aktyvi...” (X4).
ll(jelionil ,»-..paveiké §imtu proc., tiesiogiai jtakojo; praeity mety kovas, balandis ir
ronty geguzé buvo tvarkymosi metas, klienty palaikymo rysio, stengimosi juos
organizavimo oo S LT . . X
veiklai i8laikyti ir nuraminti. Visi nezinioje...*, ,,...seny darbuotojy neatleidom, tik

kelis priimtus bandomajam laikotarpiui, bei keli Zzmonés i$¢jo
savarankiskai...” (X5).

,»Vienas pagrindiniy tiksly — kad nenukentéty servisas, antras — darbuotojai.
Stengémes neprarasti zmoniy, kad Zmones turéty laisvo laiko prastovas, kad
galéty dalinai dirbti pas mus, dalinai kitur. Valstybés iSmoky nepakanka,
kad biity galima sumoketi pilng atlyginima. Jau tuoj bus metai kaip vos
iSgyvenam. Visi resursai iSnaudoti, tiek Zmogiskasis faktorius, tiek jmonés*
(X6).

,....bendra visy praeity mety apyvarta yra 82proc. mazesné lyginant su 2019
metais...” (X1).

,»-..imon¢ patyré dideliy nuostoliy, taCiau naudodamiesi atsiradusia
galimybe, savo reikméms eksploatuosime specialiai jsigyta léktuva, su
vertinimas | kuriuo tikimés be tarpininky kontroliuoti svarbiausig keleiviy logistikos
procesa...“ (X2).

“...88proc. nuostoliy palyginus su 2019m....” (X3).

“...8luo momentu visy jmonés patirty nuostoliy jvertinti negalime, realiau
tai matysis véliau, kai §i situacija iSsispres ir skrydziai bus atnaujinti. Bet

Nuostoliy
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kokiu atveju, jmonés finansiniams rodikliams bei visai jmonés veiklai Sios
pandemijos jtaka bus neabejotinai Zenkli...” (X4).

,»-..nuostoliai vir§ penkiasdesimt procenty...”, ,,...sustojo viskas...“ (X5).
»--.pajamos krito 77proc., néra pelno, yra minusas, ir kol kas rezultaty
nematom...* (X6).

,-..imon¢ optimizavo i§laidas, sanaudos sumazéjo daugiau nei per puseg...”,

2 (3

“...pasinaudota darbo uzmokes¢io kompensacija...”, “...susitaréme dél
paskolos... atsiskaityti su keliautojais...”, “...perzitirime krypc¢iy portfelj,
sutartines salygas, tobuliname tam tikrus platinimo kanalus..., kad,
atsigavus kelionéms, butume stipris kaip niekada”(X1).

. gavome... subsidijy i§ investuotojy ir Europos fondy, iki 2023m.
planuojame Zenkliai sumazinti sagnaudas...” (X3).

“Imon¢gje paskelbta prastova, prastovoms isleista dauguma darbuotojy,
mazinimo | atlyginimy fondas sumaZintas dvigubai. Siuo sunkiu periodu jmoné
stengiasi iSlaikyti versla bei darbo vietas, maksimaliai optimizavome savo
i§laidas. Imoné tikisi gauti lengvating paskola su valstybés garantija...” (X4)
,»-..esam dalinése prastovose...”, “...pasinaudojom pagalba su biury nuoma,
jei savinikas sumazina nuomos kaing trisdeSimt procenty, tai keturiasdeSimt
sumoka valstybé, o likusia dalj agenttira. Atsisakém vieno biuro Vilniyje...
(X5).

,»-..valstybé sumokéjo uz prastovas. Negavom granto. Valstybés pagalba
véluoja, tikimes, kad kovo mén pasieks pinigai. Biury kiekis nepakito...
(X6).

Saltinis : sudaryta autorés pagal informanty 2021 m. kovo mén. interviu atsakymus.

Sanaudy

veiksniai

IS antroje subkategorijoje pateikty atsakymy matyti, kad kelioniy organizavimo verslas
prasidéjus pandemijai beveik sustojo. Patirti nuostoliai siekia 77 — 88proc. (X1, X3, X6). Lietuvos
ekonomikos eksperty nuomone, tikétina kad turizmo organizavimo sektorius, $iais 2021m., kaip ir
2020m., trauksis mazdaug 70-80proc., tod¢l, pasak J. Budreikienés, biitina visapusiSka valstybés
pagalba (2020). Galima teigti, kad valstybé iSleisty daug daugiau atleistiems darbuotojams
mokédama iSmokas, finansuodama jy perorientavimg. Labiau apsimoka skirti subsidija turizmo
sektoriui, kad Zmonés nebiity atleisti. Respondentai tiek pirmoje, tiek trecioje subkategorijose mini,
kad siekta iSsaugoti darbo jéga naudojantis valstybés parama prastovoms, nedarbingumo
pazymeéjimais. X5 eksperto duomenimis, atleisti tik tie darbuotojai, kurie buvo priimti bandomajam
laikotrapiui. Taip pat ieSkota naujy reorganizacijos sprendimy veiklai palaikyti: X2 eksperto teigimu,
pandemijai prasidéjus, buvo priimti keli apgalvoti strateginiai jmoniy sujungimo ir turto jsigyjimo
sprendimai, siekiant plésti ekspertines zinias ir kompetencijas bei atsigavus turizmui klientams teikti

kokybiskesnes paslaugas.

ISanalizavus turizmo eksperty pateiktus atsakymus pastebéta, kad siekiant iSlaikyti jmoniy
likviduma, daugelis organizatoriy émési panasiy veiksmy. Vadybos praktikos poziiiriu, siekdamos
veiksnumo jgalinimo, jmonés sutelké démesj ] tris pagrindinius veiksnumo faktorius: darbuotojy
1Slaikyma, rySiy su klientais stabilizavimg ir jmonés veiklos uztikrinimg. Darbuotojams iSlaikyti
naudojo valstybés teikiamg parama prastovoms, investavo j personalo kvalifikacijos kélima, uztikrino

stabily darbuotojy skaiciy. Klienty poreikiams tenkinti, taip pat vengiant bankroto, teikti praSymai
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lengvatinéms paskoloms bei naudotasi sukauptomis jmoniy léSomis neiSmokant dividenty uz
praéjusius metus. Taciau ne visos organizacijos turéjo vienodg strategija Siuo poziiiriu. Tuo tarpu kai
dalis jmoniy ieskojo islikimo metody, atliko kasty optimizacijg ir likvidumus, finansiniy srauty
kontrole, jsipareigojimy valdyma, kitos tuo padiu metu intensyviai ruo$ési ateiciai ir strategiskai
rengesi rinkos atsigavimui: perziuréjo krypCiy portfelius, sutartines sglygas, tobulino informacijos
platinimo kanalus, investavo j nuosavybés plétra, naujas technologijas bei rezervacines sistemas,
plété paslaugy spektra, kad pasibaigus karantinui ir atlaisvinus kelioniy suvarzymus, “biity stipriis
kaip niekada” (X1). Maza $ig niSa iSnaudojanciy agentiiry skaiciy buty galima paaiskinti tuo, kad
daugeliui jy truksta aiSkios vizijos, pasitikéjimo, technologiniy, finansiniy bei kompetetingy
zmogiskyjy iStekliy, siekiant optimizuoti jmoniy veiklg pandemijos metu. Taciau verta panagrinéti ir
paciy vartotojy elgseng prasidéjus pandemijai — kokie sprendimai buvo priimti su jmokétais uzstatais
uz rezervacijas, kaip elgtasi biisimy kelioniy atzvilgiu 2021 metams, kokiais principais jmonés
stengési iSlikti patraukliausiomis atsigavus pirkimams, tai yra, kaip vengé niveliacijos, kokios

teikiamos lanksc¢ios uzsakymy salygos sitilomos pirkéjams, visa tai atsispindi 14 lenteléje.

14 lentelé. Nuomoné apie vartotojy elgseng ir jy pasirinkima.

Kategorija Sub - Patvirtinantis teiginys
kategorija

,-..didzioji dalis keliautojy sutiko nejvykusias keliones nukelti vélesniam
laikui, Kiti pasirinko kuponus, kuriuos galés panaudoti ateityje..., ... jmoné
sulauké pra§ymy grazinti apie 8 mln. Eur uz nejvykusias keliones...” (X1).
Keliautojy | »..-klientams buvo sitlomi vauceriai arba pinigy graZinimo kreditai su
ateityje vyksianiy rezervacijy nuolaida, taciau tiems, kurie nenoréjo
pasinaudoti siiilomais privalumais, visa sumokéta suma buvo grazinama,
rezervacijo- | jei jy kelioné nejvyko...” (X3).

,-..keliautojy prasém samoningumo keisti datas. Nemaza dalis zmoniy
iSties noriai kelioniy planus nukelé vélesniam laikui. Kiti lauké galutiniy
prasidéjus | sprendimy dél susiklosciusios situacijos ir tiksliy atsakymy del pinigy
grazinimo...” (X4).

,Labiau keité, beveik 50-60proc. émé kupona arba keité, 40proc.
atSaukinéjo. Labai priklauso nuo agento. Pas vienus 90proc. atSaukimo, o
desimt keitimo, pas kitus atvirks¢iai“, ,,...daug priklauso nuo kliento noro
keliauti...” (X5).

,,-..20proc. sutiko paimti kuponus...” (X6).

Keliautojy | “...taip perka, kad jmoné didina Egipto programos apimtis...” (X1).
,»-..keliones perka, susidoméjimas tikrai yra, mes skrydzius organizuojame
1 visus pamégtus lietuviy kurortus, bet jy pasiiilg plésime tik turédami
ypatumai konkurencingus pasitlymus, tiek poilsio ir apgyvendinimo kokybe, tiek
kaina. Salys, kuriy ekonomika tiesiogiai susijusi su turizmu, yra itin
suinteresuotos visapusisku bendradarbiavimu, tad darysime viska, kad i to
2021m. laiméty misy klientai, ....pagrinde dominuoja Turkija ir Egiptas...” (X2).
“...tiek keliautojy jau uzsisaké keliones $iy mety vasarai, kas sudaro
80proc. visy 2019 mety vasaros padavimy...” (X3).

veiksmai su

mis

pandemijai

elgsenos

kelioniy

atzvilgiu
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Nuomon¢
apie
vartotoju
elgsena ir ju

pasirinkima

“...keliones perka, tac¢iau matyti, kad keliautojai pageidauja patirti kazka
naujo, pakeliauti po svecia $alj, susipazinti su jos kulttra...” (X4).
,-..perka, bet toli grazu iki uzpernai...”, ,,...dominuoja Turkija numeris du,
Egiptas numeris vienas...” (X5).

“...zmonés labai domisi kelionémis..., ,,...realiai pirkimai su 2019 metais
tuo paciu periodu yra vos 15proc. Darbo reikia jdéti, kad tuos procentus
pasiekti — 300-400karty daugiau” (X6).

Niveliacijos
vengimo

principai

»-..daug démesio skiriame veiklos efektyvumo didinimui ir §iuo metu
geriname klienty aptarnavima...“, ,,...klientams privalomas garantinis
draudimas... visi jy pinigai uz ateities keliones yra apdrausti...“ (X1).
,-..nu0 pavasario keliones vykdome Siuolaikiskesniu orlaiviu ir gerokai
patogesniais laikais. Tai miisy pranasumai rinkoje...” (X2).

»..jmoné 2019m. gavo apdovanojima kaip mégiamiausis kelioniy
organizatorius...“, ,,...ilgametis benrdadarbiavimas su pastoviais klientais,
darbuotojy ir klienty saugumas — prioritetas, naujos saugumo procediiros
oro uostuose, laivuose, ...grei¢iau, pigiau ir efektyviau sinergija..., ...veikly,
avialinijy ir uzsakymy restrukturizacija, skaitmenizavimas... (X3).
,-..1abai svarbu teisingai suformuoti liukesCiai... ir asmeninis rySys®,
,-..mums néra skirtumo kurj organizatoriy parduoti, svarbu pasiiilyti tai, kas
aktualu klientui..., ... reklama...* (X5).

“...aptarnavimu...” (X6).

Uzsakymy
lankstumo

principai

»- gold flex, Covid pauzé... (X1).

,»-..geriausia kaina, pradinis jnaSas tik 20Eury, lanks¢ios kelioniy
rezervavimo ir atSaukimo salygos...” (X2).

»--.Jankstumas musy verslo sékmés vienas pagrindiniy principy. Kelioniy
vietos ir datos keitimas atliekamas nemokamai, garantuojama pinigy
grazinimo suma, priklauomai nuo atSaukimo salygy, turime patikimus
testavimo partnerius. Avansas tik 19Eur....“ (X3).

“...50proc. nuolaida vietoms léktuve, tai pat perkant kelion¢ apie 90proc.
keliautojy svarbu tinkamas kelionés laikas ir trukmé. Mes ir sitilome tg
pasirinkimo laisve...” (X4).

,...Visi organizatoriai taiko lanks¢ias sglygas kad privilioty klients...
esminés — mazas avansas..., ...jei negalésit vykti — pasikeisit datg. Jei
nenorésit vykti atgausit pinigus, iki tam tikros dienos. AtSaukimas likus
14d. iki kelionés. Labai gerai dél izoliacijos. Covid pauzé — apsaugo, nes
skrendant | visas kryptis reikia testo. Jei prie§ pat skrydj gauni teigiama
atsakymga — gali daryti kelionés keitima ir agentiira nebauduoja...” (X5).
,-..galimybé atSaukti su minimaliais finansiniais nuostoliais arba pakeisti
data, jei Covid bity teigiamas... pinigus graziname per tris dienas, pas mus
pinigy grazinimo sglygos labai lanksc¢ios...“ (X6).

Vartotojy
elgsena dél
vietinio
keliavimo
bei ,,Baltijos

burbulo®

,...pléstas asortimentas pasitdlant poilsj ir pazintines keliones Baltijos
Salyse, tac¢iau neturime vil¢iy, kad Baltijos Saliy kelionés pakeis §iuo metu
lietuviy pamégtus Turkijos ar Egipto kurortus... tac¢iau matome didelj rinkos
poreik] ir toliau vystysime §j produkta...“ (X1).

,....labai populiarios mediky atostogos... padéjo agentiirai. Zmonés
pakeliavo Lietuvoj, bet nemanau kad bus populiaru... i§ principo visi
pasiilge uzsienio...” (X5).

,»-..nepasiteisino, kai Lietuvoje veikia keli Simtai kelioniy organizatoriy ir
visi susikoncentruoja j Lietuvg, visiems vietos neatsiras... keliauti ¢ia pat
galima savaitgaliais, o paatostogauti reikia vaziuoti toliau. Oro néra,
infrastruktiiros truksta... tie liks Lietuvoje, kuriems nerekomenduojama
dabar keliauti dél sveikatos...” (X6).

Saltinis : sudaryta autorés pagal informanty 2021 m. kovo mén. interviu atsakymus.
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Taigi, analizuojant antrg atsakymy kategorija, tiksliau — nuomong¢ apie vartotojy elgseng
apmokéty rezervacijy atzvilgiu bei vartotojo pasirinkimus galima jzvelgti ir kitg, ne maziau svarby
nei darbuotojai, kelioniy organizatoriy veiklos pagrindg — tai santykj su paciu vartotoju, nuo kurio
dalinai priklausé, ar kelioniy organizatoriui teks apmokétus uz rezervacijg pinigus grazinti
keliautojui, ar keliautojas nukels datg vélseniam laikotarpiui. X4 ekspertas pabrézia, kad keliautojy
prasyta sgmoningumo keisti datas, o X5 teigia, kad i8 tiesy keliautojo apsisprendimas priklausé nuo
jmonés agento sugeb¢jimo jteigti, parduoti, jtikinti keliautoja atidéti keliong vélesniam laikui arba
imti vaucerj. Organizatoriy paskaic¢iavimais, vidutiniSkai vienas keliautojas uz keliong¢ buvo
sumokéjes apie 90 Eur. pradine jmoka. Si suma salyginiai néra didelé. Tadiau vertinant visy kelioniy
skaiiy, bendra grazinama suma keliautojams vienu metu biity per didelé tieck organizatoriams, tiek
garantijas teikianciam bankui. Susidaré per dideli jmoniy jsipareigojimai visiems keliautojams per
salyginai trumpg laikotarpj, kad biity galima patenkiti likusios klienty dalies poreikius grazinant uz
keliones sumokétus uzstatus. Nors eksperto X4 teigimu, visos keliautojy jmokos yra saugios, nes
Lietuvos kelioniy organizatoriai turi specialius draudimus ir banky garantijas, kurie apsaugo nuo
nemokumo, bet bankroty atveju procediiros ir 1éSy atgavimas uztrukty metus ar ilgiau ir tiek
Klientams, tiek verslui kelty papildomy sunkumy. Taigi, kaip matome, tick subkategorija pirma —
vartotojy elgsena su atSauktomis kelionémis, tiek antra - vartotojy elgsena su ateityje vyksianc¢iomis
kelionémis, i§ esmés priklauso nuo agenty profesionalumo, komunikabilumo, taip pat nuo kelioniy
organizatoriy gebéjimo pritraukti klientg savo isskirtinumu, kliento poreikiy tenkinimo bei lanksc¢iy

savo klientams teikimo salygy, kas aptariama trecioje ir ketvirtoje subkategorijose (14 lentele).

Niveliacijos vengimo svarbg jmonéje nagrin¢jo T. Sragauskas (2005). Anot jo, vartotojy poziliris
1 iImong per pacios organizacijos lankstumg tiesiogiai veikia organizacijos finansinius rodiklius, kuriy
pasikeitimas gali buti rimtas signalas jmonés vadovams ir savininkams, kad reikia i§ naujo
persvarstyti veiklos strategija, metodus, bei imtis niveliacijos vengimo veiksmy. Beveik visi kalbinti
ekspertai pabreze, kad glaudus asmeninis rySys su klientais (X2), jy poreikiy analizé (X4, XS5, X6),
jmonés patikimumo jvaizdis, kliento saugumas kelionés metu (X3), taip pat veiklos efektyvumo
didinimas ir klienty aptarnavimo kokybé (X1) yra pagrindiniai niveliacijos vengimo principai. Taciau
jei visi kelioniy organizatoriai laikosi auks¢iau minéty principy, kas tada juos daro isskirtiniais?
Kokiais metodais organizacijos siekia biiti matomos? Atsakyma j §j klausimg pateiké expertas X5 —
tai marketingas ir reklama internetu. Internetas yra puiki pagalbiné priemoné jgyvendinti jvairioms
rinkodaros strategijoms, taciau tai reikalauja dideliy zmogiskyjy, finansiniy iStekliy ir sistemingo
darbo, ka dar pirmoje nagrin¢jamoje kategorijoje patvirtino ekspertas X6, kad uzsitgsus pandemijai

ir karantinui, klientams pritraukti reikéjo jdéti daug daugiau darbo, nei anksciau, kada buvo galima
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keliauti laisvai. Verta iSnagrinéti, kokias lanksc¢ias sglygas vartotojui pritraukti pirkti keliong per

vieng ar kirtg jmong reklamuoja patys organizatoriai.

e Gold-flex — lankscios kelioniy rezervavimo salygos kelion¢ uzsakant i§ anksto. Paslaugos
kaina 15 Eur. Uztikrinama galimybé koreguoti kelionés planus pasikeitus aplinkybéms,

galimybé keisti kelionés datg, trukme, vieSbutj, kambario tipg ir net kelionés kryptj;

e Covid-pauzé (galimybé nemokamai atidéti poilsio keliong, jei prie§ atostogas buvo
patvirtintas teigiamas Covid-19 testas. Suteikiama tik vieng karta, paslaugos mokestis 19Eur,
kiidikiams iki 2m. nemokamai, paslauga galima pasinaudoti likus ne maziau kaip parai iki

kelionés, pateikiant teigiama rezultatg patvirtinantj dokumentg);
e Maziausias apklausty informanty minétas avansas uz rezervuojama kelione - 19 Eur.;

e 50proc. nuolaida vietoms léktuve (neuzsisakant Sios paslaugos negarantuojamas séd¢jimas

grupéje kelionés metu);
e Patogesni skrydziy laikai;
e Kelionés atSaukimas likus 14d. iki kelionés ir 100proc. pinigy grazinimas per 3 dienas.

¢ Galutinis atsiskaitymas uz kelione likus 35d. iki i§vykimo.

Apibendrinant galima teigti, kad skirtingi organizatoriai siiilo skirtingas kelioniy rezervavimo
salygas, taciau visos jos nukreiptos klienty pasirinkimui skatinti. Vienos jy sukurtos paciy jmoniy
klientamas palengvinti keliavimo salygas pandemijos metu, kitos privalomos jstatymiskai, kaip antai
kelionés atSaukimas likus 14 dieny iki kelionés ir §imtaprocentinis pinigy grazinimas. Si salyga
organizatoriy naudojama kaip marketinginis triukas, taciau yra jstatymiSkai privaloma visiems
kelioniy organizatoriams. Lankstumas — kelioniy organizavimo verslo sékmés vienas pagrindiniy
principy. Sis principas pla¢iau bus nagrinéjamas trecioje kategorijoje. Siuo atveju, kiekviena dieng
keiCiantis pandeminei situacijai, kelioniy organizatoriai turi biiti pasirenge operatyviai reaguoti ir
perplanuoti savo skrydziy programas, kelioniy uzsakymo salygas arba perorientuoti veiklg j kitus
regionus — vystant vietinj turizmg ar organizuojant keliones po aplinkines kaimynines $alis. Antros
kategorijos penktoje subkategorijoje analizuojamas biitent Sis reiSkinys, kada kelionés lékvuvais
2020m. viduryje buvo visiskai sustabdytos ir kelioniy organizatoriai veiklai vykdyti buvo priversti
persiorientuoti  vietinj ar regioninj turizmg kelionémis autobusais. Apie tai pla¢iau ir apie vietinio
turizmo skatinimo priemonés buvo kalbama 13-ame Baltijos Saliy turizmo forume, vykusiame
2020m. lapkri¢io 10-13 dienomis internetinéje platformoje. Forumo vedéjo Bjorn Arvidsson teigimu,
Siandiena yra jdomi dél nesuvaldomos kaitos, todél tarpvalstybinis Baltijos Saliy bendradarbiavimas
ir inovacijy diegimas gali tapti metodu, padésianciu i8bristi 1§ dabartinés turizmo verslg kaustancios
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krizés. Vélesni forumo praneSimai koncentravosi ] vietinio turizmo plétros galimybes Baltijos Saliy
regione: tai ir paSnekovo Matts Jansson pasakojimas apie Gotlando salg, Dariaus Liutiko sitilymas
pritraukti turistus keliauti savo Salyje ne sezono laikotarpiu. Laidos dalyvé Susanne Marx pabréze,
kad vietinis turizmas - néra nauja Saka ir jau iki pandemijos Europos Sgjungoje 75proc.
keliaujanCiyjy sudaré ES Saliy pilieciai. Dalius Morkvénas pristaté ,,Keliauk Lietuvoje* sudaryta
prezentacija, kur daug démesio susilauké Lietuvos medikams skirti kelioniy paketai. Taciau
analizuojant tyrimo eksperty pasisakymus, pastebéta, kad dalis didziyjy Lietuvos kelioniy agentiiry
nedalyvavo turizmo po Lietuvg vystymo programoje (X2, X3, X4), i§skyrus X5 informantg. Verta
pabreézti, kad kelioniy organizavimo jmoné, kurig atstovauja Sis ekspertas, yra vidutinio smulkumo
imon¢, ir nepriklauso didziyjy kelioniy organizatoriy penketui Lietuvoje. Priemoné ,,Atostogos
medikams® buvo valstybés jvardinta kaip pagalba turizmo sektoriui, taciau toks traktavimas yra
neteisingas paslaugy teikéjy atzvilgiu. Visy pirma priemonei yra taikomas ,,de minimis* ribojimas.
Didziausia pagalba vienam tikio subjektui per 3-jy mokestiniy mety laikotarpj gali siekti 200 tukst.
Eur. Sia pagalbos priemone jmonés naudojosi daugeliu atvejy, pavyzdziui, einamyjy veiklos i3laidy,
tokiy kaip patalpy nuomos, darbuotojy atlyginimy ir kt., padengimui. Todél maksimaliai
pasinaudojus ,,Atostogos medikams* priemone, jmoneés gali netekti galimybés pasinaudoti kitomis
valstybés pagalbos priemonémis, kurios $iuo sudétingu periodu buvo ir vis dar yra labai
svarbios. Galima teigti, kad pagal $ig priemone didesn¢ naudg gavo medikai, bet ne paslaugy teikéjai.
Kelioniy organizatoriai $Siuo konkre¢iu atveju tampa tarpininkais parduodant paslaugg ir uz tai gauna
komisinj mokestj, kuris siekia iki 10proc. nuo 200 Eur vertés skirtos sumos. Tai ir yra realus kelioniy
organizatoriaus uzdarbis, kuris nepadengia net vidiniy kasty, t. y. darbuotojy, dirbanciy su Sia
priemone, darbo uzmokescio, jau nekalbant apie ,,Atostogos medikams* priemonés reklamos kaSty

padengima. Dél $iy priezasciy didieji kelioniy organizatoriai aktyviai ir nedalyvavo §ioje priemongje.

Apibendrinant skyriy, galima daryti prielaida, kad net dél pandemijos vietinis turizmas netaps
populiariausiu keliaujanciyjy pasirinkimu. Taip teigia apklausti ekspertai, taiau ne maZiau svarbi yra
paciy keliaujautojy nuomoné, kuri bus aptariama sekanciame skyriuje atliktame keliautojy apklausos

tyrime.

15 lentelé. Nuomoné¢ apie jmonés veiklos perspektyvas.

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Inovacijy »taip, idiegta turizmo inovacijos kelioniy organizavimo versle (X1).

X2 — nedalyvavo (aut.past.).

X3 — nedalyvavo (aut.past.).

MITA ,...dalyvavome. Sukiiréme ir integravome elektroniniy pretenzijy
registra...” (X4).

steigimas per

paraiskas
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Nuomoné
apie imonés
veiklos

perspektyvas

»--.padarém marketinginj IT projekta, kuris pasileis balandj. Laukiam
atsigavimo, kad biity vietoj ir laiku. Svetainés atnaujinimas, diegiant
dovany kupono pardavimo principg ir keliones Lietuvoje...” (X5).
»-.pildém ir dalyvavom. Jdiegém, patobulinom CRM (customer
relationship management) sistemg. Kg anks¢iau pirko, kg dabar perka,
kokius laiskus skaito ir pan. Dar SEO (search engines optimization),
google awards mokymai...” (X6).

Rezervacijy
automatizacijos
procesai
(pirkimas

internetu)

»---pardavimai vyksta automatizuotai jau senai, puikiai veikia klienty
aptarnavimo centrai, kai ofisai atidaryti — lankosi vyresnio amziaus
zmonés, arba tie, kam sunkiau vartoti internetg...* (X3).

»--.kelionés internetu kainuoja pigiau, taip yra skatinama pirkti
internete... (X4).

“...100proc internetu. Vienas kitas ateina j biurg, nebent nori susimokeéti
grynais... egzotikai reikia daugiau detaliy,.. ir galblit Zmonés labiau
pasitiki, kai mato gyvai... (X5).

»---pasauliniais tyrimais online vartotojy pasitikéjimas bilietais smuko,
nes nebuvo tinkamo aptarnavimo, arba sunku susisiekii... (X6).

Verslo sékmés

modelis

»-..pranasumai — lankstumas planuojant veikla, kastus ar paslaugy kainas,
galimybé¢ greitai keisti veiklos krypti, sitiloma produkty asortimentg ir
prisitaikyti prie rinkos pokyciy...“ (X1).

“...8le metai — klienty metai, tad désime visas pastangas, lauzydami
nusistovéjusius rinkos standartus, ne tik atverdami naujas Salis ar
kurortus, bet ir pasitilydami kity kelioniy produkty...” (X2).
,»...lankstumas, klienty pasitenkinimas ir nuostolingos nuosavybés
atsisakymas,... veikimas sinergijos modeliu — adaptacija prie rinkos
pokyciy, greitumas ir efektyvumas...” (X3).

»-..lankstumas ir prisitaikymas prie besikeicianciy salygy...“ (X4).
»-.tikéjimas kelionémis...” (X5).

,,...outl lankséiu...” (X6).

Ateities
kelioniy
organizavimo
veiklos

perpektyvos

»-..svarbu, kad skiepy pasas biity elektroninis. Tai leisty iSvengti visy
dabar reikiamy vertimy ir jy tvirtinimy antspaudais. Tai aktualu ne tik
turizmo verslo sektoriui, bet ir kitiems paslaugy sektoriams...” (X1).
“...pasas ar skiepa patvirtinantis kitas dokumentas nebiitinai uztikrins
keliavimo j konkreCig Salj galimybe... ir turédamas pasg negali biiti
tikras, jog konkreCioje Salyje nebus atnaujintas karantinas ir joje
veikianti turizmo infrastruktiira liks atvira turistams...” (X2).

»--.tikimés draudimy atSaukimo, sieny atidarymo iki Velyky ir finalinio
susitarimo dél skiepy pasy, kas zymiai palengvinty kelioniy
organizavimo verslg ir atlaisvinty turizma...” (X3).

“...palaikome id¢ja, kad vietoj privalomo testo dar pries lipant j lektuva,
visi grjztantieji j Lietuva biity nemokamai testuojami Vilniaus oro uoste
prie§ einant pasy kontrole... tokia tvarka keliavimg palengvinty ir
supaprastinty, o keliong atpiginty. Taip pat sumazéty administracinés
kelioniy organizatoriams tenkancios iSlaidos... galima taikyti Seimos
testa ...pasaulis tikisi, kad vakcinavimas stabilizuos visa S$ia
situacijg...“(X4).

,»-..skiepai - stiprus paskatinimas ir galbut iSsigelb&jimas, bet tam reikia
laiko..., ...ta¢iau testai labai brangiis, o tai vienareik$miskai jtakoja turisty
pasirinkima...“ (X5).

,»--.mes uz saugias keliones. Ir skiepai ir testai reikalingi, svabu, kad jie
kainuoty realistiSkai ir neskatinty atsisakyti kelioniy. Testuoti biitina
visus be iSimties, privalomai ir nemokamai. Nemokamas atvykstanciyjy
testavimas Sioje situacijoje yra valstybés pareiga, nes testavimas ir
skiepai — vienintelis budas kovai su pandemija, kito biido néra...” (X6).

Saltinis : sudaryta autorés pagal informanty 2021 m. kovo mén. interviu atsakymus.
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Trecioji kategorija nagrin€ja eksperty nuomong apie jmoniy veiklos perspektyvas. Pirmoje
subkategorijoje apraSytas jmoniy pasirinkimas dalyvauti valstybiniame inovacijy projekte. Mokslo,
inovacijy ir technologijy agentiira (toliau MITA) buvo jkurta dar 2010m. geguzés 4d. Tai valstybés
institucija atsakinga uz inovacijy politikos jgyvendinimg Lietuvoje. Prasidéjus pandemijai, Siai
agentiirai buvo pasvestas uzdavinys — skatinti inovacing veiklg turizmo sektoriuje. Remiamos

agenturos veiklos :

e Turizmo paslaugy kiirimas ir tobulinimas;
e Turizmo paslaugy rinkodara;

e Turizmo sektoriaus darbuotojy mokymai.

Finansavimas pagal veiklas

© ©

Iki 20 takst. Eur Iki 10 takst. Eur Iki 5 / 30 takst. Eur

Turizmo sektoriaus
darbuotojy
mokymai

Turizmo paslaugy ir Turizmo paslaugy
turizmo verslo rinkodara

modeliy karimas ir
tobulinimas

° Mty
8 pav. MITA turizmo jmoniy finansavimas pagal veiklas.
Saltinis: MITA, 2020m.

Kelioniy organizatoriai pandemijos metu buvo aktyviai skatinami pasinaudoti $ia
galimybe, kurios finansavimo forma — negrazinamoji subsidija, finansuojama 100proc. I§ 6-iy tyrime
dalyvavusiy eksperty $ia galimybe pasinaudojo 4-ios ekspertus atstovaujancios jmonés (X1, X4, X5
ir X6). Didzioji dalis jmoniy, prasanéiy finansavimo, karé ir tobulino turizmo paslaugas — diegé
naujas inovatyvias informacines sistemas, kelioniy rezervacijy programas, nuotolinj teikiamy
paslaugy pristatyma, vartotojy pasitilymy automatinj generavima. Kitos kiiré jvairius virtualius savo
paslaugy pristatymus bei vaizdo turus. Galima numanyti, kad likusios jmonés nedalyvavo konkurse
dél trumpy inovacijy diegimo jmonése terminy — joms diegti buvo skirti vos keli ménesiai. Inovacijy
diegimo pasirinkimas gali priklausyti ir nuo kity priezas¢iy. Anot I.Pikturnienés ir J. Kurtinaités
(2010), biitina vartotojams parodyti diegiamos inovacijos santykinj pranasumg kitos programos
atzvilgiu, kuris labiau tenkinty klienty lukescius, todél pirminiais jos vartotojais tampa darbuotojai,
kurie turi iSreikSti pasitenkinimg dirbti naujomis technologijomis ir biiti apmokyti. Verta paskaic¢iuoti
kokiag papildoma verte tiksliniams klientams teiks naujas produktas ar paslauga, ar tai bus

naudingiausia bei patraukliausia. Zinoma, reikia atsizvelgti ir j galimybes papildoma verte sukurti,
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nes kiekviena inovacija reikalauja investicijy, $iuo atveju tai laiko sgnaudos ir darbuotojy istekliai, o
ekonominé nauda ar atsiperkamumas bus tik ateityje.

Greitas sugebéjimas prisitaikyti prie rinkos poky¢iy yra esminis kelioniy organizatoriy
Jmonei, tiek ir paslaugy vartotojui. Straipsnyje autoriai teigia, kad paslaugy uzsakymas internetu tik
didés. ISplitus pandemijai, uzsitesus karantinui ir uzsidarius turizmo paslaugy pardavimo jmonéms,
vartotojai buvo skatinami pirkti keliones internetu. TreCios kategorijos antroje subkategorijoje,
ekspertai teigia, kad pirkti keliones internetu dideliy kliG¢iy néra (X3, X4, X5), taciau tiesioginio
kontakto vis dar siekia pagyvene arba egzotines keliones perkantys klientai, kuriems galimai
reikalinga daugiau smulkiy detaliy apie keliong, arba tiesioginiame sarySyje su klientu perduodamas
pasitikéjimas (X5). X1 ekspertas teigia, kad Kkelionés internetu kainuoja pigiau, dél to
suinteresuotumas pirkti keliong internetu yra didelis. Apibendrinant turizmo ekperty nuomong apie
uzsakymus internetu galima teigti, kad Sis veiksnys panaSiai veikia visus organizatorius, nes maz¢ja
tiesioginiy kontakty skaicius jmonése. Europos Komisija aktyviai skatina pereiti prie skaitmeniniy
uzsakymy, tafiau verta paminéti, jog kaip ir pirmoje subkategorijoje — tiek inovacijos, tiek
internetinés technologijos yra puiki priemoné jgyvendinant jvairias rinkodaros strategijas, taciau

reikalauja dideliy darbuotojy, finansiniy bei sistemingo darbo iStekliy.

Kiekvienoje organizacijoje svarbu balansas. Subalansuotas sprendimas tinkamu laiku yra
sekmingas jmonés veiklos pagrindas. Pandemijos metu sustojus turizmo verslui kelioniy
organizavimo jmongés tur¢jo balansuoti tarp iSlikimo ir tikéjimo, kad epidemiologinei situacijai
pagerejus, veikla bus galima testi adekvacia apimtimi. Vieny eksperty teigimu — jmonés atsisakinéjo
nuostolingo turto, taip pat bendradarbiavimo su nerezultatyviais agentais, kitos jmonés prieSingai —
investavo ] nuosavybe, perdarinéjo kelioniy marSrutus, kad atsidarius sienoms galéty paslitlyti
klientams iSskirtiniy paslaugy. Taciau galima daryti prielaida, kad pandemijos metu bitiniausios
kelioniy organizatoriy islikimo sglygos buvo lankstumas (X1, X3, X4, X6), prisitaikymas prie rinkos
pokyciy (X1, X4), tikéjimas kelionémis (X5) ir naujy produkty kiirimas (X2). Verta paminéti, kad be
vidiniy veiklos skatinimo metody egzistuoja ir iSoriniai veiksniai — pandemijos sukelti draudimai,
kuriuos 18spresti padéty skiepy pasai, dar vadinami Zaliaisiais pasais arba skiepy sertifikatais. Skiepy
sertifikaty strategija biitina, visy pirma, tokioms Salims, kaip Ispanija, Graikija ar Kipras, kurios
jau nusprend¢, kad nuo 2021m. geguzés mén. jleis pasiskiepijusius turistus be jokiy apribojimy.
Skiepy paso idéja taip pat palaiko Europos Komisija bei Pasaulio Turizmo organizacija.
Planuojama, kad iki 2021m. vasaros, bus paruosta Europos Sgjungos skiepy paso versija (EK,
2021). Visi apklausti ekspertai pabrézé, kad skiepy pasai baty vienas svarbiausiy turizmo

restarto veiksniy, tik pasauliniu mastu Salys turi susitarti dél jo skaitmeninés formos ir
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jteisinimo principy. Apibendrinant kelioniy organizatoriy verslo sékmés principus galima teigti,
kad ne tik turizmo verslo atstovai, bet ir visas pasaulis tikisi, kad vakcinavimas stabilizuoty
pandeming situacija. Tada galima biity atverti valstybiy sienas, tac¢iau turizmo sektoriaus atsigavimui
jtakos turi dar keli aspektai: ekonominé situacija, kokie verslai i§ rinkos i8liks ir koks bus turizmo
paslaugy poreikis. Vartotojy poreikiai nagrinéjami sekancioje 3.2. tyrimo dalyje atliekant kiekybin;j

keliautojy tyrima.
3.2. Kiekybinio keliautojy apklausos tyrimo rezultaty vertinimas.

Statistine duomeny analiz¢ atlikta naudojant SPSS 17 programg. Taikant §ig programa
apskaiciuoti rodikliy absoliuttis dydziai ir procentinés iSraiskos, patikimumo skirtumo (p) reikSmeés
tarp pozymiy. Rodikliy skirtumai buvo laikomi statistiskai reik§mingais, kai p<0,05. Skirtumui tarp
grupiy jvertinti taikytas %2 Ci-kvadrato (angl. Chi-square) metodas. Ci-kvadrato testas uzima
i§skirting vietg statistiniuose skai¢iavimuose, naudojamas nustatyti ar empirinio ir teorinio skirstiniy
skirtumas yra reik§mingas. SPSS Ci-kvadrato kriterijus §iame tyrime skai¢iuojamas pagal Pirsono
(Pearson) formule. Ranginiy kintamyjy sgsajoms nustatyti naudota Spearman‘o koreliacija. Anketos
rezultatai pateikiami lentelése ir diagramose, kurios braizZytos naudojant Microsoft Office Word 2010

ir Microsoft Office Exel 2010 programa.

Remiantis tyrimo metu gautais duomenimis atlikta pirminé duomeny analizé ir rezultaty
aptarimas. Duomeny analizé atlikta naudojantis Apklausa.lt atlikto tyrimo ,,Covid-19 pandemijos
jtaka turizmo industrijai Lietuvoje” duomenimis, gautais i§ 423 atsakiusiyjy respondenty. Tyrimo

pradZioje buvo apzvelgti demografiniy charakteristiky pasiskirstymai.

Tiriamyjy pasiskirstymas pagal lytj
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

79.70%

20.30%
20.00%
0.00%
Moteris Vyras

§ 9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj.
Saltinis: sudaryta autorés pagal anketinés apklausos 202 1m. duomenis.

53



IS 9 paveikslo matyti, kad daugiau nei puse apklausoje dalyvavusiy respondenty sudaré moterys

(79,7 proc.). Tuo tarpu vyrai sudaré mazuma tyrimo dalyviy.

Tiriamuyjy amZius
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
9.70%
10.00% 2.40%

36-60 m 26-35m 16-25m 61ir daugiau
mety

58.40%

29.60%

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy.
Saltinis: sudaryta autorés pagal anketinés apklausos 2021 m. duomenis.

Nustatyta, kad didzioji dalis tyrime dalyvavusiy (10 pav.) yra 36-60 mety amziaus respondentai
(58,4proc.), daugiau nei ketvirtadalis tyrime dalyvavusiy respondenty buvo 26 — 35 mety (29,6proc.).
Beveik desimtadalj apklaustyjy sudaré respondentai, priklausantys 16 - 25 mety kategorijai
(9,7proc.). Maziausiai tyrime dalyvavo respondenty, kuriy amzius 61 ir daugiau mety (2,4proc).

Covid -19 pandemijos jtaka
kelioniy planams

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

89.10%

10.90%

Taip Ne ‘

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pandemijos jtaka jy kelioniy planams.
Saltinis: sudaryta autorés pagal anketinés apklausos 202 1m. duomenis.

Gauti rezultatai parodé (11 pav.), kad daugumai apklaustyjy covid -19 pandemija paveiké
kelioniy planus. Atsakymai rodo kokia didele jtaka Sis poveikis turi ir turés keliavimo pasirinkimui —

zmongs planuoja atidéti keliones tol, kol bus rizika uzsikrésti virusu.

54



16 lentelé. Covid-19 pandemijos jtaka respondenty kelioniy planams ir jy organizavimo jpro¢iams.

Ar del Covid-19
Ar Covid-19 pandemijos Ar
jtakojo Jiisy | situacijos keisis | planuojate
kelioniy Jisy kelioniy | kelione 2021
planus? organizavimo metams?
iprociai?
Koreliacijos 1.000 147 .098"
Ar Covid-19 jtakojo | <OSTicieNtas
Jiisy kelioniy planus? | Sig. (2-pusis) : 003 044
N 423 423 423
£ Ar del Covid-19 | Koreliacijos | 147" 1.000 003
2 pandemijos situacijos | koeficientas
£ keisis Jusy kelioniy | gj5 (5 5 5is) .003 . .056
5 organizavimo
wn
Koreliacijos .098" .093 1.000
Ar planuojate kelione koeficientas
2021 metams? Sig. (2-pusis) .044 .056 )
N 423 423 423
** Koreliacija zymi 0.01 lygyje (2-pusis).
*. Koreliacija zymi 0.05 lygyje (2-pusis).

Saltinis: sudaryta autorés su SPSS pagal anketinés apklausos 2021m. duomenis.

Atlikus koreliacing analize¢ (16 lentelé) nustatytos statistiSkai reikSmingos tarpusavio sgsajos.
Vertinant rezultatus galime pastebéti, kad Covid 19 viruso paplitimas statistiSkai reikSmingai susijes
su kelioniy planavimu (r=0,098; p=0,044) bei jy organizavimo jprociais (r=0,147; p=0,003). Tai rodo,
kad virusas labai pakoregavo keliautojy elgseng ir turéjo didelés jtakos kelioniy planavimo ir

oganizavimo jprociams.

Respondenty veiksmai su jsigyta kelione
pasikeitus planams

Kita... | 42.10%

AtSaukéte kelione ir atgavote /

e vini I 30.50%
atgausite pinigus

Keitete datg [ 19.40%

|sigijote kupong ir galvosite, ka

0,
daryti toliau B 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

12 pav. Respondenty veiksmai su jsigyta kelione pasikeitus planams.
Saltinis: sudaryta autorés pagal anketinés apklausos 2021 m. duomenis.
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Kaip rodo tyrimo (12 pav.) rezultatai, beveik trecdalis apklaustyjy pasikeitus kelionés planams
atSauke keliones ir atgavo pinigus Covid-19 viruso pandemijos laikotarpiu. Penktadalis respondenty
keité kelionés data. Galima teigti, kad karantino jvedimas bei didelis sergamumas Covid-19 virusu

verte keliautojus keisti kelioniy datas, grazintis jmokétus uzstatus arba jsigyti kuponus ateiciai.

Kelionés organizavimas

Visas kelionés paslaugas
organizuojate savarankiskai

Dalj paslaugy perkate kelioniy
agenturoje, dalj organizuojate
savarankiskai

Pilng kelionés paketa perkate
kelioniy agentiroje

0% 20% 40% 60% 80%  100%

_ 13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kelionés organizavima.
Saltinis: sudaryta autorés pagal anketinés apklausos 2021m. duomenis.

Tyrimo rezultatai atskleidé (13 pav.), kad dauguma linke Kelionés paslaugas organizuoti
savarankiskai. Penktadalis keliaujanciy nurodé dalj paslaugy perkantys kelioniy agentiiroje, o dalj
organizuojantys savarankiskai. Pilng kelionés paketa perkantys kelioniy agentiiroje teigé beveik

19,4proc. apklaustyjy.

Kelioniy organizavimo jprociai

Kelioniy organizavimo jprociai
nesikeis.

Nuo Siol organizuosiu kelione pats

Organizuosiu kelione pats kaip ir iki
Siol
Keliones uzsakinésiu per
organizatoriaus "online" jrankius
Keliones ir toliau jsigysiu per
kelioniy organizatoriy ofise

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pav 14. Respondenty pasiskirstymas pagal kelioniy organizavimo jprocius.
Saltinis: sudaryta autorés pagal anketinés apklausos 202 1m. duomenis.
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Remiantis 14 pav. duomenimis matyti, kad Lietuvos gyventojy kelioniy organizavimo jprociai
zenkliai nesikeis (39proc). Ty, kurie keliones organizuos patys, padaugéjo tik 7proc. Rezultai rodo,

kad tik mazuma keliaujanciy keliones linke jsigyti naudojantis organizatoriaus online jrankiais.

Respondenty pasiskirstymas pagal
ketinimus keliauti Siais metais

80.00%

67.40%
60.00%
40.00% 32.60%
20.00% .
0.00%
Taip, planuoju Ne, susilaikysiu nuo kelioniy

Pav 15. Respondenty pasiskirstymas pagal ketinimus keliauti artimiausiu metu.
Saltinis: sudaryta autorés pagal anketinés apklausos 202 1m. duomenis.
Siekiant jvertinti 2021m. keliavimo prognozes, respondenty buvo klausiama ar jie ketina
keliauti artimiausiu metu (15 pav). Svarbu paminéti, kad noro keliauti dabartiné pandemija
nenugaléjo — net 67,4proc. respondenty teigia, kad planuoja keliones kada bus saugu, likusioji dalis

apklaustyjy linke nuo jy susilaikyti ar jas atidéti.

Kelioniy pasirinkimo kryptys artimiausiu metu

Keliausiu j tolimesnes 3alis _ 49.90%
Keliausiu po Lietuva _ 22.90%

Nesiruosiu keliauti kol nebus saugu dél .
pandemijos B 5o

Keliausiu po Baltijos regiong - 10.40%

0.00% 10.00%20.00%30.00%40.00%50.00%60.00%

Pav 16. Bespondentq pasiskirstymas pagal kelioniy pasirinkimo kryptis 2021 metams.
Saltinis: sudaryta autorés pagal anketinés apklausos 202 1m. duomenis.

Tyrimo rezultatai parodé¢, kad pandemija nepakeité Lietuvos gyventojy keliavimo jprociy (16
pav.). Beveik pusé respondenty nurodé keliausiantys j tolimesnes $alis. Vis daugiau atsiranda Zmoniy,
kurie dél nuotolinio darbo ar moksly ryztasi keliauti j Siltesnius kraStus ne savaitei, bet kur kas
ilgesniam laikotarpiui, vadinamyjy darbo atostogy. Renkamasi keliauti saugiomis kryptimis, kur

galima aktyviai sportuoti, vaiks¢ioti pajuriu ir nebtti karantine. Tuo tarpu tik ketvirtadalis apklautyjy
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teigé planuojantys keliauti po Lietuvg. Tyrimo duomenys taip pat parod¢, kad saugumas keliautojams
yra svarbus veiksnys pandemijos laikotarpiu, todél dalis respondenty keliauti neketina kol nebus

saugu. Keliones po Baltijos regiong rinktysi penktadalis apklausos dalyviy.

17 lentelé. Kelioniy pasirinkimo kryptys pagal amziaus grupes.

Jusu amzZius
16-25m |26-35m [36-60m |61+ IS viso
Keliausiu po Lietuva Daznis 7 32 57 2 98
% 1.7% 7.6% 13.4% 5% 23.1%
Keliausiu po Baltijos regiona Daznis 3 11 29 1 44
% 1% 2.6% 6.9% 2% 10.4%
Keliausiu j tolimesnes Salis Daznis 24 62 121 4 211
% 5.7% 14.7% 28.6% 9% 49.9%
Nesiruosiu keliauti kol nebus Daznis 7 20 40 3 70
saugu del pandemijos % 1.7% 4.7% 9.5% 1% 16.5%
IS viso Daznis 41 125 247 10 423
% 9.7% 29.6% 58.4% 2.4% 100.0%

Saltinis: sudaryta autorés su SPSS pagal anketinés apklausos 2021m. duomenis.

Pagal gautus rezultatus matyti (17 lentelé), kad keliauti j tolimesnes Salis arba planuoti keliones
po Lietuva labiausiai linke 36-60mety respondentai. Maza dalis 61 mety ir vyresniy respondenty
nurod¢ keliausiantys po Baltijos regiong. Tyrimo duomenys rodo, kad jvairaus amziaus zmones,

nepaisant pandemijos, planuoja keliones. Taciau saugumas néra pagrindinis veiksnys renkantis

kelionés krypt;.
18 lentelé. Pasirinkimo krypciy statistinio reikSmingumo palyginimas.
Ci kvadrato (angl. Chi-Square) testas
Verté Laisvumas P verté (2-pusé)
Pearson’o Ci kvadratas 4.864° 12 962
Tikimybé 5.087 12 .955
Ordinalinés asociacijos .203 1 .652
Validuoty atvejy skaicius 423
a. 9 linijos (45.0%) turi tikéting mazesnj skaiciy nei 5. Minimalus tikétinas skai¢ius .02.

Saltinis: sudaryta autorés su SPSS pagal anketinés apklausos 2021m. duomenis.

Palyginus respondenty atsakymus (18 lentelé), statistiSkai reikSmingi skirtumai nenustatyti
(x"=4,864, df=12, p=0,962). Tai reiskia, kad kelioniy pasirinkimo kryptys priklausomai nuo amziaus
grupiy nesiskiria.
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Kriterijy svarba renkantis kelione

Kaina | 26.70%
Saugumas dél Covid-19 kelionés metu [ 23.20%

Saugumas del Covid-19 Salyje, j kurig I 21.50%
. 0

keliaujate

Sezonas | 17%
Darnumas [ 11.60%

0.00% 5.00% 10.00%15.00%20.00%25.00%30.00%

Pav 17. Kriterijy svarba renkantis kelione.
Saltinis: sudaryta autorés pagal anketinés apklausos 202 1m. duomenis.

Kaip rodo apklausos rezultatai, svarbiausias kriterijus renkantis keliong yra kaina (17 pav).
Lietuviai linkg rinktis pigesnes keliones. Kitas nemaziau svarbus veiksnys renkantis kelion¢ yra
saugumas dél Covid -19 salyje | kurig keliaujama. Galima numanyti, kodél Covid -19 pandemija
labiausiai paveiké turizmo sektoriy — keliautojams svarbus saugumo jausmas renkantis kelionés

kryptj. Kiek maziau reikSmés keliautojai teiké sezonui ir darnumui.

19 lentele. Svarbiausi kriterijai renkantis kelion¢ pagal amziy.

Jisy amzZius
16-25m | 26-35m | 36-60m 61+ I8 viso
Kas Jums |Saugumas dél Covid-19| Daznis 8 19 67 4 98
svarbiausia keliones metu % 1.9% 4.5% 15.8% 9% 23.204
renkantis - -
kelione? Sauglvjma's d-el CO-VId-19 Daznis 7 31 51 2 91
Salyje, | kurig % 1.7% | 73% | 12.1% 5% 21.5%
keliaujate
Darnumas Daznis 5 11 33 0 49
% 1.2% 2.6% 7.8% 0% 11.6%
Sezonas Daznis 4 28 40 0 72
% .9% 6.6% 9.5% 0% 17.0%
Kaina Daznis 17 36 56 4 113
% 4.0% 8.5% 13.2% .9% 26.7%
I8 viso Daznis 41 125 247 10 423
% 9.7% 29.6% 58.4% 2.4% 100.0%

Saltinis: sudaryta autorés su SPSS pagal anketinés apklausos 2021m. duomenis.

Is 19 lentelés rezultaty matyti, kad kaina yra labai svarbus kriterijus renkantis kelione

jvairiose amziaus grupése. Saugumas dél Covid -19 kelionés metu ir Salyje j kurig keliaujama,
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svarbiausias 36-60 mety respondentams. Darnumui ir kelionés sezoniskumui keliautojai teiké maziau

reikSmeés.

20 lentelé. Kriterijy renkantis kelion¢ pagal amziy statistinio reikSmingumo palyginimas.

Ci-kvadrato Testas
Vertée | Laisvumas P verté. (2-puseé)
Pearson’o Ci-kvadratas 21.2472 12 .047
Tikimybé 23.880 12 .021
Ordinalinés asociacijos 6.775 1 .009
Validuoty atvejy skaicius 423
a. 6 linijos (30.0%) turi tikéting maZesnj sk.nei 5. Minimalus tikétinas skai¢ius 1.16.

Saltinis: sudaryta autorés su SPSS pagal anketinés apklausos 2021m. duomenis.

Palyginus rezultatus, nustatyta, kad kelioniy pasirinkimo kriterijai statistiSkai reik§Smingai skiriasi
(20 lentelé) priklausomai nuo amziaus (y?=21,247, df=12, p=0,047). Saugumo dél Covid -19 kelionés
metu ir Salyje, kurioje keliaujama, kriterijy svarba labiausiai iSsiskyré 36-60 mety amziaus

kategorijoje.

Respondenty apsisprendimas
keliauti, jei buty jvesti skiepy

pasai
80.00% 67.10%
60.00%
40.00% 32.90%
0.00%
Taip Ne

Pav 18. Respondenty pasiskirstymas pagal apsisprendimag keliauti, jei buty jvesti skiepy pasai.
Saltinis: sudaryta autorés pagal anketinés apklausos 202 1m. duomenis.

Kaip rodo rezultatai, dauguma keliautojy rinktysi skiepy pasg jei tai suteikty jiems laisve
keliauti be karantino ir testavimy (18 pav.). Tuo tarpu trecdalis apklaustyjy laikési neigiamos

nuomoneés Siuo klausimu.
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21 lentelé. Kelioniy planavimas jei biity jvesti skiepy pasai.

Ar planuojate kelion¢ 2021 metams?
Taip, planuoju Ne, susilaikysiu IS viso
keliauti Siais nuo kelioniy Siais
metais metais
Jei skiepu pasai suteikty | Taip Daznis 200 84 284
teis¢ keliauti be testavimo ir % 47.3% 19.9% 67.1%
karantiny - ar tai butu Jisy .
pasirinkimas? Ne Daznis 85 54 139
% 20.1% 12.8% 32.9%
IS viso Daznis 285 138 423
% 67.4% 32.6% 100.0%

Saltinis: sudaryta autorés su SPSS pagal anketinés apklausos 2021m. duomenis.

Pagal gautus rezultatus galima daryti prielaida, kad beveik pusé respondenty keliauty Siais
metais, jei skiepy pasas suteikty teis¢ keliauti be karantino ir testavimy (21 lentel¢). Tuo tarpu tik

penktadalis apklaustyjy susilaikyty nuo kelioniy nepaisant skiepy jvedimo .

22 lentelé. Kelioniy planavimo, jei biity jvesti skiepy pasai, statistinio reikSmingumo palyginimas.

Ci-kvadrato Testas
Verté  |Laisvumas P verté  (2-pusis)
Pearson’o Ci-kvadratas 3.650? 1 042
Testinumo korekcija® 3.240 1 .072
Tikimybé 3.600 1 .058
Ordinalinés asociacijos 3.641 1 .056
Validuoty atvejy skaicius 423

Saltinis: sudaryta autorés su SPSS pagal anketinés apklausos 2021m. duomenis.

Palyginus rezultatus grupése, nustatyta (22 lentelé), kad kelioniy planavimas statistiSkai
reik§mingai skiriasi, priklausomai nuo pasy jvedimo: (¥*=3.650, df=1, p=0,042). Tai reiskia, kad
gyventojai zymiai aktyviau planuoty keliones Siems metams, jei biity jvesti skiepy pasai, suteikiantys

teis¢ nevarzomai keliauti be testavimo ir karantiny.
3.3. Tyrimo rezultaty interpretacija ir taikymo galimybés

Siekiant i§samios problemos ir ginamojo teiginio patikrinimo, gauti kokybiniai interviu ir
kiekybiniai apklausos duomenys. Anot J. Creswell, atliekant misriy metody palyginima, lygiagreciai
vykstanc€iy tyrimy procese galima jterpti vienos riiSies duomenis ] kitos riiSies bendresne duomeny
analize, interpretuojant abiejy tyrimy rezultatus. Abiejy tyrimy rezultatai neabejotinai parodé (19
pav.), kad Covid-19 pandemijos poveikis tiek kelioniy organizatoriams (13 lentelé), tiek ir jy
paslaugy vartotojams (viruso paplitimas statistiSkai reikSmingai susijes su kelioniy planavimu (16

VW —

lentelé)) tapo i88tkiu, privertusiu organizacijas atskirti veiklos prioritetus (darbuotojai ir klientai (13
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lentelé)), ieSkoti metody jiems iSsaugoti (investicijos j darbuotojy tobulinimg, atlyginimy mokéjima
nevykdant veiklos bei atsiskaitymas uz nejvykusiy 2020m. kelioniy rezervacijas klientams (14
lentel¢)) bei modifikuoti savo tolimesnés veiklos perspektyvas prisitaikant prie nuolat kintanciy
pandemijos diktuojamy karantino salygy, bei biiti pasiruoSusiems pildyti savo keliautojy ltkes¢ius
uztikrinant jy sauguma (15 lentelé ir 17 pav). Kita vertus, keliautojy likesciai kelioniy
organizatoriams iSlieka dideli: daugiau nei pusé apklaustyjy planuoja keliauti dar Siais metais uz
Lietuvos riby (17 lentelé) ir tik 7,5proc. respondenty prarado pasitikéjima kelioniy organizatoriais
(14 pav.) ir ateityje savo keliones planuosis patys. Atsizvelgiant j ekonoming Salies situacijg, kaina
vis dar iSlieka keliautojy prioritetu renkantis keliong, taciau proporcingai svarbu saugumas dél Covid-
19 pacios kelionés metu, taip pat ir Salyje i kurig keliaujama. Likusieji kelioniy pasirinkimo kriterijai
— sezonas ir kelionés darnumas. Abi respondenty grupés (visi organizatoriai ir didzioji dauguma
keliautojy) teigia, kad saugiy kelioniy ateitis yra skiepy pasai (19 pav.) ir nors dar tiksliai nezinoma,
ar skiepijimasis stabdo ligos platinima, taciau, kaip teigia A.J. De Soto (2021), igytas imunitetas ir

atsparumas Covid-19 virusui suteikia galimybe iSvengti sunkiy ligos komplikacijy ar net mirties.

*50-60% keitimas

Paveiké kelioniy (organizatoriai)

organizavimo *30% atsaukeé
Covid-19 jtaka verslg 77-88% Veiksmai su keliones ir grazinosi
Paveike keliautojy S pinigus, likusieji
planus 89,1% 70% ieskojo kity
sprendimy

(keliautojai).
+15% SVV, 80%

kelioniy
organizatoriai
Kelioniy (lyginant su
paklausa 2019m.
e pardavimais).

*67,4% planuoja
keliauti svetur $iais «Didieji kelioniy
2021m. organizatoriai
nesikoncentruoja i
vietinio turizmo
galimybes, taciau

*Elektroninis skiepy

pasas - kelioniy o nenustos vystyti
ateitis (kelioniy pasirinkimo Sios veiklos
organizatoriai). kriterijai 49 9% keli .
e : . *49,9% keliautojy
i +67,1% keliautojy rinksis keliones uz
sprendimai r1nl§t1}51 sklepq Lietuvos ribu’ 16%
pasa, jel tal.sute1ktq nekeliaus kol bus
jiems galimybe saugu, 23% keliaus
nevarzomai po Lietuvq_

keliauti.

19 pav. Kokybinio ir kiekybinio metody rezultaty palyginimo modelis.
Saltinis: sudaryta autorés pagal gautus apklausy rezultatus, 202 1m. kovo mén.

62



Siame Magistriniame darbe atlikta tyrima galima bty lyginti su kitose $alyse jau atliktomis
tiramosiomis mokslinémis apklausomis. L. Neurburger ir R. Egger (2020) atliktas kiekybinis
keliautojy tyrimas DACH regione, kuriam priklauso tokios $alys kaip Vokietija, Austrija ir Sveicarija,
parod¢, kad trys ketvirtadaliai apklaustyjy buvo linke keliauti pandemijos laikotarpiu, vienas
ketvirtadalis susilaiké nuo kelioniy kol nebus saugu. Sie duomenys beveik identiskai sutampa su
apklaustais Lietuvos keliautojais, nes taip pat beveik trys ketvirtadaliai lietuviy ruoS$iasi keliauti

Siemet ] kitas uzsienio $alis.

Australijos mokslininky J.Cohen, D. Hardy. M.Kelly, S. Arnfield ir J. Honey (2021) atliktas
keliautojy tyrimas parod¢, jog gyventojai renkasi keliauti po Australijos salg bei Salia esancig Naujgja
Zelandijg. Net 61proc. rinksis vietinj turizmg Siy 2021 mety sausio — birzelio ménesiais, ir net 72proc.
keliaus po salg liepos — gruodzio ménesiais. Taip pat tyrime teigiama, kad vietinis turizmas Autralijos
populiacijoje isliko populiariausias jau deSimtmet], ir nors susidoméjimas iSvykstamuoju turizmu
nuolatos kyla, vietinio turizmo jis nepralenké. Tai galima paaiskinti salos teritoriniu geografiniu
nuotoliu nuo kity zemyny, teritorijos dydziu, klimato sglygomis ir jo jvairove, floros ir faunos

gausybe bei kitais zmogiskaisiais faktoriais — poreikio nebuvimas, nacionalizmas ir kt.

JAV Miles partnership studijos (2020) keliautojy tyrimo duomenys artimesni Lietuvos
keliautojams, nes jame teigiama, kad 69proc. amerikieciy rinksis keliauti svetur pandemijos
laikotarpiu. Lietuvoje Sis skai¢ius siekia 67,4proc. Taciau verta pabrézti, kad kitaip nei lietuviams,
pagrindinis kriterijus renkantis atostogas kitoje Salyje amerikie¢iams yra saugumas dél Covid-19 toje
Salyje, tuo tarpu lietuviams svarbiausias Kriterijus yra kaina, o saugumas lieka antroje vietoje. Bitina
prisiminti, kad JAV priklauso stipriausiy pasaulio ekonomiky septynetui (1 lentelé), todél kaina

daugumai Salies gyventojy néra reikSmingas kriterijus renkantis keliong.

GrjZtant | geografiniu, politiniu ir ekonomniu atzvilgiu artimesnj Lietuvai Europos regiona,
verta Siame Magistriniame darbe atlikta tyrimg palyginti su Europos Kelioniy Komisijos [EKK]
(2021) atliktu keliautojy tyrimu, kuris rodo, kad 52proc. europieciy keliaus svetur dar $iais metais, o
dar 46proc. prisidés prie jau keliaujanciy tada, kada bus jvesti skiepy pasai. Likusioji mazuma
susilaikys nuo kelioniy Siais metais. Tai rodo, kad Europoje linkusiy keliauti yra net 30proc. daugiau
nei Lietuvoje. Taciau pagal 22 lenteléje pateiktus duomenis matyti, jog kelioniy planavimas Lietuvoje
statistiSkai reikSmingai skiriasi priklausomai nuo pasy jvedimo. Lietuviai taip pat labiau planuoty

keliones, jei biity jvesti skiepy pasai.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta Siame poskyryje, galima daryti prielaida, kad pandemija
nesustabdé¢ noro keliauti, o paskatino su uztestais karantino draudimais ir ribojimais. Taciau

keliaujant, apart ekonominiy kriterijy, kurie pandemijos metu sustipréjo dél darbo stygiaus ir prarasty
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pajamy, svarbus yra saugumo jausmas ir atsakingo keliavimo koncepcija. Kelioniy
organizatoriams tikslinga sitlyti aplinka tausojancius keliavimo budus bei trumpesnius skrydzius.
Galima manyti, kad kelioniy verslas stambés, bus dar kompleksiSkesnis ir globalesnis. Ryski
tendencija ta, kad rinkoje §iuo metu pirmauja stambiis kelioniy organizatoriai, kurie pandemijos metu
aktyviai sugebejo prisitaikyti prie pakitusiy veiklos bei rinkos salygy, iSlaike klienty pasitikéjima,
maksimaliai optimizavo iSlaidas bei automatizavosi, investavo j zmogiskajj kapitalg — profesiniy
ziniy ir asmeniniy savybiy, reikalingy kokybisko zmogisko santykio palaikymui, ugdyma. Visi Sie
iSvardinti faktoriai leidZia tegti, kad kelioniy organizavimo verslas Lietuvoje privaléjo
restruktirizuotis, kas ir jrodyta Siame magistriniame darbe atliktais tyrimais. Restruktiirizacija reiskia
pokycius, o atéjus pandemijos sukeltai krizei Sie pokyciai tampa priverstiniais. Paplites jsitikinimas,
kad restruktirizavimas — tai jmonés bankrotas, yra klaidingas. Sklandus ir savalaikis
restruktirizavimo procesas leidzia laikiny sunkumy turin¢ioms jmonéms performuoti savo veikla,
kei¢iant jmonés strategija, atsisakant nepelningy veiklos formy ir koncentruojantis ties
efektyviausiomis. Sékmingai sunkumus jveikia tos jmonés, kurios preventyviai stebi ir vertina
esminius veiklos rodiklius — jei rodikliai netenkina, imasi visy jmanomy priemoniy veiklai gerinti.
Eksperty interviu metu iSanalizuotos priemonés sékmingai kelioniy organizavimo verslo

restruktiirizacijai po pandemijos iSdéstytos 20 pav.

GINAMASIS TEIGINYS :

Kelioniuy organizavimo verslas Lietuvoje privalés restruktirizuotis

Vietinio turizmo
Imoneés veiklos vystymas, bet didziausia
automatizavimas bei koncentracija j 2021m.
skaitmenizavimas vasaros ir 2021/22m.
zZiemos pardavimus

Investicijos j
darbuotojus, nes nuo jy
priklauso jmonés
sékmé.

Ripinimasis esamais
klientais - pakeitimai,
vauceriai,
Simtaprocentinis pinigy
grazinimas

Teisingai suformuoti
klienty lakesciai, Kuo lankstesnés
kokybiskas pardavimy salygos
aptarnavimas.

Nuolatinis Pasitlos plétra,
bndradarbiavimas ir iSskirtiniai paslaugy
salygy gerinimas su paketai j saugias

paslaugy tiekéjais teritorijas

ISlaidy optimizavimas,
griezta kainy kontrole,
veiklos nasumas.

Lankstumas ir
prisitaikymas prie
nuolat kintanciy salygy
bei skaitmenizuoti
skiepy pasai.

Maksimalus valstybés Imokéty uzstaty
|éSy panaudojimas. grazinimasis i$ partneriy

20 pav. Kelioniy organizatoriy sékmingos restrukturizacijos modelis.
Saltinis: sudaryta autorés pagal gautus apklausy rezultatus, 202 1m. kovo meén.
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Remiantis empirinio tyrimo rezultatais galima daryti sekancias iSvadas:

1. Globalios pandemijos paveikta kelioniy organizavimo industrija skatina pomégiais, jvairiais
interesais grjstas asmenines (angl. taylor-made) keliones ar net specifines buvusiy iki pandemijos
populiariausiy kelioniy rekonstrukcijas. Eksperty nuomone, svarbiausia teisingai suformuoti kliento
lukesciai, todél didzioji dauguma kelioniy organizatoriy savo internetiniuose puslapiuose sitlo
klientams palikti telefono numerj ar elektroninio pasto adresa, kad biity galima tiesiogiai su juo
susisiekti ir uzmezgus asmeninj ry$j parduoti tai, kas atitinka kiekvieno norus. Galima numanyti, kad
populiaresni bus dideli kelioniy organizatoriai dé¢l atSaukty kelioniy uZstaty grazinimo garantijy ir

pasai.

2. Tyrimo metu nustatyta, kad respondenty kelioniy organizavimo jprociai nesikeis ir pasitikéjimag
kelioniy organizatoriais prarado tik 7proc. apklaustyjy. Tai pat keliautojy anketinis tyrimas parodeé,
kad vietinis turizmas klestés tik griezto karantino laikotarpiu, kada galima keliauti j kita savivaldybe,
bet negalima skristi j kitg Salj. Keliauti j kitg Salj labiausiai linke 36-60m. respondentai, ir tik maza
dalis vyresniy apklausos dalyviy nurodé keliausiantys po Baltijos regiong. Dél Covid-19 pandemijos
besikeicianciy karantino salygy jvairiose Salyse tikétina, kad populiarés paskutinés minutés kelionés

dél finansiniy saugumo sumetimy ir labiau prognozuojamy keliavimo daty.

3. Kelioniy organizavimo sektorius jvardijamas kaip labiausiai Covid-19 pandemijos paveikta
turizmo industrijos sritis, kuriai priverstinai reikalinga restruktiirizacija. Restruktiirizacijos procesai
suteikia didziausig potencialg augti, todél Sio sektoriaus plétra sulaukia pelnyto jvairiy mokslo
tyrinétojy démesio. Analizuojant atliktus kelioniy organizatoriy verslo transformacijos tyrimus
pastebéta tendencija, kad didZiausi pokyciai siejami su informaciniy technologijy ir interneto plétra.
Pandemija nebejotinai paskatino ,,bekontak¢iy“ (angl. Contactless) technologijy plétra, kelioniy
uzsakymy procesy automatizacijg ir robotizacija, dél to gali spariau mazéti rutininiy ir Zemos
kvalifikacijos darby. DidZioji dauguma kelioniy organizatoriy paslaugy ir veikly perkeliamos
skaitmenine erdve. Atliepiant S$ias tendencijas, svarbu, kad darbuotojai mokéty naudotis
Siuolaikinémis skaitmeninémis technologijomis ir, atitinkamai persikvalifikave, turéty potencialo
augti ateityje. Tyrimo duomenys parodé¢, kad darbuotojai, ekperty nuomone, yra didZiausias jmonés
turtas, todél pandemijos metu jie nebuvo atleidZiami, anaiptol, naudojantis MITA paraiSkomis, buvo
steigtos inovacijos kelioniy organizavimo versle ir organizuojami darbuotojy apmokymai. Keliautojy
tyrimas atskleidé, kad pandemija nesustabdé noro keliauti, o faktisSkai paskatino su uZtestais karantino

draudimais ir ribojimais. Taciau keliaujant svarbus yra saugaus keliavimo konceptas.
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ISVADOS

1.  Covid-19 yra sunkaus Giminio respiracinio sindromo koronaviruso (SARS-CoV-2) sukeliama
liga, kuri iki 2019m. gruodZio mén. nebuvo nustatyta. Sios ligos protriikis PSO buvo paskelbtas
pandemija. Pandemijos sukelta krizé neigiamai paveiké visy pasaulio Saliy ekonomikas. Kuo
didesné viruso sklaida Salyje, tuo grieztesnius veiklos apribojimus taiké valstybés. Turizmas
siejamas su tokiomis ekonominio proceso struktiiromis, kaip Salies jvaizdis, valiutinés jplaukos,
paslaugy sferos plétra, aptarnavimas, naujos darbo vietos, esamos infrastruktiiros panaudojimas
ir tobulinimas. Turizmas yra viena didziausiy privataus ekonomikos sektoriaus industrijy, o
kelioniy organizatoriai ir agentiros — viena 18 $eSiy Sios industrijos sudétiniy daliy. Prasidéjus
Covid-19 pandemijai, tarptautiniy kelioniy skaicius per 2020 metus smuko daugiau nei 70proc.-
iki 1990 mety lygio. Dél Covid-19 protrikio visas kelioniy organizavimo sektorius patyré
precedento neturintj spaudimg ir yra priverstas restruktiirizuotis. Trys praeito amziaus krizés
jau transformavo kelioniy organizavimo versla, ir nors kelioniy industrija yra atspari ir nuolatos
atsinaujinanti, taciau keiciasi Zzmonijos keliavimo jprociai. Kaitos prielaidos gludi ankstesnése
praeito amziaus krizése. Per pastarajj Simtmetj vyko antrasis pasaulinis karas, jtakojes sparty
aviaciniy technologijy vystymasi, Rugséjo 11-0ji, pakeitusi saugumo reikalavimus ir 2008m.
finansy krizé, jtakojusi keliavimo, atsiskaitymo ir bendravimo jpro¢ius. Simtams milijony
zmoniy esant karantine, uzdarius sienas, o skrydziams sumaZzéjus 65proc., tikétina, kad
koronavirusas taps ketvirtaja didZigja krize Siuolaikinéje kelioniy istorijoje.

2. Pandemija ir jvestas karantinas bei draudimai sustabdé keliautojy planus — visame pasaulyje
skai¢iuojami daugiau nei per pus sumazgéje srautai, lyginant su 2019 m. Pandemijos padariniams
likviduoti Pasaulio Banko (PB) duomenimis tikétina reiks 12% metinio pasaulinio BVP, o
nuostoliai kelsis j 2022 metus. Covid-19 pandemija paveiké beveik visus ekonomikos
sektorius, taciau labiausiai nukentéjo turizmo industrija. Tarptautiniy kelioniy skaiCius per
pirmuosius desimt 2020m. ménesiy smuko daugiau nei 70proc. Tai lémé jvairiis apribojimai,
vartotojy baimeés bei visame pasaulyje dedamos pastangos sulaikyti Covid-19 viruso plitima.
Bendrai viso pasaulio valstybiy pajamos i§ turizmo neteko 1,3 trilijono JAV doleriy, kas sudaro
11 karty didesnius nuostolius nei pasaulinés ekonominés krizés metu, 2009 metais. 120 milijony
darbo viety, tiesiogiai susijusiy su turizmo paslaugomis, atsidaré i§likimo rizikoje. Remiantis
pateiktais statistiniais duomenimis galima teigti, kad dél pandemijos kelioniy industrija smuko
1 prie§ trisdeSimt mety buvusj lygi ir tiesiogiai jtakojo kruizy, aviacijos, apgyvendinimo bei
kelioniy organizavimo verslus.

3. Atlikta Lietuvos kelioniy organizavimo verslo jmoniy analizé parodé, kad 20201m kovo 9d.

Lietuvoje buvo registruota 216 kelioniy organizatoriy ir 199 kelioniy agentai. Kelioniy
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organizatoriams bei kelioniy agentiroms dél kasdien kintanc¢iy pandemijos plitimo masty bei
besikeician¢iy karantino salygy reikalinga visapusiska valstybés pagalba siekiant islaikyti
kompetetingus darbuotojus bei grazinti avansus uz nesuteiktas paslaugas, kai tuo pat metu
organizatoriy 1éSos yra jSaldytos pas jvairius uzsienio partnerius. Likvidumui palaikyti turizmo
sektoriui yra teikiamos paskolos su valstybés garantija, tatkoma prastovy sistema, smulkioms ir
vidutinéms jmonéms taikomos subsidijos, nuomos ir paliikany kompensavimo priemonés,
derybos su kreditoriais ir partneriais, dalinai perorientuojama veikla. Bankrutuojancias
organizacijas keiCia besikuriantys nauji, arba kity uZsienio Saliy kapitalo pagrindu jsteigti
kapitalo jmon¢ UAB ,,Itaka®, arba Vokietijos UAB ,, Tui Baltics*, ar net visai nesenai j Lietuvos
rinkg jsiverzusi ,,OTI Holding™ kompanijos, - pagal kelioniy j Turkija pardavimo apimtj
uzimanti tre¢ig vieta pasaulio turizmo rinkoje, - kelioniy organizatoré ,,Coral Travel Lithuania®.
Taciau besiplecianti turizmo industrija negali suniveliuoti asmeniniy keliautojy patiréiy, ¢ia
bitina subtili darna. Taigi moduliuojant kelioniy organizavimo ateitj galima pasitelkti dvi
skirtingas prognozes artimg ir tolimg: galima teigti, kad artimiausioje ateityje keliavimas bus
retesnis, bus keliaujama ] artimesnes teritorijas, bus siekiama darnos bei kelionés bus
neabejotinai brangesnés dél papildomo testavimo, taciau ilgalaikéje perspektyvoje tikétina, jog
keleriy mety pauzeé, kai turistai prisikeliaus savose ir aplinkinése valstybése, atsiras elektroniniai
skiepy pasai, turizmo intensyvumas, patiréiy, egzotiniy $aliy ir pramogy poreikis gerokai
Soktels i prieSpandeminj laikotarpj.

Prie$ pandemija keliavo daugiau Zzmoniy nei bet kada istorijoje. Covid-19 pandemijos sukeltos
pasekmeés — uzdarytos sienos tarp valstybiy, sulaikyti skrydziai, jvestas karantinas - paveike tiek
kelioniy organizatoriy darbo pobidj, tiek keliautojy planus. Tyrimo duomenimis, kelioniy
organizatoriy pajamos krito 77-88proc., veikla sustojo iki Zmogisky iStekliy, klienty ir
minimalios veiklos palaikymo, naudojant valstybés parama prastovoms ir kitas finansinés
pagalbos priemones. Keliautojy apklausos metu nustatyta, kad kelioniy planus teko koreguoti
net 89,1proc. apklaustyjy, o naudojant SPSS analize ir Ci kvadrato skirstiniy reik§mingumo
metoda, nustatyta, kad viruso paplitimas statistiSkai reikSmingai susijes su kelioniy planavimu.
Tolesni tyrimo rezultatai parod¢, kad jei Covid-19 tapty gyvenimo ,,norma‘, bty keliaujama
tiek pat, kiek iki pandemijos ar net daugiau. Tyrimo duomenimis, kelioniy organizatoriy
pardavimai 2021m. vasarai jau siekia 80proc. visy parduoty kelioniy, lyginant su 2019m. to
paties laikotarpio pardavimais, o keliauti norg Siais 202 1m. pareiske net 67,4proc. respondenty.
Verta paminéti, kad keliautojy prioritetuose dominuoja pigesnés kelionés, saugios nuo Covid-

19 destinacijos, darnus turizmas.
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5. Fundamentaliis Covid-19 sukelti rinkos poky¢iai, interneto skvarba bei technologijy vystymasis
vercia kelioniy organizatorius restruktirizuotis. Patiriant daugybe naujy i$Sukiy, kelioniy
agentliry verslo rinkos kaitos veiksniy jvertinimas gali baiti pagrindinis elementas, sékmingai
prisitaikiusioms agenttiroms leisiantis iSlikti versle. Kada kelioniy organizavimo sektorius grjs$
prie 2019 m. buvusios apimties, Siandien prognozuoti sunku, taciau pasauliniu mastu turizmo
industrijai prognozuojamas 3-5 mety atsigavimo laikotarpis. O kol egzistuoja apribojimai,
viskas priklauso nuo vyriausybés lankstumo bei noro rasti vartotojams ir verslui palankiy
sprendimy, kurie kartu nepriestarauty sveikatos saugumo reikalavimams. Sklandus ir savalaikis
restruktiirizavimo procesas leidzia laikiny sunkumy turinioms jmonéms performuoti savo
veikla, keiciant jmonés strategija, atsisakant nepelningy veiklos formy ir koncentruojantis ties
efektyviausiomis. Sékmingai sunkumus jveikia tos jmonés, kurios preventyviai stebi ir vertina
esminius veiklos rodiklius — jei rodikliai netenkina, imasi visy jmanomy priemoniy veiklai
gerinti. Eksperty interviu metu iSanalizuotos priemonés jgyvendinti sékmingai kelioniy
organizavimo verslo restruktiirizacijai po pandemijos yra sekancios : investicijos j darbuotojus
ir inovacijas, teisingai suformuoti klienty lukesciai, iSlaidy optimizavimas, maksimalus
valstybés 1éSy panaudojimas, lanks¢ios pardavimy salygos, nuolatinis bendradarbiavimas ir
salygy gerinimas su paslaugy tickéjais, uzstaty grazinimasis i§ partneriy, koncentracija j
busimus pardavimus, ripinimasis esamais klientais, pasitilos plétra | saugias teritorijas,

skaitmeninio skiepy paso jvedimas bei visapusiSkas lankstumas.
REKOMENDACIJOS

1.  Lietuvos Respublikos Vyriausybei. Skiepy pasai. Kelioniy organizatoriy atstovy - eksperty
nuomone — svarbu, kad skiepy pasas biity tarptautinis, ir galioty ne tik Europos Sgjungoje ar
kuriame nors kitame regione. Taip pat, svarbu, kad jis biity elektroninis, kad bty galima
iSvengti tvirtinimo antspaudais, atsisakyti popierizmo ir apsisaugoti nuo nelegaliy dokumenty
naudojimo. Skrydzius j uZsienio kurortus atnaujine Lietuvos kelioniy organizatoriai skiepy pasy
laukia kaip priemonés, galincios iSauginti keliautojy srautus bei jy verslo apimtis. Savo ruoztu,
keliautojy tyrimas atskleidé, kad 67,1proc. respondenty rinktysi skiepy pasa, o pritaikius Ci
kvadrato metoda nustatyta, kad kelioniy planavimas statistiSkai reikSmingai skiriasi,
priklausomai nuo skiepy pasy jvedimo, kas reiskia, kad kelionés biity aktyviau planuojamos, jei
bty jvesti skiepy pasai, suteikiantys teise nevarzomai keliauti be testavimo ir karantiny.

2.  Kelioniy organizatoriams. Tikétina, kad dél inovaciniy technologijy plétros mazés verslo
kelioniy pardavimai. Net keturi penktadaliai keliavusiyjy 2020m. nurodé keliaujantys dél
asmeniniy paskaty, ir tik vienas penktadalis — verslo reikalais. Sitam reiskiniui apart tiesioginés

pandemijos jtakos taip pat poveik] turé¢jo naujy video konferencijy internetiniy platformy, tokiy
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kaip Zoom, Microsoft Teams bei Google Meet atsiradimas. Taciau vis labiau populiaréja rinkoje
kita verslo kelioniy rusis — darbo atostogos, (angl. Workation) kada dirbama nuotoliniu biidu i$
pasirinkotos destinacijos. Tai unikali galimybé dirbti ir ilgesn; laika ilsetis vienos kelionés metu.
Darbostogoms paprastai biina subalansuoti viesbuciai bei jvairios kelioniy trukmés. Verta
atkreipti démesj ] turizmo verslui kitas reikSmingas valstybes, tokias kaip Sakartvelas, Tunisas
ar Egiptas, kurios atitinka visus saugumui keliamus reikalavimus, taip pat atokesnes Graikijos
bei kity valstybiy salas, kur sergamumas yra sglyginai mazas. Todél tikslinga perziiiréti kelioniy
rekomendacijas dél minéty valstybiy, kad biity galima vezti turistus j tas Salis. Taip pat tikslinga
daugiau orientuotis j B2B (business to business) ir B2C (business to consumers) pardavimus, o
maziau skirti démesio L2B (lead to business), nes tikétina, kad turizmas ateityje taps labiau
personalizuotu. Tam pasiekti patartina plac¢iai vartoti API (application programming interface),
kurio technologija leidzia komunikuoti skirtingoms tarpusavyje programoms renkant ir
dalinantis duomenimis apie vartotojy poreikius ir pomégius. Taip pat rekomenduotina diegti
naujausias, pritaikytas kelioniy organizatoriams CRM (customer relationship management) ir
HCM (human capital management) sistemas, kurios atitinkamai padéty detaliau pazinti
vartotoja bei jvertinti ji aptarnaujancio personalo jgiidzius. Taip pat verta paminéti, kad
bendradarbiavimas su Mastercard, Visa, JCB, American Express ir kitomis kompanijomis
garantuoja pinigy grazinimg vartotojui paslaugas teikiancios jmonés bankroto atveju, taciau
svarbu pabrézti, kad didziausios Kanados elektroninio atsiskaitymo kompanijos NUVEI
prognozémis tikétina, jog ateityje turizmas taps maziau pelningas transakcijy lygyje dél prarasty
pandemijos metu darbo viety ir pajamy Saltiniy, taCiau taps labiau supaprastintas, skaitmeninis
ir orientuotas ] personalines patirtis ir i§gyvenimus.

Keliautojams. Iki 2021m. balandzio mén. VVTAT yra gavusi 150 vartotojy prasymy grazinti
pinigus uZ nejvykusias keliones. Pagal jstatyma pinigai uz atSauktas keliones privalo biti
grazinti per 14 dieny, taciau sunkioje finansinéje padétyje dél krizés atsidurusiems kelioniy
organizatoriams yra ganétinai sunku tai jgyvendinti, nes sumos reikSmingos ir didelés.
Skaiciuojama, kad keliautojams grazintina suma turizmo sektoriuje gali siekti net 50 mln. Eur.
Keliautojams patariama kreiptis | kelioniy organizatoriy ar kelioniy pardavimo agenta ir ieSkoti
galimybiy atidéti kelione vélesniam laikui, pakeisti jos kryptj arba priimti kitokj kompensacijos
pasitilyma, t. y. ieSkoti abiems 3alims tinkamo sprendimo. Sioje situacijoje néra kelioniy
organizatoriy kaltés, todél svarbu islaikyti balansg tarp vartotojy teisiy ir verslo prisiimty
jsipareigojimy. Keliautojai raginami siekti taikaus susitarimo ir jvertinti galimybes dél sutarties
pakeitimo, o sutarties nutraukima naudoti tik kaip galuting priemong, neradus kity sprendimo

budy. Taip pat tikétini ilgesni pinigy grazinimo terminai.
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PRIEDAI
1.  Klausimynas kokybiniam interviu.

Sveiki, esu Rima Karsokien¢, Klaipédos Universiteto Sveikatos Moksly Fakulteto, Sporto,
Rekreacijos ir Turizmo Katedros, Rekreacijos ir Turizmo vadybos Magistranttros studenté. Atlieku
tyrimg kurio tikslas - i$siaiskinti kaip Covid-19 pasauliné pandemija jtakojo kelioniy organizatorius
Lietuvoje ir jy veiklos restruktiirizavimo principus.

Gauta informacija bus panaudota Magistro baigiamajame darbe ,,Covid-19 pandemijos poveikis
turizmo industrijai : kelioniy organizatoriy atvejis“. Atliekant tyrimg uZztikrinami tokie etikos
principai kaip konfidencialumas bei teis¢ j tikslios informacijos gavima.

Rima Karsokiené

Klaipédos Universitetas

Sveikatos Moksly Fakultetas

Sporto, Rekreacijos ir Turizmo Katedra

Rekreacijos ir Turizmo vadybos Il kurso Magistrantiiros studijy studenté

EKSPERTO APKLAUSA
INTERVIU PROTOKOLAS

20 m. meén. d. Nr
Interviu tikslas: iSsiaiSkinti Covid-19 poveiki didziausiems kelioniy organizatoriams Lietuvoje ir
nustatyti jy veiklos restruktiirizavimo principus.

BENDRI DUOMENYS APIE INFORMANTA (Zinomi tik interviu gavejui) :

Vardas, pavarde

Susitikimo laikas

Interviu trukmeé

Pareigos ir patirtis uZimamose pareigose

Imoné

PATVIRTINTA:

Slaugos katedros posédis
2008-01-31

Protokolo Nr. 46 Sv—S - 3
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Informacijg suteikiancio asmens (tyréjo) pareiSkimas:

AS, zemiau pasiraSiusi, patvirtinu, kad respondentui pateikiau visg informacija apie tyrimg ir jis
suvokia dalyvavimo Siame tyrime pobudj. Patvirtintu, kad respondentas gavo $ios pasiraSytos ir
datuotos sutikimo formos egzemplioriy.

RIMA KARSOKIENE

Tyréjo parasas / Tyréjo VARDAS, PAVARDE (spausdintinémis raidémis)

PasiraSymo data : 2021m. kovo 01d.

Jei Jus turite klausimy apie savo tyrimo subjekto teises, galite kreiptis j tyréja:
Rima Karsokieneé, tel 8§ 678 *****

(Tyréjo VARDAS, PAVARDE, telefono numeris, elektorinio pasto adresas) ir/ar
Klaipédos universiteto Sveikatos moksly fakulteto Etikos komisija

Kategorija 1: Nuomoné dél Covid-19 poveikio imonés veiklai :

1. Kaip Covid-I9 paveiké jmonés veikla? Ka teko keisti, ko atsisakyti, kg pridéti?
2. Jeigu palygintuméte Jiisy imonés situacijg prie§ porg mety — kaip ji Siandien yra pasikeitusi?
Kaip vertinate nuostolius?
3. Kokiy sgnaudy mazinimo veiksmy émési imoné, kad i§vengty bankroto?
Kategorija 2 : Nuomoné dél vartotoju elgsenos ir pasirinkimo :

4. Kaip, prasidéjus pandemijai ir karantinui, elgési keliautojai, kurie jau buvo jsigije keliones?

5. Kaip elgiasi keliautojai 2021m. pradzioje, kai pradedamos reklamuoti vasaros / rudens sezono
kelionés ir kainos yra didesnés nei jprastai dél papildomy testavimy?

6. Koks Jusy pozitris j keliavimg 2021metais? Kaip vyksta marketingas? Kokias kryptis sitlote
keliautojams? Kaip vengiate niveliacijos?

7. Kokios taikomos lankscios kelioniy uzsakymy salygos?

8. Kokiu metodu stengiatés pritraukti vartotoja pirkti keliones po Lietuva bei kaimynines
Baltijos S$alis? (ne mediky atostogoms). Kaip tokios kelionés pasiteisina? Kaip elgiasi
vartotojai?

Kategorija 3 : Nuomoné dél imonés veiklos perspektyvy :

9. Pakomentuokite kelioniy organizatoriams suteikta galimybeg ir savo pasirinkima pildyti MITA
(moklso, inovacijy ir technologijy agentiirai) paraiska turizmo inovacijoms jmong¢je steigti.
Kokios inovacijos jsteigtos ir kaip vyksta pa¢iy darbuotojy / vartotojy adaptacija?

10. Kaip jmoné prisitaiko prie Europos Komisijos sitlymo pirkti keliones internetu
(automatizacijos)? Kaip elgiasi vartotojai?

11. Kokias matote ateities kelioniy organizatoriy sékmingo verslo perspektyvas? :

Dékoju uz atsakymus

Rima Karsokiené
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2. Klausimynas kiekybinei anketai.

Sveiki mieli keliautojai !

Esu Klaipédos Universiteto Sveikatos Moksly Fakulteto, Sporto, Rekreacijos ir Turizmo,
Rekreacijos ir Turizmo Vadybos Magistrantiiros studenté. Atlieku tyrimg kurio tikslas -
iSsiaisSkinti  kaip Covid-19 pasauliné pandemija jtakojo turizmo industrija ir jos
vartotoja Lietuvoje.

Anketa anonimine, todél Jisy konfidencialumas garantuotas.

Dékoju visiems atsakiusiems uz pagalba prisidedant prie $io visiems mums keliaujantiems
aktualaus tyrimo ir tikékimés, kad greitai vél keliausime saugiai ir be riipesciy!

Pagarbiai, Rima Karsokiené

Ar Covid-19 jtakojo Jasy kelioniy planus? : Taip / Ne

Jei kelioniy planus teko keisti, ka daréte su jsigyta kelione? : Keitéte data / Isigijote kupong ir
galvosite, kg daryti toliau / Atsaukéte keliong ir atgavote / atgausite pinigus / Kita...

Kaip paprastai organizuojate savo keliones? : Pilng kelionés paketa perkate kelioniy agentiiroje /
Dalj paslaugy perkate kelioniy agentiiroje, dalj organizuojate savarankiskai / Visas kelionés paslaugas
organizuojate savarankiSkai

Ar dél Covid-19 pandemijos situacijos keisis Jiisy kelioniy organizavimo jprociai? : Keliones ir
toliau jsigysiu per kelioniy organizatoriy ofise / Keliones uzsakinésiu per organizatoriaus "online"
irankius / Organizuosiu kelione pats kaip ir iki Siol / Nuo Siol organizuosiu keliong pats / Kelioniy

organizavimo jprociai nesikeis

Ar planuojate kelione 2021 metams? : Taip, planuoju keliauti $iais metais / Ne, susilaikysiu nuo
kelioniy §iais metais

Kokios Jiisy artimiausiy kelioniy pasirinkimo kryptys? : Keliausiu po Lietuva / Keliausiu po
Baltijos regiong / Keliausiu j tolimesnes Salis / Nesiruo$iu keliauti kol nebus saugu dél pandemijos

Kas Jums svarbiausia renkantis kelione? : Saugumas dé¢l Covid-19 kelionés metu / Saugumas dél
Covid-19 salyje, j kurig keliaujate / Darnumas / Sezonas / Kaina

Jei skiepuy pasai suteikty teise¢ keliauti be testavimo ir karantiny - ar tai buty Jusuy
pasirinkimas?: Taip / Ne

Jisy lytis : Moteris / Vyras

Jisy amzZius : 16 —25/26 —35/36 - 60/ 61+
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3. Apklausos sertifikatas

Apklausos atlikimo sertifikatas

apklausa.lt
Sica sertifikatu patvintinama, Kad
Rima Karsokiené
atlikp apklauss
Covid-19 pandemijos jtaka turizmo industrijai Lietuvoje

ApRausos atlikima periadas

kovo 02, 2021 - kovo 07, 2021 Fanas Jasas %

Dalypravusiy respandenty Kiekis
7{/}%«5‘& /3 qf?ef(nu’af

4.  Konferencijy sertifikatai

E] BrightTALK
Certificate of Attendance
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Master's Degree Student, University of Klaipeda

Viewed:
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On: May 19, 2020
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Presented by:
John Strickland
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Content link

E BrightTALK
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Master's Degree Student, University of Klaipeda

Viewed:
The future of loyalty in tourism: What are we learning from the
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On: June 4, 2020
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Presented by:
Paul Richer, Petya Milkova, Kelly Cookes and Maksim Izmaylov.
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Date
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Content link
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This is to certify that:

Rima Karsokiene

Master’s Degree Student, University of Klaipeda

Viewed:
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travel

On: May 26, 2020
For: 1 of 61 minutes

N\ Presented by:
Jeremy Smith and Lyn Hughes

May 26, 2020
Date

www.brighttalk.com/webcast/18179/410000
Content link

E BrightTALK
Certificate of Attendance

This is to certify that:

Rima Karsokiene

Master's Degree Student, University of Klaipeda

Viewed:
The New Normal? Country Branding at the time of Covid-19... and
after
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