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SANTRAUKA

Rutiené K. Veiklos informacijos panaudojimas vietos savivaldos administravime: Klaipédos
regiono atvejo analizé. Regiony valdysenos studijy programos magistro baigiamasis darbas. Darbo
vadovas: Doc. dr. Jaroslav Dvorak, Klaipédos universitetas: Klaipeda, 2021, p. 95;

Raktazodziai: veiklos informacija, veiklos informacijos panaudojimas, vietos savivalda,
orientuotas j rezultatus valdymas, veiklos valdymas.

Pasaulyje, pradéjus vieSojo administravimo modernizavimg, buvo atsisakyta tradicinio
biurokratinio valdymo modelio ir pradéta diegti j rezultatus orientuotg valdyma, kurio esme —
efektyvumas ir veiksmingumas, vieSyjy poreikiy patenkinimo lygis bei teikiamy paslaugy kokybé
vieSajame sektoriuje. Orientuoto | rezultatus valdymo diegimas léme ir suformavo vieng is
orientuoto valdymo j rezultatus krypCiy — veiklos valdyma, kuris vyksta keliais etapais: planuojant
veikla, jg prizidrint bei jvertinant ir apima veikla, jos vertinimg, turimus ir gautus duomenis,
jvertinimo kriterijy nustatyma bei informacijos panaudojima. Veiklos informacijos panaudojimas —
vienas pagrindiniy budy uztikrinti veiklos valdymg vietos savivaldoje, ne iSimtis ir Klaipédos
regiono vietos savivaldos. Atsizvelgus j veiklos informacijos panaudojimo teikiamg naudg ir
mokslines literatlros trukumg analizuojama tema, bus atliekamas Sis teorinis ir empirinis tyrimas,
kurio problemg galima suformuluoti klausimu: Kaip Klaipedos regiono vietos savivaldos panaudoja
veiklos informacijg?

Darbo objektas: Veiklos informacijos panaudojimas vietos savivaldos administravime.

Darbo tikslas: teoriSkai ir empiriSkai istirti veiklos informacijos panaudojimo galimybes
vietos savivaldoje;

Teorinéje darbo dalyje, pirmajame skyriuje, buvo atskleidziami j rezultatus orientuoto
valdymo vietos savivaldoje teoriniai aspektai, gilinamasi j orientuoto j rezultatus valdymo samprata,
ypatumus bei jo etapus — tokius kaip planavimas, stebésena ir vertinimas — kuriy metu vietos
savivaldoje ir yra gaunama veiklos informacija. Antrajame skyriuje buvo aptariama veiklos
informacijos samprata, nustatyti veiklos informacijos panaudojimg lemiantys veiksniai, veiklos
informacijos panaudojimo tikslai, galimybés bei kylancios problemos.

Empirinéje darbo dalyje buvo analizuojama, kaip Klaipédos regiono vietos savivaldos
panaudoja veiklos informacijg. Tirti buvo pasirinkta dviem baddais: analizuojant Klaipedos regiono
vietos savivaldy strateginiy plany metiniy vykdymo ataskaity duomenis bei imant interviu internetu is
Klaipédos regiono vietos savivaldy specialisty.

Vykdant dokumenty analize, buvo analizuojami priemoniy jgyvendinimo statistiniai
duomenys. Tyrimo metu paaiSkéjo, jog Klaipédos regiono vietos savivaldose yra apsunkes veiklos

informacijos prieinamumas vieSojoje erdvéje: vietos savivaldos isskiria skirtingus priemoniy kiekius,



matyti, jog miestai turi didesnes galimybes ir finansus nei rajoninés savivaldybes, vietos savivaldos
stengiasi ir vykdo planuotas priemones, o priemonés néra jgyvendinamos gana retai bei atskleistos
pagrindines priemoniy nejvykdymo priezastys.

Atlikus interviu duomeny analize, buvo isskirti Klaipédos regiono vietos savivaldose veiklos
informacijos rinkimg ir naudojimg lemiantys veiksniai, tiriami planavimo, stebésenos, vertinimo
procesai, atskleisti pagrindiniai planavimg apsunkinantys veiksniai, stebésenos ir vertinimo dazniai,
atskleista veiklos informacijos svarba, poveikis sprendimy priémimo procesui, sékmingg veiklos
informacijg lemiantys veiksniai, suinteresuoty Saliy jtraukties j veiklos informacijos panaudojima budai.

Apibendrinus veiklos informacija, jos gavimas, panaudojimas Klaipédos regiono vietos
savivaldose yra sklandus ir naudingas, taCiau pastebéta, jog darbuotojams truksta suvokimo apie
planavimo, stebésenos bei vertinimo procesus ir jie siaurai suvokia veiklos informacijos

panaudojimo tikslus bei galimybes.



SUMMARY

Rutiené K. The Use of Performance Information in Local Government Administration: The Case
Study of Klaipeda Region. Master’s Thesis in Regional Governance Study Programme. Supervisor:
Doc. dr. Jaroslav Dvorak, Klaipéda University: Klaipeda, 2021, p. 95;

Keywords: performance information, performance information use, local self-government,
results-oriented management, performance management.

With the modernization of public administration in the world, the traditional bureaucratic
management model has been abandoned and results-oriented management has been introduced,
which essence is efficiency and effectiveness, the level of satisfaction of public needs and the
quality of services provided in the public sector. The implementation of results-oriented
management has determined and formed one of the trends of results-oriented management —
performance management, which takes place in several stages: planning, monitoring and evaluating
performance and it covers performance, its evaluation, available and obtained data, setting
evaluation criteria and information use. Performance information use is one of the main ways to
ensure performance management in local self-government, and local self-governments in the
Klaipéda region are no exception. Taking into account the benefits of performance information use
and the lack of scientific literature on the analyzed topic, the following theoretical and empirical
research will be carried out, which problem can be formulated with the question: How do local self-
governments of Klaipéda region use performance information?

The object of the work: Performance information use in local self-government
administration.

The aim of the work: to theoretically and empirically investigate the opportunities of
performance information use in local self-government;

In the theoretical part of the work, the first chapter reveals the theoretical aspects of
results-oriented management in local self-government, delves into the concept of results-oriented
management, peculiarities and its stages, such as planning, monitoring and evaluation, during which
performance information is obtained in local self-government. The second chapter discusses the
concept of performance information, identifies the factors that determine performance information
use, the goals, opportunities and arising problems of performance information use.

The empirical part of the work analyzes how local self-governments of the Klaipéda region
use performance information. The research was carried out in two methods: by analyzing the data of the
annual implementation reports of the strategic plans of local self-governments of the Klaipéda region

and by conducting online interviews with local self-governments specialists of Klaipéda region.



During the analysis of documents, statistical data on the implementation of measures was
analyzed; during the research, it became clear that it is difficult to access performance information
in public space in local self-governments of Klaipeda region, local self-governments distinguish
different amounts of measures; it can be seen that cities have greater opportunities and finances than
regional municipalities, local self-governments try and implement the planned measures, and the
measures are not implemented quite rarely and the main reasons for non-implementation of the
measures are revealed.

After the analysis of the data of the interviews, the factors determining the collection and use
of performance information in local self-governments of Klaipéda region were singled out, planning,
monitoring, evaluation processes were examined, the main factors complicating planning, monitoring
and evaluation frequencies were revealed, the importance of performance information, impact on the
decision-making process, factors determining successful performance information, ways of involving
the interested parties in the performance information use are revealed.

In summarizing the research, performance information, its obtaining, use in local self-
governments of Klaipeda region is smooth and useful, however, it was noticed that employees lack
understanding of planning, monitoring and evaluation processes and they narrowly understand the

goals and opportunities of performance information use.
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IVADAS

Temos aktualumas: Nudien, kai pasaulis veikiamas daugybes globalizaciniy,
demografiniy, socialiniy procesy ir technologiniy naujoviy, neiSvengiamai reikalingos ir vieSojo
administravimo reformos, kurios skatinty efektyvumo ir veiksmingumo didejimo procesus, didesnj
vieSyjy poreikiy patenkinimo lygj, teikiamy paslaugy kokybe. Pasak D. P Moynihan (2006), nuo
seny laiky gyvuojant tradiciniam vieSajam administravimui, pradéta suprasti, jog biurokratinés
sistemos mazai déemesingos rezultatams, o tai neabejotinai suponuoja ir neefektyvy valdyma ir darba
vie3ojo administravimo institucijose, todél vie$ojo administravimo institucijos buvo priverstos keistis®.

Taip atsiranda tradicinj biurokratinj valdymo stiliy pakeitusi naujoji vieSoji vadyba, kuri i3
privataus sektoriaus peremusi dalj naujy metody, veiklos formy bei procedury, atskleidzia naujg
poziurj j vieSojo sektoriaus valdyma ir jo procesus. I. SegolaviCienés (2012) teigimu, vienas
pagrindiniy naujosios vieSosios vadybos bruozy - orientuotas j rezultatus valdymas, kuris apima
naujas strategijas, mokejimg valdyti zmogisSkuosius iSteklius, veiklos rezultaty matavimg bei
vertinima?. Taigi, norint pasiekti efektyvumo ir veiksmingumo, viesujy poreikiy patenkinimo lygj
bei teikiamy paslaugy kokybe vieSajame sektoriuje, orientuotas j rezultatus valdymas yra labai
reikSmingas.

Atsiradus naujam vieSojo valdymo modeliui, neiSvengiamai pasikeité ir valstybes
tarnautojy vieSojo administravimo jstaigose darbas. A. Sulle (2011) teigimu, tradicinj biurokratinj
valdymo modelj, kuriam budinga zema vadovy kompetencija bei aiSkus reikalavimy vykdymas
darbuotojams pakeité j rezultatus orientuotas valdymas, kuriam budingas zmogiskyjy ir techniniy
iStekliy kokybés gerinimas. Autorés teigimu, toks valdymo badas didina veiklos efektyvumg ir
veiksminguma, todél tokio, j rezultatus orientuoto, valdymo diegimas vieSajame administravime
lemia veiklos efektyvuma ir veiksminguma®. E. Rimkutés ir kt. (2015) teigimu, batent toks
orientuoto | rezultatus valdymo diegimas vieSajame sektoriuje ir lemé naujy, orientuoty j rezultatg

valdymo jrankiy, tokiy kaip: veiklos vertinimas, stebésena, programy vertinimas, sprendimy

! Moynihan D. P. 2006. Managing for Results in State Government: Evaluating a Decade of Reform, Organizational
Performance [interaktyvus]. [Zidréta 2020 m. geguzes 29 d.] Prieiga internetu:
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.308.5113&rep=repl&type=pdf;

2 Segalovigiené 1. 2012. Vertinimo geba ir jos kirimas j rezultatus orientuoto valdymo kontekste. Viesoji politika ir
administravimas [interaktyvus], Nr. 3 , 420- 433 p., Kaunas. [ZiOréta 2020 m. geguzés 29 d.] Prieiga internetu:
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/10756/161-327-1-SM.pdf?sequence=1&isAllowed=y;

¥ Sulle A. 2011. Result-Based Management in the Public Sector: A Decade of Experience for the Tanzanian Executive
Agencies, Journal of Service Science and Management [interaktyvus], Tanzania. [Zidréta 2020 m. geguzés 29 d.]
Prieiga internetu: https://www.researchgate.net/publication/265876187 Result-
Based Management in_the Public Sector A Decade of Experience for the Tanzanian Executive Agencies;

10



projekty poveikio vertinimas, susiklrimg ir sudaré galimybe tolimesne veiklg vykdyti analizuojant
rezultatus®.

Pradéjus diegti orientuoto j rezultatus valdymo modelj, vieSojo administravimo jstaigose
susiformuoja ir viena orientuoto valdymo | rezultatus krypCiy - veiklos valdymas, akcentuojantis
viedojo sektoriaus veiksmy ir rezultaty skaidruma bei atskaitomuma’. J. W. Campbell (2014)
teigimu, veiklos valdymas — ] tikslg orientuotas valdymo procesas, naudojant veiklos informacijg
veiklos tobulinimo link®. L. TeiSerskytés (2007) teigimu, veiklos valdymas — nuolat atsinaujinantis
procesas, kuris vyksta keliais etapais: planuojant veikla, ja prizidrint bei jvertinant’. E. Rimkutés ir
kt. (2015) teigimu, veiklos valdymas apima veiklg, jos vertinimg, turimus ir gautus duomenis,
jvertinimo kriterijy nustatyma ir informacijos panaudojima®. Tam, jog vie$ojo administravimo
institucijos galety tinkamai jvertinti veiklos valdyma, remiasi veiklos valdymo modeliu, kurj sudaro
trys komponentai: veiklos vertinimu, informacijos apie veiklos rezultatus institucionalizavimu bei
veiklos informacijos panaudojimu. Taigi, patobulinus vieSojo valdymo procesus ir jdiegus
orientuotg j rezultatus modelj, vieSojo administravimo jstaigose susiformuoja veiklos valdymas —
kurio tikslas, vertinant gautus rezultatus tobulinti veiklos procesa, t. y. iSanalizavus rezultatus,
planuoti strategijas.

Visgi, veiklos informacijos panaudojimas — vienas pagrindiniy budy uztikrinti veiklos
valdymg vieSojo sektoriaus institucijoje. Pasak D. Cepiku ir kt. (2017) naudojant veiklos
informacija galimi patys geriausi rezultatai tobuléjimo link®. J. M. Brysono (2012) teigimu, batent
veiklos informacijos naudojimas padeda jvertinti dabarting situacijg, darbuotojus bei pasiekti
geresniy rezultaty™.

L. TeiSerskytés (2007) teigimu, veiklos valdymas dazniausiai vykdomas instituciniame,
individualiame lygyje arba konkregioje srityje'!, tad nenuostabu, jog vietos savivalda — viena i$
daugelio veiklos valdymg vykdanciy institucijy. S. Puskoriaus bei R. Vanago (2011) teigimu, norint

tobuléti vieSojo administravimo institucijos turi iSanalizuoti dabartines sistemos bukle, uzfiksuoti

* Rimkuté E., Kirstukaité 1., SiugZdiniené J. 2015. Vie$ojo sektoriaus veiklos valdymas Lietuvoje: pazanga ir issukiai
diegiant j rezultatus orientuotq valdymg , VieSoji politika ir administravimas [interaktyvus], Nr. 1, 9 — 24 p., Vilnius.
[Zioréta 2020 m. geguzés 27 d.] Prieiga internetu: https://repository.mruni.eu/handle/007/13971?locale-attribute=It

> Cepiku D., Hinna A., Scarozza D., Bonomi Savignon A. 2017. Performance information use in public administration:
an exploratory study of determinants and effects [interaktyvus]. [Zidréta 2020 m. geguzés 27 d.] Prieiga internetu:
https://link.springer.com/article/10.1007/s10997-016-9371-3;

¢ Campbell J. W. 2014. Identification and Performance Management: An Assessment of Change-Oriented Behavior in
Public Organizations. Public Personnel Management. [interaktyvus]. [Ziréta 2021 m. geguzés 5 d.] Prieiga internetu:
http://ppm.sagepub.com/content/early/2014/09/16/0091026014549473;

" Teigerskyté L. 2007. VEIKLOS VALDYMAS LIETUVOS VIESOJO ADMINISTRAVIMO INSTITUCIJOSE IR
JSTAIGOSE. MAGISTRO DARBAS [interaktyvus], Vilnius. [Zidréta 2020 m. geguzés 27 d.] Prieiga

internetu:  https://epublications.vu.lt/object/elaba:2156058/2156058.pdf;

® Taip pat kaip 4;

° Taip pat kaip 5;

19 Bryson M. J. 2012. Performance Information Use and Accountability [interaktyvus]. [Zidréta 2020 m. geguzés 29 d.]
Prieiga internetu: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1540-6210.2012.02640.x;

! Taip pat kaip 7;
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iSkilusias problemas ir ieskoti alternatyvy bei sprendimo budy problemoms spresti, kurios sudaryty
galimybe savivaldybei numatyti ateities planus'?, kas ir reiskia, jog vietos savivalda uZtikrina
veiklos valdyma.

Taigi, vietos savivalda yra vieSojo administravimo institucija, kuri siekdama uztikrinti
vieSyjy paslaugy tiekima, t. y. jvykdyti savo funkcijas bei uztikrinti veiklos efektyvuma, yra
orientuota j rezultatus, stengiasi analizuoti savo bukle ir numatyti ateities planus, o vienas tokiy
bady — panaudoti veiklos informacijg ir jg iSanalizuoti, tad labai svarbu iSanalizuoti orientuoto j
rezultatus darbo specifika, veiklos valdymo galimybes ir ypaC veiklos informacijos panaudojimo
galimybes vietos savivaldoje, kadangi vietos savivalda — viena arcCiausiai pilieCiy esanti vieSojo
administravimo institucija, kurios tobuléjimas lemia tolimesne Lietuvos pilieCiams teikiamy
paslaugy kokybe bei valdymo aparato gerinimo galimybes ateityje.

Temos iStirtumas ir problema: Orientuoto j rezultatus valdymo samprata Lietuvoje
nagrinejama L. TeiSerskytes (2007), S. Puskoriaus ir kt. (2011), A. Raipos ir kt. (2012), 1.
SegalovicCienés (2012), S. Dauksaités (2013), D. Morkunaites (2014) ir kity autoriy darbuose.
Veiklos valdymo samprata analizuojama M. TereseviCienes ir kt. (1999), D. P. Moynihan (2006),
V. Nakrosio ir kt. (2007), L. TeiSerskytés (2007), A. Tuméno (2008), I. SegalovicCienés ir kt. (2011),
R. Rist ir kt. (2011), A. Sulle (2011), J. Dvorak ir kt. (2012), J. W. Campbell (2014), S. DaukSaites
(2013), D. Morkdnaites (2014), M. Otundo (2019) ir kity autoriy darbuose.

Veiklos informacijos sgvoka pateikiama Ch. Pollitt (2006), G. Bouckaert ir kt. (2008), R.
Vanago ir kt. (2008), E. Rimkutés ir kt. (2015), W. Van Dooren ir kt. (2015), D. Cepiku ir kt.
(2017), T. Dimitrijevskos — Markoski (2019) darbuose. Veiklos informacijos panaudojimo
apibréztys pateikiamos L. Xuanhui (2000), I. Saliterer ir kt. (2013), E. Rimkutés ir kt. (2015), D.
Cepiku ir kt. (2017), B. George ir kt. (2020) bei P. Micheli ir kt. (2020) darbuose. Veiksnius,
lemiancius veiklos informacijos panaudojimg apibrezia J. Taylor (2011), G. Grossi ir kt. (2016) ir
kt. autoriai. Veiklos informacijos panaudojimo tikslus analizuoja P. Gomes ir kt. (2017), J. Dzinic ir
kt. (2017) ir kiti autoriai.

Kalbant apie atliktus tyrimus, galime teigti, kad Lietuvoje veiklos informacijos
panaudojimas vietos savivaldos administravime mazai tyrinéjamas. Ch. Pollitt (2006), D. P.
Moynihan (2006), L. TeiSerskytes (2007), A. Tumeéno ir kt. (2008), S. Puskoriaus ir kt. (2011), A.
Sulle (2011), J. M. Bryson (2012), I. SegaloviCienes (2012), J. Dvorako ir kt. (2012); J. W.
Campbell (2014), E. Rimkutes ir kt. (2015), D. Morkanaités (2014), W. Van Dooren ir kt. (2015),
J. Dzinic (2017), T. Rajala ir kt. (2019) darbuose pateikiami tyrimai, kuriuose analizuojamas

12 puskorius S., Vanagas R. 2011. Kvalifikacijos kélimo sistemos efektyvumo didinimas Lietuvos Respublikos vietos
savivaldoje, VieSoji politika ir administravimas [interaktyvus], Nr. 4, 618 -632 p., Vilnius. [zilréta 2020 m. geguzés
27 d.] Prieiga internetu: https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/11104/882-1641-1-
SM.pdf?sequence=2&isAllowed=y;
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veiklos valdymas ir su juo neiSvengiamai susijusi veiklos informacija vieSojo administravimo
kontekste. Veiklos informacijos panaudojimas ir jos jtaka politiky veiklai placiau analizuojama L.
Xuanhui (2000), I. Saliterer ir kt. (2013), P. Gomes ir kt. (2017), B. George ir kt. (2018) tyrimuose.
Veiklos informacijos panaudojimg ir jtakg suinteresuoty Saliy, privaciyjy jstaigy, agentary veiklai
tyré J. Taylor (2011), G. Grossi ir kt. (2016), P. Micheli (2020). Visgi, kalbant apie veiklos
informacijos panaudojimg Lietuvoje, E. Rimkute ir kt. (2015) atliko tyrimg, kuriame analizavo
poveikj vyriausybiniu lygmeniu, taCiau tyrimy, kuriuose baty nagrinejamas veiklos informacijos
panaudojimas vietos savivaldoje nera fiksuojama.

Taigi, mokslineje literaturoje yra apstu orientuoto j rezultatus valdymo, veiklos valdymo,
veiklos informacijos panaudojimo vieSajame administravime privalumy tokiy kaip: geresnis ir
sklandesnis sprendimy priemimas, atsakomybeé ir atskaitomybe, ir daugelis kity. Visgi, mokslinéje
literatiroje vis dar maza Saltiniy, nagringjanCiy veiklos informacijos panaudojimg vietos
savivaldoje, ne iSimtis ir Klaipédos regiono savivaldybés. Atsizvelgus | veiklos informacijos
panaudojimo teikiamg naudg ir mokslines literatdros trakumg, analizuojama tema, bus atliekamas
Sis teorinis ir empirinis tyrimas, kurio problemg galima suformuluoti klausimu: Kaip Klaipédos
regiono vietos savivaldos panaudoja veiklos informacijg?

Darbo objektas: Veiklos informacijos panaudojimas vietos savivaldos administravime.

Darbo tikslas: teoriSkai ir empiriSkai istirti veiklos informacijos panaudojimo galimybes
vietos savivaldoje;

Darbo uzdaviniai:

1) atskleisti j rezultatus orientuoto valdymo vietos savivaldoje teorinius aspektus;

2) nustatyti veiklos informacijos panaudojimg lemiancius veiksnius, galimybes;

3) istirti vietos savivaldos veiklos informacijos panaudojimo galimybes.

Darbo metodai: Analizuojant veiklos informacijos panaudojimg vietos savivaldoje, darbe
buvo panaudoti Sie metodai:

- Mokslines literaturos analize. Darbe buvo analizuojami uZsienio ir Lietuvos autoriy
monografijos, moksliniai straipsniai, publikacijos internetiniuose portaluose, kurie buvo naudojami,
siekiant j rezultatus orientuoto valdymo bei veiklos informacijos panaudojimo vietos savivaldoje
teoriniams aspektams savivaldoje atskleisti. Mokslines literattros analizes privalumas — galimybé
susipazinti su veiklos informacija ir jos panaudojimo galimybemis skirtingiems vartotojams:
politikams, pilieCiams, suinteresuotiems asmenims bei apskritai svarba vieSajame administravime.

- Dokumenty analizé, siekiant iStirti vietos savivaldos veiklos informacijos
prieinamumg ir veiksmingumg. Darbe buvo analizuojami Klaipedos regiono vietos savivaldy
strateginiy plany metinés vykdymo ataskaitos, kurios naudojami siekiamiems tikslams ir

pasiektiems rezultatams analizuoti;
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- Pusiau strukturuotas interviu, kuris naudingas, kadangi galima atsiZvelgti j informacija,
kurig suteikia informantas ir pokalbio eigoje gauti iSsamesnius duomenis. Apklausus Lietuvos vietos
savivaldos veiklos informacijos sistemy kdrime ir jos panaudojime dalyvaujanCius veikejus, Sis tyrimas
leido nustatyti pagrindinius veiklos informacijos atsiradimg lemiancius veiksnius, veiklos informacijos
karimo aspektus, veiklos informacijos panaudojimo vietos savivaldoje galimybes.

- Kokybiniy duomeny analizés metodas: apraSomoji analize, content analizé naudojami
gautiems duomenims apdoroti. Naudojant Siuos metodus, galima dirbti su didziuliu teksty masyvu,
0 gautg informacijg yra patogu apdoroti.

Darbo struktira: Magistro baigiamgjj darbg sudaro jvadas, trys skyriai su poskyriais,
iISvados, literattros sgrasas, santraukos lietuviy ir angly kalbomis ir priedai. Pirmajame skyriuje bus
pateikiama | rezultatus orientuoto valdymo vietos savivaldoje samprata bei ypatumai.. Antrajame
skyriuje bus pateikiama veiklos informacijos samprata, veiklos informacijos panaudojima lemiantys
veiksniai ir veiklos informacijos panaudojimo tikslai, galimybeés ir problemos. TreCiajame skyriuje

bus pateikiamas empirinis tyrimas, analizuojami duomenys.
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I. ] REZULTATUS ORIENTUOTAS VALDYMAS VIETOS
SAVIVALDOS ADMINISTRAVIME

1.1. ] rezultatus orientuoto valdymo teoriniai pagrindai
1.1.1. ] rezultatus orientuoto valdymo samprata

Siame, nuolat besikei¢ian¢iame ir modernéjanciame pasaulyje, kinta ne tik Zmonés ir jy
jproCiai, bet ir vieSyjy institucijy valdymas. Nuo seny laiky vyraves tradicinis administravimo
modelis lemé vieSojo sektoriaus darbo trikumus, tokius kaip: atskaitomybes ir skaidrumo, veiklos
efektyvumo bei veiksmingumo nebuvimas, vieSyjy paslaugy teikimo problemos, o teikiant
paslaugas buvo neatliepiami pilie¢iy poreikiai. Sie trikumai neidvengiamai skatino viesojo
administravimo modernejimo procesa, kuris siejamas su Naujosios vieSosios vadybos teorijos
(toliau - NVV) atsiradimu. K. Fryer ir kt. (2009) teigimu, NVV atsiradimas vieSajame
administravime leme krize, t.y. specialistams pradéejo trukti kompetencijy, Zzmones pradejo
nebepasitiketi valdzia, vis stiprejo atskaitomybes bei vieSyjy paslaugy kokybes poreikis, todel
karési naujos dokrinos™. Autoriy teigimu, batent NVV doktrinos sukelta krizé lemé naujos
valdymo koncepcijos — | rezultatus orientuoto valdymo, kuri akcentavo pasiektus rezultatus —
susiformavima. Su tokia nuomone sutinka ir D. P. Moynihan (2006) teigdamas, jog NVV teorija
leme vieSojo sektoriaus darbo pakitimus, todel pradéta galvoti apie valdyma kai orientuojamasi |
rezultatus, o tai gali leisti pasiekti veiksmingumo ir efektyvumo bei paversti valdyma lankstesniu™®.
Tokiai mincCiai pritaria A. Sulle (2011) teigdamas, jog | rezultatus orientuoto valdyma
neiSvengiamai léme vadybos doktrina, kai pradedama atkreipti demesj veiklos pertvarkas ir
tobulinimg®®. M. Lewandovski (2018) teigimu, sunkus prie$ tai buves laikmetis ir atsirades
orientuotas j veiklos rezultatus valdymas paskatino keisti viesgjj valdyma iS esmés: jo funkcijas,
struktdras, diegti naujas ir savitas veiklos valdymo sistemas, naudoti veiklos rezultatus priimant
sprendimus™®. Visgi, S. Dauksaité (2013) pastebi esminj NVV doktrinos bei j rezultatus orientuoto
valdymo skirtumg ir teigia, jog vadyboje rezultatai neretai matuojami Kiekybiniais rodikliais, t.y.
pasitelkiant ekonominius rodiklius, tuo tarpu, j rezultatus orientuotame valdyme — kokybiniais

rodikliais, t.y. pasitelkiant visuomenées nuomone, pasitenkinimg gautais rezultatais. Autorés teigimu,

3 Fryer K., Antony J., Ogden S. 2009. Performance management in the public sector, International Journal of Public
Sector  Management  [interaktyvus]. [Zioréta 2021 m. geguzés 5 d.] Prieiga internetu:
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0951-3558;

 Moynihan D. P. 2006. Managing for Results in State Government: Evaluating a Decade of Reform, Organizational
Performance [interaktyvus], Universityof Wisconsin-Madison. [Zidréta 2021 m. geguzés 5 d.] Prieiga internetu:
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.308.5113&rep=repl&type=pdf;

> Taip pat kaip 3;

16 | ewandowski M. 2018. Public managers perception of performance information: the evidence from Polish local
governments, Public management review [interaktyvus], Routledge. [Zilréta 2021 m. geguZés 5 d.] Prieiga internetu:
https://ezproxy.biblioteka.ku.lt:4418/doi/epub/10.1080/14719037.2018.15384257need Access=true;
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NVV dokrina atskleidé pagrindine j rezultatus orientuoto valdymo esme — veiklos rezultaty
informacijos naudojimas bei atsakomybés ir atskaitomybes paskirstymas siekiant didesnio veiklos
efektyvumo ir veiksmingumo privacCiajame sektoriuje, taCiau | rezultatus orientuota sistema
netrukus pradeta taikyti ir vieSajame sektoriuje, kur iSplétotas naujas pozidaris, akcentuojantis
veiklos vertinimo ir strateginio planavimo nauda, tiksly nustatymo ir motyvacijos svarba, valdzios
autoritety sustiprinimg suteikiant vadovams didesnius jgaliojimus, priimant sprendimus
decentralizuotai, maZiau laikantis griezty, formaliy taisykliy'’. A. Raipos bei R. Petrauskienés
(2012) teigimu, j rezultatus orientuotas valdymas akcentuojamas ir Naujajame vieSajame valdyme,
tik prapleCiant vieSojo sektoriaus efektyvumo suvokimg bei rezultato planavimo ir matavimo
galimybes™.

K. Fryer ir kt. (2009) teigimu, ] rezultatus orientuotas valdymas labai svarbus vieSojo
sektoriaus institucijy, tokiy kaip: ministerijos, departamentai, vietos savivaldos, agentdros,
vieSosios jstaigos ir pan., darbui. Visgi autoriy nuomone, kuo didesne vieSojo sektoriaus institucija,
tuo j rezultatus orientuotas valdymas bus prastesnés kokybeés'®. Tokiai mingiai pritaria ir B.
Lockwood ir kt. (2013), teigdami, jog efektyvumo skatinimas aukstesnio lygio valdzios institucijoje
yra sudétingesnis nei vietos savivaldoje?. R. Vanago ir kt. (2008) nuomone, bitent vietos
savivaldoje orientuotas j rezultatus valdymas yra prasmingesnis, kadangi rezultatai konkretesni ir
iSmatuojami?!. Taigi, nenuostabu, jog vietos savivalda — viena i§ daugelio veiklos valdyma,
vykdancCiy institucijy.

S. Puskoriaus bei R. Vanago (2011) teigimu, norint tobuléti vieSojo administravimo
institucijos turi iSanalizuoti dabartines sistemos bikle, uzfiksuoti iSkilusias problemas ir ieSkoti
alternatyvy bei sprendimo budy problemoms spresti, kurios sudaryty galimybe savivaldybei
numatyti ateities planus®, kas ir reiskia, jog batent vietos savivalda uZtikrina j rezultatus
orientuotos veiklos valdyma.

Kalbant apie | rezultatus orientuoto valdymo sgvoka, ji atskleidziama Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (toliau - OECD) parengtame zodyne, kuriame j rezultatus

orientuotas valdymas vadinamas tam tikra valdymo strategija, kai koncentruojamasi j iSeigos

" Dauksaité D. 2013. ]| REZULTATUS ORIENTUOTAS VALDYMAS JONISKIO RAJONO SAVIVALDYBES
SVIETIMO IR SPORTO SKYRIUJE, Bakalauro baigiamasis darbas [interaktyvus], Siauliai. [ZiGréta 2020 m. geguzés
27 d.] Prieiga internetu: http://talpykla.elaba.lt/elaba-fedora/objects/elaba:2131297/datastreams/MAIN/content;

18 Raipa A., Petrauskiené R. 2012. Vie$ojo valdymo efektyvumo kriterijai. Modernus vieSasis valdymas: kolektyviné
monografija. Kaunas: Vitae Litera;

19 Taip pat kaip 13;

2 |ockwood B., Porcelli F. 2013. Incentive Schemes for Local Government: Theory and Evidence from
Comprehensive Performance Assessment in England, American Economic Journal: Economic Policy [interaktyvus].
[Zioréta 2021 m. geguZzés 5 d.] Prieiga internetu: https://www.jstor.org/stable/431893477?seq=1;

! \anagas R., Tuménas A. 2008. Savivaldybés darbuotojy tarnybinés veiklos vertinimas veiklos valdymo kontekste,
VieSoji politika ir administravimas [interaktyvus], Vilnius. [ZiGréta 2020 m. balandzio 10 d.] Prieiga internetu:
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/12613/1989-4181-1-SM.pdf?sequence=%201&isAllowed=y;

%2 Taip pat kaip 12;
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(veiklos ir rezultaty), pasekmiy ir poveikio pasiekima®. Kiek i$samesnj apibréZzima pateikia
UNESCO (2007), kuriame j rezultatus orientuotas valdymas apibudinamas kaip dalyvavimu ir
komandiniu darbu pagrjstas valdymo metodas, kuris orientuotas j veiklos rezultatus bei poveikio
pasiekima, tam, jog valdymas tapty efektyvesnis, skaidresnis bei atskaitomesnis®. Atlikusi
literatiros analize, iSsamesne | rezultatus orientuoto valdymo apibreztj taip pat pateikia |I.
SegaloviCiené (2012), autorés teigimu, j rezultatus orientuotg valdymag galime apibadinti kaip
specialig valdymo metodika, kuri skirta tam, jog strategiSkai planuojant, sistemingai jgyvendinant
veiklas, numatyti veiklos rezultatai baty pasiekti laiku. Autoreés teigimu, pagrindinis démesys
skiriamas atskaitomybei uz rezultatus, kai atliekama veiklos stebesena ir vertinimas, o informacija
apie veikla panaudojama sprendimy priémime, veiklos vykdyme ir tobulinime®. Labai panaiai
sgvoka apibadina ir S. DaukSaite (2013), teigianti, jog ] rezultatus orientuotas valdymas - tai
vieSojo sektoriaus institucijy, tuo tarpu ir vietos savivaldos, cikliskas valdymas, kai numatomi
tikslai yra pasiekiami integruojant strateginj planavima, veiklos stebéseng ir vertinima, visg demesj
sutelkiant ne j veiklos procesus, o j rezultaty siekima®. Autoré akcentuoja, jog be strateginio
planavimo bei veiklos vertinimo, | rezultatus orientuoto valdymo efektyvumas siejamas su
darbuotojy ugdymu, suinteresuoty grupiy jtraukimu bei iStekliy strateginiu valdymu.

Galima suprasti, jog mokslingje literatlroje j rezultatus orientuotas valdymas apibddinamas
gana jvairiai, vienur vadinamas valdymu, kitur valdymui skirta metodika ar valdymo strategija,
taCiau visi Sie apibadinimai nusako vieng bendrg pagrindinj tikslg — pasiekti numatyty rezultaty,
pasitelkiant tokias priemones kaip strateginis planavimas, veikly jgyvendinimas laiku, atskaitomybeé
uz pasiektus rezultatus, o svarbiausia, veiklos stebesena, vertinimas bei informacijos apie veiklg
panaudojimas, tam, jog baty pasiekta dar geresniy rezultaty.

Apibendrinant, galime teigti, jog ] rezultatus orientuotas valdymas — NVV doktrinos
atmaina susikdrusi pradéjus ryskéti NVV doktrinos trakumams, tokiems kaip: blestantis piliecCiy
pasitikéjimas valdzia, atskaitomybés ir skaidrumo vieSajame sektoriuje trikumas, veiklos
efektyvumo bei veiksmingumo stoka, nepatenkinami pilieCiy poreikiai. ISanalizavus moksline
literatQrg, ] rezultatus orientuotas valdymas — vieSojo sektoriaus institucijos, Siuo atveju, vietos
savivaldos valdymo strategija, siekiant numatyty tiksly, j valdyma integruojant sistemingg darby
atlikima, strateginj planavimg ir yra siejamas su veiklos tobulinimu naudojant veiklos informacija,

tam, jog vietos savivaldos darbas tapty rezultatyvesnis, efektyvesnis bei skaidresnis.

22 OECD, 2010. Glossary of Key Terms in Evaluation and Results Based Management [interaktyvus]. Prieiga internetu:
https://www.oecd.org/dac/evaluation/2754804.pdf;

**Bureau of Strategic Planning. 2007. Results-Based Programming, Management and Monitoring (RBM) at UNESCO
Guiding Principles [interaktyvus]. Prieiga internetu:
http://portal.unesco.org/fr/files/40194/11924654571BSP_RBM_quiding_principles October 2007 2 .pdf/BSP+RBM
+quiding+principles+October+2007+ 2 .pdf;
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Apzvelgus | rezultatus orientuoto valdymo samprata, tikslinga atskleisti j rezultatus
orientuoto valdymo ypatumus.

1.1.2. ] rezultatus orientuoto valdymo ypatumai

Tam, jog galetume suprasti, kuo j rezultatus orientuotas valdymas issiskiria is kity valdymo
metody, svarbu iSsiaiSkinti Sio metodo principus bei savybes, kurie bus analizuojami Sioje darbo
skiltyje. Pagrindiniai orientuoto j rezultatus valdymo principai pateikiami 1 — oje lenteleje.

1 lentele. ] rezultatus orientuoto valdymo principai

M"y“‘zl:]"(‘]‘; D.P. Sulle A. 2011 Rist R. ir kt. 2011 Segaloviciené I. 2012 UNFPA. 2019
Numatyti aiskius Tiksly ir
tlkslus_ ir priemones priemoniy jiems Nustatyty tiksly siekima; Velklostlksl_q, kurle.numatytl, Patikimos r_e;ultatq mfgrmacuos
pasiekti tiems pasiekti pasiekimas; prieinamumas;
tikslams; nustatymas;
ngovq . V_a@menq Valstybés tarnautojy Atsakomybés bei valstybés Rezultaty informacijos naudojimas
atskaitomybés pasiskirstymas - - . : - . A RIS
- 2 : - vaidmens ir atsakomybés tarnautojy vaidmens informavimui, planavimui bei
reikalavimas; ir atsakomybe; S . Lo iy
didinimas; nustatymas; atsiskaitymui;
Veiklos informacijos SI_<a_|d_rum9 V|e_sqjq rel_kalq r _b|udzetp Atskaitomybés bei skaidrumo Mokymasis i$ rezultaty naudojant
.. didinimas; skaidrumo ir atskaitomybés A ; - . .
naudojimas. didini didinimas; veiklos informacija.
idinimas
. . Pagerinti sprendimy Geros kokybés duomeny ir
Informacijos apie = - . - "
priémimg naudojant informacijos panaudojimas
rezultatus e L - . - o
- kokybiska ir patikima gerinant sprendimy priémimo
panaudojimas. . o
informacija. procesa.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Moynihan (2006), Sulle (2011), Rist ir kt. (2011), SegaloviCiene (2012) Jungtiniy Tauty
gyventojy fondg (toliau — UNFPA) (2019))

1 — oje lenteléje matyti, jog skirtingy uzsienio ir Lietuvos autoriy pateikti j rezultatus
orientuoto valdymo principai yra panasis. D. P. Moynihan®’ (2006), A. Sulle®® (2011), R. Rist ir
kt.? (2011), I. Segalovitiene® (2012) akcentuoja $iuos principus: aiskiy tiksly ir jiems pasiekti
reikalingy priemoniy nustatyma, atskaitomybes ir skaidrumo didinimg. Tuo tarpu A. Sulle (2011),
R. Rist ir kt. (2011) ir I. SegaloviCiene (2012) isskiria papildomg principg — vaidmens ir
atsakomybeés didinima. Svarbu pamineti, jog visi autoriai iSskiria tik vieng principg — informacijos
panaudojima, kuris Siame darbe aktualiausias. Visgi, UNFPA®! (2019) leidinyje isskirti principai
skiriasi nuo pastaryjy, taciau juose galime jzvelgti tiksly ir priemoniy numatymg bei atskaitomybe.
Siame leidinyje akcentuojama, jog veiklos informacija turi bati prieinama. Taigi, pagrindiniais j
rezultatus orientuoto valdymo principais galime jvardinti: 1) tiksly ir priemoniy jiems pasiekti

*" Taip pat kaip 14;

%8 Taip pat kaip 3;
2 Rist R. C., Boily M. H., Martin F. 2011.Influencing Change: Building Evaluation Capacity to Strengthen Governance
[interaktyvus], Herndon. [Zidréta 2021 m. geguzes 5 d.] Prieiga internetu:

https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/2285/608080PUBOINfI10Box358332B01PUBLIC1.pdf?
sequence=1&isAllowed=y;

% Taip pat kaip 2;

%! United Nations Population Fund. 2019. Results-based Management Principles and Standards: The 3+5 Framework
for Self-Assessment [interaktyvus], New York. Prieiga internetu: https://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-
pdf/35_framework of RBM_ principles and_standards Jellyfish_model.pdf;
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numatyma; 2) vaidmeny ir atsakomybes didinima; 3) atskaitomybes ir skaidrumo didinimg; 4)
veiklos informacijos prieinamuma; ir 5) veiklos informacijos panaudojima.

Tam, jog j rezultatus orientuoto valdyma galetume tinkamai atpazinti, svarbu issiaiskinti ir
tokio valdymo savybes. UNFPA (2019) leidinyje iSskiriamos | rezultatus orientuoto valdymo
savybes, tokios kaip:

1) tranformacines lyderystés skatinimas, t.y. lyderystés, kuri sustiprina motyvacija,
akcentuoja morale ir skatina personalo veiklg puoselejant kolektyvinj darbg, palaikant ir jkvepiant
vadovui, padidinant darbuotojy atsakomybe uz jy darbg, skatinimas. Pasak O. Kononenko (2015)
transformacine lyderysteé dar vadinama j pokycius orientuota, kadangi siekia teigiamy ir reikSmingy
pokycCiy, darbo metu vadovai ir darbuotojai dirba pakaitomis, todél neiSvengiamai susijusi ir su
planavimu, motyvavimu ir rezultaty pasiekimu bendru darbu. Tokios lyderyste su darbuotojais
sukuria rysj, atsizvelgdama j emocijas, vertybes, darbuotojy idejas, motyvus, poreikius, o tai
suteikia motyvacijos tiek lyderiui, tiek darbuotojams®. Sios lyderystés skatinimui pritaria ir S.
DaukS3aité (2013) teigdama, jog tokie lyderiai yra lankstesni, geba strategiSkai mastyti, yra
atsakingi, todél be dideliy sunkumy gali sékmingai jgyvendinti j rezultatus orientuota veikla.

2) | rezultatus orientuotos kultlros puoseléjimas. Autoriaus teigimu, tokia kultdra
pasizymi:

v’ aiSkia valdymo sistema, jos procedaromis, vaidmeny ir atsakomybiy paskirstymu;

v tvirta, | rezultatus orientuota atskaitomybés sistema, kuri akcentuoja mokymasi,
skatina atskaitomybe uz mokymasi ir iSmokty pamoky jgyvendinima;

v palankia mokymosi aplinka, t.y. mokytis i§ ankstesniy rezultaty siekiant geresniy
rezultaty skiriant tam laiko, skatinant suprasti rizikas, klysti ir mokytis is klaidy;

v Ziniomis ir kompetencijomis, t.y. darbuotojai turi turéti pakankamai ziniy, jgadziy ir
rezultatyviai dirbti*>. Pasak S. Dauksaités (2013), j rezultatus orientuotos kulttros palaikymas
didina efektyvumg ir veiksmingumg vieSajame sektoriuje, todeél buatina ugdyti darbuotojy
kompetencijas, kurios reikalingos turimai informacijai analizuoti, vertinti bei panaudoti, kadangi
mokantis gerinama zmogiskyjy istekliy kokybe, auginamos darbuotojy kompetencijos, skatinama
techniniy administravimy priemoniy plétra®.

3) strateginio planavimo integravimu, t.y. strateginio pozidrio puoseléjimas vieSajame

sektoriuje, nustatant aiSky atskaitomuma, t.y. ataskaity teikima, veiklos aspektus, kurie bus

%2 Taip pat kaip 31;

% Kononenko O. 2015. TRANSAKCINE IR TRANSFORMACINE LYDERYSTE: SIAURES LIETUVOS VIETOS
SAVIVALDOS INSTITUCIJOSE, Magistro  darbas  [interaktyvus], Siauliai. Prieiga  internetu:
https://gs.elaba.lt/object/elaba:8770470/8770470.pdf;

* Taip pat kaip 17;

* Taip pat kaip 31;

% Taip pat kaip 17;
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praneSami, kada. Strateginio planavimo integravimas jpareigos reguliariai rinkti duomenis ir
informacijg, rengti rezultatus ir juos pristatyti. Tokiu badu vadovai ir darbuotojai bus atsakingi uz
planus bei pasiektus rezultatus®’. S. Dauksaités (2013) teigimu, strateginis planavimas neatsiejamas
nuo j rezultatus orientuoto valdymo ir yra pagrindine priemone, kuri padeda jgyvendinti j rezultatus
orientuoto valdymo principus, kadangi pasitelkiant strateginio planavimo metodikg yra apibréziama
strateginio planavimo sistema, nustatoma planavimo dokumenty rengimo ir tvirtinimo tvarka,
sudaromi vertinimo Kkriterijai, kuriais remiantis vykdoma veiklos plany jgyvendinimo rezultaty
stebésena, programy vertinimas ir atsiskaitymas uz rezultatus®.

4) veiksmingos partnerystes uztikrinimu, t.y. efektyviam j rezultatus orientuotam valdymui
pasiekti reikalingas nuoseklus bendradarbiavimas su suinteresuotomis Salimis tiek planuojant
tikslus, tiek juos jgyvendinant bei derinant strategija®. Tokiam principui pritaria ir S. Dauksaité
(2013) teigdama, jog tam, kad ] rezultatus orientuoto valdymo rezultatai bty geresni, batinas
suinteresuoty Saliy jtraukimas, o j veiklg turi bati jtraukiami visi suinteresuoti asmenys t.y. visos
valstybes valdymo lygmeny institucijos, remejai, socialiniai partneriai, pilietine visuomene, is kuriy
nereikia reikalauti atsakomybés uZ rezultatus®.

5) | rezultatus orientuoto valdymo tobulinimu, ty. tam, jog j rezultatus orientuotas
valdymas buty veiksmingesnis, baty uztikrintas tolesnis rezultaty aktualumas, naudingumas bei
iSlaidos, reikalingas nuolatinis tobulinimas, mokymasis i$ ankstesniy rezultaty, todel reikalingas
reguliari rezultaty, strategijy analizé ir perzidra naudojant informacija apie rezultatus*’. S.
Dauk3aités (2013) teigimu, informacijos analize padeda siekti numatyty rezultaty, padeda iSmatuoti
gautus rezultatus, juos panaudoti siekiant galutiniy tiksly, pasitelkiant jvairias informacijos valdymo
priemones, tokias kaip: lyginamoji analize, strateginis planavimas, metinis tiksly nustatymas,
reguliari rezultaty kontrolg*.

PanaSias, | rezultaty orientuoto valdymo, savybes iSskiria Logframer (2020). Jie

pavaizduoti 1- ajame paveiksle.

¥ Taip pat kaip 31;
*8 Taip pat kaip 17;
* Taip pat kaip 31;
“° Taip pat kaip 17;
! Taip pat kaip 31;
*2 Taip pat kaip 17;
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Mokymasis i$
rezultaty
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orientuoto
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Atskaitomybe Ir savybes
dalinimasis
atsakomybemis
Partnerysté

1 pav. | rezultatus orientuoto valdymo savybes
Saltinis: Sudaryta autorés pagal Logframer (2020))

1- ajame paveiksle matyti, jog j rezultatus orientuotas valdymas pasizymi tokiomis
savybemis kaip**:

- Paprastumu, t.y. j rezultatus orientuotas valdymas akcentuoja aiSkig strategija, kuri
baty lengvai suprantama ir praktiskai jgyvendinima;

- Mokymusi i$ rezultaty, t.y. j rezultatus orientuotas valdymas integruoja sprendimo
priemimo dalyviy kompetencijy ir ziniy stiprinima, tam, jog baty gerinama darbo kokybeé, pasiekta
geresniy rezultaty;

- Lankstumu, t.y. orientuotas ] rezultatus valdymas yra lankstus ir prisitaiko prie
skirtingy konteksty siekiant skirtingy tiksly;

- Partneryste, t.y. partneriy ir suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas yra svarbus ne tik
siekiant uzsibrezty tiksly, bet ir vykdant, stebint bei vertinant rezultatus;

- Atskaitomybe ir atsakomybiy pasidalijimu, t.y. sprendimy priemime yra aiskiai
apibrezta kiekvienos Salies atsakomybe ir uzduotys;

- Skaidrumu, t.y. naudojant gerai suplanuotus ir tinkamai parinktus rodiklius, turi bati
gauti aiskus, paskirstyti rezultatai, jog baty matomi visy sprendimo priémime dalyvaujancCiyjy
pasiekti rezultatai.

Taip pat galime pastebéti, jog nors autoriaus pateiktos savybes iSreikStos Kkitais
pavadinimais, turi panasumy su prie$ tai analizuotomis UNFPA (2019) leidinyje apibréziamomis
savybémis, t.y. paprastuma, atsakomybe, skaidruma, lankstumg bei mokymasi i$ rezultaty, galetume
sieti su j rezultatus orientuotos kultiros palaikymu, strateginio planavimo integravimu, partneryste

su veiksmingos partnerystes uztikrinimu ir pan. Visgi, pastebétina, jog kaip vieng svarbiy savybiy

*% Logframer. 2020. Basic concepts of Results Based Management, Results Based Management (RGB) [interaktyvus].
Prieiga internetu: https://www.logframer.eu/content/basic-concepts-results-based-management;
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UNFPA (2019) iSskiria dar ir — transformacinés lyderystes skatinimg, kadangi tokio lyderio
nebuvimas gali privesti prie nepasisekusio j rezultatus orientuoto valdymo®*.

Taigi, nors | rezultatus orientuoto valdymo savybes autoriai apibrézia skirtingais
pavadinimais, jy esme iSlieka ta pati: j rezultatus orientuotas valdymas pasizymi tokiomis
savybémis kaip:  transformacinés lyderystes skatinimu, | rezultatus orientuotos kultiros
puoselejimu, strateginio planavimo integracija darbe, veiksmingos partnerystés uztikrinimu bei
valdymo tobulinimu analizuojant informacija.

Apibendrinant, j rezultatus orientuoto valdymo sampratg bei ypatybes, galime teigti, |
rezultatus orientuotas valdymas — valdymas, susikdres pradejus ryskéti pilieCiy nebepasitikejimui
valdzia, atskaitomybeés ir skaidrumo, efektyvumo ir veiksmingumo vieSajame sektoriuje stokal,
silpnam pilieCiy poreikiy patenkinimui. ] rezultatus orientuotg valdymg galime apibrezti kaip tam
tikrg valdymo strategijg skirtg vieSyjy institucijy darbui, kurios pagrindinis tikslas — pasiekti
numatyty tiksly atliekant darbus sistemingai, strategiskai planuojant, nuolat tobulinant valdyma
panaudojant veiklos informacijg veiklos efektyvumui, skaidrumui bei rezultatams gerinti. Tokia
valdymo strategija pasizymi tam tikrais principais, tokiais kaip orientacija j tikslus ir rezultatus,
atskaitomumo bei atsakingumo uz darbg didinimas, autonomiSkumas bei lankstumas institucijoje ir
informacijos apie rezultatus naudojimas. Galiausiai rezultatus orientuotas valdymas pasizymi tam
tikromis savybémis: skatina transformacine lyderyste, puoseléja j rezultatus orientuotg kultura,
integruoja strateginj planavimg darbe, uztikrina veiksmingg partneryste bei analizuoja informacija
tam, jog valdymas tapty tobulesnis.

Visgi, tam, jog orientuotas j rezultatus valdymas baty sekmingas, reikalingas tam tikras
veiklos valdymas, kuris toliau bus nagrinéjamas darbe.

1.2. Orientuotos j rezultatus veiklos valdymo etapai

Veiklos valdymas — vienas iS5 Naujosios vieSosios vadybos elementy, skirtas tam, jog
vieSojo administravimo jstaigose, Siuo atveju ir vietos savivaldose, dirbantys specialistai
atsiskaityty uz atliktg darbg, darbo rezultatai blty matuojami ir vertinami, kad pilieCiams teikiamos
paslaugos tapty kokybiskesnés*. Pasak autoriaus, veiklos valdymas nei$vengiamai susijes su tiksly
nustatymu, pasiekimy matavimu, pasiekimy lyginimu su iSskeltais tikslais, proceso taisymu. Tokiai
minciai pritaria ir L. TeiSerskyte (2007) teigdama, jog veiklos valdymas — vienas svarbiausiy
valstybés institucijy valdymo bady, kuris naudojamas, kai orientuojamasi j darbo rezultatus®.
Autores teigimu, toks orientavimasis j darbo rezultatus vyksta planuojant, vykdant stebeseng bei

* Taip pat kaip 31; _ _

“* Tuménas A. 2008. VEIKLOS VALDYMAS, ATSKAITOMYBES KONTROLE IR SAVITIKSLIS VEIKLOS
MATAVIMAS [interaktyvus], Jurisprudensija, Vilnius. Prieiga internetu:
https://www3.mruni.eu/ojs/jurisprudence/article/view/2587/2394;

“® Taip pat kaip 7;
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vertinant. Tokj pozidrj iSsako S. Dauksaité (2013) teigdama, jog j rezultatus orientuotos veiklos
valdymas skirstomas trim etapais, tokiais kaip planavimas, stebésena ir vertinimas*’. Detalesnj
orientuoto j rezultatus etapy valdymo procesa savo leidinyje*® pateikia Jungtiniy tauty plétros grupé
(toliau - UNDG). Jis pateikiamas 2 — ajame paveiksle.

PLANAVIMAS 2\
Tiksly nustatymas; Rezultaty ir sistemos apibrézimas;
STEBESENA
Stebésenos ir vertinimo planavimas; Stebésenos vykdymas ir panaudojimas;

VERTINIMAS
Vertinimo valdymas ir panaudojimas.

2 pav. ] rezultatus orientuotos veiklos procesas
Saltinis: Sudaryta autorés pagal UNDG (2011)

2 — ajame paveiksle matyti, jog ] rezultatus orientuotos veiklos procesas taip pat
apibreziamas trim etapais: planavimu, kai nustatoma aiski vizija bei apsibréziami rezultatai ir
sistema jiems pasiekti; stebésena, kai planuojama kaip vyks stebesena ir vertinimas, veliau
stebésenos vykdymas ir panaudojimas bei galiausiai vertinimas, kai numatomas vertinimo valdymas
ir panaudojimas. Taip pat procesas nurodomas kaip nepasibaigiantis, kadangi po vertinimo, vel
grjztama j planavimo etapa.

Tokius orientuotos | rezultatus veiklos etapus savo darbe iSskiria ir A. Sulle (2011)
teigdamas, jog ] rezultatus orientuotg valdymo sistemg sudaro planavimo (nustatant tikslus),
stebésenos (veiklos matavimas) ir vertinimo (grjztamojo rysio) etapai®.

Kalbant apie orientuotos | rezultatus veiklos valdymo process, tikslinga apzvelgti
kiekvieng proceso etapg atskirai.

Planavimas.

Planavimas — tam tikra sprendimy rasis, kuri nukreipta ateities planams tikslingai kurti bei
kuris skirtas projekto, programos arba metodo konkreCiam tikslui ar rezultatui siekti. Svarbu
pamineéti, jog planavimo procesas yra nenutrikstamas ir néra vienkartinis, planavimo procesas

atspindi jvairius aplinkos pokygius ir adaptacija prie jy*°.

*" Taip pat kaip 17;
“8 UNDG. 2011. RESULTS-BASED MANAGEMENT HANDBOOK, Harmonizing RBM concepts and approaches for

improved development results at country level [interaktyvus]. Prieiga internetu:
https://unsdg.un.org/sites/default/filessyUNDG-RBM-Handbook-2012.pdf;
“ Taip pat kaip 3;

%0 KURKIME ATEIT] DRAUGE. 2007. KAIP PRAKTISKAI JGYVENDINTI STRATEGINIUS PLANUS
METODINE MEDZIAGA [interaktyvus]. Prieiga internetu: http://www.radviliskis.lt/files/teisine-
informacija/strateginis-planavimas.pdf;
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Kalbant apie planavimg | rezultatus orientuoto valdymo kontekste, S. Sudirman ir Kkt.
(2017) teigimu, tam, jog buty galimas j rezultatus orientuotas valdymas, t.y. pasiekti geresniy
rezultaty, pirmiausia batina planuoti®*. G. Boyne ir kt. (2003) teigimu, planavima galima apibrézti
kaip bandyma paveikti ateitj jvertinant organizacija ir jos aplinkg, nustatant tikslus ir kuriant
strategijas $iems tikslams pasiekti®®. Tokiai mingiai pritaria ir A. Presbitero ir kt. (2017) teigdamas,
jog planavimas yra neatsiejamas nuo j rezultatus orientuoto veiklos valdymo ir svarbus tam, jog
bty galima pasiekti geresniy rezultaty®.

Visgi, R.C. Rist ir kt. (2011) teigimu, ] rezultatus orientuotas valdymas ne retai siejamas su
strateginiu planavimu®®. J. S. Lin ir kt. (2011) pritaria tokiai mingiai teigdami, jog veiklos valdyma
sudaro ne tik rezultatyvumo matavimas (tikslams pasiekti naudojamy metody matavimas),
stebesena (veiklos iStekliy planavimo ir valdymo priemonés), visuotinis kokybés valdymas
(metodai, pagrjsti orientavimu j klienta, darbu komandoje ir laipsniSkas paslaugy ir procediry
tobulinimas), bet ir strateginis planavimas (priimant sprendimus organizaciniams tikslams
pasiekti)®.

H. T. Poister ir kt. (2013) teigimu, strateginio planavimo metu: 1) nustatomi: organizacijos
misija ir vizija; 2) suformuluojami aiskus veiklos tikslai; 3) numatomos priemonés ir metodai tiems
tikslams pasiekti: 4) numatomos atsakingi asmenys strateginéms iniciatyvoms jgyvendinti®®.

Kaip ir minéta, kalbant apie planavimg, labai svarbu, jog planavimo metu bity suformuoti
tikslai®’.

Tam, jog tikslai ir rezultatai baty suformuluoti tinkamai UNDG (2011) pateikia tiksly ir

rezultaty formulavimo etapus. Jie pateikiami 3 - ame paveiksle.

' gQudirman S., Yusof Z. M. 2017. PUBLIC SECTOR ICT STRATEGIC PLANNING: FRAMEWORK OF
MONITORING AND EVALUATING PROCESS, Asia-Pacific Journal of Information Technology and Multimedia
[interaktyvus]. Prieiga internetu: http://journalarticle.ukm.my/11845;

>2 Boyne G., Gould - Williams J. 2003. Planning and performance in public organizations An empirical analysis, Public

Management Review [interaktyvus]. Prieiga internetu:
https://www.researchgate.net/publication/233519532 Planning _and Performance in Public Organizations An_Empir
ical_Analysis;

> Preshitero A., Teng-Calleja M. 2017. Subordinate’s proactivity in performance planning: implications for
performance management systems, Asia Pacific Journal of Human Resources [interaktywvus]. Prieiga internetu:
https://www.researchgate.net/publication/312617381 Subordinate%27s_proactivity in_performance planning Implica
tions_for_performance management system;

** Taip pat kaip 29;

% LinJ. S., Lee P. Y. 2011. PERFORMANCE MANAGEMENT IN PUBLIC ORGANIZATIONS: A COMPLEXITY
PERSPECTIVE [interaktyvus]. Prieiga internetu: https://journals.sfu.ca/ipmr/index.php/ipmr/article/view/103;

% poister H. T., Pitts D. W., Edwards L. H. 2013. Strategic Management Research in the Public Sector: A Review,
Synthesis, and Future Directions [interaktyvus]. Prieiga internetu:
https://www.researchgate.net/publication/240702911 Strategic Management Research_in_the Public Sector A_Revi
ew_Synthesis and_Future Directions;

3" Zelvys R. 2003. Svietimo organizacijy vadyba. Mokomoji priemoné, Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla;
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3 pav. Tiksly ir rezultaty formavimo procesas
Saltinis: Sudaryta autorés pagal UNDG (2011)

3 — ajame paveiksle matyti, jog norint suformuoti tikslingus tikslus ir rezultatus, 1 — ajame
etape svarbu iSanalizuoti situacijg valstybéje, t.y. pasidometi politine, ekonomine, socialine bei
kultdrine situacijomis, 2 — ajame etape iSsiaiskinti vieSosios institucijos ypatumus, t.y. turimus
iSteklius, darbuotojy Zinias ir patirtis, turimas technikas ar strategijas. Atlikus situacijos valstybeje
analize bei iSanalizavus vieSyjy institucijy iSteklius ir galimybes bei gavus rezultatus, svarbu isskirti
prioritetus tam tikrose srityse. Taigi, tik atlikus iSsamig analize ir iSskyrus priotetines sritis

formuojami tikslai ir rezultatai, kuriy norima pasiekti.

Kalbant apie tiksly rasis, mokslingje literataroje tikslai raSiuojami skirtingai, o skirtingy

autoriy isskiriamos tiksly rusys pavaizduotos 2 — oje lenteléje.

2 lentelé. Tiksly rasys

Autorius Tiksly rasys Trumpas apibadinimas
Abstraktas ir R~ . S -
.y Jgyvendintojams paliekama daug laisvés interpretacijoms
G. Boyne ir bendri;
58 - -
Kt (2003) T'ks.h.1§ Ir Tikslai turi rémus ir i$ anksto numatytas procedaras jy jgyvendinimui
specifiski.
Strateginiai Tikslai skirti padéti auksCiausio lygio vadovams pasiekti strateginius tikslus, numatyti aiskius terminus, o
tikslai; darbuotojai skatinami elgtis taip, jog kuo grei€iau pasiekty planuotus rezultatus;
- A Tikslai skirti priimti administracinius sprendimus dél darbuotojy (pvz.: atlyginimy koregavima,
Administraciniai i ST - L - St
tikslai- paaukstlmmus, (_ja}rbu(_JtOJq iSlaikyma ar nutraukima, geresnio individualaus atlikimo pripaZinima, prasty
' darbuotojy identifikavima);
Tikslai, kuriais siekiama didesné komunikacija, pvz.: informuoti darbuotojus apie tai, kaip jiems sekasi, ir
Informaciniai teikti jiems informacija apie sritis, kurias gali reikéti patobulinti arba tikslai, susije su strateginiu tikslu, kai
tikslai; teikiama informacija apie organizacijos ir vadovo likesCius ir kokie darbo aspektai, vadovo nuomone, yra
svarbiausi;
H. Aguiggis Plétros ir Tikslai, susije su grjztamuoju rySiu ir tobulinimu, t.y. vadovai gali naudoti grjztamajj rysj, kad apmokyty
(2013) darbuotojus ir patobulinty vykstangius procesus taip pat leidZia nustatyti stiprigsias ir silpnasias puses,

vystymosi tikslai;

veiklos trikumy priezastis;

Organizacinés

priezidros tikslai;

Tikslai skirti planuoti darbo jéga, t. y. leidZia organizacijoms numatyti ir reaguoti j pokycius, kylanCius
viduje ir uz jos riby, taip pat nustatyti prioritetus ir paskirstyti Zmogiskuosius isteklius ten, kur jie gali
padaryti daugiausiai naudos. Organizacijos priezidros tikslai apima basimy mokymo poreikiy jvertinima,
veiklos rezultaty vertinimg organizaciniu lygiu ir vertinant efektyvuma (pvz. ar darbuotojai dalyvauja
mokymuose dirba aukstesniais lygiais programa).

Dokumentiniai
tikslai.

Tikslai, kurie leidzia organizacijoms rinkti naudingg informacija ir ja naudoti: naujai sitllomoms atrankos
priemonéms patvirtinti, procesams stebéti.

Saltinis: Sudaryta autorés pagal Boyne ir kt. (2003) ir Aguinis (2013)

2 - oje lenteléje matyti, kad tikslai gali bati klasifikuojami jvairiai: gali bati bendri ar

tikslus, taCiau tikslai gali bati skirstomi ir pagal sritis, kurias norima jgyvendinti ar tobulinti, t.y.

%8 Taip pat kaip 52;
% Aguinis H. 2013. Performance Management, 3rd Edition, University of Colorado at Denver [interaktyvus]. Prieiga

internetu:

https://vulms.vu.edu.pk/Courses/HRM713/Downloads/Performance%20Management%203rd%20Edition%20by%20Ag

uinis.pdf;
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strateginiams planams pasiekti; administraciniams sprendimams priimti; informuoti; pletrai ir
vystymuisi tobulinti; planuoti darbo jéga bei jvairiai naudingai informacijai rinkti ir jg naudoti.

Galime pastebéeti, jog visi tikslai neiSvengiamai susije su pokyciais institucijoje, jos
tobulinimu ir geresniy rezultaty pasiekimu, kas ir yra j rezultatus orientuotas valdymas, o Siame
darbe ypatingas demesys skiriamas dokumentiniams tikslams — veiklos informacijos rinkimui ir jos
naudojimui.

Visgi, pagrindiné planavimo etapo misija — pasiekti numatytus rezultatus, todel rezultatai
yra vienas svarbiausiy planavimo etapy elementy. UNDG (2011) leidinyje iSskiriami trys |
rezultatus orientuoto veiklos valdymo rezultaty tipai:

1) iSeiga;

2) tarpinis rezultatas;

3) galutinis rezultatas®.

Norint iSsiaiskinti, kuo Sie trys rezultaty tipai skiriasi, svarbu iSsiaiskinti rezultato
jgyvendinimo ir jo gavimo procesa.

Rezultaty jgyvendinimo ir jo gavimo procesas pateikiamas 4 — ajame paveiksle.

Galutinis
(jeiga) Procesai | mp mp | Rezultatai | mp| veiklos
1e19 rezultatas

Indélis =

Rezultato jgyvendinimas Rezultatas

4 pav. Rezultaty jgyvendinimo ir gavimo procesas
Saltinis: Sudaryta autorés pagal UNDG (2011)

4 — ajame paveiksle matyti, jog pradedant jgyvendinti numatytus tikslus ir rezultatus
pirmiausia reikalingas tam tikras indélis (jeiga), kuris apibréziamas kaip tam tikri veiksmai ar
veiklos, kuriy jnasas, toks kaip léSos, darbai ir pan. yra jtraukiami j procesus tam, jog tikslai baty
pasiekti. Jvertinus galimg indélj, rezultato jgyvendinimas vyksta tam tikruose procesuose, tokiuose
kaip: strateginiy plany, programy, projekty karimas, darbuotojy kompetencijy kélimas, bendravimas
su suinteresuotomis Salimis ir pan., kurie pades pasiekti norimus tikslus ir rezultatus. Butent Siame
etape baigiasi rezultato jgyvendinimas. Tuo tarpu pats rezultatas gaunamas keliais etapais:
pirmiausia gaunama iseiga, kuri apibréziama kaip trumpalaikis rezultatas, t.y. kompetencijy,
paslaugy pokyciai, naujos galimybés ar pan. Pasiekus nors vieng ar kelias iSeigas, pasiekiami

vidutinio laikotarpio rezultatai, Kurie atsiranda pritaikant tam tikrus pokyCius prie institucines

% Taip pat kaip 48;
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veiklos. Galiausiai, kai pasiekiami tarpiniai rezultatai, pasiekiamas galutinis veiklos rezultatas, Kuris
jau vadinamas ilgalaikiu ir gali parodyti teigiamg arba neigiamg poveikj vieSajam sektoriui tam
tikrose srityse.

Toks rezultaty jgyvendinimo bei gavimo procesas gana ilgas ir isties sudetingas, kurio
pagrindinis tikslas — pasiekti numatytus rezultatus, iSsigryninant galimg indelj, siekiant rezultato
jvairiais procesais, tam tikry elementy diegimu, jtraukiant suinteresuotas Salis, skatinant
atsakomybe ir atskaitomuma, kol galimai pasiekiamas galutinis veiklos rezultatas. Proceso déka
galimi jvairus tobulinimai vieSajame sektoriuje, j rezultatus orientuoto valdymo etapuose siekiant
dar didesnio vieSojo sektoriaus efektyvumo bei produktyvumo.

Taigi, ] rezultatus orientuotos veiklos valdymo procese pirmiausia yra planuojama.
Planavimo procese svarbiausia nusistatyti aiskius, pasiekiamus tikslus, apsibrezti jgyvendinamus
uzdavinius, kurie padéty pasiekti rezultaty. Visgi, prieS iSsikeliant tikslus svarbu atlikti situacijos
tiek valstybéje, tiek institucijoje analize bei nusistatant prioritetines sritis. Kai tikslai ir rezultatai
suformuluojami, nuo planavimo neatsiejamu tampa ir rezultaty jgyvendinimo bei gavimo procesas,
kurio metu iSgryninamas indélis, procesy pagalba pasiekiamas rezultato jgyvendinimas, o veliau
pasiekiamas ir galutinis veiklos rezultatas, kuris neiSvengiamai tiesiogiai veikia j rezultatus
orientuotos veiklos valdyma.

ISanalizavus pirmajj j rezultatus orientotos veiklos valdymo etapg — planavimg, tikslinga
suzinoti ir antrojo etapo — veiklos rezultaty stebesenos subtilybes.

Veiklos rezultaty stebésena.

Nuo orientuotos j rezultatus veiklos valdymo neatsiejama ir veiklos rezultaty stebesena.

LR VieSojo administravimo jstatyme (2006), stebesena bendrgja prasme apibudinama kaip
kokybes valdymo biidas, skirtas tam, jog vieSojo administravimo pokyciai buty pastebéti laiku, tam,
kad ir bty numatomos neigiamy pasekmiy prevencijos priemonés®’.

Mokslineje literaturoje stebésena analizuojama daugelio autoriy. K. Fryer ir kt. (2009)
teigimu, stebésena — esminis budas matuoti veiklos rezultatus, rodantis, kur reikalingi pokycial,
kurie leis pasiekti geresniy rezultaty®’. UNDG (2011) leidinyje veiklos rezultaty stebésena
apibreziama kaip tam tikras sistemingas ir reguliarus jvertinimas remiamas grjztamojo rysio,
dalyvavimo, informacijos rinkimo, veiklos analizés, ataskaity teikimo procesais®. Panasiai
stebéseng apibrezia ir I. SegaloviCiené (2012) apibrezdama stebéseng kaip sistemingg duomeny

rinkimo pagal nustatytus kriterijus funkcijg, kurios pagrindinis tikslas — informacijos apie valdymo

®1 R Seimas. 1999. LIETUVOS RESPUBLIKOS VIESOJO ADMINISTRAVIMO |STATYMAS (1999 m. birZelio 17
d. Nr. VIII-1234) [interaktyvus], Vilnius. [zZiGréta 2020 m. geguzés 29 d.] Prieiga internetu: https:/e-
seimas.|rs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.83679/asr;

%2 Taip pat kaip 13;

% Taip pat kaip 48;
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proceso bei veiklos rezultaty pasiekimus suteikimas veiklos dalyviams®. S. Sudirman ir kt. (2017)
stebeseng jvardina kaip reguliary duomeny rinkima ir aiskinima, siekiant atlikti politikos, programy,
procesy ir plany, veiklos nuolatinj vertinima®. A. Presbitero ir kt. (2017) taip pat akcentuoja
stebesenos svarbg ir apibudina kaip nuolatin] jvairiy procesy tikrinima, lyginant planus su
rezultatais®.

Galime pastebeti, jog stebesena visy minéty autoriy darbuose apibldinama panasiai, todél
apibendrintai stebeseng galime vadinti testiniu procesu, kurio metu renkami ir analizuojami
duomenys, jie lyginami su siekiamais rezultatais, o esme — pasiekti geresniy veiklos rezultaty.

Visgi, kad stebésena bty rezultatyvi, ji yra jgyvendinama tam tikrais etapais. Stebésenos

jgyvendinimo etapai pavaizduoti 5 — ajame paveiksle.

Sistemos, kuri Gautos

Veiksmingumo, leisty rinkti Informacijos informacijos

efektyvumo ir Informacijos

e U1 informacijg apie rinkimas ir e panaudojimas
pO\r/ﬁJIsktI;t rr%(;'sk_“u rodiklius, registravimas; analize; kasdieniame
ymas, diegimas; valdyme.

5 pav. Stebesenos jgyvendinimo etapai
Saltinis: Sudaryta autorés pagal Morkanaite (2014)

5 — ajame paveiksle matyti, jog stebésenos jgyvendinimas pradedamas nuo rodikliy
nustatymo, t.y. aiSkiai apibréziami tiriami rodikliai, toliau kuriama sistema, kuri leisty rinkti
informacijg apie rodiklius, kitaip tariant, apibréziamas duomeny Saltinis, aiSkis metodai, duomeny
rinkimo periodiskumas, vykdantys asmenys, informacija apie duomeny panaudojimg. Nusistacius ir
apsibrezus sistema, pradedamas duomeny rinkimo etapas, t.y. informacijos, kuri reikalaujama
surinkimas, o gavus atsakymus, gauta informacija fiksuojama, sekami veiksmai ir sprendimai.
Toliau, sekanCiame etape yra analizuojama informacija, kurig analizuoja specialiai sudaryta darbo
grupe ar institucijos vadovas. Galiausiai, tinkamai iSanalizuota informacija yra panaudojama
kasdieniams veiklos procesams tobulinti.

Taigi, stebesenos jgyvendinimg galetume vadinti pakankamai sudetingu procesu, kurio

metu siekiant veiklos efektyvumo ir rezultatyvumo yra jtraukiami ir Kiti procesai.

% Taip pat kaip 2;
% Taip pat kaip 51;
% Taip pat kaip 53;
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Vykdant stebéseng, svarby vaidmenj uzima rodikliai, kurie S. DaukS3aites (2013) teigimu,
apibréziami kaip tam tikros matavimo priemones pasiektiems rezultatams, poveikiui, galimoms
pasekméms jvertinti bei su numatytais veiklos tikslais ir rezultatais palyginti®’.

Kadangi viesojo sektoriaus institucijoje rodikliy gali bati apstu, svarbu zinoti galimus
rodikliy tipus. L. TeiSerskyté (2007) visus veiklos rodiklius iSskirsto j:

- rodiklius susijusius su finansais (kiekybinius), t.y. tokius, kurie matuoja finansinius
procesus, tokius kaip sgnaudos, islaidos;

— fizinius rodiklius (kokybinius), t.y. tokius, kurie matuoja trumpalaikes bei ilgalaikes
institucijy veiklos pasekmes bei poveikj joms®.

Visgi, rodiklio tipas negali uztikrinti, jog matuojami rodikliai atitiks norimus rezultatus,
todel rodikliai turi pasizymeti tam tikromis savybemis. Pasak D. Morkunaites (2014) sekmingais
veiklos stebésenos rodikliais galime vadinti tuos, kurie pasizymi Siomis savybémis:

- validumu, t.y. rodiklis apima svarbiausius poreikius pagal institucijos sprendziamas
problemas ir atitinka siekiamam tikslui;

- patikimumumu, t.y. rodikliai turi bati patikimi, tokie, kurie pades nustatyti veiklos
vykdomos veiklos pasisekimg, numatyti galimas gresmes, o informacija gaunama pasitelkiant
tikslias, patikrintas informacines sistemas;

- naudingumu, t.y. rodikliai tuti bdti naudingi, pasizyméti aiSkumu, prasmingumu,
gebéjimu prisitaikyti, taupumu, prieinamumu®®.

Visgi, L. TeiSerskytés (2007) teigimu, stebésenos rodikliai gali bati sekmingi, kai yra
deliojami pagal SMART Kkriterijus, tokius kaip:

- Konkretumas arba specifiSkumas, t.y. rodiklis susijes su iSkeltais veiklos tikslais,
uzdaviniais, matuoti tai, ko siekiama;

- ISmatuojamumas, t.y. rodiklis, kuris iSreikstas kiekybiskai;

- Pasiekiamumas, t.y. rodiklio dydis turi kelti iSSukj ir tuo paciu bati realistiSkas bei
pasiekiamas;

- Patikimumas, t.y. rodiklis gautas taikant nusistovéjusius duomeny rinkimo metodus,
pasitelkiant parankius ir patogius duomeny rinkimo ir apdorojimo instrumentus, o rodiklj analizuoja
auksta kvalifikacija pasizymintys darbuotojai;

- Pateikiamas periodiskai ir laiku, t. y. Tam, kad rodikliai suteikty informacijos apie

paZanga, turi bati tiriami periodiskai ir laiku’.

*7 Taip pat kaip 17;

%8 Taip pat kaip 7;

8 Morkanaité D. 2014. Lietuvos vie$ojo administravimo stebésenos sistemy kirimas ir jy duomeny panaudojimas,
Magistro baigiamasis darbas [interaktyvus], Kaunas. Prieiga internetu:
https://www.vdu.lt/cris/bitstream/20.500.12259/124275/1/dovile_morkunaite md.pdf;

" Taip pat kaip 7;
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Taigi, rodikliai gali bati kuriami tiek pagal SMART Kkriterijus, tiek pagal validumo,
patikimumo bei naudingumo savybes. Visgi, iSanalizavus abu variantus, panasu, jog pagal SMART
kriterijus kuriami rodikliai, akcentuojantys finansine sritj ir jos procesus, t.y. kiekybinius rodiklius,
tuo tarpu pagal validumo, patikimumo bei naudingumo savybes gali bati kuriami fiziniai rodikliai,
susije su zmogiskaisiais, laiko ir kt. iStekliais, t.y. kokybinius rodiklius.

Vykdant j rezultatus orientuoto veiklos valdymo etapg — stebéseng, nemaziau svarbu gauti
rezultatus. 1. SegalovicCiené (2006), stebesenos poveikj tiria pagal Siuos aspektus:

- jvyko teigiamas pokytis, kai tiriant rodiklius matomas teigiamas slinkimas i$ rodikliy
nustatymo pozicijos iki galutinio rezultato gavimo pozicijos;

- Jvyko neigiamas pokytis, kai nuo rodikliy nustatymo pozicijos, tiriant rodiklius nejvyko
jokia reikSminga pazanga;

- pokycio nera, kai nuo rodikliy nustatymo iki galutines veiklos rezultaty pozicijos nejvyko
jokio pokygio”.

Taigi, po planavimo | rezultatus orientuotos veiklos valdymo procesas yra stebimas
vykdant stebeseng. Labai svarbu stebéseng suprasti kaip nesibaigiantj procesa, kurio metu yra
renkami ir analizuojami duomenys, kurie gretinami su siekiamais rezultatais. Vykdant stebéseng,
svarbus jos jgyvendinimo procesas, kuomet nusimatoma aiski strategija, kaip bus siekiama stebéti
veikla, t.y. nusimatyti aiSkius rodiklius, sistemg, surinkti duomenis, atlikti jy analize. Didele
reikSme stebesenos jgyvendinimui turi rodikliai, todél svarbu, jog jie baty tinkamai nustatyti
pasitelkiant tam tikrus kriterijus. Stebésenos poveikis gali buti teigiamas, neigiamas bei jokio,
lyginant su nustatyty rodikliy bei galutiniy rezultaty pozicijy reikSmemis.

ISanalizavus stebesenos etapg, j rezultatus orientuoto veiklos valdymo kontekste, tikslinga
iSanalizuoti ir paskiausig veiklos valdymo etapg — vertinima.

Vertinimas.

Kalbant apie j rezultatus orientuotas valdyma, reikSmingiausiu ir rezultatus akcentuojanciu
J rezultatus orientuotos veiklo valdymo etapu tampa vertinimas.

Kalbant apie vertinimo sampratg, vertinimas mokslinéje literatlroje apibreziamas jvairial.

Vertinimo sgvokos apibrézimai pateikiami 3 — oje lenteléje.

™ Segalovigiené 1. 2006. Vieojo administravimo stebésenos ir vertinimo sistemos indikatoriy charakteristiky apZvalga.
VieSoji politika ir administravimas [interaktyvus], Nr. 18, Kaunas. Prieiga internetu:
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/12804/2339-5001-1-SM.pdf?sequence=1&isAllowed=y;
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3 lentelé. Vertinimo sgvokos apibreztys

Autorius Vertinimo apibréztis

. Vertinimas — procesas, kurio metu analizuojama programos ar jos dalies jgyvendinimo eiga,
V. Nakrosis ir kt. (2007) siekiant papildyti programos stebéseng ir tobulinti programos jgyvendinima ir valdyma’?.

G. Bouckaert ir kt. Vertinimas - tai sistemingas duomeny rinkimas, stebint ir registruojant su veikla ir
(2008) siekiamais tikslais susijusius klausimus’.
R. Rist ir kt. (2011) Vertinimas - Veiklos, politikos ar veiklos vertés ar reiksmingumo nustatymo procesas’”.

Vertinimas — sistemingas ir objektyvus, vykstanCios ar pasibaigusios veiklos, projekto,

|. Segaloviciene (2012) programos ar politikos vertés ir reiksmingumo nustatymas’®.

Vertinimas -  grjztamasis rySys, patvirtinantis, ar numatyti tikslai, iStekliai padaré

J. Dvorak i kt. (2011) suplanuota poveikj ir davé rezultaty™.

M. Otundo (2019) Vertinimas yra planuoto, vykdomo ar baigto veiksmo aktualumo, efektyvumo,
' veiksmingumo, poveikio ir tvarumo nustatymas’’.

Saltinis: Sudaryta autorés pagal Nakrosj ir kt. (2007), Bouckaert ir kt. (2008), Rist ir kt. (2011) SegaloviCiene (2012),
Dvorak ir kt. (2012) ir Otundo (2019)

Kaip matyti iS 3 — oje lenteleje pateikty skirtingy autoriy pateikty vertinimo formuluociy,
visi autoriai vertinimg jvardija skirtingomis sgvokomis t.y. procesu, jvertinimu, nustatymu,
grjztamuoju rysiu, taCiau akcentuoja, jog vertinimas — priemone, skirta praeities veikloms jvertinti,
kuria siekiama pagerinti vieSojo sektoriaus efektyvuma ir paskatinti tobuléti.

Apibendrinant autoriy apibrézimus, vertinimg baty galima apibrezti kaip j rezultatus
orientuotos veiklos valdymo priemoneg, t.y. tam tikros veiklos, proceso, programos jvertinimg pagal
kriterijus, lyginant jj su priesS veiklg iSkeltais tikslais, tam jog buty nustatytas veiklos reikSmingumas
ir verté politikai bei baty galima pagerinti vieSojo sektoriaus darbg ateityje.

Vertinimas kaip veiklos valdymo priemoné naudojama pasiekti Siems tam tikrus tikslus. Jie
pateikiami 6 — ajame paveiksle.

Geresnis riziky ir
galimybiy valdymas

Atsakomyhbeés ir
atskaitomybés didinimas

Gebéjimy stiprinimas

A \%
Labiau informuoty sprendimy Teisingy veiksmy priemimas
priémimas ir tobulinimas
K /
Mokymasis i§
patirties

6 pav. Vertinimo tikslai
Saltinis: Sudaryta autorés pagal Morkanaite (2014)

72 Nakrosis V., Jarmalavicitte N., Burakiené D. 2007. Ka kaip ir kodél vertiname? Vilnius: LR Finansy ministerija;
"3 Bouckaert G., Halligan J. 2008. Managing Performance, International comparisons [interaktyvus], London and New

Yourk, Routledge. [Zidréta 2021 m. balandzZio 12 d.], Prieiga internetu:
http://www.regscience.hu:88/record/421/filess DEMO-BOOK-2017-058.pdf?subformat=pdfa;

™ Taip pat kaip 29;

" Taip pat kaip 2;

® Dvorak J, Kaselis M. 2011. VEIKLOS PLANAVIMO IR PROGRAMUY VERTINIMO POKYCIY
TRAJEKTORIJOS LIETUVOS VIESAJAME ADMINISTRAVIME [interaktyvus]. [Zidréta 2021 m. geguzés 6 d.]
Prieiga internetu: https://www.vdu.lt/cris/handle/20.500.12259/31923;

" Otundo M. 2019. Result-Based Monitoring and Evaluation [interaktyvus], JKFUAT Mombasa Kenya. [Zidréta 2021 m.
geguzés 6 d.] Prieiga internetu: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3449469;
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6 — ajame paveiksle matyti, jog vertinimo tikslai pavaizduoti lyg nenutrakstomas ir nuolat
atsinaujinantis procesas, kuriais siekiama mokytis i$ patirties, kas i esmes lemia labiau informuoty
sprendimy priemimg, gebéjimy stiprinimg, todel geriau valdomos rizikos ir galimybes, didéja
atsakomybeé ir atskaitomybe priimamiems sprendimams, kas lemia norg priimti teisingus veiksmus
ir juos tobulinti.

Galime teigti, jog pateikiami vertinimo tikslai yra neatsiejami nuo orientuoto j rezultatus
valdymo ir jo principy, taip pat yra labai glaudziai susije su pries tai aptarta vertinimo apibreéztimi,
kadangi batent Sie tikslai lemia vieSojo sektoriaus tobulejimg ir efektyvumo didejima.

Vertinimas kaip j rezultatus orientuoto valdymo priemoné pasizymi ir tam tikromis
funkcijomis, kurias leidinyje isskiria UNDG (2011):

v" Veikly bei procesy tobulinimas t.y. atlikus vertinimg sprendimy priéméjai gauna
naudingos informacijos apie vykdomas veiklas ir gali tobulinti veiSojo sektoriaus veikla, priimti
pragrjstus sprendimus bei vykdyti strateginj planavima;

v' Atskaitomybés ir atsakomybés uZztikrinimas, t.y. atlikus vertinimg aiSkiai matomi
veiklos nuopelnai ir kokybe, todel dideja atsakomybe uz priimtus sprendimus ne tik pries
kontroliuojancias institucijas, bet ir prieS suinteresuotgsias Salis: partnerius, naudos gavejus bei
plaCiajg visuomeng;

v'Institucijy tobuléjimas, ty. atlikus vertinimg neiSvengiamai formuojamos
kompetencijos ir zinios apie mokymasi IS patirCiy, veiksminguma, efektyvumg, o sprendimy
priémeéjai nuolat tobuléja pritaikydami vertinimo metu gauta informacija .

Visgi, tiek vertinimo tikslai, tiek vertinimo funkcijos yra labai panasus, susije su vie$ojo
sektoriaus tobulejimu analizuojant praeityje priimtus sprendimus, jy rezultatus.

Analizuojant vertinimg tikslinga atkreipti déemesj, jog néera vieno vertinimo modelio, kuris
tikty visiems atvejams nagrinéti taciau 1. Segalovi¢iené ir R. Snapstiené (2011) iSskiria vertinimo
modelj, kuris paremtas septyniomis strategijomis’°. Vertinimo modelis pateiktas 7-ajame paveiksle.

’® Taip pat kaip 35;
™ Segalovitiené 1., Snapstiené R. 2011. Vie$ojo administravimo stebésenos ir vertinimo sistema j rezultatus
orientuotame valdyme, Naujoji vieSoji vadyba. Kaunas: Technologija;
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Veiklos loginés I-Analizuoja, kodel pasirinkti tokie istekliar ir procesal rezultatams pasiekti?
grandinés vertinimas
——

Vertinimas pries [ Analizuoja, ar veiklos tikslai ir uzdaviniai yra tinkamai suformuluoti? Ar parinktas nuoseklus ir patikimas
jgyvendinima veiklos jgyvendinimo planas? Ar racionalus istekliy

NNV

f e Analizuoja, kas buvo jgyvendinta ar nejgyvendinta? Koks atitikimas tarp planuoty ir pasiekty tiksly?

lgyvendinimo Kokia nelaukta ir neplanuota veiklos iSeiga? Koks santykis tarp realiai panaudoty ir planuoty iStekiy?

proceso vertinimas

o

N~

I . b Analizuoja grjztamaj) rys) del veiklos, projekty, programy sekmes ar nesekmes naudojant ekspertinius
Tikslinis vertinimas | jnterviu, fokus grupes, visuomenés apklausas ir pan.

N4

A

Atvejo analize [ Siekia gauti 1ISsamios Ir detalios informacijos apie tam tikrg veikla, projekta, programa

"vV

Pot\_/ei_kio b Siekiama suzinoti jvykusius veiklos pokycCius Ir juos paaiskinti. Jvertinamas planuotas ir pasiektas pokytis >
vertinimas

| ¢
P VVertinama anksciau vykdyty vertinimy rezultatai ir informacija. >

Metavertinimas

| 4
7 pav. Vertinimo modelis pagal septynias strategijas
Saltinis: Sudaryta autorés pagal Segaloviciene ir Snapstiene (2011)

7 — ajame paveiksle matyti, jog vertinimas galimas visose planavimo, stebésenos bei
rezultato gavimo etapuose, todel vertinimo tikslai kiekviename etape yra skirtingi. Visgi, tampa
aisku, jog vertinimas, skirtingai nuo kity j rezultatus orientuotos veiklos valdymo etapy skiriasi,
kadangi vertinimas vyksta sistemingai ir objektyviai, siekiant nustatyti vykstanCios ar uzbaigtos
veiklos, projekto ar programos verte.

Taigi, vertinimas — paskiausias 1S j rezultatus orientuoto veiklos valdymo etapy bei
priemoné tam tikrai veiklai, procesui, programai jvertinti lyginant rezultatus su pries veiklg iskeltais
tikslais arba vertinant pagal tam tikrus Kriterijus. Vertinimu siekiama nuolatinio mokymosi
vieSajame sektoriuje, t.y. mokejimo valdyti rizikas ir galimybes, atsakyti ir atsiskaityti uz veikla,
priimti apgalvotus sprendimus ateityje ir mokantis iS pasekmiy nuolat gerinti veiklos procesus bei
asmeninius gebéjimus, kurie lemia visos veiklos reikSmingumg ir verte politikai bei yra reikalingi
vieSojo sektoriaus darbui gerinti. Nors vertinimas gali bati atliekamas visuose veiklos valdymo
etapuose ir yra su jais labai susijes, vertinimas skiriasi nuo Kity j rezultatus orientuotos veiklos
valdymo etapy, kadangi analizuojama vykstanCios ar uzbaigtos veiklos, projekto ar programos
verte.

Apibendrinant, galime teigti, jog orientuotos j rezultatus veiklos valdymas - vienas
svarbiausiy valstybes institucijy, Siuo atveju vietos savivaldos, valdymo bady, kuris naudojamas,
kai orientuojamasi j darbo rezultatus. Toks veiklos valdymas vietos savivaldoje vyksta keliais
etapais: planuojant, vykdant stebéseng bei vertinant. Planavimo procesas ypaC reikSmingas |
rezultatus orientuotos veiklos valdyme, kadangi Siame etape svarbu nusimatyti jgyvendinamus,
aiskius tikslus, kad bdty gauti norimi rezultatai. Norint, jog tikslai baty tinkamai suformuluoti
svarbu iSanalizuoti esamg Salies, institucijos situacijg ir numatyti prioritetus. Kalbant apie rezultato
gavima, rezultatas gaunamas rezultaty jgyvendinimo bei gavimo proceso metu, kai numatomas

indelis, procesais pasiekiama iSeiga, kuri ilgainiui virsta galutiniu veiklos rezultatu. Gavus galutinj
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rezultatg, vykdoma jo stebesena, t.y. renkami ir analizuojami duomenys, kurie gretinami su
siekiamais rezultatais. Stebesenos metu pagal tam tikrus kriterijus nusistatomi rodikliai, veliau
nusimatoma aiski strategija, kaip bus siekiama stebeti veiklg, t.y. nusimatyti aiskius rodiklius,
sistema, surinkti duomenis, atlikti jy analize, nusimacius pradedamas informacijos rinkimas,
surinkus duomenis atliekama jy analizé, o gauti duomenys panaudojami kasdieniams veiklos
tobulinimams. Gavus stebesenos rezultatus atliekamas vertinimas, kuris apibréziamas kaip
priemoné veiklai, procesui ar programai pagal tam tikrus kriterijus jvertinti. Pagrindiniais vertinimo
tikslais galetume jvardyti: geresnj riziky valdyma, atskaitomybe bei atsakomybe, labiau informuoty
sprendimy priemimas bei teisingy veiksmy priémimas ir mokymasis IS pasekmiy. IS esmes
vertinimas skirtas tam, jog gerinti veiklos procesus bei asmeninius gebéjimus, tam, jog baty
nustatoma procesy ar veikly verte, o atsizvelgus j jg tobulinamas vieSojo sektoriaus, tiksliau vietos
savivaldos, darbas. Planavimas, stebésena bei vertinimas yra glaudziai susije, taCiau vertinime
kitaip nei planavime ar stebesenoje analizuojami ne vykstancios ar uzbaigtos veiklos, projekto ar
programos procesai, 0 jau gauti rezultatai, t.y. verte.

Kitoje darbo dalyje bus nagrinéjamas vienas svarbiausiy orientuoto j rezultatus valdymo ir
geresniy rezultaty siekimo bady — veiklos informacijos panaudojimas.
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II. VEIKLOS INFORMACIJOS PANAUDOJIMO VIETOS SAVIVALDOS
ADMINISTRAVIME TEORINIAI ASPEKTAI

2.1. Veiklos informacijos panaudojimo teoriniai pagrindai

2.1.1. Veiklos informacijos ir jos panaudojimo samprata

Diegiant | rezultatus orientuotos veiklos valdyma, t.y. siekiant vis didesnio vieSojo
sektoriaus tobulejimo ir atskaitomomo pradéta vis daugiau demesj skirti veiklos informacijai.
Tokiai mincCiai pritaria ir D. Cepiku ir kt. (2017) teigdami, jog j rezultatus orientuotas veiklos
valdymas padeda pagerinti atskaitomybe ir veiklos rezultatus, o veiklos informacija ir jos
naudojimas yra vienas pagrindiniy bady tai pasiekti®. Pasak E. Rimkutés ir kt. (2015), joks
valdymas, Siuo atveju vietos savivaldos valdymas, negali vykti, jeigu jis néra iSmatuojamas,
kadangi tam, jog baty galima priimti sprendimus, reikalinga veiklos informacija®. Panasia mintj
plétoja ir R. Vanagas ir kt. (2008) teigdami, jog batent vietos savivaldoje dirbantys specialistai gali
veiklos informacijg rinkti ir panaudoti lengviau, kadangi gali nesunkiai numatyti konkreCiy ir
iSmatuojamy rezultaty rodiklius i§ kuriy bus gaunama veiklos informacija®. Taigi, veiklos
informacija yra neiSvengiamai susijusi su j rezultatus orientuotu valdymu ir tikrai labai reikalinga
vietos savivaldos administravime.

Tam, kad galétume analizuoti veiklos informacijos panaudojima, batina iSsiaiSkinti veiklos
informacijos sgvoka. Veiklos informacija neretai analizuojama mokslingje literatroje. Pasak Ch.
Politt (2006), veiklos informaciija - institucijos informacija apie numatytus ir pasiektus rezultatus
bei sistemas ir procesus skirtus, tokiai informacijai gauti®®. Veiklos informacija apibréZia ir J.
Rajala ir kt. (2019) teigdami, jog veiklos informacija - duomenys ir jrodymai, kurie gaunami,
renkami ir naudojami vertinant organizacijy veikla®*. Panasiai veiklos informacija apibtdinama ir
Universiteto zodyne (2020), t.y. jrodymai ar duomenys, kurie yra renkami ir naudojami sistemingai,
siekiant efektyvumo bei institucijos nasumo®. Pasak E. Rimkutés ir kt. (2015), veiklos informacija

8 Taip pat kaip 5;

& Taip pat kaip 4;

8 Taip pat kaip 21;

8 Ppollitt Ch. 2006. Performance Information for democrasy The missing Link? [interaktyvus], The Netherland:
Erasmus  University  Rotterdam. [Zioréta 2021 m. balandzio 10 d.] Prieiga  internetu:
https://www.researchgate.net/publication/249743789 Performance Information for DemocracyThe Missing_Link;

8 Rajala T., Laihonen H., 2019. Managerial choices in orchestrating dialogic performance management. Baltic Journal
of Management [interaktyvus], Nr. 14 (1). [Zidréta 2021 m. balandZzio 11 d.] Prieiga internetu:
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/105066/Managerial_choices in_orchestrating_dialogic_2019.pdf?sequence
:_’]_;
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Dictionary university. 2021. Meaning performance information [interaktyvus]. Prieiga internetu:
https://dictionary.university/Performance%20information;
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yra — informacija, kurig galime gauti sistemingai ir tikslingai renkant duomenis reikiamais
klausimais®.

Galima suprasti, jog veiklos informacija mokslingje literattroje yra apibldinama labai
panasiai, t.y. kaip informacija, duomenys ar jrodymai, kurie yra sistemingai ir tikslingai renkami
tam, jog baty pasiekta geresniy veiklos savivaldos rezultaty, t.y. efektyvumo bei naSumo.

Visgi, W. Van Dooren ir kt. (2015) teigimu, veiklos informacijg galima naudoti tada, kai ji
yra integruota j valdymo sistemas. Autoriaus teigimu, tam, kad veiklos informacija baty naudojama,
reikalingas tarpinis procesas - veiklos informacijos inkorporavimas®’.Internetiniame terminy Zodyne
(2021), Zodis ,inkorporuoti“ reidkia batent jjungima j sudétj ar prijungima®, taigi veiklos
informacijos inkorporavimg galime vadinti procesu, kai veiklos informacija yra jjungiama ar
integruojama j valdyma. W. Van Dooren ir kt. (2015) iSskiria tris veiklos informacijos gavimo
badus:

per vieSosios politikos ciklg (planavimo, stebesenos, vertinimo stadijas);

per finansinj ciklg (biudzeto sudaryma, apskaitg ir auditg);

per sutarciy cikla (derybas, stebéseng ir vertinima)®°.

Taigi, veiklos informacija vietos savivaldoje gali buti gaunama net trimis bddais, t.y.
vykdant vieSajg politika, sudarant biudzetg bei sudarant sutartis. Visgi, aktualiausias Siame darbe
iSlieka veiklos informacijos gavimas per vieSosios politikos ciklg. Galime pastebeti, jog Sis
informacijos gavimo budas sutampa su | rezultatus orientuoto veiklos valdymo etapais,
analizuojamais 1-ajame darbo skyriuje, tad galime teigti, kad nuo veiklos informacijos
inkorporavimo neatsiejami ir j rezultatus orientuoto veiklos valdymo etapai.

W. Van Dooren ir kt. (2015) teigimu, kai veiklos informacija yra inkorporuojama j
valdymo sistemas, veiklos informacija tampa institucionalizuota®™.

Kalbant apie veiklos informacijos institucionalizavimo sgvoka, E. Rimkuté ir kt. (2015)
veiklos informacijos institucionalizavimg jvardija kaip procesg, kurio metu veiklos informacija yra
integruojama j pagrindines veiklos valdymo sistemas®. Tokiai mingiai pritaria ir G. Bouckaert ir kt.
(2008) teigdamas, jog batent veiklos informacijos institucionalizavimas yra procesas, kurio metu

veiklos informacija samoningai jtraukiama j dokumentus ir veiklos valdymo procediras®. Taip pat

% Taip pat kaip 4;

8 van Dooren W., Bouckaert G., Halligan J., 2015. Performance Management in the Public Sector. Routledge Masters
in  Public Management [interaktyvus]. [ziGréta 2021 m. balandZzio 12 d.] Prieiga internetu:
https://ebookcentral.proquest.com/lib/klaipeda-ebooks/detail.action?pg-origsite=primo&docID=537865;

% Terminy Zodynas. 2021. Inkorporuoti [interaktyvus].[Zidréta 2021 m. balandZio 12 d.] Prieiga internetu:
https://www.zodynas.It/terminu-zodynas/I/inkorporuoti;

% Taip pat kaip 87;
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teigia ir T. Dimitrijevska — Markoski ir kt. (2019) sakydami, jog veiklos informacijos
institucionalizavimas — veiklos informacijos jtraukimas j organizacijos dokumentus bei procesus®.

Taigi, galime suprasti, jog wveiklos informacijos institucionalizavimas mokslineje
literatGroje apibudinamas labai panaSiai, t.y. veiklos informacijos jtrauktis j dokumentus, procesus
ar sistemas.

Visgi, daugelio mokslininky, tokiy kaip 1. SegalovicCienes (2011), E. Rimkutes ir kt. (2015)
Cepiku ir kt. (2017) darbuose, teigiama, jog surinkti duomenys, t.y. veiklos informacija yra
naudingi ir jgaung prasme tik tuomet, kai jie yra panaudojami.

Kalbant apie veiklos informacijos panaudojimo samprata, mokslingje literatdroje veiklos
informacijos panaudojimas apibréziamas jvairiai. Veiklos informacijos panaudojimo apibréztys
pateikiamos 4 - oje lenteléje.

4 lentele. Veiklos informacijos panaudojimo apibreztys

Autorius Veiklos informacijos panaudojimo apibréztis

L. Xuanhui (2000) Veiklos informacijos naudojimas - tam tikras sprendimy priemiméjy elgesys bei procedara, kai
' veiklos informacija padeda jgyvendinti tam tikrus siekius®.

I. Saliterer ir kt. Veiklos informacijos panaudojimas — tam tikry suinteresuoty asmeny elgesys, kurio déka

(2013) iSpleGiamas visuomenés poZidris j vie$ajj valdyma, t.y. didinama atskaitomybé®.
E. Rimkuté ir kt. | Veiklos informacijos naudojimas — procesas, kuris padeda nustatyti ir informuoti, ar
(2015) organizacija efektyviai valdo isteklius ir veikla®™.
D. Cepiku ir kt. Veiklos informacijos naudojimas — viena pagrindiniy priemoniy pasiekti atskaitomybés ir
(2017) geresniy rezultaty organizacijoje”’.
Veiklos informacijos naudojimas - informacijos apdorojimo veikla, kai reikia pasirinkti kurig

B. George ir kt. ) intormaci ol
(2020) informacija rinkti ir naudoti™.

P. Micheli ir kt. Veiklos informacijos panaudojimas - tarpinis Zingsnis, kuris padés pasiekti geresniy rezultaty™.
(2020) ]
Saltinis: Sudaryta autorés pagal Xuanhui (2000), Saliterer ir kt. (2013), Rimkute ir kt. (2015), Cepiku ir kt. (2017),

George ir kt. (2020) bei Micheli ir kt. (2020)

Kaip matyti iS 4 — oje lenteléeje pateikty skirtingy autoriy pateikty veiklos informacijos
panaudojimo formuluociy, veiklos informacijos panaudojimg mokslineje literatdroje jvairus autoriali

jvardija skirtingomis sgvokomis, tokiomis kaip ,elgesys®, ,procesas” ,priemone”, ,veikla“ ar

% Dimitrijevska — Markoski T., French P. E. 2019. Determinants of Public Administrators’ Use of Performance
Information: Evidence from Local Governments in Florida, PAR [interaktyvus], Missisipi State University. [ZiOréta
2021 m. balandzio 12 d.] Prieiga internetu: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/puar.13036;

% Xuanhui L. 2000. Use of Performance Information in Government: a Routine. Decision Making Perspective
[interaktyvus], Antwerpen: University of Antwerp - Dept. of Political Science. [ZiGréta 2021 m. balandzio 12 d.] Prieiga
internetu: https://ecpr.eu/Filestore/PaperProposal/c207a8f3-0256-453d-81f6-21f19eb017d4.pdf;

95 Saliterer 1., Korac S. 2013. Performance information use by politicians and public managers for internal control and
external accountability purposes. Critical perspectives on accouting [interaktyvus]. [ZiGréta 2021 m. balandZio 12 d.]
Prieiga internetu: https://ezproxy.biblioteka.ku.lt:4417/science/article/pii/S1045235413000907?via%3Dihub;
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% George B., Backgaard M., Decramer A., Audenaert M., Goeminne S. 2018. Institutional isomorphism, negativity bias
and performance information use by politicians: A survey experiment, Public Administration [interaktyvus], The
Netherlands. [ZiOréta 2021 m. balandzio 13 d] Prieiga internetu:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/padm.12390;

% Micheli P., Pavlov A., 2020. What is performance measurement for? Multiple uses of performance information
within organizations. Public administration [interaktyvus]. [Zidréta 2021 m. balandZzio 14 d.]. Prieiga internetu:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/padm.12382;
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»zingsnis®. L. Xuanhui (2000) bei I. Saliterer ir kt. (2013) darbuose, veiklos informacijos
panaudojimas apibldinamas kaip valstybés tarnautojy elgesys, kurio déka jgyvendinami tam tikri
siekiai ir didinamas atskaitomumas visuomenei. Tuo tarpu kity autoriy darbuose apibtdinama Siek
tiek kitaip, t.y. kaip procesas, priemoné, veikla ar zingsnis. Visgi, galime jzvelgti, jog nors visi
autoriai veiklos informacijos panaudojimg apibudina skirtingais pavadinimais, esme iSlieka ta pati:
t.y. reikSmingas procesas, kurio deka organizacija gali pasiekti geresniy rezultaty ateityje.

Taigi, galime teigti, jog veiklos informacijos panaudojimas yra tam tikras valstybes
tarnautojy vykdomas procesas, kuris padeda nustatyti ir informuoti, ar organizacija veiklg vykdo
efektyviai, produktyviai ir skatina pasiekti geresniy rezultaty bei atskaitomybes vietos savivaldoje.

Apibendrinant, galime teigti, jog veiklos informacija yra neatsiejama nuo orientuoto |
rezultatus valdymo ir jo etapy. ISanalizavus moksling literatirg, galime teigti, jog veiklos
informacija t.y. sgvoka, kuria apibudinama jvairs veiklos metu gaunami duomenys ar informacija,
kurie yra renkami tam, jog buty galima analizuoti ir tobulinti vietos savivaldos darbg. Tam, kad
veiklos informacija galéty bati naudojama, IS pradziy veiklos informacija yra inkorporuojama |
valdymo procesus. Visgi, veiklos informacija tampa prasminga tik tada, kai yra panaudojama.
ISanalizavus moksline literaturg tapo aiSku, jog veiklos informacijos panaudojimas yra tam tikras
procesas, kurio metu galima nustatyti ir informuoti, ar institucija veikia produktyviai bei efektyviali
ir, Zinoma, skatina tobulinti valdymo procesus bei atskaitomybe vietos savivaldoje.

Apzvelgus veiklos informacijos panaudojimo sampratg, tikslinga atskleisti ir Sj procesg

lemiancius veiksnius.

2.1.2. Veiklos informacijos panaudojima lemiantys veiksniai

Tam, kad galétume suprasti, kur ir kada veiklos informacija yra naudojama, svarbu
iSsiaiskinti, kas lemia veiklos informacijos panaudojimg vietos savivaldoje. Bltent Sie veiksniai bus
nagrinéjami Sioje darbo skiltyje.

D. Cepiku ir kt. (2017) teigimu, veiklos informacijos panaudojimas priklauso nuo jvairiy
veiksniy. Autorius iSskiria dvi veiksniy, lemianciy veiklos panaudojima, grupes, tokias kaip:

1) Racionalls veiksniai, t.y. istekliai, Zzinios, orientacija | tikslus, jvairls iSores
reikalavimai;

2) Politiniai veiksniai, t.y. sprendimy priémejy ir informacijos vartotojy (gavejy)
nustatymas, jsipareigojimai bei informacijos patekimas pas gavéjus (naudojimas)*®.

Siek tiek kitokias ir tikslesnes, veiklos informacijos panaudojimui jtaka darancias veiksniy
grupes pateikia G. Grossi ir kt. (2016):

190 Taip pat kaip 5;
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1) Kontekstiniai (iSoriniai) veiksnial, pvz.: iSores spaudimas iS suinteresuotyjy subjekty,
tokiy kaip ziniasklaida;

2) Organizaciniai veiksniai, pvz.: hierarchija, darby pasidalinimas, tradicijos bei
organizacine kultdra;

3) Individualios savybés, pvz.: kvalifikacija, patirtis, racionalumo tipas, motyvacija ir
panloll

Tiek D. Cepiku ir kt. (2017), tiek G. Grossi ir kt. (2016) savo darbuose iSskiria pakankamai

aiskias ir labai apbstrakCias veiklos informacijos panaudojimui jtakg darancCiy veiksniy grupes.
Visgi, galime pastebeti, kad abiejy autoriy darbuose iSskiriamos veiksniy grupes yra tarpusavyje
panasios ir glaudziai susijusios.

Kiti autoriai, tokie kaip: T. Dimitrijevska — Markoski ir kt. (2019) bei J. Taylor (2011)
savo darbuose iSskiria zymiai tikslesnius veiksnius, kurie lemia veiklos informacijos panaudojima.

Sie veiksniai pavaizduoti 8 — ajame paveiksle.

Veiklos Pagal T. Dimitrijevska - Markoski ir ~ Tinkama efektyvumo matavimo sistema;
informacijos kt. (2019): S -

panaudojima ) ' Organizaciné parama;

Iemlan.ty.s Veiklos matavimo institucionalizavimo lygis;
veiksniai:

Individual@s veiksniai.

Pagal J. Taylor (2011): Nasumo matavimo sistema;
Organizacingé kultdra;
Suinteresuotyjy Saliy parama;
ISoriné aplinka;
Individualus supratimas apie veiklos matavimo poveikj.

5 8 pav. Veiklos informacijos panaudojimg lemiantys veiksniali
Saltinis: Sudaryta autorés pagal Dimitrijevskg — Markoski ir kt. (2019) bei Taylor (2011)

8 — ajame paveiksle matyti, kad T. Dimitrijevska — Markoski ir kt (2019) iSskiria tokius
veiklos informacijos panaudojimg lemiancius veiksnius:

- tinkama efektyvumo matavimo sistema, t.y. aisSki, detalizuota, atitinkanti veiklos
poreikius ir tikslus, lengvai prieinama sistema (pvz.: kaip institucija jsivertina savo stiprigsias ar
silpnasias puses bei perduoda informacijg apie sekmes ir nesékmes);

- organizaciné parama, t.y. vadovo atsakomybes, turimi iStekliai, sprendimy priémimo
tvarka;

- veiklos matavimo institucionalizavimo lygis, t.y. administracine kontrole, kai valdymo

procesai ir struktdros yra skirti veikloms ar procesams vykdyti ar tobulinti;

191 Grossi G., Reichard K., Ruggiero P. 2016. Appropriateness and Use of Performance Information in the Budgeting
Process: Some Experiences from German and Italian Municipalities. Public Performance & Management Review
[interaktyvus]. [Zidréta 2021 m. balandzio 17 d.] Prieiga internetu:
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/15309576.2015.1137770;
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- individualds veiksniai, t.y. asmeny, besinaudojancCiy informacija techninés zinios,
kvalifikacija, gebéjimai, patirtis, motyvacija ir pan'®.

Panasius, veiklos informacijos panaudojimg, lemianCius veiksnius savo darbe iSskiria ir J.
Taylor (2011):

- naSumo matavimo sistema, t.y. yra numatyti aiskas tikslai, uzdaviniai, audity vyksmo
laikas;

- organizacine kultdra, t.y. nuo organizacinés kulttros priklauso tikslai, uzdaviniali,
uzduocCiy atlikimo greitis, taisyklés ir normos. Pasak autores institucijoje organizacine kulturg
galima suskirstyti j keturis tipus: 1) vystymosi kultdra (rapinasi organizacija, lankstumu, augimu,
iStekliais); 2) grupiné kultdra (telkia demes;j j Zmones, darbuotojy rySius, morale); 3) hierarchingé
kultora (uztikrina koordinavima, vertinima, vidaus efektyvumo uztikrinimg ir organizacinj
stabilumg); 4) racionali kultira (orientuojasi j produktyvuma, nasuma, tiksly jgyvendinimg ir
pasiekimus);

- suinteresuotyjy Saliy parama, t.y. suinteresuotos Salys domisi veiklos vertinimu, tam,
jog vadovai matyty naudg iS sueikvoto laiko ir pastangy rinkti bei pranesti duomenis;

- iSoriné aplinka, t.y. spaudimas iS kity suinteresuotyjy Saliy gali lemti kitokj poziarj bei
veiklos informacijos panaudojima sprendimy priémimo procese;

- individualus supratimas apie veiklos matavimo poveikj, t.y. ne visi valstybés
tarnautojai linke panaudoti veiklos informacijg, egzistuoja du pozidriai: 1) valstybes tarnautojas tiki,
kad veiklos informacijos panaudojimas bus veiksmingas ir jj naudoja sprendimy priemime; 2)
valstybes tarnautojas naudoja veiklos informacijg neturédamas aiskios nuomones, ir tada laikui
bégant keitiasi pozidris'®,

Galime pastebeti, kad kai kurie iSskiriami veiksniai yra panasus, tiek T. Dimitrijevska —
Markoski ir kt. (2019), tiek J. Taylor (2011) teigia, kad veiklos informacijos panaudojimg lemia: 1)
nasumo (efektyvumo) matavimo sistema; 2) organizacine kultQra, kuri susijusi su organizacine
parama bei veiklos matavimo institucionalizavimo lygiu; 3) individualls veiksniai, kurie susije su
individualiu supratimu apie veiklos matavimo poveikj,. Visgi, J. Taylor (2011) iSskiria ir keletg
veiksniy, kuriy T. Dimitrijevska — Markoski ir kt. (2019) neplétoja, t.y.: 1) suinteresuotyjy Saliy
parama bei 2) iSorine aplinka ir jos daromas poveikis.

Taigi, reziumuojant autoriy pateikiamus veiksnius, galime teigti, jog veiklos informacijos
priklauso nuo: 1) vietos savivaldoje egzistuojanCios nasumo ar efektyvumo sistemos; 2)

organizacines kultaros, t.y. nuo egzistuojancios organizacines kultaros priklauso isSkeliami tikslai,

192 Taip pat kaip 93;

103 Taylor J. 2011. Factors Influencing the Use of Performance Information for Decision Making in Australian State
Agencies, Public administration [interaktyvus], Australia. [Zidréta 2021 m. balandio 17 d.] Prieiga internetu:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1467-9299.2011.02008.x;

40



uzdaviniai, sprendimy priemimo greitis ir pan.; 3) individualiy veiksniy, t.y. individualiy valstybes
tarnautojo savybiy, ziniy, patirties, motyvacijos, supratimo apie veiklos informacijos panaudojimo
naudg ir pan.; 4) suinteresuotyjy Saliy paramos, t.y. jeigu suinteresuotos Salys domisi ir jvertina
veiklos informacijos panaudojimo nauda, valstybés tarnautojai jaucCiasi labiau jvertinti ir
nebereikalo skyre laikg veiklos informacijai rinkti ir jg panaudoti; 5 ) iSorines aplinkos, t.y. iSoriné
aplinka gali vienaip ar Kitaip paveikti sprendimy priemima, skatinti tobulinti veiklos informacijos
panaudojimo galimybes ir pan.

Visgi, G. Grossi ir kt. (2016) teigimu, veiklos informacijos panaudojimg lemia ir veiklos
informacijos kokybe. Autoriai isskiria pagrindines savybes, kuriomis turi pasizymeti kokybiska

veiklos informacija'®, jos pateiktos 9 — ajame paveiksle.

Tinkamas iskelty tiksly
ir uzdaviniy skai€ius;

Veiklos informacijg galima aiskiai Tinkamas rodikliy
ir suprantamai pristatyti visoms skaiCius veikloms
suinteresuotoms Salims; jvertinti;
Veiklos informacija gali bati Veiklos rodikliai ir siekiami
pritaikoma strateginiame ir tikslai yra tarpusavyje
finansiniame planavime; susije;
Veiklos rezultatai Veiklos rodikliai
yra palyginami; yra iSmatuojami;

9 pav. Savybes, kuriomis pasizymi kokybiska veiklos informacija
Saltinis: Sudaryta autorés pagal Grossi ir kt. (2016)

IS 9 — 0jo paveikslo matyti, jog kokybiSka veiklos informacija pasizymi Siomis savybéemis:
tinkamu tiksly ir uzdaviniy bei rodikliy jiems istirti skaiCiumi; tiksly ir veiklos rodikliy tarpusavio
rysiu, t.y. tikslai ir numatyti rodikliai turi atitikti vienas kitg; rodikliy iSmatuojamumu, t.y. rodikliai
turi buti iSreikstas kiekybiskai; veiklos rezultaty palyginamumu, t.y. rezultatus turi bati jmanoma
palyginti; veiklos informacijos pritaikomumu, t.y. gautg informacijg turi bati galima pritaikyti
sprendimy priemime, planavimo procesuose; bei veiklos informacijos pateikimo aiskumu, t.y. visa
pateikiama informacija turi bati suprantama ir aiski, nesudetingai pateikta, kad baty galima suprasti
visoms suinteresuotoms Salims. Nepasizyminti Siomis savybemis veiklos informacija gali buti
vadinama nekokybiSka, suponuoti netinkamus ir negalimus panaudoti rezultatus bei sutrigdyti
veiklos informacijos panaudojimg. Tokiai minciai pritaria ir D. Cepiku (2017) teigdamas, jog

194 Taip pat kaip 101;
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veiklos informacija, kuri yra pateikiama neaiskiai, sudétingai ir sunkiai suvokiamai, suinteresuoti
asmenys tokios informacijos nenaudos, nes neturés kompetencijy ja suprasti'®.

Taip pat galime pastebeéti, jog savybés, kurios apibudina kokybiskg veiklos informacijg bei
leidzZia jg panaudoti, yra neiSvengiamai susijusios su j rezultatus orientuoto veiklos valdymo etapais,
kadangi bdtent planavimo, stebésenos bei vertinimo etapai, kurie buvo nagrinéjami pirmajame
darbo skyriuje, taip pat yra susije su veiklos informacija ir tikslingu jos panaudojimu.

Taigi, veiklos informacijos panaudojimas priklauso nuo daugelio racionaliy ir politiniy
veiksniy, tokiy kaip: pasirinktos veiklos matavimo sistemos institucijoje, jvairiy organizaciniy
procesy bei organizacines kultdros, individualiy asmeniniy valstybes tarnautojy bruozy, valstybes
tarnautojy skatinimo ir jvertinimo (paramos), jvairiy isoriniy veiksniy ir galiausiai nuo pacios
veiklos informacijos kokybés. Tam, kad veiklos informacija buty panaudojama ir atnesty siekiamy
rezultaty, batina jg kokybiSkai paruosti, t.y. tinkamai iSsikelti tikslus ir uzdavinius, nusimatyti
aiskius ir su tikslais bei uzdaviniais susijusius rodiklius, kurie blty iSmatuojami, taip pat atkreipti
demesj, ar gauta veiklos informacija yra palyginama, ar jg bus galima panaudoti planuojant
strategijas, na ir, zinoma, pasirupinti, jog veiklos informacija buty pateikta aiSkiai, tiksliai bei
suprantamai visiems Sia informacija susidomejusiems arba planuojantiems jg naudoti subjektams.

Apibendrinant, galime teigti, jog bltent j rezultatus orientuotas valdymas ir jo veiklos
valdymo etapai lemia veiklos informacijos atsiradimg vietos savivaldoje. Atlikus mokslinés
literattros analize tapo aiSku, jog veiklos informacija — jvairis duomenys, informacija, kurie yra
gaunami veiklos metu, siekiant juos panaudoti veiklos bei sprendimy priemimo proceso tobulinimui
vietos savivaldoje. Visgi, tam, jog veiklos informacijg bity galima naudoti, ji turi patekti j valdymo
procesus bei dokumentus. Analizes metu paaiskéjo, kad veiklos informacija jgauna prasme, kai yra
pradeta naudoti, o veiklos informacijos panaudojimas apibudinamas kaip procesas, kurio siekiama
istirti, ar institucijos veikla yra produktyvi ir efektyvi bei tobulinti valdymo procesus vietos
savivaldoje. Norint, jog veiklos informacijos panaudojimo procesas baty sklandus, batina zinoti, jog
ar veiklos informacija bus naudojama, ar ne, priklauso nuo daugelio veiksniy: pasirinktos veiklos
matavimo sistemos, organizacines kultdros bei individualiy kiekvieno darbuotojo savybiy,
suinteresuoty Saliy palaikymo ir gebéjimo jvertinti darbg bei kity iSoriniy veiksniy. Visgi, labai
svarbu pamineti, jog veiklos informacijos panaudojimas gali priklausyti ir nuo veiklos informacijos
kokybes. Jeigu veiklos informacija bus nekokybiska, t.y. gauta iS netinkamai iSkelty tiksly,
uzdaviniy, suformuota iS netinkamy rodikliy, bus neiSmatuojama, nepalyginama ir sunkiai
suvokiama, veiklos informacija nebus naudojama, kadangi neleis pasiekti geresniy, o visas veiklos

informacijos rinkimo procesas ir valstybés tarnautojy jdirbis bus beprasmis.

195 Taip pat kaip 5;
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ISanalizavus veiklos informacijos panaudojimo sampratg bei jj lemianCius veiksnius, tampa
aisku, jog Sis procesas skirtas veiklos ir sprendimy tobulinimams. Visgi, tam, jog jsitikintume, ar
veiklos informacijos panaudojimas yra tikrai reikSmingas vietos savivaldoje, svarbu iSsiaiskinti

pagrindinius veiklos informacijos panaudojimo tikslus ir galimybes.
2.2. Veiklos informacijos panaudojimo tikslai, galimybés ir problemos

Kaip ir minéta anstesniame darbo poskyryje, veiklos informacijos panaudojimu galime
jvardyti procesg, kurio metu siekiama iSsiaiskinti ir iStirti vieSojo sektoriaus institucijos veiklos
produktyvuma, efektyvuma, ir tobulinti sprendimy priémimo bei veiklos procesus. Siame poskyryje,
bus analizuojama, kas gali, kokiais tikslais bei kur panaudoti veiklos informacija.

Veiklos informacijos panaudojimo tikslai.

Prie$ pradedant analizuoti veiklos informacijos panaudojimo tikslus, reikalinga iSsiaiskinti,
kas yra veiklos informacijos vartotojai vietos savivaldoje. Pasak D. Cepiku ir kt. (2017)
pagrindiniais veiklos informacijos vartotojais galime laikyti politikus, vieSyjy organizacijy
darbuotojus ir jy vadovus bei visuomene'®. Tokiai mingiai pritaria ir Ch. Pollitt (2006) teigdamas,
jog veiklos informacija gali bati reikalinga net kelioms visuomenés grupéms, taciau jy poreikiali
veiklos informacijai daznai yra skirtingi'®. Visgi, P. Gomes ir kt. (2017) teigimu, politikai ir
pilieCiai negali pakankamai analizuoti veiklos informacijos ir jos naudoti, kadangi neturi tam
pakankamai ziniy ir motyvacijos, todel veiklos informacija naudojasi daug reCiau, nei valstybes
tarnautojai dirbantys vieSajame sektoriuje. Autoriy teigimu, vietos savivaldoje daznai egzistuoja
vidiné kultdra, todél veiklos informacijos naudojimas tam, jog buty pasiekta geresniy rezultaty
daugiau ar maZiau yra svarbus'®®. Siame darbe analizuosime bitent vietos savivaldoje dirbangiy
valstybes tarnautojy darba, t.y. kokiais tikslais ir kur yra naudojama veiklos informacija.

Kalbant apie veiklos informacijos panaudojimo tikslus, mokslineje literatiroje jie
pateikiami jvairiai. D. Cepiku ir kt. (2017) savo darbe iSskiria tris ir pakankamai abstrakcias
veiklos informacijos panaudojimo tiksly grupes, tokias kaip:

1) vadybiniai tikslai, kurie autoriaus teigimu, yra suprantami kaip tikslingi ir skirti
pagerinti valdymo ar paskirstymo sprendimus bei padidinti sprendimy priemimo efektyvuma;

2) politiniai tikslai, kuriais siekiama naudoti veiklos informacijg norint pagerinti vieSajg

politikg ir pilieCiams teikiamy paslaugy kokybe;

1% Taip pat kaip 5;

197 Taip pat kaip 83;

198 Gomes P., Fernandes M. J., Carvalho J. B. 2017. Use of performance information by local politicians: a field study
in the Portuguese context, Brazilian journal of public administration [interaktyvus], Rio de Janeiro. [ziréta 2021 m.
balandzZio 18 d.] Prieiga internetu: https://www.scielo.br/scielo.php?pid=s0034-
76122017000600968&script=sci_arttext;
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3) biurokratiniai tikslai, kuriais siekiama veiklos informacijg panaudoti greitai ir labai
ribotai, tik tiek, kiek $i informacija reikalinga reikalavimams jgyvendinti, ataskaitoms pateikti'®.

Kiti autoriai, tokie kaip J. DZini¢ ir kt. (2017), savo darbe i3skiria, kiek kitokias, su veikla
susijusias, veiklos informacijos panaudojimo tiksly grupes, kurios pavaizduotos 10 — ajame
paveiksle.

Atsiskaitymas; Planavimas; Veiklos

valdymas.

10 pav. Veiklos informacijos panaudojimo tiksly grupes
Saltinis: Sudaryta autorés pagal DZinic ir kt. (2017)

10 — ajame paveiksle matyti, jog veiklos informacijos panaudojimo tiksly grupés gali bati
tokios kaip: 1) atsiskaitymas; 2) planavimas; 3) mokymasis; 4) veiklos valdymas™*.

Taigi, matant tokias veiklos informacijos panaudojimo tiksly grupes, galima suprasti, kad
veiklos informacija gali bati naudojama siekiant atsiskaityti, planuoti, mokytis bei tobulinti veiklos
valdyma.

Visgi, P. Gomes ir kt. (2017) isskiria, konkretesnius veiklos informacijos panaudojimo
tikslus***, kurie pavaizduoti 11 — ajame paveiksle.

Rezultaty kiekiui
nustatyti;

Pilieciy Rezultaty kokybei;
pasitenkinimui nustatyti
nustatyti. Veiklos
informacijos

panaudojimo
tikslai:

IStekliams valdyti;

Veiksmingumui
nustatyti;

11 pav. Veiklos informacijos panaudojimo tikslai
Saltinis: Sudaryta autorés pagal Gomes ir kt. (2017)

11 — ajame paveiksle matyti, jog pagrindiniy veiklos informacijos panaudojimo tiksly yra
gana nemazai, o veiklos informacijg galime naudoti siekiant Siy tiksly:

199 Taip pat kaip 5;
10 p7ini¢ J., Manojlovié R. 2017. Analysis of Academic Papers on Quality and Performance Management in Public

Administration. [interaktyvus], Zbornik pravnog fakulteta u Zagrebu. [ZiOréta 2021 m. balandzio 18 d.] Prieiga
internetu: https://hrcak.srce.hr/file/295292;
11 Taip pat kaip 108;
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1) rezultaty kiekis, t.y. norint suzinoti rezultaty kiekybines reikSmes;

2) rezultaty kokybeg, t.y. kai norint suzinoti rezultaty kokybines reikSmes;

3) istekliy valdymas, t.y. planuojant ir gaunant rezultatus, daug aiSkiau paskirstyti
turimus isteklius;

4) veiksmingumas, t.y. norint suzinoti, ar padaryti veiksmai davé norimy rezultaty;

5) efektyvumas, t.y. norint suzinoti, kiek efektyviai dirba visa institucija;

6) pilieCiy pasitenkinimas, t.y. norint suzinoti pilieCiy nuomone, didinti atskaitomybe ir
stengtis, jog pilieCiai buty patenkinti.

Reikéty atkreipti demesj, jog visi, autoriy isskiriami, tikslai iSties labai svarbds vieSajame
sektoriuje, o juos apibendrinti galime vienu bendru tikslu: tobulinti vietos savivaldos darba.

Taip pat galime pastebéti, jog visos Sie J. DZini¢ ir kt. (2017) iSskirtos, su veikla susijusios
tiksly grupés priklauso auksCiau pateiktoms D. Cepiku ir kt. (2017) tiksly grupems t.y.
atsiskaitymas — biurokratinei tiksly grupei, planavimas — vadybinei tiksly grupei; mokymasis —
politinei tiksly grupei bei veiklos valdymas — vadybinei tiksly grupei. Kalbant apie Kity autoriy, P.
Gomes ir kt. (2017) iSskirti tikslai taip pat gali bati priskirti vadybinei, politinei ar biurokratinei
tiksly grupéms, tad galime teigti, jog tiksly grupés ir tikslai yra tarpusavyje neiSvengiamai susije.

Taigi, galime teigti, jog veiklos informacijos panaudojimo tikslai mokslingje literatiroje
yra apibreziami skirtingai. Vieni autoriai iSskiria tikslus tiksly grupiy badu, kiti - tiksly grupiy
susijusiy su veiklomis, treti — jau konkretesniais tikslais, todel tikslai gali bati suvokiami ir placigja
(grupemis), ir siaurgja (konkrecCiais tikslais) prasmemis. Tapo aiSku, jog egzistuoja net kelios
bendrosios tiksly grupés, t.y. vadybines, politinés bei biurokratines. Kalbant apie tiksly grupes,
kurios susijusios su tam tikromis veiklomis, Sias tiksy grupes galime skirstyti j: atsiskaitymo,
planavimo, mokymosi ir veiklos valdymo. Visgi, kiti autoriai apibrézia konkrecCius tikslus, tokius
kaip: rezultaty kiekio ir kokybés nustatymas; iStekliy valdymas; veiksmingumo ir efektyvumo
nustatymas; bei pilieCiy pasitenkinimas.

ISanalizavus veiklos informacijos panaudojimo tikslus, svarbu iSanalizuoti ir veiklos
informacijos panaudojimo galimybes, t.y. kur galima panaudoti informacija, vietos savivaldoje.
Veiklos informacijos panaudojimo galimybés ir problemos.

Kaip ir mineta anksCiau, veiklos informacija jgauna prasme tik tuomet, kai ji yra
panaudojama, todel svarbu iSsiaiskinti veiklos informacijos panaudojimo galimybes.

Kalbant apie veiklos informacijos panaudojimo galimybes, mokslinéje literatliroje nera
vieno apibrézto veiklos informacijos panaudojimo galimybiy sagraso, todel kiekvienas autorius savo
darbuose iSskiria jas skirtingai, o veiklos informacijos panaudojimo galimybeés gali bati jvairios.
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R. D. Behn (2003) savo darbe iSskiria net aStuonias skirtingas veiklos informacijos
panaudojimo galimybes ir klasifikuoja pagal tam tikras veiklos sritis**. Jos pateikiamos 12 — ajame

paveiksle.
Jvertinimui; Sventimui; Mokymuisi;
Kontrolei; Skatinimui; Tobulejimui.
Biudzetui I
sudaryti Motyvacijal;

12 pav. Veiklos informacijos panaudojimo galimybiy klasifikacija pagal veiklos sritis
Saltinis: Sudaryta autorés pagal Behn (2003)

12 — ajame paveiksle matyti, jog veiklos informacijos panaudojimo galimybes apima labai
platy spektrg nuo jvertinimo iki tobulejimo, o informacijg galime panaudoti:

v jvertinimui, t.y. iSsiaiskinti, ar gerai veikia institucija, organizuojama jos veikla, kokie
rezultatai gaunami ir Kiek vertes institucijai ji sukuria;

v kontrolei, ty. numatyti, kaip galima uZztikrinti institucijoje dirbanCiy specialisty
sgziningumg ir taisykliy, standarty, terminy, skaidrumo laikymasi;

v’ biudZetui sudaryti, t.y. jvertinti, kokioms programoms ar projektams bty galima
iSleisti mokesCiy moketojy pinigus ir kodél?;

V' motyvacijai, t.y. iSsiaiSkinti, kaip galima motyvuoti darbuotojus, vadovus siekti
geresniy veiklos rezultaty, jtraukiant ne pelno siekianCias organizacijas, suinteresuotasias Salis ir
pilieCius.

v skatinimui, t.y. jtikinti politikus, jstatymy leidéjus, suinteresuotasias Salis, Zurnalistus
ir pilieCius, jog institucija veiklg vykdo sekmingai ir tinkamai, o tai skatina darbuotojy pastangas
siekti geresniy veiklos rezultaty;

V' $ventimui, t.y. numatyti, kokie institucijos pasiekimai yra verti svarbaus sékmeés
Sventimo ritualo (pvz.: veiklos rezultaty pagerejimas, biudzeto, personalo padidejimas ir pan.);

v mokymuisi, t.y. iSsiaiskinti, kodél kai kurios priemonés ir kokios padeda pasiekti
norimo tikslo, o kai kurios ir kokios ne;

v’ tobuléjimui, ty. analizuoti, kg tiksliai institucija turéty daryti kitaip, kad veikla
tobulety, veiklos informacija bty produktyvesne, o gauti pasiekti rezultatai dziuginty.

112 Behn R. D. 2003. Why Measure Performance? Different Purposes Require Different Measures, Public

Administration Review [interaktyvus], Harvard university. [ZiGréta 2021 m. balandzio 26 d.] Prieiga internetu:
https://academic.udayton.edu/richardghere/IGO%20NG0O%20research/Behn _Robert D.pdf;
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Galime pastebéti, kad veiklos informacijos panaudojimo galimybés gali bati labai
skirtingos, taCiau visos Sios veiklos informacijos panaudojimo galimybées apibendrintai atitinka
vieng institucijos bendrg galimybe — tobuleti, t.y. organizuoti institucijos veiklg taip, jog bity
pasiekta geresniy rezultaty.

Svarbu paminéti, jog batent R. D. Behn (2003) iSskirtas veiklos informacijos panaudojimo
galimybes savo darbuose tiria nemazai autoriy, tokiy kaip: Ch. Pollitt (2006), G. Hammerschmid ir
kt. (2013), I. Saliterer ir kt. (2013), A. Kroll (2015), W. Van Dooren (2015), T. P. Gomes ir kt.
(2017), Dimitrijevska — Markoski (2019), todel galime manyti, jog batent R. D. Behn yra vienas
mokslininky, kuris pradejo analizuoti veiklos informacijos panaudojimo galimybes ankscCiausiai ir
iSskyré jas pakankamai aiskias ir abstrakcias.

Visgi, mokslingje literatlroje egzistuoja ir kitokiy veiklos informacijos panaudojimo
galimybiy Klasifikacijy. G. Hammerschmid ir kt. (2013) wveiklos informacijos panaudojimo
galimybes klasifikuoja pagal naudojimo kryptj, t.y. institucijos viduje ir iSorines (uz institucijos
riby))**3. Jos pavaizduotos 13 — ajame paveiksle.

4 b Pasiektiems tikslams jvertinti;
. . . . . b Pavaldiniy veiklai stebéti;
Vidinés veiklos informacijos panaudojimo b Problemoms, kurioms reikia daugiau démesio nustatyti;
galimybés:

b Skatinti mokymasi ir tobuléjima;
b Ministry reikalavimams tenkinti;

.
r
b Rezultaty pristatymui pilieCiams;
Iiorinés veiklos informacijos panaudojimo b Bendravimui su suinteresuotomis Salimis skatinti;
galimybés: b Organizacijos jvaizdZiui gerinti;
. J

13 pav. Vidines ir isorines veiklos informacijos panaudojimo galimybes
Saltinis: Sudaryta autorés pagal Hammerschmid ir kt. (2013)

13 — ajame paveiksle matyti, jog veiklos informacijos panaudojimo galimybes gali bati
skirstomos ir pagal naudojimo kryptj (institucijos viduje ar iSoréje (uz institucijos riby)), t.y. vidinés
galimybés skirtos vidiniams institucijos procesams, tokiems kaip: tiksly jvertinimas, kontrole,
problemy iSgryninimas, mokymosi bei tobuléjimo skatinimas bei jvairiems ministry reikalavimams,
0 iSorinés galimybés - skirtos bendradarbiavimui, atskaitomybei pilieCiams bei jvaizdziui gerinti.

Visgi, Kkiti autoriai informacijos panaudojimo galimybiy neskirsto j klasifikacijas, o tiesiog
savo darbuose isskiria konkrecCias veiklos informacijos panaudojimo galimybes, kurios pateikiamos
5 —oje lenteleje.

13 Hammerschmid G. , Van de Walle S., Stimac V. 2013. Internal and external use of performance information in
public organizations: results from an international survey, Public Money & Management [interaktyvus], Routledge.
[Zioréta 2021 m. balandzio 26 d.] Prieiga internetu: https:/lafollette.wisc.edu/images/publications/PIP/PMM-
Hammerschmid-et-al.pdf;
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5 lentelé. Veiklos informacijos panaudojimo galimybes

Bouckaert G. ir kt. 2008 National Treasury. 2011 ACCA. 2017 Dimitrijevska — Markoski T. ir kt. 2019
Politikos formavimui; Valdmeny Ir ii.tsalg(?myblq Naujy t!lfSI.q.'r u_z.davmlq Politikos karimui ir planavimui;
apibrézimui; iSkelimui;

Sprendimy priémimui;

Atskaitomybés skatinimui;

Institucijos paZangai
vertinti;

Atskaitomybei didinti;

IStekliy, kompetencijy ir
atsakomybeés paskirstymui;

Aiskiam ir nuosekliam
visuomeneés informavimui;

Nesekmiy trugdziams
nustatyti;

BiudZetui sudaryti;

Valdymo kontrolei ir

Naujy standarty ir tiksly

+114,

Pasiektiems rezultatams
115.

Kompetencijy paskirstymui;

planavimui; formavimui=; palyginti—;
Veiklos ir rezultaty Veiklai tobulinti;
jvertinimui;
Altaskaity ir atskqlltl(gmybes Programoms vertinti;

tobulinimui—.

IStekliams perskirstyti;

Vadovavimui tobulinti;

Sutartims stebéti;

Individualiam elgesiui vertinti;
| Ataskaitoms sudaryti™"’. ]
Saltinis: Sudaryta autorés pagal Bouckaert ir kt. (2008), National Treasury (2011), ACCA (2017) bei Dimitrijevska -
Markoski T. ir kt. (2019)

5 — oje lenteleje matyti, jog skirtingy autoriy pateiktos veiklos informacijos panaudojimo
galimybes yra panasios. G. Bouckaert ir kt. (2008), T. Dimitrijevskos — Markoski (2019) darbuose
ir National Treasury (2011) leidinyje, galime pastebeti, jog akcentuojamos panaSios galimybés:
politikos ir sprendimy priemimo formavimas, iStekliy, kompetencijy, vaidmeny ir atsakomybiy
paskirstymas,  valdymo kontrolé ir planavimas, ataskaity ir atskaitomybés skatinimas ir
tobulinimas. National Treasury (2011) leidinyje ir ACCA (2017) straipsnyje yra viena panasi
galimybe panaudoti veiklos informacija, t.y. naujy standarty (tiksly) ir uzdaviniy formavimas. G.
Bouckaert ir kt. (2008), T. Dimitrijevskos — Markoski (2019) darbuose ir ACCA (2017) leidinyje
taip pat galime jzvelgti vieng bendrg galimybe — veiklos ir rezultaty (pazangos) jvertinimas ir
tobulinimas. Taip pat G. Bouckaert ir kt. (2008) bei T. Dimitrijevska — Markoski (2019) savo
darbuose iSskiria tokig galimybe kaip ataskaity sudarymas.

Visgi, pastebimi ir skirtumai, tokie kaip: 1) National Treasury (2011) leidinyje, kitaip nei
kituose darbuose, pamineta ir tokia veiklos informacijos panaudojimo galimybe kaip: aiSkus ir
nuoseklus visuomenés informavimas; 2) ACCA (2017) straipsnyje pateikiamos dar kelios, kituose
darbuose nepaminétos galimybes, t.y. institucijos pazangos vertinimas; nesékmiy priezasciy
nustatymas; rezultaty palyginimas; 3) T. Dimitrijevska — Markoski (2019) savo darbe iSskiria ir

114 National Treasury. 2011. Performance information handbook [interaktyvus], Republic of south Africa. [Zitréta 2021

m. balandzio 18 d.] Prieiga internetu:
http://www.treasury.gov.za/publications/guidelines/Performance%20Information%20Handbook.pdf;
SACCA. 2017. Performance information in the public sector [interaktyvus]. Prieiga internetu:

https://www.accaglobal.com/hk/en/student/exam-support-resources/professional-exams-study-resources/p7/technical-
articles/performance-information.html;

16 Taip pat kaip 73;

Y7 Taip pat kaip 93;
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tokias veiklos informacijos panaudojimo galimybes kaip: biudzeto sudarymas; programy
vertinimas; vadovavimo tobulinimas; sutarCiy stebéjimas bei individualaus elgesio vertinimas.

Remiantis G. Bouckaert ir kt. (2008), National Treasury (2011), ACCA (2017) bei T.
Dimitrijevska — Markoski (2019) darbais, tapo aiSku, jog veiklos informacija gali bati naudojama:
1) politikai ir sprendimy priemimui formuoti; 2) iStekliams, kompetencijoms, vaidmenims ir
atsakomybéms paskirstyti; 3) valdymo kontrolei ir planavimui; 4) ataskaitoms ir atskaitomybei
skatinti bei tobulinti; 5) naujiems tikslams, uzdaviniams bei standartams formuoti; 6) veiklai ir
rezultatams (pazangai) jvertinti ir tobulinti; 7) aiSkiam ir nuosekliam visuomenes informavimui; 8)
nesékmiy priezastims nustatyti; 9) rezultatams palyginti; 10) biudZetui sudaryti; 11) programoms
vertinti; 11) vadovavimo procesams tobulinti; 12) sutartims stebéti bei 13) individualiam elgesiui
vertinti.

Taip pat galime pastebéti, jog visos autoriy isskirtos veiklos informacijos panaudojimo
galimybeés yra neiSvengiamai susijusios su R. D. Behn (2003) bei G. Hammerschmid ir kt. (2013)
darbuose pateikiamomis veiklos informacijos panaudojimo galimybiy klasifikacijomis pagal
veiklos sritis ir naudojimo kryptj, t.y. naudojimui vidiniams procesams bei iSoriniams.

Apzvelgus veiklos informacijos panaudojimo galimybes, tikslinga aptarti ir veiklos
informacijos panaudojimo problemas.

LinY. C. ir kt. (2018) teigimu, veiklos informacijos nepanaudojimg lemia:

1) ydingi veiklos standartai ar priemones;

2) informacijos apie darbuotojo veiklg trakumas;

3) laiko stoka;

4) troksta mokéjimo jvertinti darbuotojy darbo rezultatus;

5) autoriteto stoka;

6) traksta aukstesnio lygio vadovy paramos;

7) priverstinis veiklos rezultaty jvertinimo paskirstymas;

8) dokumenty reikalavimai'®.

Veiklos informacijos nepanaudojimo priezastis iSskiria ir 1. Jurkoniené bei R.
KarCiauskiené (2017), teigdamos, jog veiklos informacija nepanaudojama, nes:

- neretai skelbiama informacija yra neiSsami;

- pasigendama informacijos analizavimo procesuy;

- nesudaromos palankios sglygos skaidrumui;

- institucijoje neidplétota komunikacija™.

18 |in Y. C., Kellough J. E. 2018. Performance Appraisal Problems in the Public Sector: Examining Supervisors’
Perceptions, Public Personnel Management [interaktyvus], USA. Prieiga internetu:
https://www.researchgate.net/publication/327897337 Performance Appraisal Problems in_the Public_Sector Exami
ning_Supervisors%27_Perceptions;
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Galime pastebéti, jog veiklos informacija daznai nepanaudojama del jvairiy iSoriniy
priezasCiy, pvz.: veiklos standartai ar priemones; auksStesnio lygio vadovy (politiky) paramos
trakumas, dokumenty reikalavimai. Visgi, vidiniy priezasciy yra kur kas daugiau: daznai vadovams
troksta informacijos apie darbuotojy veiklg; vadovams traksta supratimo ir mokéjimo jvertinti
darbuotojy veiklos rezultatus; autoriteto stoka institucijoje; néra laiko; darbuotojai priverstinai
paskirstomi vertinti veiklos rezultatus; skelbiama informacija yra neiSsami ir sunkiai analizuojama;
nesudaromos palankios sglygos skaidrumui uztikrinti, o paCioje institucijoje sunkiai
komunikuojama.

Taigi, veiklos informacijos panaudojimo galimybés mokslineje literatiroje pateikiamos
jvairiai — vieni autoriai iSskiria tam tikras klasifikacijas, kiti galimybiy neklasifikuoja ir jvardina jas
konkreCiai. ISnagrinéjus moksline literaturg tapo aiSku, jog veiklos informacija vietos savivaldoje
gali bati naudojama pagal tam tikras galimybiy klasifikacijas, t.y. pagal veiklos pobudj bei pagal
naudojimo kryptj, taCiau gali bati naudojama ir konkretiems aspektams: politikai ir sprendimy
priemimui formuoti; valdymo kontrolei ir planavimui; vadovavimo procesams tobulinti; veiklai ir
rezultatams (pazangai) jvertinti ir tobulinti; nesekmiy priezastims nustatyti; iStekliams,
kompetencijoms, vaidmenims ir atsakomybems paskirstyti; biudzetui sudaryti; programoms
vertinti; sutartims stebéti; ataskaitoms ir atskaitomybei skatinti bei tobulinti; naujiems tikslams,
uzdaviniams bei standartams formuoti; aiSkiam ir nuosekliam visuomenes informavimui;
rezultatams palyginti; individualiam elgesiui vertinti. Visgi, veiklos informacijos panaudojimas gali
bati komplikuotas dél: 1) jvairiy iSoriniy priezasCiy, tokiy kaip: numatyti veiklos standartai, politiky
palaikymo stoka, jvairis dokumenty reikalavimai, 2) vidiniy priezasCiy, tokiy kaip: laiko,
kompetencijy, tarpusavio supratimo, komunikacijos stokos; autoriteto stokos institucijoje; riboto
informacijos iSsamumo ir analizavimo bei skaidrumo stokos.

Apibendrinant, galime teigti, kad veiklos informacijos panaudojimas yra reikSmingi vietos
savivaldai. Atlikus mokslinés literataros analize, veiklos informacijos panaudojimas yra galimas
siekiant tam tikry tiksly, o jie gali bati skirstomi j vadybinius, politinius bei biurokratinius. Taip
pat gali bati susije su tam tikromis veiklomis, tokiomis kaip: atsiskaitymas, planavimas, mokymasis
ir veiklos valdymas. Tapo aiSku, kad pagrindiniai veiklos informacijos panaudojimo tikslai: kiekio
ir kokybes nustatymas; iStekliy valdymas; veiksmingumo ir efektyvumo nustatymas; bei pilieCiy
pasitenkinimas. Visgi pastebeta, kad veiklos informacijos panaudojimo tikslai, mokslinéje
literatiroje mazai analizuojami atskirai, daugiau tapatinami su veiklos informacijos panaudojimo
apibréztimi ar veiklos informacijos naudojimo buadais. Kalbant apie veiklos informacijos

panaudojimo galimybes, veiklos informacija gali buti naudojama labai placiai, t.y. pasirenkant

19 jurkoniené 1., Kargiauskiené R. 2017. Lietuvos strateginio planavimo dokumenty sistemos analizé [interaktyvus].
Prieiga internetu:  http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2017/04/Esamos-strateginio-planavimo-dokumentu-sistemos-
situacijos-analize.pdf;
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kurig srit] norima tobulinti bei, kam ji bus naudojama, vidiniams procesams tobulinti ar iSoriniams.
Visgi, tapo aisku, jog veiklos informacija gali buti plaCiai naudojama: politikai ir sprendimy
priemimui formuoti; valdymo kontrolei ir planavimui; vadovavimo procesams tobulinti; veiklai ir
rezultatams (pazangai) jvertinti ir tobulinti; nesekmiy priezastims nustatyti; iStekliams,
kompetencijoms, vaidmenims ir atsakomybems paskirstyti; biudzetui sudaryti; programoms
vertinti; sutartims stebéti; ataskaitoms ir atskaitomybei skatinti bei tobulinti; naujiems tikslams,
uzdaviniams bei standartams formuoti; aiSkiam ir nuosekliam visuomenes informavimui;
rezultatams palyginti; individualiam elgesiui vertinti. Pastebéta, kad tiek veiklos informacijos
panaudojimo tikslai, tiek galimybes mokslingje literatiroje mazai skiriasi, nes tiek tikslai, tiek
panaudojimo galimybés yra susijusios su vietos savivaldos ir jy darbo procesy tobulinimu. Visgi,
veiklos informacija gali bati nenaudojama, del jvairiy iSoriniy bei vidiniy priezasCiy, todel bdtina
nuolat analizuoti institucijos veiklos procesus ir juos tobulinti.

Atlikus mokslines literataros analize, tapo aiSku, kad veiklos informacijos panaudojimas
yra neatsiejamas nuo orientuoto j rezultatus veiklos valdymo, kai vietos savivaldoje orientuojamasi
] darbo rezultatus ir jos etapais, t.y. planuojant, vykdant stebéseng bei vertinant. Visi Sie procesai
yra labai reikSmingi vietos savivaldoje, planuojant numatomi tikslai, norimiems rezultatams
pasiekti, veliau - gavus galutinj rezultatg, vykdoma jo stebesena, kuria siekiama stebeti veiklg, o
gauti duomenys panaudojami kasdieniams veiklos tobulinimams. Galiausiai atliekamas vertinimas,
kuriuo siekiama gerinti veiklos procesus bei asmeninius gebéjimus, tam, jog buty nustatoma
procesy ar veikly verteé, o atsizvelgus j jg tobulinamas vietos savivaldos darbas. Vienas i$ bldy tai
padaryti — naudoti veiklos informacijg, kuria apibldinami jvairls veiklos metu gaunami duomenys
ar informacija, o panaudojant juos galima nustatyti ir informuoti, ar institucija veikia produktyviai
bei efektyviai, skatindama tobulinti valdymo procesus bei atskaitomybe vietos savivaldoje. Kalbant
apie veiklos informacijos panaudojimo tikslus, pastebeta, jog naudojant informacijg dazniausiali
siekiama istirti institucijos veiksminguma, efektyvuma bei pilieCiy pasitenkinimg ir remiantis jais,
pagerinti jvairius veiklos valdymo procesus bei padidinti pilieCiy pasitenkinimg. Paaiskejo, jog
vietos savivaldoje veiklos informacijos panaudojimo galimybeés gali bati skirstomos j: pagal veiklos
pobudj bei pagal tiksling tobulinting vietg (vidaus procesus ar iSores procesus), o jvardinant
detaliau, veiklos informacija gali bati naudojama vietos savivaldos veiklai ir rezultatams jvertinti
bei juos pagerinti, ty. jvairiy valdymo procesy tobulinimui, nesékmiy priezastims nustatyti;
aiSkesniam istekliy pasiskirstymui; atsakomybei ir atskaitomumui pagerinti; visuomenei informuoti;
bei naujiems tikslams, uzdaviniams bei standartams formuoti. Visgi, veiklos informacijos
panaudojimas ne visada bana sklandus, kadangi gali bati apsunkintas jvairiy isoriniy priezasciy,
tokiy kaip: politiky ir vadovy palaikymo stoka, ,primesti“ nauji standartai, dokumentacijos

reikalavimai bei vidiniy priezasCiy tokiy kaip: autoriteto nebuvimas, laiko, kompetencijy,
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tarpusavio supratimo, komunikacijos stoka ir, zZinoma, riboto informacijos iSsamumo ir analizés bei
skaidrumo stokos. Taigi, veiklos informacijos panaudojimas ne tik parodo, kad institucija siekia
tobuleti, bet ir skatina problemas isspresti ir veiklg padaryti tobulesne, efektyvesne, veiksmingesne

ir pasiekianCia dar geresniy rezultaty.
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I11. VEIKLOS INFORMACIJOS PANAUDOJIMO GALIMYBES VIETOS
SAVIVALDOJE: EMPIRINIS TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo metodologija yra pagrjsta teorineje darbo dalyje destomomis j rezultatus orientuoto
valdymo bei veiklos valdymo sampratomis, kuriomis akcentuojamas vieSojo sektoriaus veiksmy ir
rezultaty skaidrumas bei atskaitomumas, o veiklos informacijos panaudojimas — vienas pagrindiniy
bady uztikrinti veiklos valdymg vieSojo sektoriaus institucijoje. Veiklos informacija gaunama |
rezultatus orientuoto valdymo etapy metu: planuojant, stebint bei wvertinant ir galiausiai
panaudojama priimant sprendimus bei tobulinant veikla.

| rezultatus orientuotas valdymas ir veiklos informacijos panaudojimas lemia geresnius
institucijos veiklos rezultatus, padeda jvertinti dabartine situacija, darbuotojus bei lemia efektyvesnj
problemy sprendima ir rezultaty siekima, padeda tobulinti veiklos procesus.

Atsizvelgus | veiklos informacijos panaudojimo teikiamag naudg ir mokslines literatliros
veiklos informacijos naudojimo vietos savivaldoje tema, trikumg Siame darbe siekiama jgyvendinti
§j empirinio tyrimo tikslg — istirti veiklos informacijos panaudojimo galimybes vietos savivaldoje, o
konkreCiau Klaipédos regiono vietos savivaldose.

Tyrimo procesas.

Jgyvendinant darbo tyrimo tiksla, tyrimas buvo organizuojamas tam tikrais etapais:

1. Sudarytas tyrimo instrumentas, atliktas jo pagrindimas;

2. Renkami empirinio tyrimo duomenys, tyrimo rezultatai interpretuojami;

3. Parengiama empirine baigiamojo darbo dalis;

4.. Parengiamos isvados.

Tyrimo strategija.

Veiklos informacijos panaudojimo galimybiy Klaipédos regione jvertinimui buvo
pasirinktas kokybinis tyrimas, kurio deka pasak K. Kardelio (2005) galime istirti atvejj, individy
grupe, situacijas ar jvykius bei suprasti tiriamuosius reiSkinius ir pateikti interpretacinj
paaiskinima'®. B. Bitino ir kt. (2008) teigimu, kokybinis tyrimas yra naudingas, kadangi galima
rinki duomenis keliais metodais, o interpretavus juos galima aiSkiau susidaryti tiriamo objekto
vaizda'?.

Kalbant apie kokybinio tyrimo strategija, tyrimui pasirinkta atvejo tyrimo strategija, kuria

siekiama tirti konkretaus regiono veiklos informacijos gavimo procesus bei panaudojimo

120 Kardelis K. 2005. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai, Siauliai: Lucilijus;
12! Bitinas, B., Rupsiené, L., ZydZianaité, V. 2008. Kokybiniy tyrimy metodologija, Klaipéda: S. JokuZio leidykla-
spaustuve;
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galimybes. B. Bitino ir kt. (2008) teigimu, bltent atvejo tyrimo strategijos atlikimas padeda jsijausti
J tirilamojo objekto aplinka, suprasti aplinkos poveikj tiriamajam objektui bei remiantis gauta
informacija isryskinti tiriamojo objekto'?, $iuo atveju Klaipédos regiono vietos savivaldy veiklos
ypatumus. Autoriy teigimu, batent atvejo tyrimo strategijos privalumas — galimybe jsigilinti j
tiriamyjy elgsena, veiklos ypatumus, iSanalizuoti santykius bei jvairiy veiksniy jtaka.

Tyrimo metodai.

Siekiant atskleisti veiklos informacijos gavimo procesus ir panaudojimo galimybes
Klaipedos regiono vietos savivaldose, buvo naudojami kokybiniai metodai — dokumenty analizé ir
interviu.

Tyrimo instrumentas.

Siekiant atskleisti Klaipédos regiono vietos savivaldy veiklos informacijos prieinamumg ir
veiksmingumg buvo atlikta vidiniy savivaldybiy dokumenty analize — strateginiy plany metiniy
vykdymo ataskaity analizé. B. Bitino ir kt. (2008) teigimu, dokumenty analizé padeda tyréjui
pastebeti pokyCius, jvykusius pasirinktu laikotarpiu, taip pat tyréjas turi galimybe rinkti duomenis
lengviau, netrugdant ir nejkirint specialistams*?*. Dokumenty analizei atlikti pasirinktos Klaipédos
regiono vietos savivaldy strateginiy plany metines vykdymo ataskaitos, kurios laisvai prieinamos
internetu, o tiriamas priemoniy jgyvendinimas.

Kokybiniame tyrime taikytas pusiau struktdruotas individualus interviu buvo atliekamas
sudarant klausimyng, apimantj 13 pagrindiniy klausimy, kurie suskirstyti j penkis blokus (zr. 1
priedq): 1) veiklos informacijos panaudojimo istakos (1 klausimas); 2) veiklos informacijos gavimo
procesas (6 klausimai); 3) veiklos informacijos vaidmuo vietos savivaldoje (1 klausimas); 4) veiklos
informacijos panaudojimo tikslai ir galimybes (4 klausimai); 5) kiti klausimai (1 klausimas).

Apklausos metu visiems tiriamiesiems buvo uzduoti vienodi klausimai. Sudaryto interviu

klausimyno struktlra pateikta 6 - oje lenteléje.

122 Taip pat kaip 121;
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6 lentelé. Pusiau struktdrizuoto interviu klausimy, pateikty specialistams Klaipedos regiono
savivaldybese, struktdra ir turinys

Klausimy blokas Klausimai Klausimy tikslas
Veiklos informacijos 1 ISsiaiskinti, kaip darbuotojai suvokia, kokie veiksniai Iémé veiklos informacijos rinkima
panaudojimo iStakos klausimas | ir panaudojimg vietos savivaldose
ISsiaiskinti, kaip wveiklos informacija yra gaunama per planavimo, stebésenos ir
L . 2,3,4,5, > . . . D ST
Veiklos informacijos 6 7 vertinimo procesus, t.y. kaip vyksta planavimas, kas planavimg apsunkina; kaip vydoma
gavimo procesas Kl .. | stebésena, kokj vaidmenj stebésenos procese uzima rodikliai ir kokie jie turéty bati;
ausimai - ot Ly o AN .
kokiais rodikliais informacija pateikiama dazniau bei kaip daznai atliekami vertinimai.
Veiklos informacijos 8 ISsiaiskinti, kuo veiklos informacija yra svarbi institucijai.
vaidmuo vietos savivaldoje | klausimas
Veiklos informacijos 9,10, 11, | ISsiaiskinti, kokiais tikslai vietos savivaldoje naudojama veiklos informacija, kaip ji
panaudojimo tikslai ir 12 veikia sprendimy priémimo procesus; kam tobulinti gali bati naudojama veiklos
galimybés klausimai | informacija bei kokie veiksniai jtakoja sekmingg veiklos informacijos panaudojima.
Kiti 13 ISsiaiskinti, kokiais badais suinteresuotos puses jtraukiamos j veiklos informacijos
klausimas | panaudojima.

Saltinis: sudaryta autores

Klausimy blokai susieti su pagrindiniais tyrimo problemos klausimais, pritaikant |
rezultatus orientuoto valdymo pagrindinius etapus, kuriy metu gaunama veiklos informacija bei
veiklos informacijos panaudojimo ypatumus. Interviu metu buvo siekiama jsigilinti j vietos
savivaldy vykdomag veiklg ir veiklos informacijos panaudojimo galimybes.

Duomeny rinkimo metodai.

Dokumenty rinkimo metodas. L. RupSienés (2007) teigimu, dokumentai suteikia naudingos
informacijos apie organizacijos kulttrg ir joje dirbanCius Zmones, veiklos vykdyma, tiriamyjy
asmenines nuostatas ir vertybes. VieSieji vidiniai dokumentai paprastai blna: organizacijos ir jos
padaliniy metines ataskaitos, organizacijos istorijos apraSymai, posedziy protokolai, katalogai,
pareigybiy apraSymai ir pan*?*. Siuo atveju duomeny rinkimo metodu analizuojamos Klaipédos
regiono vietos savivaldy tinklalapiuose prieinamos — Strateginiy plany metines vykdymo ataskaitos.

Interviu metodas. L. RupSienés (2007) teigimu, interviu yra vienas pagrindiniy duomeny
rinkimo metody, kurj apima tiek informanty klausinéjimas, tiek klausymasis, o tyréjas turi galimybe
gauti prasmingos informacijos, suZinoti tiriamyjy poZidrius, vertinimus ir nuomones*?>. B. Bitino ir
kt. (2008) teigimu, interviu pagal pobidj skirstomi j: interviu akis j akj, kuomet tyrejas tiesiogiai
(laiko ir vietos prasme) bendrauja su tiriamuoju, interviu telefonu, kuomet tyrejas ir tiriamasis
kalbasi telefonu bei interviu internetu, kai tyrejas kalbasi su tiriamuoju naudodamasis internetinemis

126 Sjuo atveju, siekiant uZtikrinti sauguma

technologijomis (pokalbiy svetainemis ir pan.)
pandemijos metu, buvo pasirinktas individualaus interviu internetu metodas, o duomenys renkami
pusiau struktdruoto interviu metodu. Siuo badu tyréjas turi plana, kuriame pateikti konkretis
klausimai ir jy seka, taCiau numatyta, jog tyrimo metu tyrejas gali uzduoti plane nejtraukty
klausimy, kurie gali praturtinti tyrima. Tyrimas buvo vykdomas darbo dienomis, specialisty darbo

metu. Visy tyrime vykdyty interviu trukmes vidurkis — 26 minutés. RuoSiantis interviu buvo

124 Rupsiené L. 2007. Kokybinio tyrimo duomeny rinkimo metodologija. — Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla;
125 Taip pat kaip 125;
126 Taip pat kaip 121;
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sudarytas klausimynas, kuriame pirmasis klausimas buvo skirtas suzinoti tiriamyjy demografinius
duomenis, like 13 klausimy pateikiami blokais — veiklos informacijos gavimo procesams, veiklos
informacijos panaudojimo galimybéms vietos savivaldoje istirti. Interviu duomenys suvesti |
atskiras kompiuterinius Microsoft Word programos failus.

Duomeny analizés metodai.

Dokumenty analizés metodas. R. Tidikio (2003) teigimu, dokumenty analizés metodas
daznai apibadinamas kaip tam tikros informacijos ar duomeny rinkimas, o dokumentai naudojami

kaip informacijos $altinis*?’

. Visgi, Siame darbe analizuojami oficialis dokumentai, kurie sukuriami
jvairiose administravimo situacijose, administraciniais tikslais. Siuo atveju duomeny analizés
metodu analizuojamos Klaipedos regiono vietos savivaldy strateginiy plany metines vykdymo
ataskaitos, o tyrimo duomenys buvo analizuojami naudojant R. Zukauskienés (2008) analizuojama
statistine analize bei apraSomajg — interpretacing analize t.y. duomenys aprasomi, susisteminami,
iSreiSkiami lentelémis (zr. 2 priedq), galiausiai duomenys interpretuojami.

Interviu  duomeny analizé: Tyrimo duomenys buvo analizuojami naudojant V.
Zydzianaites ir kt. (2008) analizuojama, Content (turinio) analizés metoda. Sj metoda sudaro keturi
zingsniai: 1) Daugkartinis teksto skaitymas; 2) Manifestiniy kategorijy iSskirstymas, remiantis
raktiniais zodziais; 3) Kategorijy skaidymas j mazesnes dalis — subkategorijas (Zr. 3 priedq); 4)
Kategorijy ir subkategorijy interpretavimas ir pagrindimas i$ teksto abstrahuotais jrodymais*?.

Tyrimo imtis:

Vidiniy dokumenty analizé atlikta remiantis Klaipedos regiono vietos savivaldy
tinklalapiuose pateiktais duomenimis. Analizuoti vieSai skelbiami 2018 — 2020 mety Klaipédos
regiono vietos savivaldy strateginiy plany metiniy vykdymo ataskaity priemoniy jvertinimo
duomenys.

Apklausoje zodziu dalyvavo septyni skirtingose Klaipedos regiono vietos savivaldose, t.y.
Klaipédos miesto, Palangos miesto, Neringos miesto, Kretingos rajono, Skuodo rajono, Silutés
rajono, Klaipédos rajono savivaldybése dirbantys specialistai. Atrenkant interviu informantus taikyta
atranka pagal kriterijus, t.y. tyrimui buvo pasirinkti informantai, kurie turéjo pakankamai kompetencijy
tiriamai temai komentuoti ir analizuoti. Visi informantai Siuo metu dirba vietos savivaldose, yra su
strateginiu planavimu susijusiy skyriy vedéjai arba specialistai, kurie susidire su tiriama tema bei gali
komentuoti tiriamus procesus. Informantai buvo kalbinami jiems tinkanCiu laiku. Informanty
pasisakymai koduojami slapyvardziais: 1 inf., 2 inf., 3 inf., 4 inf., 5 inf., 6 inf., 7 inf.

Tyréjo vaidmuo:

27 Tidikis R. 2003. Socialiniy moksly tyrimy metodologija [interaktyvus], Vilnius. Prieiga internetu:
https://repository.mruni.eu/handle/007/15459?show=full;

128 Zukauskiené R. 2008. Kokybiniai ir kiekybiniai metodai [interaktyvus], Déstomoji medZiaga. Prieiga internetu:
rzukausk.home.mruni.eu/wp-content/uploads/kokybiniai-ir-kiekybiniai-tyrimail.ppt;
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Strateginiy plany metiniy vykdymo ataskaity analize tyréjas atliko savarankiskai,
pasirenkant tas ataskaitas, kurios buvo vieSai prieinamos internetu. Siekiant iSsiaiskinti
veiksminguma tyrejas demesj telké j priemoniy jgyvendinimo klausima, buvo atrinkti duomenys,
veliau susisteminami j lenteles. Duomenys atrinkti pagal tai, ar jie reikSmingi baigiamajam darbui.

Tyrimas (interviu internetu) buvo atliktas internetu, naudojant Zoom ir Microsoft Teams
platformas, prieS tai susitarus elektroniniu pastu ir telefonu. Kadangi tyréjas vykde kriterine
informanty atrankg ir tyrimg vykdé tik informantams tinkamu laiku, tyrimo vykdymo procesas
uZsitesé. Siuo atveju tyréjos vaidmuo buvo — tinkamai paruodti klausimus, uZtikrinti informanty
konfidencialuma, tinkamai susisteminti gautg informacijg ir likti neutralia informanty atzvilgiu.

Tyrimo validumas ir patikimumas: Atliekant dokumenty analize tyrimo vidinis
validumas buvo uztikrinamas paties tyrejo jdirbiu, kadangi informacija buvo sisteminama lentelese,
veliau pateikiama paveiksluose. Atliekant interviu vidinj validumg buvo siekiama uztikrinti keliais
bldais. Pirmiausia — visy informanty iSsisakymai buvo jraSinéjami j diktofong taip pat tie, kurie
dalyvavo tyrime Zoom platformoje, pasisakymai yra jraSyti su vaizdu.. Veéliau informanty
atsakymai buvo perrasyti j ,,Microsoft Office Word“ programg. Taip pat buvo siekiama, jog
tiriamiesiems klausimai baty aiskas, o atsakymai tinkami, todel pries tyrimg pranesta, jog tiriamieji
pasitikslinti klausima gali vos jj iSgirdus.

ISorinj tyrimo validumg siekiama uztikrinti tuo, jog kokybiniame tyrime siekiama pateikti
kuo daugiau iSsamesnés informacijos apie tiriamg objekta, todel tikimasi, jog skaitytojai pagilins
zinias apie veiklos informacijos panaudojimo prieinamumg ir veiksmingumg, gavimo procesus,
panaudojimo galimybes Klaipédos regiono vietos savivaldose. Taip pat stengtasi, kuo iSsamiau
apibadinti tyrimo metoda, tyrejo vaidmenj, jog skaitytojas suprasty, kokiomis priemonémis buvo
pasiekti norimi rezultatai.

Tyrimo patikimumg buvo siekiama uztikrinti tuo, jog tyrimo eigg kontroliavo darbo
vadovas, teike pastabas, patarimus, kaip gauti interviu duomenys turi atrodyti ir kokiais bldais tai
pasiekti.

Tyrimo organizavimas ir etika:

Vidiniy dokumenty analizé. Pirmiausia buvo atlikta vidiniy dokumenty analize (vieSai
prieinamy strateginiy plany metiniy vykdymo ataskaity analizé). Strateginiy plany metines
vykdymo ataskaitos (2018 — 2020 mety) — vieni svarbiausiy atsiskaitomyjy veiklos dokumenty,
kuriuose atsispindi pasiekti rezultatai ir su pasiekimu susijusios problemos, todel buvo pasirinktas
strateginiy plany metiniy ataskaity duomeny rinkimo metodas, kuriuo siekiama atskleisti Klaipédos
regiono vietos savivaldy veiklos informacijos prieinamuma ir veiklos veiksmingumg naudojantis

statistiniais duomenimis.
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Interviu.. Tyrimas buvo organizuojamas 2021 mety balandzio - geguzes meénesiais.
Tyrimas buvo atliekamas laikantis tyrimy etikos reikalavimy. Buvo laikomasi etikos principy:
laisvanoriskumo, t.y. turejo teise laisvai apsispresti ar dalyvauti tyrime; anonimiSkumo,t.y.
duomenys bus pateikiami apibendrinta forma; taip pat konfidencialumo, t.y. tiriamyjy iSsakyta
informacija bei, Zinoma informacija apie patj tiriamajj bus laikoma paslaptyje; bei privatumo t.y. su

duomeny ir baigiamojo darbo naudojimu studijy tikslais informantai buvo supazindinti.

3.2. Tyrimo rezultatai

3.2.1 Vidiniy dokumenty — Strateginiy plany metiniy vykdymo ataskaity analizés rezultatai

Norint istirti Klaipedos regiono vietos savivaldy veiklos informacijos pasiekiamumg ir
veiksminguma, bus analizuojami strateginiy plany metiniy vykdymo ataskaity priemoniy
jgyvendinimo duomenys — priemoniy jgyvendinimo rezultatai. Visgi, pastebéta, jog ne visy
Klaipedos regiono vietos savivaldy tinklalapiuose yra pasiekiama reikalinga informacija.
Reikalingy duomeny - priemoniy jgyvendinimo rezultaty pasiekiamumas savivaldy tinklalapiuose
pateikiamas 7-oje lenteléje.

7 lentelé. Reikalingy duomeny prieinamumas Klaipédos regiono vietos savivaldy tinklalapiuose

Klaipédos regiono vietos savivaldos
Metai Kla!pédos Si_lutés r. Palgngos Klai_pédos Kre_tingos Sk_uodo Ngringos_
miesto savivaldybé miesto rajono rajono rajono savivaldybé
savivaldybé savivaldybé savivaldybé savivaldybé | savivaldybé
2018 + + + - - - -
2019 + + + - - - _
2020 + + + + - - -

Saltinis: sudaryta autorés pagal 2018 — 2020 mety Klaipédos miesto, Silutés r., Palangos miesto, Klaipedos r.
savivaldybiy tiklalapiuose prieinamas Strateginiy plany metines vykdymo ataskaitas

7 — oje lenteleje matyti, jog reikalingi duomenys — priemoniy jgyvendinimo rodikliai
pasiekiami tik Klaipédos miesto, Silutés r., Palangos miesto bei Klaipédos r. savivaldybiy
tinklalapiuose. Pastebéta, jog Klaipedos miesto savivaldybes tinklalapyje visi reikalingi duomenys
pasiekiami, tiek Silutés r., tiek Palangos m. savivaldybiy tinklalapiuose pasiekiami 2018 — 2020
mety duomenys, o Klaipédos r. savivaldybéje tik 2020 mety. Nei Kretingos r., nei Skuodo r. nei
Neringos miesto savivaldybiy tinklalapiuose reikalinga informacija nebuvo pasiekiama.

Galime teigti, jog veiklos informacija - duomenys, kurie reikalingi daugelio procesy
tobulinimui, kurie turéty bati lankscCiai pasiekiami pilieCiams, tacCiau atskiruose Klaipédos regiono
vietos savivaldy tinklalapiuose reikalinga informacija néra prieinama arba nera analizuojamas
priemoniy jgyvendinimas, todel galime daryti prielaidg, jog didzioji dalis Klaipedos regiono vietos
savivaldy nera uztikrine informacijos prieinamumo savivaldos tinklalapyje arba veiklos informacija

tokia kaip, priemoniy jgyvendinimas yra sudetingai, neaiskiai pateikta. Remiantis patogios atrankos
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principu, bus analizuojami tie premoniy jgyvendinimo duomenys, kurie yra prieinami ir aiskds
tyréjui.

2018 - 2020 mety Klaipedos regiono vietos savivaldy strateginiy plany metinése vykdymo
ataskaitose pateikiami planuojamy priemoniy tikslams ir rezultatams jgyvendinti, skaiCial.

Duomenys pateikiami 14 — ajame paveiksle.

1400
1200
1000 e
800
0 2020
600
400 m 2019
L =2018
.
0 T N T T G 1
Klaipédos Silutésr. Palangos miesto  Klaipédosr.
miesto savivaldybe savivaldybe savivaldybe
savivaldybe

14 pav. Planuojamy priemoniy tikslams pasiekti, skaicius
Saltinis: Sudaryta autorés pagal 2018 — 2020 mety Klaipédos miesto, Silutés r., Palangos miesto, Klaipédos r.
savivaldybiy tiklalapiuose prieinamas Strateginiy plany metines vykdymo ataskaitas

14 — ame paveiksle matyti, jog daugiausia priemoniy tikslams jgyvendinti pastaraisiais
metais iSsikelia Klaipédos miesto savivaldybeé, tuo tarpu Silutés r., Palangos miesto bei Klaipédos .
savivaldybés numaciusios zymiai mazesnj priemoniy tiklams jgyvendinti, skaiCiy. Pastebeta, jog
2018 — 2019 metais tiek Klaipédos miesto tie Silutés r. savivaldybése priemoniy skai¢ius augo. Tuo
tarpu 2018 — 2019 metais Palangos miesto savivaldybéje priemoniy skaiCius mazéjo. Galime
pastebéti, jog visose Klaipédos savivaldose priemoniy skaiCius 2018 -2020 metais yra vos Kintantis.

Aptarus numatyty priemoniy skaiCiy, tikslinga analizuoti numatyty priemoniy

veiksminguma. Planuoty ir jvykdyty priemoniy duomenys pateikiami 15 — ame paveiksle.
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5 15 pav. Planuojamy ir jvykdyty priemoniy, skaiCius
Saltinis: Sudaryta autorés pagal 2018 — 2020 mety Klaipédos miesto, Silutés r., Palangos miesto, Klaipédos r.
savivaldybiy tiklalapiuose prieinamas Strateginiy plany metines vykdymo ataskaitas

15 — ajame paveiksle matyti, jog visos Klaipédos regiono vietos savivaldos iS5 esmés
stengiasi ir vykdo planuotas priemones. Galime pastebéti, jog Klaipédos miesto savivaldybe
daugiausia priemoniy jvykdé 2019 metais, Silutés r. savivaldybé — 2018 ir 2020 metais, Palangos
miesto savivaldybé — 2019 ir 2020 metais. Visgi, galime pastebeti, jog priemoniy tikslams
jgyvendinti savivaldybése nusimatoma tikrai daug, o priemoniy jvykdyta net keliomis deSimtimis
maziau, nenuostabu, kadangi planuojant jvyksta jvairiy nesklandumy ir kai kurios priemones néra
nejvykdytos.

Aptarus planuojamas ir jvykdytas priemones, tikslinga aptarti ir planuojamy ir nejvykdyty
priemones. Duomenys pateikiami 16 — ame paveiksle.
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5 16 pav. Planuoty ir nejvykdyty priemoniy skaicius
Saltinis: Sudaryta autorés pagal 2018 — 2020 mety Klaipédos miesto, Silutés r., Palangos miesto, Klaipédos r.
savivaldybiy tiklalapiuose prieinamas Strateginiy plany metines vykdymo ataskaitas
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16 — ame paveiksle matyti, jog nejvykdyty priemoniy skaiCius Klaipédos regiono vietos
saivaldose pasiskirsto jvairiai. Pastebeta, jog daugiausia nejvykdyty priemoniy 2019 metais
skaiGiavo Silutés r. savivaldybé, tuo tarpu maZiausiai priemoniy nejvykdyta Palangos miesto
savivaldybeje. Visgi, zvelgiant apibendrintai, Klaipedos regione planavimo ir stebesenos procesai
vyksta sklandziai, o nejvykdyty priemoniy skaiciai tikrai nedideli, galimai suponuoti jvairiy viesojo
sektoriaus procesy trugdziy.

Apzvelgus, planuoty ir jvykdyty bei nejvykdyty priemoniy vietos savivaldose reikSmes,
tikslinga iSsiaiskinti ir nejgyvendinty priemoniy priezastis, kurios pateikiamos 17 — ame paveiksle.

UZsitesusios Bendrojo
plano keitimo
proceduros;

COVID-19 pandemijos metu
paskelbtas karantinas ir jo
ribojimai

Uztrukusios
proceduros;

UZtrukes derinimas su
iSorés institucijomis;

Savivaldybés tarybos
sprendimai;

Tiekéjy atsakomybés

Zmogiskujy istekliy

stoka; trikumas;

17 pav. Priemoniy nejvykdymo priezastys
Saltinis: Sudaryta autorés pagal 2018 — 2020 mety Klaipédos miesto bei Silutés r. savivaldybiy tiklalapyje prieinamas
Strateginiy plany metines vykdymo ataskaitas

17 — ame paveiksle matyti, jog 2018 — 2020 metais priemoniy nejvykdymg lemé:
uztrukusios proceduros, ilgiau nei planuota truke derinimai, tiekejy vélavimas suteikti paslaugas ir
atlikti darbus laiku, uZzsitesusios Bendrojo plano keitimo procediros, savivaldybés tarybos
sprendimai, zmogiskyjy istekliy trikumas, COVID - 19 paskelbto karantinas. Taip pat paaiSkéjo,
jog Kilaipedos regiono vietos savivaldose nedaznai tiriamos arba sudetingai pateikiamos
nejgyvendinty priemoniy priezastys, todel remiamasi tik dviejy vietos savivaldy duomenimis.

Apibendrinant galima teigti, jog  Klaipedos regiono vietos savivaldose veiklos
informacijos prieinamumas, Siuo atveju priemoniy jvertinimo informacijos prieinamumas, yra
ribotas, ty. vienos savivaldybes nepateikia duomeny, kitos pateikia veiklos rezultatus
apsunkintomis formomis. Galime sakyti, jog Klaipedos regiono vietos savivaldose, ypatingai
rajoninése, ribotai dirbama su veiklos informacijos vieSinimu. Atlikus duomeny analize, paaiskejo,
jog Klaipédos regione daugiausia priemoniy, tiksly jgyvendinimui yra numaciusi Klaipedos miesto
savivaldybe, likusios zymiai maziau, todel gali bati, jog vis dar egzistuoja nevienoda finansine
parama. Pastebeta, jog 2018 — 2020 metais priemoniy, numatyty tikslams jgyvendinti, skaiCius buvo
nezymiai kintantis. Klaipédos regiono vietos savivaldos IS esmes stengiasi ir vykdo planuotas
priemones, planavimo ir stebésenos procesai vyksta sklandziai, nejvykdyty priemoniy skaiciai tikrai
nedideli, galimai suponuoti jvairiy vieSojo sektoriaus procesy trugdziy, tokiy kaip: uztrukusios
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proceduros, tiekéjy atsakomybiy trukumas, Bendrojo plano keitimo proceduros, zmogiskyjy istekliy
trikumas, COVID - 19 paskelbtas karantinas ir jo ribojimai.

3.2.2. Interviu rezultatai

Norint istirti veiklos informacijos panaudojimo galimybes Klaipedos regiono vietos
savivaldose, siekeme suzinoti veiksnius, lemianCius veiklos informacijos rinkimg ir panaudojima
vietos savivaldoje. Informanty atsakymai pasiskirste nevienodai ir yra pateikiami 18 — ajame

paveiksle.

Veiklos informacijos rinkima ir
panaudojimg lemiantys
veiksniai:

Veiklos informacijos rinkima
reglamentuojandiy teisés akty
sukarimas (N=3)

Teigiamy organizaciniy pokyciy
ir rezultaty siekimas (N=11):

Noras - . . Noras vykdyti T
. Noras tobuléti Atskaitomybés Noras jsivertinti
o) (N=2) didinimas (N=2) procecy Kpptrole veikla (N=1)

18 pav. Veiksniai, lemiantys veiklos informacijos rinkimg ir panaudojimg Klaipédos regiono vietos

savivaldose
Saltinis: Sudaryta autorés

Interviu metu buvo nustatyta, jog pagrindiniai veiksniai, kurie lemé veiklos informacijos
rinkima ir panaudojima Klaipedos regiono vietos savivaldose: teigiamy organizaciniuy pokyc¢iy ir

rezultaty siekimas, t.y. noras rezultatyviau planuoti (,,<...> atsizvelgiant j tai rengi planus.” (2

inf.); “Turbit dél to, nes noréjo nusimatyti biudzetq ir vizijq, <...> turéjo nusimatyti kuria kryptimi
dirbti, kaip plétoti prioritetines kryptis* (4 inf.); ,,<..> tai yra labai svarbu, tiek biudzeto, tiek
planavimo procesuose <..>* (5 Inf.); , <...> planuoja veikly ateinantiems metams.” (6 Inf.);
., Turbiit, elementarus veiklos planavimas ir ty tiksly realizavimas <...>" (7 inf.)), noras tobuléti
(,,<...> Duomenis biitina rinkti, tam, jog galétuméme patobulinti <...>." (2 inf.); ,, <...> teigiamo

pokycio poreikiams <...>* (7 inf.)), atskaitomybes didinimas (,,<...> tai c¢ia sakysime jau yra

atskaitomybés klausimai <...>* (1 inf.); , <..> laiku atsiskaityti su agentirom ir atsiskaityti
vadovams, jog Siuo atveju nebiity nuosaly, Zinoty esamq situacijq ir padeétj <...>.* (3 inf.)), noras

vykdyti procesy kontrole (, <...> kad galétume kontroliuoti eigq, biitent proceso, projekto ir darbo,

tam kad sekti grafikus, <...>* (3 Inf.)), noras jsivertinti veiklg (,, <...> surenki duomenis, jsivertini,

kurioje situacijoje esi, jsivertini, kokios problemos kyla <...>* (2 inf.)), ir veiklos informacijos
rinkimg reglamentuojanciu teisés akty sukiirimas (,, <...> teisés akty, kurie reglamentuoja tokj

jpareigojimq vieSojo sektoriaus organizacijoms ir savivaldybiy administracijoms taip pat* (1 inf.);
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., Darbas teisiskai negali vykti jeigu informacija nebus renkama* (5 inf.); ,, <...> elementariausiy
Sfunkcijy vykdymui. “(7 inf.)).

Matyti, jog daugiau informanty pagrindiniu veiksniu, lemianCiu veiklos informacijos
rinkima ir panaudojimg vietos savivaldoje, jvardina teigiamy organizaciniy pokyciy ir rezultaty
siekimg, mazoji dalis informanty taip pat jzvelgia, jog S} procesg vietos savivaldose galéjo lemti
teises akty sukdrimas, taCiau apibendrintai galime suprasti, jog informantai veiklos informacijos
rinkimg ir atsiradima sieja su j rezultatus orientuoto valdymo diegimu ir jo atsiradimo priezastimis,
nagrinetomis pirmajame darbo skyriuje. Visgi, pastebeta, kad informantai veiklos informacijos
atsiradimg lemianCius veiksnius suvokia siaurgja prasme, vardina konkreciais veiksmais, tokiais kaip
tobulinimas, planavimas ir pan. ir stokoja Ziniy apie bendruosius veiksnius, pvz.: valdymo, orientuoto j
rezultatus atsiradimu.

Toliau buvo siekiama issiaiskinti veiklos informacijos gavimo procesus, dometasi, kaip
vietos savivaldoje vyksta planavimas. Remiantis informanty atsakymy duomenimis, planavimo

procesas pavaizduotas 19 — ajame paveiksle.

Tiksly iskeélimas

(N=4);
Tikslq ir UZzdaviniy tikslams
. . . .. o
Sltuaqu_os PO(el_qu Prioritety rezultaty /— paS|e(’\|l:|sz)(;e imas
analizé vertinimas nustatymas NUMATVMAS Priemoniy
(N=7); (N=1); (N=2); N—1y4 . \— identifikavimas
( - )1 (N=3);
Rodikliy

nustatymas (N=5);

19 pav. Planavimo procesas Klaipedos regiono vietos savivaldose
Saltinis: Sudaryta autorés

Interviu duomenimis, planavimo procesas vietos savivaldoje vyksta tokiu eiliSkumu:
situacijos analizé (,, <...>daromos situacijos analizé<...>, stiprybés ir grésmés, silpnybés ir
galimybés<...>“(1Inf); ,, <...> atliekama analizé, pradedant nuo bendros situacijos Salyje, taip pat
iSorinés aplinkos vadinama analizé <..>." (2 Inf); ,,<..> jvertinama situacija, jsivertinama
nauda, ar tai jveikiama ar bus rezultatas <...>* (3 Iinf.); ,,<...> vertina biudzetq, <...> vertinama
ar bus galimybé pasiekti tikslus, <...> vertina SSGG <...>. Taip pat jvertinami zZmogiskieji
istekliai. “(4 inf); ,,<..>yra labai daug niuansy, kuriuos jvertinti, tiek apima jstaigas, tiek
savivaldos skyrius — ilgas procesas <...>* (5 Inf.); ,,<...> visy institucijy pateikiama informacija
yra nuolat analizuojama <...>* (6 Inf.); ,,<..> visi procesai yra jvertinami, ir Zmogiskieji ir
finansiniai istekliai <...>* (7 inf.)), poreikiy vertinimas (,, <...> Visada yra jvertinamas poreikis
perklausiamos jstaigos, jy poreikis, pries tai vyksta pasitarimai, posédziai, <..>" (5 inf.)),
prioritety nustatymas (,, <...> jeigu tarkime atlyginimy didéjimas, tai reiskia ir mums reikés j juos
orientuotis <..>"“ (2 inf); ,,<..> aptariami projektai, kurie turi biti jvykdomi, jy

prioretiSkumas.<..> numatome eiles, prioritetus. “ (5 Inf.)) bei tiksly ir rezultaty numatymas, t.y.
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tiksly iskelimas (,,<...> vyksta ty pagrindiniy tiksly <...> numatymas (1 inf.); , Atitinkamai

atsakingi specialistai seka teisés akty reikalavimus ir pagal juos planuoja: numato tikslus <...>* (3
inf.); ,, <...> ar galés per numatytq laikq pasiekti iskeltus tikslus <...>* (4 inf.); ,, <...> reiskia tiksly

sudarymgq, tikslai gali biiti trumpalaikiai, vidutiniai, ilgalaikiai <...>* (6 inf.), uzdaviniy tikslams

pasiekti numatymas (,, <...> pagrindiniy <...> uzdaviniy numatymas <..>* (1 inf.); ,,<...> numato

<...> uzdavinius <...>" (3 inf.)), priemoniy identifikavimas (, <...> pagrindiniy <...> priemoniy
numatymas <...>* (1inf.); ,,<...> numato <...> priemones <...>* (3inf.); , <...> tai yra déliojami
Jjau konkrecios priemonés, <...>* (7 inf.)) ir galiausiai rodikliy nustatymas (,, <...> ir jy rodikliy
nustatymas “(1 inf.); ,, Toliau kuriame <...> rodiklius, pagal kuriuos vertiname pasiekimg,
nepasiekimg*“ (2 inf.); ,, <...>numato <...> rodiklius pagal kuriuos stebéti** (3 inf.); ,, <...> nusimato
rodiklius, pvz.: kiek lankytojy per metus turi atvykti ir pan., <..>*" (4 inf.); , <...> nusimatant
konkrecius rodiklius <...>* (7 inf.).

IS duomeny rezultaty matyti, jog planavimo procesas Klaipédos regiono vietos savivaldose
labai panaSus ] UNDG (2011) leidinyje pateiktg tiksly ir rezultaty formavimo procesg (zr. 3
paveikslg), todel galime teigti, jog tiek aprasai mokslinéje literattroje, tiek realus planavimas vietos
savivaldoje sutampa. Visgi, pastebéta, jog kalbédami apie planavimo procesg informantai
daugiausia akcentuoja situacijos analize bei tiksly ir rezultaty numatyma, taCiau tik mazoji dalis
informanty pamingjo poreikio vertinimg ir prioritety nustatyma, taigi, atrodo, jog arba poreikis ir
prioritetai retai nustatomi arba darbuotojai Siuos veiksmus priskiria prie situacijos analizés ir
atskirai nekomentuoja. Taip pat pastebetina, jog tiksly ir rezultaty numatymo etape, daugiau nei
puse (N=4) informanty sakosi, jog planuojant iSkeliami tikslai, Siek tiek maziau (N=3) akcentuoja
priemoniy identifikavima, taCiau mazoji dalis (N=2) uzdaviniy tikslams pasiekti iSkélimg, todél
galime daryti prielaidg, kad Klaipedos regiono vietos savivaldy specialistai tikslus, uzdavinius ir
priemones supranta kaip visai panasSius ir atskirai neiSskiria, kadangi planavimo procesas yra
apibréziamas LR teises aktuose, todél negali bati, jog specialistai Siy planavimo etapy neatlieka.
Aktualu pamineti, jog kaip vieng iS planavimo etapy, didzioji dalis (N=5) specialisty nurodo
rodikliy nustatyma, kas mokslinéje literatroje skiriasi, kadangi rodikliy nustatymas akcentuojamas
jau stebesenos etape, todél galime teigti, jog specialistams triksta suvokimo apie atskirus valdymo
etapus: planavimg ir stebeseng atskirai.

v v —

apsunkina planavimo procesa. Informanty atsakymai pateikiami 20 — ajame paveiksle.
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Organizacinés Dideli

Individualios darbuotojy ValdZios institucijos T Nenugalimos
savybés (N=5): (N=2): pr(ol\'j":ezr;‘:os p(",\rl‘zg";" jegos (N=1);
Nesavalaikis darbas (N=2); Dazni teisés Autoriteto
[ Teises kil ignoravimas aktu(,gikll)t; mal tr(ul\lglm)?s
(N_1)1
Kompetencijy stoka (N=1); Per dideli Darbuotojy
reikalavimai apkrova
Nuomoniy stoka (N=1); (N=1), (N=1);

20 pav. Veiksniai, apsunkinantys planavimg Klaipedos regiono vietos savivaldose
Saltinis: Sudaryta autorés

Interviu duomenimis, planavimo procesg apsunkina Sie veiksniai: individualios

darbuotoju savybés, t.y. nesavalaikis darbas (,, <...> sprendimai neryztingi, labai istesti,<...>" (2

inf.); ,llga trukmé, terminai, tempiama iki paskutinés dienos,<..>* (4 inf)), teises akty
ignoravimas (,, <...> Zmonés mégsta kartais ignoruoti miesto tarybos patvirtintas ilgalaikes

strategijas,<...>* (1 inf.)), kompetencijy stoka (,,<...> nesugeba susiplanuoti savo veiklos net

vieniems metams <...>* (1 inf.)), nuomoniy stoka (,, Nuomoniy nebuvimas,<...>. Daznai atlickama

techniskai, o nuomonés néra.” (7 inf.)), valdzios institucijy darbas, t.y. dazni teisés akty pakitimai

(,<..> isleidzia aprasus, kuriuos véliau tris kartus koreguoja <..>* (6 inf.)), per dideli
reikalavimai (,,7aip pat kartais ministerijos aprasuose, numatomi per dideli reikalavimai, <...>

nesuteikia galimybiy visiems <...>* (4 inf.)), organizacinés problemos, t.y. autoriteto trukumas

(,, <...> paciy organizacijos vadovy, kad jie palaikyty tq kryptj <...>* (1 inf.)), darbuotojy apkrova

(,, <...>didelis darbuotojy apkrovimas darbais, <...>* (2 inf.)), 1éSu stygius (,, Apsunkina poreikiy
mastas, kadangi poreikiai yra labai dideli, o galimybés néra tokios <...>" (3 inf.); ,,<..> planai
didesni, nei gali aprépti savivaldybés biudzetas <...>* (5 inf.)) ir nenugalimos jégos (,, <...> kuriy
negalime suplanuoti, pvz.: ekologiné situacija (vabzdziy protrikiai ir pan.), ty. ekstra
atvejai,<...>" (6 inf.)).

Apibendrinant informanty atsakymus, galime teigti, jog planavimo procesus Klaipedos
regiono vietos savivaldoje labiausiai apsunkina: individualios darbuotojy savybes, tokios kaip:
nesavalaikis darbas, teisés akty ignoravimas, kompetencijy ir nuomoniy stoka; valdzios institucijy
darbas, t.y. dazni teisés akty pakitimai, per dideli reikalavimai; organizacines problemos, tokios
kaip autoriteto trakumas bei darbuotojy apkrova; dideli poreikiai bei nenugalimos jegos. Galime
pastebeti, jog specialistai jzvelgia daznesne individualiy darbuotojy savybiy jtakg planavimui, kiek
reCiau neigiamai veikia valdzios institucijy darbas, organizacines problemos bei dideli poreikiai,

reCiausiai — nenugalimosios jegos, taCiau galime daryti iSvadg, jog Klaipédos regiono vietos
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savivaldy specialistai vis dar susiduria su galybe individualiy bei organizaciniy sunkumy
planuojant.

Taip pat interviu metu domejomesi, kokia stebesenos sistema vyrauja vietos savivaldose.
Visi informanty atsakymai buvo susije su stebéesenos dazniu, o atsakymai pateikiami 21 — ajame
paveiksle.

Stebésenos daznis

Pagal nustatytus terminus (N=8) Pagal poreikj (N=4)

Ketvir€io principu

(N=3); Kas puseé mety (N=2) Kasmet (N=5)

21 pav. Stebesenos daznis Klaipedos regiono vietos savivaldose
Saltinis: Sudaryta autorés

Interviu rezultaty duomenimis, stebésena vietos savivaldoje vykdoma dviem bidais: pagal

nustatytus terminus, t.y. ketvirCio principu (,, <...> rodiklius mes stebime kas ketvirtj,<...>* (1

inf.); ,,<..> terminai, kurie yra privalomi, kas ketvirtj, <...>* (3 inf); ,,<...> kas ketvirtj, kuri

reglamentuota,<...> " (5 inf.)), kas pusé mety (,, <...> stebésena vykdoma dukart j metus* (4 inf.);

., <...> ataskaitos rengiamos du kartus. <...> du kartus per strategijos jgyvendinimo laikotarpj yra

perzvelgiama*® (6 Inf.)) ir_kasmet (,,Paskui kasmet yra atsiskaitoma uz veiklos plano jgyvendinimg

ir plétros plano jgyvendinimg <...>* (1 inf)); ,, <...> analizuojame kiekvienais metais. <...>" (2
inf.); ,,<...> wkdoma kasmet teikiant ataskaitq” (4 inf); ,<..> ataskaitos rengiamos kasmet,
strateginiy plany ataskaitos rengiamos kasmet <..>" (6 inf); , <...> mes rengiame kasmet
ataskaitas® (7 inf.)), ir pagal poreikj (,, <...> arba biina kad ir dazniau <...>* (1 inf.); ,, O situacija
apskritai stebima nuolat ir yra koreguojama eigoje.” (3 inf.); ,,<...> taciau neoficialiai daroma
dazniau, kadangi priemonés perziurimos dazniau negu numatyta* (5 inf); ,, <...> bet yra vvkdoma
kontroliné stebésena, sau kaip skyriui. “ (7 Inf.)).

Apibendrinant galime teigti, jog vietos savivaldos turi gana aiskig stebésenos sistema, t.y.
vykdo stebéseng ir analizuoja rodiklius kas ketvirtj, kas puse mety bei kasmet. Visgi, daugiau negu
pusé informanty teigia, jog stebeseng vykdo ne tik pagal teisés aktus, taCiau tada, kai reikia, t.y.
pagal poreikj. Visgi, tyrimo metu pastebéta, jog Klaipedos regiono vietos savivaldy specialistali
skirtingai suvokia stebésenos sgvoka ir nors stebésena turéty bati vykdoma visiems vienodali,
galime matyti, jog informanty atsakymai j stebésenos vykdymg pagal terminus skiriasi, taip pat
stebeseng neretai maiso su vertinimo sgvoka.

Siekiant iSsiaiskinti stebesenos procesus, doméjomeési, kokie informanty nuomone,
stebesenos rodikliai turety bati numatomi. Informanty atsakymai patekiami 22 — ajame paveiksle.
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ISmatuojami (N=3);

Pateikiami laiku Apskaiciuojami
(N=1); (N=2);
Naudingi (N=1); Aiskis (N=2);

Leng\(/z'ill:gia)tlmaml Jgyvendinami (N=2);

22 pav. Savybes, kuriomis turi pasizyméti rodikliai Klaipedos regiono vietos savivaldose
Saltinis: Sudaryta autorés

Interviu duomenimis, stebesenos rodikliai turi pasizymeti Siomis savybemis: iSmatuojami
(,, <...> visy pirma turi biti pamatuojami,<...>“ (1 inf.); ,, Rodikliai turi buti iSmatuojami <...>" (2
inf.); ,,<..> pamatuojami,<..>* (5 inf.)), apskaifivojami (,Rodikliai turi buti <..>
apskaiciuojami“ (2 int.); ,, Rodikliai turéty apskaiciuojami <...>* (5 inf.)), aiSkas (,, <...> nustatyta
aiskiy <...> rodikliy <..>*“ (1 inf); ,,<..> labai aiskis, labai detalis <...>*“(6 inf.)),
igyvendinami (,, Rodikliai rodo Zmonéms, kq kiekvienoje priemonéje bus stengiamasi jgyvendinti
<..>"“ (4 inf); ,<..> pasiekiami <..>" (6 inf.)), lengvai gaunami (,, <...> turi biti lengvai
gaunami,<...>“(5inf.)), naudingi (,, Visada stengiuosi orientuoti rodiklius j pozityvy pokytj, kurj
buty galima jsivertinti, <...>* (7 inf.)) bei pateikiami laiku (,, <...> buty pateikiami laiku. " (7
inf.)).

Apibendrintai, tam, kad baty galima gauti gerus veiklos duomenis, batina numatyti
iSmatuojamus, apskaiCiuojamis, aiskius ir jgyvendinamus, lengvai gaunamus, naudingus bei laiku
pateikiamus rodiklius. IS duomeny matyti, jog Klaipédos regiono vietos savivaldy specialistai
puikiai suvokia stebesenos rodiklio sgvokg ir zino, kokiomis savybémis rodikliai turi pasizymeti,
kadangi batent tokie rodikliai atsispindi ir L. TeiSerskytés (2007) bei D. Morklnaités (2014)
darbuose. Visgi, galime pastebeti, kad daugiau specialisty akcentuoja tokias savybes, kaip
iISmatuojamuma, aiSkumg, jgyvendinamuma, todel galime numanyti, jog bltent tokiy savybiy
traksta vietos savivaldy stebesenos procesuose.

Toliau teirautasi, pagal kokius rodiklius, kiekybinius ar kokybinius vietos savivaldoje

dazniau vertinami pasiekti tikslai. Informanty atsakymai pateikiami 23 — ajame paveiksle.

Pagal kiekybinius rodiklius (N=3); 15 | «ombinuotus Kiekybinius ir kokybinius

rodiklius (N=4);

23 pav. Tiksly vertinimas pagal rodikliy tipg Klaipédos regiono vietos savivaldose
Saltinis: Sudaryta autorés
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Interviu duomenimis, tikslai vietos savivaldoje vertinami pagal du rodikliy tipus: pagal
kombinuotus kiekybinius ir kokybinius rodiklius (,, <...> gan detaliai aprasomi tiek kiekybinés
reiksmes, tiek atitinkamai parasoma, kodél nepavyko pasiekti, todél apima visumgq, ne tik kiekj bet ir
kokybe. “ (3 Inf.); ,,Pagrinde yra kiekybiniai, <...> rodikliai susije su kokybe, <...>* (4 inf.); ,,Taigi,
kiekybiniai rodikliai kartais paverciami kokybiniais* (5 inf.); ,,Bina jvairiai ir tokiy, ir tokiy.* (6
inf.)) ir pagal kiekybinius rodiklius (,,<...> dazniau yra kiekybiniai rodikliai <...>* (1 inf);
., Dazniau kiekybiniai,<...>* (2 inf.); ,, Kiekybinius <...> " (7 inf.)).

IS duomeny matyti, jog daugumoje tirty savivaldybiy (N = 4), pasiekti tikslai vertinami ne
tik pagal kiekybinius, bet ir kokybinius rodiklius, kurie pasak mokslines literaturos leidzia pasiekti
geresnius veiklos rezultatus ir mokytis i$ klaidy. Visgi, keletas savivaldy (N=3) vis dar susiduria su
tiksly vertinimu vien pagal kiekybinius rodiklius, gaunamos kiekybinés reikSmes, kurios kartais
kokybeés neatspindi, todel susidaro jspadis, jog vienos savivaldybés turi daugiau laiko, siekia
didesnio efektyvumo, aiskinasi tiksly nepasiekimo priezastis, o kitoms, deja, pritriksta laiko ir
resursy.

Apzvelgus stebésenos ypatumus, toliau dometasi vertinimo dazniu vietos savivaldoje.

Interviu duomenimis, visi informantai iSskyré vieng vertinimo daznj — metinj vertinima
(,, Veiklos vertinimas deja néra labai daznai atliekamas — vieng kartq metuose <...>* (1 inf.); ,, Na
kogero, pabandome jvertinti metinéje veiklos ataskaitoje, kurig teikiame tarybai <...>* (2 inf.);
., Veikla yra vertinama vieng kartq metuose, kai teikiame tarybai <...>* (3 Iinf.); ,, Ataskaitos kasmet
veiklos ir plétros planuose, supazindinama taryba <...>* (4 nf.); ,, Ataskaity metu, kai teikiame
tarybai, komitetams <...>* (5 iInf); , Veélgi susije su ataskaity rengimo laikotarpiu, tarpiniy
atsakaity tikrai neturime* (6 inf.); ,, Metinés — kasmet <...>* (7 inf.)

IS duomeny matyti, jog visi informantai vertinimg sieja su metinemis veiklos ataskaitomis,
specialistai vykdo veiklos vertinimg orientuotg j rezultatus. Visgi, mokslingje literatlroje vertinimas
apibréZiamas daug placiau, I. Segalovi¢iené ir R. Snapstiené (2011) iSskiria net septynias vertinimo
strategijas, tokias kaip: veiklos loginés grandinés vertinimas, vertinimas prieS jgyvendinima,
jgyvendinimo proceso vertinimas, tikslinis vertinimas, atvejo analize, poveikio vertinimas,
metavertinimas, todel galime teigti, jog Klaipédos regiono vietos savivaldos specialistams vis dar
triksta suvokimo, jog vertinimas yra atliekamas ne tik teikiant ataskaitas, bet daug dazniau,
jvairiuose procesuose ir situacijose.

Toliau bus siekiama iSsiaiskinti veiklos informacijos svarbg vietos savivaldoje. Informanty

atsakymai pateikiami 24 — ajame paveiksle.
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Padeda jvertinti veiklos rezultatus [JePasiekimy jvertinimas (N=4)
(N=7); e Problemy identifikavimas (N=3)

Padeda pasiekti geresniy rezultaty [Veiklos rezultaty tobulinimas (N=2)
(N=4); e Tolimesnés veiklos planavimas (N=2)

Padeda kontroliuoti darby eiga
(N=2);

Padeda didinti pasitikejimg atlikta
veikla (N=1);

24 pav. Veiklos informacijos svarba Klaipedos regiono vietos savivaldose
Saltinis: Sudaryta autorés

AVAVA VA V4

Interviu duomenimis, veiklos informacija yra svarbi vietos savivaldai, nes: padeda

jvertinti veiklos rezultatus, t.y. jvertinti pasiekimus (,, <...> rodo kq tu pasiekei, kokius pokycius
padarei per tam tikrg laiko tarpg<...>gali pamatuoti savo veiklos kokybe, rezultatus <...>* (1 inf.);
., Veiklos informacija jvertina pasiektus rezultatus pagal issikeltus tikslus <...>* (4 inf.); ,, <..>
matome veiklos rezultatus, t.y. kq, kaip ir kur mes pasiekéme per ataskaitinj laikotarpj <...>* (6

inf.); ,, Svarbi perziiirint savo procesus <...>* (7 inf.)) ir identifikuoti problemas (,, <...> remiantis

veiklos informacija gali jvertinti esamas problemas <...>* (2 inf.); ., Ziiirima kas nepasiekta, kas
léemé problemas <...>* (5 inf.); ,, <..> nukreipiami, kur iskyla daugiausia problemy, <..>* (7

inf.); padeda pasiekti geresniuy rezultaty, t.y. tobulinti veiklos rezultatus (,,7aip pat tobulinti

rezultatus, kadangi tobulumui riby néra, visada galima kazkq pergalvoti, pertvarkyti <...>* (3 inf.);

, <..> ieskoti sprendimy <..>" (2 inf.);) ir planuoti tolimesne veiklg (,,<...> planuoti toliau
<..>"“ (2 1inf); ,<..> tai | tai atsizvelgiama rengiant kitus pirkimus,<...>" (5 inf.)); padeda
kontroliuoti darbu eiga (,, Yra aisku, kq savivaldybé ir jos specialistai turi daryti <..>* (3 inf.);
., <...> numato kryptj kuria reikia keliauti. <...>* (4 inf.)) ir padeda didinti pasitikéjima atlikta
veikla (,, <...> pagristi kam buvo isleisti vieSieji pinigai <...>* (1 inf.)).

IS duomeny matyti, jog Klaipédos regiono vietos savivaldoms veiklos informacija yra
svarbi, nes padeda jvertinti veiklos rezultatus: jvertinti pasiekmus, identifikuoti problemas; padeda
pasiekti geresniy rezultaty: juos tobulinti ir planuoti tolimesne veikla; kontroliuoti darby eiga;
didinti pasitikejimg atlikta veikla. Galima suprasti, jog specialistai suvokia mokslingje literattroje
pateiktg veiklos informacijos esme - istirti institucijos veiklos produktyvumg ir efektyvumg, o
atsizvelgus j rezultatus tobulinti vietos savivaldos darbg.

Veéliau domeéjomesi, kokiais tikslais savivaldybeje naudojama veiklos informacija.
Informanty atsakymai pateikiami 25 — ajame paveiksle.
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IStekliy valdymui (N=6)

Veiklos rezultaty
vertinimui (N=2)

Vidiniams tikslams] | |  Ateities planavimui
(N=14) (N=2)

| | Aiskiai darbo struktarai
Veiklos nusimatyti (N=2)

informacijos e ey pr——

naudojimo tikslai: _I_Pllleuq pasitenkinimui
nustatyti (N=2)

ISoriniams | | PilieCiams atsiskaityti
tikslams (N=6)

25 pav. Tikslai, kuriais naudojama veiklos informacija Klaipedos regiono vietos savivaldose
Saltinis: Sudaryta autorés

Informanty teigimu, veiklos informacija vietos savivaldoje yra naudojama Siais tikslais:

vidiniais, tokiais kaip: iStekliy valdymas (,, [stekliy kokybei, <...>* (1 inf.); , <...> isteklius

skirstyti, <...>"“ (21nf.); ,, <...> galéty kreipti <...> finansinius, tiek zmogiskuosius isteklius tinkama
linkme* (3 1Inf.); ,, <...> taip pat finansy kontrolei vykdyti, <...>* (4 int.); ,, <...> susidéliojimas tarp

ty finansiniy srauty,<...>* (7 inf.)), veiklos rezultaty vertinimas (,, <...> veiklos informacijq tu gali

pasidaryti isvadas, jog pas tave yra kazkas negerai ir tobulinti sprendimus <..>* (linf);

»Rezultaty kokybei nustatyti,<...>* (6 inf.)), ateities planavimas (,, <...> planavimo etapui, kad

planuoti biity toliau galima <...>* (2 inf.); ,susidélioti prioritetams, atsiskirti galimybems* (4

inf.)), aisSki darbo struktura (,, <...> svarbesni patiems, kad mes Zinotuméme kaip toliau vykdyti savo

veiklg, kurios kryptys mums yra svarbios <..>" (6 Inf.); ,, <..> darby susidéliojimui, trumpai

tariant vidiniams procesams, susidélioti, susiplanuoti, <...>* (7 inf.)), pilieCiy pasitenkinimas

(,, Tiriame, kokia gyventojy dalis yra patenkinta teikiamomis paslaugomis <...>" (2 inf); , <...>

atliepti gyventojy poreikius.“ (5 inf.)) bei iSoriniais — atskaitomybei prieS pilieCius ¢, <...>

visuomenei paskelbti savo rezultatus, ko pasiekei ir ko nepasiekei, tiesiog paaiskinti priezastis* (1
inf.); ,, Informacijos aiskumui, gyventojams pateikti, kas uz kokius pinigus padaroma, kas uz juos
pasiekiama.” (3 inf.); , Pirmiausia kiekvienam gyventojui  parodyti, kas veikiama
savivaldybéje,<...>* (4 inf); ,, Tiek gyventojams atsiskaityti,<...>* (5 Inf.); ,, <..> taip pat
pilieciams atsiskaityti <...>* (6 inf.); ,, <...> informuoti pilietj, kq savivaldybé nuveiké, kas vyko
<..>"“(71nf.)).

IS duomeny matyti, jog veiklos informacija Klaipedos regiono vietos savivaldose
dazniausiai naudojama vidiniams tikslams: iStekliy valdymui, veiklos rezultaty vertinimui, ateities
planavimui, aiSkiai darbo struktdrai nusimatyti bei pilieCiy pasitenkinimui nustatyti bei iSoriniams
tikslams — atsakaitomybei prieS pilieCius. Visgi pastebeta, kad veiklos informacijos naudojimas
dazniausiai susijes su biudzeto formavimo klausimais ir tik veliau su veiklos gerinimo klausimais,
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todel galime teigti, jog veiklos informacijos naudojimas Klaipedos regiono vietos savivaldose dar
néra pakankamai iSpletotas ir yra siaurgja prasme suvokiamas, o darbuotojams vis dar triksta
suvokimo apie veiklos informacijos tikslus. Taip pat pastebéta, jog informantai iSskyré tik vieng
iSorinj veiklos informacijos panaudojimo tikslg, kai tuo tarpu G. Hammerschmid ir kt. (2013)
iSskiria jy daugiau, t.y. bendradarbiavimo su suinteresuotomis Salimis stiprinimas, organizacinio
jvaizdzio gerinimas, todel galime teigti, jog specialistams truksta ziniy, kokiais isoriniais tikslais
veiklos informacijg dar galima naudoti.

ISsiaiSkinus veiklos informacijos naudojimo tikslus, domejomesi, kaip veiklos informacijos
naudojimas veikia sprendimy priémimo procesus. ISsiskyre dvi informanty nuomonés, kurios

pateikiamos 26 — ajame paveiksle.

Teigiamas poveikis (N=5)
Neigiamas poveikis (N=3)

L

26 pav. Veiklos informacijos naudojimo poveikis sprendimy priemimo procesui Klaipédos regiono

_Vietos savivaldose
Saltinis: Sudaryta autorés

Informanty teigimu, veiklos informacijos panaudojimo poveikis sprendimy priémimo

procesui gali bati dvejopas: teigiamas, t.y. uzkertamas kelias neigiamoms pasekmems (,,Jeigu,

informacija yra gaunama laiku, jeigu ji yra laiku pateikiama, tai atsiranda galimybés perskirstyti
resursus kitur, kur yra poreikis*“ (3 inf.); ,, <...> atsizvelgiama, tai kaip ir gerai, nes uzkertamas

kelias, kad situacijy nepasikartoty” (5 Inf.)), pagrindziamas sprendimo tinkamumas ¢, <...>

lengviau priimi sprendimgq ir lengviau jj jrodai kad sprendimas yra tinkamas* (1 inf); ,, <...> aisku,
naudojantis veiklos informacija lengviau, nes gali pagristi, kodél vienoks ar kitoks sprendimas

priimtas, <...>" (4 inf.)), realios situacijos suvokimas (,, <...> gali realiai matyti situacijq,<...> " (6

inf.)); bei neigiamas, t.y. galimi kaltinimai (,,<...> Siuose procesuose subjektyvumo neisvengsi,

todél atsiranda kaltinimai is politiky <...>"(2 inf.)), nuomoniy jvairove (,, <...> skirtingas prioritety

suvokimas <...>* (3 inf.)), papildomi darbai (,, <...> reikia skelbti pirkimus is naujo, nes laimétojas

netinkamas <...> " (5 inf.)).

IS duomeny matyti, jog veiklos informacijos panaudojimas gali teigiamai veikti sprendimy
priemimg, pvz.: uzkirsti kelig nesekméms, pagrjsti priimtus sprendimus, padeda suvokti realig
situacijg, taCiau gali paveikti ir neigiamai, t.y. galimybeé sulaukti kaltinimy, didelé nuomoniy
jvairove, galimas apkrovimas papildomais darbais. Visgi, matyti, jog Klaipédos regiono vietos
savivaldy specialistai veiklos informacijos panaudojimo teigiamg poveikj sprendimy priemimui
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tikrai jzvelgia ir tokj, koks jis analizuojamas mokslingje literatdroje. Nors mokslingje literatiroje
plaCiau analizuojama veiklos informacijos panaudojimo nauda, paaiskejo, jog veiklos informacijos
panaudojimas gali ir neigiamai paveikti sprendimy priemima.

Toliau siekiama iSsiaiSkinti, kam tobulinti gali bati naudojama veiklos informacija.

Informanty atsakymai pateikiami 27 — ajame paveiksle.

Veiklos kryptys, kurias galima tobulinti naudojant veiklos informacija:

Veiklos
Organizaciniai procesai (N=8); rezultatai Planai (N=2);
(N=5);
Atsakomybeli ir _ Darbuotojy
atskaitomumui Sils\{'e?%\i/a(?\'ln_ei)_ kompetencijoms
(N=3); - (N=1).

27 pav. Veiklos kryptys, kurias galima tobulinti naudojant veiklos informacijg Klaipédos regiono

_Vietos savivaldose
Saltinis: Sudaryta autorés

Interviu duomenimis, veiklos infomacija gali bati naudojama tobulinti Sioms kryptims:

organizaciniams procesams, t.y. atsakomybei ir atskaitomumi (,, <...> beabejo kontrolei, <...>* (1

inf.); ,,<..> wkdyti kontrole,<...>* (3 inf.); ,Taip pat vidinei kontrolei, kadangi problemos

sprendziamos nuolat, <...>* (4 inf.)), motyvacinei sistemai (,, <...> motyvavimui netgi, nes mes ir

darbuotojus vertiname pagal tai, kq jie pasieke, <...>* (1 inf.); ,,<...> aptariame, kq kasdien daro
darbuotojai, koks jy bendras indélis j savivaldybe, todél suteikia motyvacijos darbuotojams <...>
(3 inf); ,,<..> motyvacijai, kadangi ji didinama.” (5 inf); , Darbuotojy motyvacijai ir jy

skatinimui jvairiom priemoném <...> (6 iInf.)) ir darbuotojy kompetencijoms (,,Mokymuisi,

kadangi jvertinus galima istirti kokiy Ziniy triksta specialistams, <..>" (5 Inf.)); veiklos
rezultatams (,, Daugiausia jvertinti veiklai, pasiekti geresniems rezultatams® (2 inf.); ,, Padeda
jvertinti veiklg,<...>* (3 inf.); ,, Pirmiausia jvertinti kaip dirbama, <...>* (4 inf.); ,, Isivertinimui, ar
veikiama gera linkme, ar bloga <...>* (5 inf.); ,, <...> taip pat rezultatams jvertinti <...>* (6 inf.))
bei planams (, <...>strateginiams planams, <...> visiems organizacijos planavimo procesams
<..>"“(1inf);,, <..> biudzetq skirstyti** (3 inf.)).

IS duomeny matyti, jog veiklos informacijos panaudojimo déka galima tobulinti net keletg
vietos savivaldos veiklos krypCiy, tokiy kaip: organizaciniai procesai, t.y. atskaitomybe ir
atskaitomumg, motyvacine sistemg, darbuotojy kompetencijas; veiklos rezultatai ir planai.
Pastebéta, kad Klaipedos regiono vietos savivaldy darbuotojai labiausiai orientuoti j organizaciniy
procesy tobulinimg, naudojant veiklos informacijg ir tik veliau j rezultatus ar planus. Visgi, matyti,
kad Klaipedos regiono vietos savivaldy darbuotojai iSmano, kurias veiklos kryptis baty galima
patobulinti, taCiau baty galima isskirti ir daugiau informanty nejvardinty arba labai mazai
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akcentuoty tobulintiny krypCiy tokiy kaip J. Behn (2003) iSskiriamos: biudzetas, mokymasis,
Sventimas (ritualai), motyvacija bei skatinimas.

ISsiaiSkinus tobulintinas veiklos kryptis, domejomési, kokie veiksniai jtakoja sékmingg
veiklos informacijos panaudojima. Informanty atsakymai pavaizduoti 28 — ajame paveiksle.

. . . s - Tarpinstitucinis
Darbuotojy savybés —A\ Suinteresuoty Saliy Kokybiska S
(N=11): Vadovas (N=4): spaudimas (N=4): informacija (N=2): bendrzsza:rkz);awmas
HEr R — Pozidris (N=2); Pilieciai (N=3); e
|| Asmenineés |_| Kompetencijos ST (TN e Tinkami tikslai ir
savybés (N=4); (N=1): FelLEr R rodikliai (N=1);
Ats(?\llf;r)l?/be = Kaita (N=1);
|| Motyvacija
(N=1);

28 pav. Veiksniai, darantys jtaka sekmingam veiklos informacijos panaudojimui Klaipedos regiono

vietos savivaldose
Saltinis: Sudaryta autorés

Interviu duomenimis, veiklos informacijos sekmingumui jtakos turi Sie veiksniai:
darbuotojuy savybés, tokios kaip: kompetencijos (,, <...> priklauso nuo Zmoniy kompetencijos
<..>"“ (1 inf); , Informacija gali pasenti, todél reikia jq nuolat atnaujinti,<...>* (3 inf.); ,,<..>
darbuotojy kompetencijos, nes labai svarbu, kad Zmonés turéty kompetencijy,<..>" (5 Inf.);
., Todél vidiniai dalykai, ypa¢ darbuotojy kompetencija yra labai svarbiis ir reiksmingi.* (7 inf.)),

asmeninés savybes (,, <...> gebéjimas pateikti juos patraukliai,, jtikinti kad tai tikri duomenys,

parodo realig situacijg, <...>“(2 inf.); ,,<..> darbuotojai nesupranta, koks yra kito darbuotojo
darbas, kaip nesusikalbéjimas, neiskomunikavimas <...>" (3 inf.); ,, Kai kuriy asmeninés savybés,
<..>"“(41nf); , <...> kiekvienas darbuotojas darydamas savo darbg, bendraudamas su klientais,
vietos bendruomene, lemia pozitri* (6 inf.)), atsakomybe (, <...> specialisty poziuris, kurie yra
atsakingi uz informacijos surinkimgq ir pateikimg, jeigu jie sqzZiningai jq pateikia, argumentuotai jq
pagrindzia <...>* (2 inf.); ,, <...> turi buti pateikiama laiku <...> egzistuoti darbuotojy suvokimas
ir jsipareigojimas. “ (3 inf.)), motyvacija (,, <...> motyvacijos lygis <...>* (5 inf.)); vadovas, t.y.
pozilris (,,<...> vadovy iSpriisimo ir suvokimo apie vadybq apskritai placiaja prasme, <...>" (1
inf.); ,,<...> vadovy poziuris j panaudojimgq, jeigu vadovas tiki ta informacija, <...> Tada ir kiti
specialistai ziuri atsakingai, ¢ia labiausiai lemia vadovo poziuris“ (2 inf.)), kompetencijos (,, <...>

taip pat vadovy nukreipimas tinkama linkme,<...>* (5 Inf.)), kaita (,, <...> keiciasi vadovai <....> "

(1 inf.)); suinteresuoty Saliy spaudimas, t.y. spaudimas iS pilieCiy (,, <...> visuomené darosi labai
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aktyvi <...> pradéjo klausinéti, kodél Sita pirmiau darot o ne tq, pradéjo klausti <...>* (1 inf.);
, <...> suinteresuoty grupeliy lyderiy kurie veda visq liaudj is kelio,<..>" (4 inf); , <..>

gyventojai teikia skundus, stengiasi pakreipti sprendimus,<...>* (5 Inf.)), spaudimas iS politiky

(,,<...> opozicija politikai, kurie nesiremdami jokia objektyia informacija, jie tik maiso vandenj,
sako atvirksciai. “ (2 inf.)); kokybiska informacija, t.y. atlikta analizé (,, <...> turi buti kokybiska,
tinkamai surinkta, padarytos visos analizés, kurios turi biiti padarytos, kad biity galima jvertinti kas

padaryta ir kaip <...>* (5 inf))), tinkami tikslai ir rodikliai (,, <...> tikslus, rodiklius tinkamai, su

paaiskinimais, tie rodikliai turi biiti aiskiis, iSmatuojami, pasiekiami, konkretis <...>* (1 inf.)) bei
tarpinstitucinis bendravimas (,,Bendraujant ir bendradarbiaujant, tiek vietos tiek regiono lygiu,
vienos savivaldybés padeda kitoms ir daro bendrus dalykus <...>* (6 Inf.); ,,Sékmé priklauso nuo
vyraujancios kultiiros, kiek mes gebame dalykiskai ir kokybiskai bendrauti, kiek galime pasidalinti
informacija <...>* (7 inf.)).

IS duomeny matyti, kad veiklos informacijos panaudojimo sekmingumg gali veikti
daugybe veiksniy, tokiy kaip: darbuotojy savybes (kompetencijos, asmenines savybés, atsakomybe,
motyvacija); vadovas (poziaris, kompetencijos, kaita); suinteresuoty Saliy spaudimas (i$ pilieCiy ir
politiky); kokybiska informacija (atlikta analizé, tinkami tikslai ir rodikliai) bei tarpinstitucinis
bendravimas. Pastebeta, jog Klaipedos regiono vietos savivaldose, daugiausia veiklos informacijos
panaudojimo sekmingumg lemia jvairios darbuotojy savybés bei vadovas, kiek maziau sekme
priklauso nuo suinteresuoty Saliy spaudimo, kokybiskos informacijos bei tarpinstitucinio
bendradarbiavimo, todéel galime daryti prielaidg, jog del batent Siy veiksniy, kartais veiklos
informacija blna nenaudojama arba panaudojimo procesas labai apsunkintas. Visgi, galime teigti,
jog mokslineje literatiroje G. Grossi ir kt. (2016) pateikti veiklos informacijos panaudojimg
lemiantys veiksniali, atsispindi tyrimo rezultatuose.

Suzinojus, jog veiklos informacijos panaudojimo sékmei jtakg daro suinteresuotos puses,
galiausiai, domejomesi, kokiais budais j wveiklos informacijos panaudojimg yra jtraukiamos
suinteresuotos puses. Informanty atsakymai pateikiami 29 — ajame paveiksle.

Per
pasitarimu
s (N=3)

Komunikaciniais
kanalais (N=2)

Per strategines
sesijas (N=1)

29 pav. Suinteresuoty pusiy jtraukties j veiklos informacijos panaudojimg bldai Klaipédos regiono
vietos savivaldose

Saltinis: Sudaryta autorés
Informanty teigimu, suinteresuotos pusées | veiklos informacijos panaudojimg yra

jtraukiamos keliais budais: per pasitarimus (,,<...> jau ir planavimo etape yra klausiama, kg jus uz
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tuos pinigus darysite, kam jums reikia,<...>* (3 inf.); ,<..> atstovai surenka pilieCiy nuomone,
kurig perduoda susirinkimuose <...>“ (4 inf); ,<..> turi badti supazindinama visuomeneg,
suinteresuoti asmenys, jmonés, kurias lieCia.” (5 inf.)), komunikaciniais kanalais (,,<...> viskas
vieSinama internetineje erdvéje <..>* (4 inf.); ,,<..> informacijos pateikimo komunikacinius
kanalus, interneto svetaine, ziniasklaida,<...>* (7 inf.)), bei per strategines sesijas (,,<...>
strategines viesai prieinamas sesijas, kurias gali pasiekti visi norintys, dalyvauti, teikti sialymus.” (7
inf.)).

IS duomeny matyti, jog visuomene ir visi suinteresuoti asmenys gali jsitraukti j sprendimy
priemimo bei veiklos informacijos panaudojimo procesus per pasitarimus, komunikaciniais kanalais
ar strateginese sesijose. Visgi, j 8] klausimg atsakyti sugebejo tik keli informantai, todel galime
daryti prielaidg, jog suinteresuoty Saliy jtraukimas j veiklos procesus Klaipedos regione vis dar
iSlieka kébliu, sudétingu ir ilgai trunkanciu procesu arba darbuotojai stokoja ziniy Siems procesams
aptarti.

Apibendrinant tyrimo metu gautus rezultatus galima teigti, kad Klaipédos regiono vietos
savivaldose (toliau — savivaldose) veiklos informacijos rinkimg ir panaudojimg suponavo teigiamy
organizaciniy pokyciy ir rezultaty siekimas bei nauji teises aktai. Kalbant apie veiklos informacijos
gavimo procesus, savivaldose vyksta planavimas, o planavimg apsunkina individualios darbuotojy
savybes, valdzios institucijy darbo trakumai, jvairios organizacines problemos, leSy stygius, ir
nenugalimos jégos. Stebésenos metu, batina nusimatyti rodiklius, kurie yra iSmatuojami,
apskaiciuojami, aiSkas, jgyvendinami, lengvai gaunami, naudingi ir pateikiami laiku, o stebésena vyksta
pagal numatytus terminus, taCiau neoficialiai stebimi nuolat. I15rySkéjo, jog daznai tikslai vertinami
pagal kombinuotus, kiekybinius ir kokybinius, rodiklius, taCiau kai kuriose savivaldose vis dar vyrauja
kiekybiniai rodikliai, kurie nevisada atspindi kokybe, o vertinimas savivaldose atliekamas kasmet.
Kalbant apie veiklos informacija, savivaldose veiklos informacijos svarbi, kadangi padeda jvertinti
veiklos rezultatus, pasiekti geresniy rezultaty, kontroliuoti darby eigg bei didinti pasitikéjimg atlikta
veikla ir vietos savivaldose yra naudojama Siais tikslais: iStekliy valdymas, veiklos rezultaty
vertinimas, ateities planavimas, aiski darbo struktira bei pilieCiy pasitenkinimas bei atskaitomybe
pilieCiams. Savivaldose veiklos informacijos panaudojimas sprendimy priémimo procesus veikia
skirtingai, t.y. ir teigiamai, ir neigiamai, taCiau veiklos informacijos panaudojimas gali buti
reikSmingas siekiant tobulinti organizacinius procesus, veiklos rezultatus bei planus. Visgi, veiklos
sekmingas informacijos panaudojimas savivaldose priklauso nuo darbuotojy savybiy, vadovo
vaidmens, suinteresuotyjy Saliy spaudimo, informacijos kokybés bei tarpinstitucinio
bendradarbiavimo. Taip pat pastebeta, jog Klaipedos regiono vietos savivaldy darbuotojai stokoja
Ziniy apie planavimo, stebesenos ir vertinimo procesus, taip pat siaurai suvokia veiklos informacijos

panaudojimo tikslus bei galimybes.
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ISVADOS

1) Mokslinés literatlros analizés duomenimis, apibendrintai j rezultatus orientuotas
valdymas apibldinamas kaip j tiksly pasiekima, strategiska planavimg bei valdymo tobulinima
orientuota vieSyjy institucijy valdymo strategija, kuri pasizymi, orientacijos j tikslus ir rezultatus,
atskaitomumo bei atsakingumo uz darbg didinimo, autonomiskumo, lankstumo institucijoje ir
informacijos apie rezultatus naudojimo, principais. Tokio valdymo diegimas vietos savivaldoje
suponuoja geresnius darbuotojy santykius, skatina planuoti ir strategiSkai planuoti, uztikrina
veiksmingg partneryste bei veiklos informacijos analize, tam, jog bty pasiekta geresniy veiklos
rezultaty. Visgi, veiklos valdymas vietos savivaldoje vyksta keliais etapais: planuojant, vykdant
stebéseng bei vertinant. Planavimo procesu siekiama iSkelti aiSkius tikslus, kad rezultaty
jgyvendinimo bei gavimo proceso metu buty gauti norimi rezultatai. Véliau vykdoma stebésena,
kurios metu numatoma stebésenos strategija, yra gaunami duomenys, kurie panaudojami
kasdieniams veiklos tobulinimams. Gavus stebésenos rezultatus, pagal tam tikrus Kriterijus
atliekamas vertinimas, kurio metu analizuojami ne vykstancios ar uzbaigtos veiklos, projekto ar
programos procesai, 0 jau gauti rezultatai, t.y. verte, kurios esme - gerinti veiklos procesus bei
asmeninius gebejimus, siekiant viesojo sektoriaus tobuléjimo.

2) Veiklos informacija — duomenys ir informacija, kuri yra gaunama j rezultatus orientuoto
valdymo bei jo etapy metu, siekiant juos panaudoti veiklos procesy ir rezultaty tobulinimui vietos
savivaldoje. Svarbu paminéti, jog tam, kad veiklos informacija turety prasme, ji privalo buti
panaudojama, o Sio proceso esme yra istirti institucijos veiklos produktyvumg ir efektyvuma, o
atsizvelgus | rezultatus tobulinti vietos savivaldos darba. Visgi, ar veiklos informacija bus
naudojama ar ne, priklauso nuo tokiy veiksniy kaip: vyraujanti veiklos matavimo sistema;
organizacines kultira; individualios asmeninés savybes; suinteresuoty Saliy palaikymas ir gebejimas
matyti prasme veiklos informacijos panaudojimo procese bei Kity iSoriniy veiksniy. Batina
akcentuoti, jog jeigu gauta veiklos informacija nebus kokybiska, ji bus beprasme, sugaiSins
darbuotojus ir neleis pasiekti geresniy rezultaty. Dazniausiai veiklos informacija yra naudojama
siekiant tam tikry tiksly, kurie mokslingje literatlroje skirstomi jvairiai, taCiau kaip pagrindinius
tikslus baty galima jvardyti: veiksmingumo ir efektyvumo nustatymas, planavimas, atsiskaitymas
mokymasis, veiklos valdymas, kokybes nustatymas; istekliy valdymas bei pilieCiy pasitenkinimas.
Kalbant apie veiklos informacijos panaudojimo galimybes, veiklos informacija vietos savivaldoje
gali bati naudojama konkreCioms sritims (atsiskaitymui planavimui ir pan.) tobulinti, bei vidaus ar
iSorés procesams tobulinti. Apibendrintai veiklos informacija gali bati naudojama: jvairiems
valdymo procesams (planavimui, vadovavimui ir kt.) tobulinti; nesékmiy priezastims nustatyti;
ataskaitoms ir atskaitomybei skatinti; visuomenes informavimui; naujiems tikslams, uzdaviniams
bei standartams formuoti ir rezultatams palyginti. Visgi, veiklos informacijos panaudojimas gali
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bati komplikuotas dél jvairiy iSoriniy priezasCiy, tokiy kaip: politiky ir vadovy palaikymo stoka,
»primesti* nauji standartai, dokumentacijos reikalavimai bei vidiniy priezasCiy tokiy kaip: autoriteto
nebuvimas, laiko, kompetencijy, tarpusavio supratimo, komunikacijos stoka, ribotas informacijos
iSsamumas ir analize bei skaidrumo stoka. Svarbu paminéti, jog orientuotas j rezultatus valdymas ir
veiklos informacijos panaudojimas yra neatsiejami vienas nuo Kkito bei nuolat vykstantys ir
neuzbaigtini procesai, kadangi, tam, kad pasiekti geresniy institucijos rezultaty, reikalinga nuolat
stebeti veiklg ir jg analizuoti.

3) Kokybinio tyrimo dokumenty analizés duomenimis, Klaipédos regiono vietos
savivaldos veiklos informacija ir duomenys vieSojoje erdveje pateikiami vangiai, dauguma
dokumenty néra patalpinti internetingje erdveje, yra nepasiekiami ir sunkiai suprantami. Pastebeta,
jog Klaipédos regione vietos savivaldos iSskiria skirtingus priemoniy kiekius, matyti, jog miestai
turi didesnes galimybes ir finansus nei rajonines savivaldybes, todel galime jtarti, jog Klaipedos
regione tarp savivaldybiy vis dar tvyro atskirtis. Visgi, is planuoty ir jvykdyty priemoniy skaiciaus
matyti, kad Klaipédos regione vietos savivaldos stengiasi ir vykdo planuotas priemones, o i$
planuoty ir nejvykdyty priemoniy skaiCiaus matyti, jog priemones nera jgyvendinamos gana retai.
Pagrindinés priemoniy nejgyvendinimo priezastys Klaipédos regiono vietos savivaldose -
uztrukusios proceduros, tiekejy atsakomybiy trokumas, Bendrojo plano keitimo procedlros,
zmogiskyjy istekliy trakumas bei COVID - 19 paskelbtas karantinas ir jo ribojimai, taCiau
priemoniy nejgyvendinimo priezastys Klaipedos regiono vietos savivaldy ataskaitose mazai
analizuojamos.

Kokybinio tyrimo interviu analizes duomenimis, Klaipédos regiono vietos savivaldose
veiklos informacijos rinkimg ir panaudojimg lemia teigiamy organizaciniy pokycCiy ir rezultaty
siekimas bei nauji teisés aktai. Veiklos informacijos gavimas per planavimo, stebésenos bei
vertinimo etapus vyksta sklandziai, taCiau planavimg apsunkina individualios darbuotojy savybes,
valdzios institucijy darbo trikumai, jvairios organizacines problemos, 1ésy stygius, ir nenugalimos
jegos. Oficiali stebésena yra atliekama pagal numatytus terminus, taCiau tapo aiSku, kad darbuotojai
nuolat stebi situacijg. Daznai tikslai vertinami kiekybiniais ir kokybiniais rodikliais, taCiau kai kuriose
savivaldose vis dar esama spragy, kai dominuoja kiekybinés iSraiskos, taCiau veiklos kokybés nematyti.
Veiklos informacija Klaipédos regiono vietos savivaldoms yra svarbi, kadangi gali tobulinti jvairius
procesus, taCiau kartais veiklos informacijos panaudojimas ir apsunkina sprendimy priémimo procesus,
0 sékmingas informacijos panaudojimas priklauso nuo jvairiy vidiniy ir iSoriniy veiksniy.
Apibendrintai, veiklos informacija, jos gavimas, panaudojimas Klaipédos regiono vietos
savivaldose yra sklandus ir naudingas, taCiau pastebéta, jog darbuotojams truksta suvokimo apie
planavimo, stebesenos bei vertinimo procesus ir siaurai suvokia veiklos informacijos panaudojimo

tikslus bei galimybes.
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1 priedas. Tyrimo instrumentas
KRISTINOS RUTIENES TYRIMO INSTRUMENTAS

Sveiki, esu Klaipédos universiteto, vieSojo administravimo studijy, Regiony valdysenos
programos magistranté Kristina Rutiene. Mano magistrinio darbo tema - Veiklos informacijos
panaudojimas vietos savivaldos administravime: Klaipédos regiono atvejo analize, todel norint
tinkamai atskleisti Sio darbo tema, turiu atlikti tyrima. Patikinu, jog tyrimo rezultatai bus pateikti
apibendrinta forma, todél Jusy tapatybe nebus atskleista.

KLAUSIMYNAS 1. Pusiau — struktiiruotas kokybinis interviu su Lietuvos valstybés
tarnautojais.

Pasnekovo vardas, pavarde:
Institucija:

Pareigos:

Laikas:

Interviu pradzia:

Interviu pabaiga:

Virtuali bendravimo platforma:

Pagrindiniai klausimai:

I. Veiklos informacijos panaudojimo iStakos

1) Kaip manote, kokie veiksniai lemé veiklos informacijos rinkimg ir panaudojimg Jasy
institucijoje? Kodel?

I1. Veiklos informacijos gavimo procesas

Planavimas

2) Kaip Jusy institucijoje vyksta planavimas?

3) Kas dazniausiai apsunkina planavimo procesg institucijoje?

Stebésena

4) Kokia Jasy institucijos stebesenos sistema? Pvz.: kas kiek laiko numatyta stebeti ir pan.

5) Kaip su stebesena ir veiklos informacijos gavimu susije rodikliai? Kokie jie turéty bati?

6) Pagal kokius rodiklius, kiekybinius ar kokybinius Jusy institucijoje dazniau vertinami
pasiekti tikslai? Kodél?

Vertinimas

7) Kaip daznai Jusy institucijoje atliekami veiklos vertinimai?

I11. Veiklos informacijos vaidmuo vietos savivaldoje

8) Kuo veiklos informacija yra svarbi institucijai? Nuomone pagrjskite.
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IV. Veiklos informacijos panaudojimo tikslai ir galimybés

9) Kokiais tikslais savivaldybeje naudojama veiklos informacija?

10) Kaip veiklos informacijos naudojimas veikia sprendimy priémimo procesus?

11) Kam tobulinti gali bati naudojama veiklos informacija?

12) Kokie veiksniai jtakoja sékmingg veiklos informacijos panaudojimg?

V. Kiti

13) Kokiais bldais suinteresuotosios puses yra jtraukiamos j veiklos informacijos
panaudojimg Lietuvoje?

Dékoju uz sugaistq laikg ir atsakymus!
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2 priedas. Dokumenty analizes duomenys

DOKUMENTU ANALIZES DUOMENYS

1 lentelé. Klaipedos regiono vietos savivaldy planuoty priemoniy 2018 — 2020 metais, suvestiné

Metai
Savivalda 2018 2019 2020
Klaipédos miesto savivaldybe 407 444 435
Silutés r. savivaldybé 290 313 305
Klaipedos r. savivaldybe - - 339
Palangos miesto savivaldybe 150 143 143

2 lentelé. Klaipedos regiono vietos savivaldy jvykdyty priemoniy 2018 — 2020 metais, suvestine

Metai
Savivalda 2018 2019 2020
Klaipédos miesto savivaldybe 311 379 323
Silutés r. savivaldybé 203 218 218
Klaipédos r. savivaldybe - - 271
Palangos miesto savivaldybe 90 96 96

3 lentelé. Klaipedos regiono vietos savivaldy nejvykdyty priemoniy 2018 — 2020 metais, suvestiné

Metai
Savivalda 2018 2019 2020
Klaipedos miesto savivaldybe 21 18 26
Silutés r. savivaldybé 31 33 23
Klaipedos r. savivaldybe - - 13
Palangos miesto savivaldybée 8 7 7

4 lentelé. Klaipédos regiono vietos savivaldy planuojamy ir jvykdyty priemoniy 2018 — 2020

metais, suvestine

Klaipédos miesto Silutés r. Palangos miesto Klaipédos r.

savivaldybé savivaldybé savivaldybé savivaldybé
2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020 2018 2019 2020 | 2018 | 2019 2020
Planuota 407 444 | 435 290 | 313| 305 150 143 143 | - - 339
Ivykdyta 311 379 | 323| 203 | 218 | 218 90 96 9% | - - 271

5 lentelé. Klaipédos regiono vietos savivaldy planuojamy ir nejvykdyty priemoniy 2018 — 2020

metais, suvestine

Klaipédos miesto Silutés r. Palangos miesto Klaipédos r.
savivaldybé savivaldybé savivaldybé savivaldybé
2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020
Planuota 407 | 444 | 435 | 290 | 313 | 305 150 143 143 - - 339
Nejvykdyta 21 18 26 31 33 23 8 7 7 - - 13
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3 priedas. Interviu duomeny skaidymas j kategorijas ir subkategorijas

INTERVIU ANALIZES DUOMENYS

1 lentelé. Informanty atsakymai apie veiksnius, kurie lemé veiklos informacijos rinkimg ir
panaudojima vietos savivaldoje

(sudaryta autorés)

Kategorija

Subkategorija

Iliustruojantys teiginiai

Teigiamy organizaciniy
pokyciy ir rezultaty
siekimas
(N=11)

Noras rezultatyviau
planuoti (N=5)

<...>atsizvelgiant j tai rengi planus.(2 inf.);

Turblt dél to, nes noréjo nusimatyti biudZety ir
vizijg, <...> turéjo nusimatyti kuria kryptimi dirbti,
kaip plétoti prioritetines kryptis (4 inf.);

<..> ftai yra labai svarbu, tiek biudzeto, tiek
planavimo procesuose <...> (5 inf.);

<...> planuoja veiklg ateinantiems metams. (6 inf.);
Turbat, elementarus veiklos planavimas ir ty tiksly
realizavimas <...> (7 inf.)

Noras tobuléti (N=2)

<...> Duomenis batina rinkti, tam, jog galétumeme
patobulinti <...>. (2 inf.);
<...> teigiamo pokycio poreikiams <...> (7inf.)

Atskaitomybés
didinimas (N=2)

<..> tai Cia sakysime jau yra atskaitomybés
klausimai <...> (linf.);

<...> laiku atsiskaityti su agentarom ir atsiskaityti
vadovams, jog Siuo atveju neblty nuoSaly, Zinoty
esama situacijg ir padétj <...>. (3inf.)

Noras vykdyti procesy
kontrole (N=1)

<...> kad galétume kontroliuoti eigg, batent proceso,
projekto ir darbo, tam kad sekti grafikus, <...>.(3
inf.)

Noras jsivertinti veikla
(N=1)

<...> surenki duomenis, jsivertini, kurioje situacijoje
esi, jsivertini, kokios problemos kyla <...>. (2 inf.)

Veiklos informacijos

rinkima reglamentuojanciy

teisés akty sukdrimas
(N=3)

<..> teisés akty, kurie reglamentuoja tokj
jpareigojimg vieSojo sektoriaus organizacijoms ir
savivaldybiy administracijoms taip pat. (1 inf.);
Darbas teisiSkai negali vykti jeigu informacija nebus
renkama (5 inf.);

<...> elementariausiy funkcijy vykdymui.(7inf.)

2 lentelé. Informanty atsakymai apie tai, kaip vietos savivaldoje vyksta planavimas

(sudaryta autorés)

Kategorija

Subkategorija

Iliustruojantys teiginiai

Situacijos analizé
(N=7)

<..>daromos situacijos analize<...>, stiprybés ir grésmes,
silpnybés ir galimybés<...>(1 inf.);

<...> atliekama analizé, pradedant nuo bendros situacijos
Salyje, taip pat iSorinés aplinkos vadinama analizé, <...>.(2
inf.);

<..> Jjvertinama situacija, jsivertinama nauda,
jveikiama ar bus rezultatas <...> (3 inf.);

<..> vertina biudZeta, <...> vertinama ar bus galimybé
pasiekti tikslus, <...> vertina SSGG <...>. Taip pat jvertinami
Zmogiskieji iStekliai.(4 inf.);

<..>yra labai daug niuansy, kuriuos jvertinti, tiek apima
jstaigas, tiek savivaldos skyrius — ilgas procesas <...> (5
inf.);

<..> visy institucijy pateikiama informacija yra nuolat
analizuojama <...> (6 inf.);

ar tai
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<...>Visi procesai yra jvertinami, ir Zmogiskieji ir finansiniai
iStekliai <...> (7 inf.);

Poreikio vertinimas

<...> Visada yra jvertinamas poreikis

perklausiamos jstaigos, jy poreikis, prieS tai vyksta

(N=1) pasitarimai, posédziai, <...> (5 inf.)
<...> jeigu tarkime atlyginimy didéjimas, tai reiSkia ir mums
Prioritety reikes j juos orientuotis <...> (2 inf.);
nustatymas <..> aptariami projektai, kurie turi buti jvykdomi, jy
(N=2) prioretiSkumas.<..> numatome eiles, prioritetus. (5 inf.)

Tiksly ir rezultaty
numatymas (N=14)

Tiksly iSkélimas
(N=4)

<...> vyksta ty pagrindiniy tiksly <...> numatymas (1 inf.);
Atitinkamai  atsakingi  specialistai  seka teises akty
reikalavimus ir pagal juos planuoja: numato tikslus <...> (3
inf.);

<..> ar galés per numatyty laikg pasiekti iSkeltus tikslus
<..>(4inf.);

<...> reiSkia tiksly sudaryma, tikslai gali bati trumpalaikiai,
vidutiniai, ilgalaikiai <...> (6 inf.)

UZdaviniy tikslams

<...> pagrindiniy <...> uZdaviniy numatymas <..> (1 inf.);

pasiekti iskelimas At.itinka.mai gtsakingi §pecia|istai .seka teisés  akty
(N=2) reikalavimus ir pagal juos planuoja: numato <..>
uzdavinius <...> (3'inf.)
<...>pagrindiniy <...> priemoniy numatymas <...> (1 inf.);
Priemoniy At.itinka.mai .atsakingi special!stai seka teisé§ akty
identifikavimas relkalav!mus ir pagal juos planuoja: numato <...> priemones
(N=3) <..>(3inf.);

<..> ftai yra déliojami jau konkre€ios priemonés, <...>.
(7inf.);

Rodikliy nustatymas
(N=5)

<...>ir jy rodikliy nustatymas (1 inf.);

Toliau kuriame <...> rodiklius, pagal kuriuos vertiname
pasiekima, nepasiekima (2 inf.);

Atitinkamai  atsakingi  specialistai  seka teises akty
reikalavimus ir pagal juos planuoja: numato <...> rodiklius
paga kuriuos stebéti (3 inf.);

<...> nusimato rodiklius, pvz.: kiek lankytojy per metus turi
atvykti ir pan., <...> (4 inf.);

<...> nusimatant konkrecius rodiklius.<...> (7 inf.);

3 lentelé. Informanty atsakymai apie tai, kas apsunkina planavimo procesg vietos savivaldoje

(sudaryta autorés)

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai
Nesavalaikis darbas | < sprendimai neryit.ingi, labai ié.testi,<....> (2 inf.); o
(N=2) Ilga trukme,. t_ermlnal, tempiama iki  paskutinés
dienos,<...>(4 inf.);
Individualios Teises akty <..> Zmonés mégsta kartais ignoruoti miesto tarybos
darbuotojy savybes ignoravimas (N=1) | patvirtintas ilgalaikes strategijas,<...> (1 inf.)
(N=5) Kompetencijy <...> nesugeba susiplanuoti savo veiklos net vieniems

trakumas (N=1)

metams <...> (1 inf.)

Nuomoneés stoka
(N=1)

Nuomoniy nebuvimas,<...>. DaZnai atliekama techniskai, o
nuomoneés néra. (7 inf.)

Valdzios institucijy
darbas
(N=2)

DazZni teisés akty
pakitimai (N=1)

<...> iSleidZia apraSus, kuriuos véliau tris kartus koreguoja
<..>(6inf.);

Per dideli
reikalavimai (N=1)

Taip pat kartais ministerijos apraSuose, numatomi per dideli
reikalavimai, <..> nesuteikia galimybiy visiems <...>.(4
inf.)

Organizacines

Autoriteto trakumas

<...> paciy organizacijos vadovy, kad jie palaikyty tg kryptj
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problemos (N=2)

(N=1)

<..> (Linf)

(N=1)

Darbuotojy apkrova

<...>didelis darbuotojy apkrovimas darbais, <...> (2 inf.)

Lé3y stygius (N=2)

Apsunkina poreikiy mastas, kadangi poreikiai yra labai
dideli, o galimybes nera tokios <...> (3 inf.);

<...> planai didesni, nei gali aprépti savivaldybés biudZetas
<..>(5inf.)

Nenugalimos jégos
(N=1)

<...> kuriy negalime suplanuoti, pvz.: ekologine situacija
(vabzdziy protrakiai ir pan.), t.y. ekstra atvejai,<...>(6 inf.)

4 lentele. Informanty atsakymai apie vietos savivaldos stebesenos sistema

(sudaryta autorés)

Kategorija

Subkategorija

Iliustruojantys teiginiai

Pagal nustatytus
terminus (N=10)

Ketvir€io principu
(N=3)

...>rodiklius mes stebime kas ketvirtj,<...> (1 inf.);
...>terminai, kurie yra privalomi, kas ketvirtj, <...> (3 inf.);

Du Kkart j metus
(N=2)

...> stebésena vykdoma dukart j metus (4 inf.);
...> ataskaitos rengiamos du kartus. <..> du Kkartus per
strategijos jgyvendinimo laikotarpj yra perzvelgiama (6 inf.)

<
<
<...> kas ketvirtj, kuri reglamentuota,<...> (5 inf.)
<
<

Kasmet (N=5)

Paskui kasmet yra atsiskaitoma uz veiklos plano jgyvendinimg
ir plétros plano jgyvendinimg <...> (1 inf.);

<...> analizuojame kiekvienais metais. <...> (2 inf.);

<...> vykdoma kasmet teikiant ataskaitg (4 inf.);

<...> ataskaitos rengiamos kasmet, strateginiy plany ataskaitos
rengiamos kasmet <...> (6 inf.);

<...> mes rengiame kasmet ataskaitas. (7 inf.)

Pagal poreikj (N=4)

<...>arba bana kad ir dazniau <...> (1 inf.);

O situacija apskritai stebima nuolat ir yra koreguojama eigoje.
(3inf.);

<...> taiau neoficialiai daroma daZniau, kadangi priemonés
perzidrimos daZzniau negu numatyta (5 inf.);

<...> bet yra vykdoma kontroliné stebésena, sau kaip skyriui.(7
inf.)

5 lentelé. Informanty atsakymai apie tai, kokie rodikliai turety bati

(sudaryta autorés)

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys pavyzdZiai
<...>visy pirma turi bati pamatuojami,<...> (1 inf.);
ISmatuojami (N=3) | Rodikliai turi bati iSmatuojami <...> (2 inf.);
<...> pamatuojami,<...> (5 inf.);
Apskaiciuojami Rodikliai turi bati <...> apskai€iuojami.(2 inf.);
(N=2) Rodikliai turéty apskai¢iuojami <...> (5 inf.);
o - <...> nustatyta aiskiy <...> rodikliy <...> (1 inf.);
Rodikliai Aiskas (N=2) <gﬂmm;§mJ£mmamm<g>@n&x]
pasizymi Siomis Rodikliai rodo Zmonéms, kg kiekvienoje priemonéje bus
savybemis Jgyvendinami (N=2) | stengiamasi jgyvendinti <...> (4 inf.);
(N=12) <...> pasiekiami <...> (6 inf.);
Lengvai gaunami <...>turi bati lengvai gaunami,<...> (5inf.)
(N=1)
L. Visada stengiuosi orientuoti rodiklius j pozit okytj, kurj bat
Naudingi (N=1) wmmpwgmm<m>amm F posibyv pofoyl, furl B
Pateikiami laiku <...> baty pateikiami laiku.(7 inf.)
(N=1)
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6 lentelé. Informanty atsakymai apie tai, kokiais rodikliais, kiekybiniais ar kokybiniai dazniau

vertinami pasiekti tikslai
(sudaryta autorés)

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai
<...> dazZniau yra kiekybiniai rodikliai <...> (1 inf.);
Kiekybiniais (N=3) DaZniau kiekybiniai,<...> (2 inf.);
Kiekybinius <...> (7 inf.)
<..> gan detaliai apraSomi tiek kiekybinés reikSmes, tiek
atitinkamai paraSoma, kodél nepavyko pasiekti, todél apima
. S visuma, ne tik kiekj bet ir kokybe. (3 inf.);
Klekybials ir Pagrinde yra kiekybiniai, <...> rodikliai susije su kokybe, <...>
okybiniais PN
(kombinuotais) (N=4) @inf), o o
Taigi, kiekybiniai rodikliai kartais paverCiami kokybiniais (5
inf.);
Buna jvairiai ir tokiy, ir tokiy. (6 inf.)
7 lentelée. Informanty atsakymai apie veiklos vertinimo daznj
(sudaryta autorés)
Kategorija | Subkategorija Iliustruojantys teiginiai
Veiklos vertinimas deja néra labai daznai atlieckamas — vieng kartg metuose
<..>(1linf.);
Na kogero, pabandome jvertinti metinéje veiklos ataskaitoje, kurig teikiame
tarybai <...> (2 inf.);
Kasmet Veikla yra vertinama vieng kartg metuose, kai teikiame tarybai <...> (3 inf.);
(N=7) A}a)skaitos kasmet veiklos ir plétros planuose, supazindinama taryba <...> (4
inf.);
Ataskaity metu, kai teikiame tarybai, komitetams <...> (5 inf.);
Veélgi susije su ataskaity rengimo laikotarpiu, tarpiniy atsakaity tikrai
neturime (6 inf.);
Metinés — kasmet <...> (7 inf.)

8 lentelé. Informanty atsakymai apie tai, kuo veiklos informacija svarbi institucijai

(sudaryta autorés)

Kategorija

Subkategorija Iliustruojantys teiginiai

Padeda jvertinti veiklos
rezultatus (N=7)

Pasiekimy jvertinimas

<...> rodo ka tu pasiekei, kokius pokycius padarei per
tam tikrg laiko tarpa<...>gali pamatuoti savo veiklos
kokybe, rezultatus <...> (1 inf.);

Veiklos informacija jvertina pasiektus rezultatus pagal
(N=4) iSsikeltus tikslus <...> (4 inf.);

<...> matome veiklos rezultatus, t.y. ka, kaip ir kur mes
pasiekéme per ataskaitinj laikotarpj <...> (6 inf.);

Svarbi perZilrint savo procesus <...> (7 inf.)

<...> remiantis veiklos informacija gali jvertinti esamas
problemas <...> (2 inf.);

Problemy Ziarima kas nepasiekta, kas leme problemas <..> (5

identifikavimas (N=3) | inf.);

<...> nukreipiami, kur iSkyla daugiausia problemy, <...>
(7 inf)"

Padeda pasiekti
geresniy rezultaty
(N=4)

Taip pat tobulinti rezultatus, kadangi tobulumui riby

Veiklos rezultaty
tobulinimas (N=2)

néra, visada galima kazka pergalvoti, pertvarkyti <...> (3
inf.);
<...> ieSkoti sprendimy <...> (2 inf.);

Tolimesnés veiklos
planavimas (N=2)

<...>planuoti toliau <...> (2 inf.);
<...> tai ] tai atsizvelgiama rengiant kitus pirkimus,<...>
(5inf.);

Padeda kontroliuoti

Yra aiSku, kg savivaldybeé ir jos specialistai turi daryti
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darby eigg (N=2)

<..>(3inf);
<...> numato kryptj kuria reikia keliauti. <...> (4inf.)

Padeda didinti
pasitikejimg atlikta
veikla (N=1)

<...> pagrjsti kam buvo iSleisti vieSieji pinigai <...> (1
inf.)

9 lentelé. Infromanty atsakymai apie veiklos informacijos naudojimo tikslus

(sudaryta autorés)

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai
IStekliy kokybei, pvz.: jeigu kaZkas pasiima ir nepanaudoja
pinigy <...> (1 inf.);
<...> iSteklius skirstyti, jeigu matome, kad kazkur yra problema,
IStekliy valdymui tai galbat planuojant Iésas, <...> (2 inf.);
(N=6) <...> galéty kreipti <...> finansinius, tiek Zmogiskuosius isteklius
tinkama linkme (3 inf.);
<...>taip pat finansy kontrolei vykdyti, <...> (4 inf.);
<...>susidéliojimas tarp ty finansiniy srauty,<...> (7 inf.);
. <...> veiklos informacijg tu gali pasidaryti iSvadas, jog pas tave
\\//eerltli(r:?rsn{;eiz(L;\lltjg)! yra kazkas negerai ir tobulinti sprendimus <...> (Linf.);
Vidiniai Rezultaty kokybei nustatyti,<...> (6 inf.)
tikslai (N=14) |  Ateities planavimui <f)> planavimo etapui, kad planuoti baty toliau galima <...> (2
inf.);
(N=2) susidélioti prioritetams, atsiskirti galimybéms (4 inf.)
<...> svarbesni patiems, kad mes Zinotuméme kaip toliau vykdyti
e _ .| savo veiklg, kurios kryptys mums yra svarbios <...> (6 inf.);
A'Sk'a'. da:bq stl\rlu_kztural <...> darby susideliojimui, trumpai tariant vidiniams procesams,
nusimatyti (N=2) susidélioti, susiplanuoti, pasizidréti, kiek kokiy Zmoniy yra
konkreCiai funkcijai skiriama (7 inf.)
N | Tiriame, kokia gyventojy dalis yra patenkinta teikiamomis
PilieCiy pas!tenkmlmm paslaugomis <...> (2 inf.);
nustatyti (N=2) <...> atliepti gyventojy poreikius. (5 inf.)
<...> visuomenei paskelbti savo rezultatus, ko pasiekei ir ko
nepasiekei, tiesiog paaiskinti priezastis.(1 inf.)
Informacijos aiSkumui, gyventojams pateikti, kas uz kokius
pinigus padaroma, kas uz juos pasiekiama.(3 inf.)
ISoriniai S . ... | Pirmiausia kiekvienam entojui parodyti, kas veikiama
ksl (o) | Pliegiams asiskaiyti | AR, gy o Pt

Tiek gyventojams atsiskaityti,<...> (5 inf.)

<...> taip pat pilieCiams atsiskaityti <...>(6 inf.)

<...> informuoti pilietj, kg savivaldybe nuveike, kas vyko <...> (7
inf.)

10 lentelé. Informanty atsakymai apie veiklos informacijos poveikj sprendimy priémimo procesui

(sudaryta autorés)

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai
Jeigu, informacija yra gaunama laiku, jeigu ji yra laiku
UZkertamas kelias pateikiama, tai atsiranda galimybés perskirstyti resursus
neigiamoms pasekméms | kitur, kur yra poreikis (3 inf.)
(N=2) <...> atsizvelgiama, tai kaip ir gerai, nes uzkertamas kelias,
Teigiamas kad situacijy nepasikartoty. (5 inf.)

poveikis (N=5)

tinkamuma (N=2)

Pagrindzia sprendimo

<...> lengviau priimi sprendimg ir lengviau jj jrodai kad
sprendimas yra tinkamas (1 inf.);

<...> aiSku, naudojantis veiklos informacija lengviau, nes
gali pagrjsti, kodel vienoks ar kitoks sprendimas priimtas,
<..>(4inf.)
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LeidZia suvokti realig
situacijg (N=1)

<...>vadovai gali realiai matyti situacija,<...> (6 inf.)

Galimi kaltinimai (N=1)

<...> Siuose procesuose subjektyvumo neiSvengsi, todél
atsiranda kaltinimai iS politiky <...> (2 inf.)

Neigiamas Nuomoniy jvairove (N=1)

<...> skirtingas prioritety suvokimas <...> (3 inf.)

poveikis (N=3)
Papildomi darbai (N=1)

<..> reikia skelbti pirkimus i$ naujo, nes laimétojas
netinkamas <...> (5 inf.)

11 lentele. Informanty atsakymai apie tai, kam tobulinti gali bati naudojama veiklos informacija
(sudaryta autorés)

Kategorija Subkategorija

Iliustruojantys teiginiai

Atsakomybei ir
atskaitomumui (N=3)

<...> beabejo kontrolei, <...> (1 inf.);

<...> vykdyti kontrole,<...> (3 inf.);

Taip pat vidinei kontrolei, kadangi problemos
sprendZiamos nuolat, <...>(4 inf.);

Organizaciniams

<..> motyvavimui netgi, nes mes ir darbuotojus
vertiname pagal tai, kg jie pasieke, <...> (1 inf.);
<...> aptariame, kg kasdien daro darbuotojai, koks jy

procesams (N=8) Motyvacinei sistemai | bendras indeélis j savivaldybe, todél suteikia motyvacijos
(N=4) darbuotojams <...> (3 inf.);
<...> motyvacijai, kadangi ji didinama.(5 inf.);
Darbuotojy motyvacijai ir jy skatinimui jvairiom
priemonem <...>.(6 inf.);
Darbuotojy Mokymuisi, kadangi jvertinus galima istirti kokiy Ziniy

kompetencijoms (N=1) | traksta specialistams, <...> (5 inf.)

Veiklos rezultatams
(N=5)

Daugiausia jvertinti  veiklai, pasiekti geresniems
rezultatams. (2 inf.);

Padeda jvertinti veiklg,<...> (3 inf.);

Pirmiausia jvertinti kaip dirbama, <...> (4 inf.);
Jsivertinimui, ar veikiama gera linkme, ar bloga <...> (5
inf.);

<...>taip pat rezultatams jvertinti <...> (6 inf.)

Planams (N=2)

<...>strateginiams planams, <...> visiems organizacijos
planavimo procesams <...> (1 inf.);
<...> biudZetg skirstyti.(3 inf.)

12 lentelé. Informanty atsakymai apie veiksnius, darancius jtakg sekmingam veiklos informacijos

p

anaudojimui

(sudaryta autorés)

Kategorija Subkategorija

Iliustruojantys teiginiai

Kompetencijos
(N=4)

<...> priklauso nuo Zmoniy kompetencijos <...> (1 inf.);
Informacija gali pasenti, todél reikia jg nuolat
atnaujinti,<...> (3 inf.);

<...> darbuotojy kompetencijos, nes labai svarbu, kad
Zmoneés turéty kompetencijy,<...> (5 inf.);

Todél vidiniai dalykai, ypa¢ darbuotojy kompetencija yra
labai svarbas ir reikSmingi.(7 inf.);

Darbuotojy savybes
(N=11)

Asmeninés savybés
(N=4)

<...> gebejimas pateikti juos patraukliai,, jtikinti kad tai
tikri duomenys, parodo realig situacijg, <...> (2 inf.);

<...> darbuotojai nesupranta, koks yra kito darbuotojo
darbas, kaip nesusikalbéjimas, neiSkomunikavimas <...>
(3inf.);

Kai kuriy asmenineés savybés, <...> (4 inf.);

<..> Kkiekvienas darbuotojas darydamas savo darbg,
bendraudamas su klientais, vietos bendruomene, lemia
poZzidrj (6 inf.)
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<..> specialisty pozidris, kurie yra atsakingi uZ
informacijos surinkimg ir pateikima, jeigu jie saZiningai ja
Atsakomybé (N=2) | pateikia, argumentuotai jg pagrindzia <...> (2 inf.);

<...> turi bati pateikiama laiku <...> egzistuoti darbuotojy
suvokimas ir jsipareigojimas. (3 inf.)

Motyvacija (N=1) | <...> motyvacijos lygis <...> (5 inf.)

Vadovas (N=4)

<...> vadowy iSprasimo ir suvokimo apie vadybg apskritai
plaCiaja prasme, <...> (1 inf.);

PoZidris (N=2) <...> vadowy poziuris j panaudojima, jeigu vadovas tiki ta
informacija, <...> Tada ir Kiti specialistai Ziri atsakingai,
Cia labiausiai lemia vadovo pozidris.(2 inf.);

Kompetencijos <...> taip pat vadovy nukreipimas tinkama linkme,<...> (5
(N=1) inf.);

Kaita (N=1) <...> keiCiasi vadovai <....> (1 inf.);

Suinteresuoty Saliy
spaudimas (N=4)

<...>visuomené darosi labai aktyvi <...> pradéjo klausinéti,
kodél Sita pirmiau darot o ne tg, pradéjo klausti <...> (1
inf.);

PilieCiai (N=3) <...> suinteresuoty grupeliy lyderiy kurie veda visg liaud]
i$ kelio,<...> (4 inf.);

<..> gyventojai teikia skundus, stengiasi pakreipti
sprendimus,<...> (5 inf.);

<...> opozicija politikai, kurie nesiremdami jokia objektyia

Politikai (N=1) informacija, jie tik maiSo vandenj, sako atvirksciai.(2 inf.);

Kokybiska informacija
(N=2)

<..> turi bati kokybiSka, tinkamai surinkta, padarytos
visos analizes, kurios turi bati padarytos, kad bty galima
jvertinti kas padaryta ir kaip <...> (5 inf.);

Atlikta analizé
(N=1)

<...> tikslus, rodiklius tinkamai, su paaiSkinimais, tie
rodikliai turi bati aiSkds, iSmatuojami, pasiekiami,
konkretis <...> (1 inf.);

Tinkami tikslai ir
rodikliai (N=1)

Tarpinstitucinis
bendradarbiavimas
(N=2)

Bendraujant ir bendradarbiaujant, tiek vietos tiek regiono
lygiu, vienos savivaldybés padeda kitoms ir daro bendrus
dalykus <...> (6 inf.);

Sékmé priklauso nuo vyraujan€ios kultdros, kiek mes
gebame dalykiSkai ir kokybiSkai bendrauti, kiek galime
pasidalinti informacija <...> (7 inf.)

13 lentelé. Informacija apie budus, kuriais j veiklos informacijos panaudojimg jtraukiamos

suinteresuotos puses
(sudaryta autorés)

Kategorija

Subkategorija Iliustruojantys teiginiai

Per pasitarimus (N=3)

<...> jau ir planavimo etape yra klausiama, kg jus uZ tuos pinigus
darysite, kam jums reikia,<...> (3 inf.);

<..> atstovai surenka pilieCiy nuomone, kurig perduoda
susirinkimuose<...> (4 inf.);

<...> turi bati supazindinama visuomené, suinteresuoti asmenys,
jmonés, kurias lie€ia. (5 inf.);

Komunikaciniais
kanalais (N=2)

<...>viskas vieSinama internetinéje erdveéje <...> (4 inf.)
<...> informacijos pateikimo komunikacinius kanalus, interneto
svetaing, Ziniasklaida,<...> (7 inf.)

Per strategines sesijas
(N=1)

<...>strategines vieSai prieinamas sesijas, kurias gali pasiekti visi
norintys, dalyvauti, teikti siilymus. (7 inf.)
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