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IVADAS

Temos aktualumas. Imones, nepaisant jy dydzio, veikia iSoriné¢ bei vidiné aplinka. Nuolat
kintancioje logistikos sektoriaus aplinkoje, jmonés privalo gerinti teikiamy paslaugy kokybe
atsizvelgiant j aplinkos poky¢ius. Siekdami sékmingo ir pelningo verslo, jmonés vadovai privalo nuolat
stebéti aplinkos kitimo tendencijas ir sugebéti laiku prie jy prisitaikyti, siekiant konkurencinio
pranasumo. Siekiant efektyvios logistikos jmonés veiklos, bitina analizuoti ir vertinti ne tik jmonés
viding — mikroaplinkg aplinka, taciau ir jmonés iSoring — makroaplinka.

Autoriai Sezer, Abasiz, (2017), Kloviené¢ (2012), Kattookaran (2015), Vartiak (2016)
moksliniuose tyrimuose nagrin¢jo dinamiskus verslo aplinkos veiksnius ir jy jtakg jmonéms. Remiantis
autoriais Millett (2006), Hough, White (2004), isskiriami makro ir mikro aplinkos analizés kriterijai,
logistikos jmonés aplinkos veiksniy analizei atlikti. Remiantis autoriy atliktais tyrimais i$skiriami
esminiai logistikos jmonés makroaplinkos veiksniai: politiné/ teisine, ekonoming/ teising, socialine/
kulttiriné, technologiné bei ekologiné aplinkos. Mikroaplinkos veiksniy analizés kriterijai i§skiriami
remiantis Stripeikis (2011), Hasan (2020), Cizianiené ir kt., (2016), Petrikis (2012). Logistikos jmonés
mikroaplinkg sudaro: Kklientai, konkurentai, darbuotojai, partneriai bei informaciniai srautai. Tema yra
ypatingai aktuali tuo, kad logistikos jmonés veikla vykdoma nuolatos kintancioje aplinkoje. Siekdamos
pelningo verslo, jmonés privalo nuolatos stebéti mikro bei makro aplinky veiksniy poky¢ius ir sugebéti
prie jy prisitaikyti.

Tyrimo problema. Logistikos veikla vykdoma nuolatos kintancioje makroaplinkoje: politiniai
neramumai, grieztéjantis veiklos reglamentavimas, ekonomikos nuosmukis, kvalifikuoty darbuotojy
stygius, tvaraus transporto skatinimas, spar¢iai besivystan¢ios technologijos bei mikroaplinkoje: naujy
konkurenty atsiradimas, personalo valdymas, patikimy partneriy stoka bei didéjantis informacijos
srautas. Tod¢l siekdamos neprarasti konkurencinio pranasumo ir i$silaikyti rinkoje, jmonés privalo
stebéti ir analizuoti jas supancia aplinka, priimti tam tikrus sprendimus siekiant gerinti jmonés veiklg.
Esminé magistro darbe analizuojama problema yra ta, kad butina identifikuoti logistikos jmonés veiklai
turincius veiksnius ir nustatyti, kurie i§ veiksniy turi didziausios jtakos logistikos imonés veiklai.
Aplinkos veiksniy vertinimas sudaro galimybes identifikuoti jmonés problemines sritis, o tinkamai jas
jvertinus, pakreipti jmonés veiklg tinkama linkme. Todél tyrime iSkelta problema: kokie aplinkos
veiksniai turi didZiausios jtakos logistikos jmonés veiklai?

Tyrimo objektas - logistikos jmonés aplinkos veiksniai.

Tyrimo tikslas - i8analizavus logistikos jmonés teorinius aplinkos vertinimo veiksnius, jvertinti
imonés UAB ,,Sadvitos transportas‘ aplinkos veiksnius.

Tyrimo uzdaviniai

1. ISanalizuoti logistikos jmonés aplinkos veiksnius remiantis moksliniais literatiiros Saltiniais.

2. Parengti logistikos jmonés aplinkos veiksniy vertinimo teorinj modelj.



3. [vertinti jmonés UAB ,,Sadvitos transportas* aplinkos veiksnius.

4. Pateikti sitilymus UAB ,,Sadvitos transportas® veiklos gerinimui.

Tyrimo metodika.

1. Mokslinés literatiiros analizé.

2. Ekspertinio vertinimo metodas.

3. ApraSomosios statistikos metodas.

Darbo struktira. Pirmoje darbo dalyje analizuojami logistikos jmonés aplinkos vertinimo
teoriniai aspektai. Atskleidziamos skirtingy autoriy nuomonés apie jmoniy aplinkos veiksnius,
apibréziamos makro bei mikro aplinky sgvokos ir samprata, apibréziami logistikos jmonés aplinkos
veiksniy vertinimo Kriterijai, i$skiriami mikro bei makro aplinkos veiksniai turintys jtakos logistikos
jmonés veiklai. Antroje dalyje pateikiama logistikos jmonés aplinkos veiksniy vertinimo metodologija:
pateikiamas logistikos jmonés aplinkos veiksniy vertinimo modelis, tyrimo eigos apibuidinimas ir
metody pagrindimas. TreCioje dalyje pateikiama logistikos jmonés aplinkos vertinimo eksperty
apklausos rezultaty analizé, apibendrinami rezultatai, identifikuojant problemines sritis ir jmonés veiklos

gerinimo galimybes.



1. LOGISTIKOS IMONES APLINKOS VEIKSNIU VERTINIMO TEORINE
SAMPRATA

Siame skyriuje analizuojamas logistikos kompleksiskumas, pateikiamos jvairiy autoriy logistikos
sampratos, apibendrinami logistikos tikslai, risys bei veiklos funkcijos ir jy reik§mé logistikos imoniy
veiklai, atskleidziami transporto logistikos ypatumai. Tre¢iajame dalies poskyryje, remiantis skirtingy

autoriy nuomonémis aptariami aplinkos veiksniai, turintys jtakos logistikos jmonés veiklai.
1.1. Logistikos imonés veiklos kompleksiSkumas

Siy dieny ekonomika atskleidZia pasaulinés globalizacijos procesai, kurie pasireiskia valstybiy
priklausomybe viena nuo kitos ple¢iant tarptautinius rysius, komunikacija bei transporta. Siuolaikinéje
konkurencingoje rinkoje neiSvengiamas poreikis kuo greiciau, efektyviau bei kokybiskiau paskirstyti
produkcijg nuo gamintojo iki galutinio vartotojo. Tam pasitelkiamos logistikos jmonés, kuriy siekis yra
kuo operatyviau ir mazesnémis sgnaudomis transportuoti reikiama produkcija.

Meiduté (2012) teigia, kad Siandien sunku jsivaizduoti verslg be logistikos sistemos, kuri padeda
planuoti, organizuoti ir kontroliuoti materialius srautus bei kuri riipinasi $iy srauty sandéliavimu,
saugojimu ir informacijos valdymu apie jy judéjima siekiant, kuo geriau patenkinti klienty poreikius.

Slizien¢ su Zauku (2013) pazymi, kad logistika yra tokia veiklos sritis, kurios paskirtis yra
uztikrinti produkty ar teikiamy paslaugy tiekima, kur yra biitina ir tada kai jy reikia. Braskien¢ (2009),
logistikg apibrézia kaip praktinj verslo instrumenta, kurio déka jmanoma pasiekti strateginiy, taktiniy
bei operatyviniy tiksly.

PalSaitis (2010) teigia, kad logistika — tai dviejy ar daugiau veiklos sri¢iy sgsaja, kuriy tikslai yra
uztikrinti zaliavy, materialiyjy iStekliy ir produkcijos planavimg, gamyba, kontrole, efektyvy judéjima
1§ gamybos tasko j vartojimo taSka, tarpusavio sgveika. Logistika yra itin platus veiklos sektorius, todél
yra sudétinga logistikos veiklg apibudinti vienu sakiniu tikslingai. Remiantis Zinomy autoriy literattira

isskiriami keli logistikos apibrézimai, kurie pateikiami 1-oje lenteléje.

1 lentelé. Logistikos apibréZimas

Autorius (iai) Metai Logistikos apibréZimas
Akbari, M. 2018 Logistika apima strateginio medziagy pirkimo, judéjimo,
saugojimo, planavimo procesus, informacijos srauty
koordinavima, nuo gamyklos iki vartotojo.
Winkelhaus, S., Grosse, E. 2020 Logistika tai efektyvus krovinio judéjimo planavimas,
organizavimas, valdymas bei kontrolé. Informaciniy ir
materialiniy srauty reguliavimas nuo tiekéjo iki galutinio
vartotojo, patenkinat jy poreikius.

1 lentelés tgsinys kitame puslapyje



1 lentelés tesinys

Jurik, T. 2016 Logistika, tai logistiniy operacijy derinys, kuris uztikrina
maksimaly vartotojo pasitenkinimg valdant Zaliavy,
medziagy, ir informacijos srautus ekonomiskiausiu biidu.
Lin, S. 2016 Logistika — tai paslaugy sistema, teikianti importo /
eksporto, perkrovimo, sandéliavimo  paslaugas,
integruodamasi j gamybos pramong, kad bty uztikrinta
didelé pridétiné verté ir aukstos kokybés paslaugos.

Saltinis: Sudaryta autorés.

Atsizvelgus j pirmoje lenteléje pateiktus skirtingy autoriy logistikos apibrézimus, galima daryti
prielaida, kad autoriai logistikg suvokia kaip organizavimo, planavimo, sandéliavimo veiklas ir jy
kontrole bei organizavimg. Logistikos tikslas yra visy veiklos procesy koordinavimas ir organizavimas
uztikrinant, kad vartotojui teikiama paslauga bty kokybiska, o logistikos jmoné patirty kuo mazesnius
kastus. Winkelhaus, Grosse, (2020) nuomone, logistikg sudaro efektyvus krovinio judéjimo planavimas,
organizavimas, valdymas, kontrolé bei informaciniy ir materialiniy srauty reguliavimas nuo tiekéjo iki
galutinio vartotojo, patenkinat jy poreikius. Panasi ir autoriaus Jurik (2016) nuomong, tik autorius
pabréZia, kad logistika turi uZtikrinti maksimaly vartotojo pasitenkinimg valdant Zaliavy, medzZiagy, ir
informacijos srautus ekonomiskiausiu btudu. Autoriy Akbari (2018) bei Lin (2016) nuomonémis,
logistika tai medziagy pirkimo, judéjimo, perkovimo, informaciniy srauty koordinavimas, importo/
eksporto procedaros.

I logistikos valdymo procesus gilinosi Tavasszy et al., (2019) teigdami, kad logistikg tikslinga
suprasti kaip sistemg, apimancig transportavimo, sandéliavimo ir kity materialiniy ir nematerialiniy
operacijy valdyma nuo zaliavy ir medziagy jsigijimo iki pristatymo gamybos jmonei, vidinés gamybinés
zaliavos bei medziagy perdirbimg, gatavos produkcijos pristatymg vartotojui, taip pat reikiamos
informacijos perdavimg, valdyma, bei saugojimg. 1-ame paveiksle pateikiama logistikos valdymo

sistema remiantis Tavasszy et al., (2019).

/ LOGISTIKOS VALDYMAS \

Transportavimo ir gamybos Gamybos ir paskirstymo Zaliavy, prekiy bei
valdymas planavimas informaciniy srauty valdymas

Fizinis produkcijos
Ekonomikos infrastruktiira paskirstymas, srauty
planavimas

Kroviniy judéjimo sanaudy
mazinimas

Saltinis: sudaryta autorés pagal Tavasszy et al., 2019

1 pav. Logistikos valdymo sistema

Taigi, daroma prielaida, kad logistikos sistema apima prekiy, zaliavy transportavimg bei

materialiy ir nematerialiy informacijos srauty valdyma.
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Logistikos veikla apima visy produkcijos grandziy judéjimo optimizavima bei jy apjungimg j
vieningg sistema, j kurig jeina zaliavy, medziagy, jrenginiy tiekimas ir jy paruostos galutinés produkcijos
transportavimas, sandéliavimas, atsargy nustatymas, paskirstymas ir pateikimas galutiniam vartotojui
kartu su reikalinga informacija (Aschauer et al., 2015). Logistikos materialus srauty valdymas apima:
transportavimg, pakrovimo ir iSkrovimo procesus, sandéliavima, paskirstyma, atsargy valdyma, kuriy
déka §is srautas transformuojamas konkreciu laiku ir konkrecioje vietoje (Weigert et al., 2017).

JanaviCiené, Samuolaitis (2010) pabrézia, kad logistikos veikla apima ne tik prekiy judéjima
nuo pradinés zaliavos iki galutinio vartotojo, taCiau ir uzsakymy priémimg, pardavimg, vartotojy
aptarnavimg bei pardavimy prognozavimg. Logistikos paslaugas teikian¢ios jmonés privalo nuolatos
sekti rinkos tendencijas, siekiant patenkinti klienty poreikius.

Ekundayo (2019) pastebi, kad logistikos reik§mé verslo jmoniy veikloje pasireiskia per pelno
didinimo siekius, kuris padeda jmonéms uztikrinti veiklos testinuma, tikslingai jvykdant uzsakymus nuo
stuntéjo iki gavejo.

Logistikos esminis uzdavinys yra uztikrinti produkty kokybe, kiekius reikalingus vartotojui,
reikalingoje vietoje ir pageidaujamu laiku. Tam, kad patenkinti vartotojy poreikius, biitina optimizuoti
zaliavy, gamybos, transportavimo ir logistikos kastus (Hasan, 2020).

Logistikoje svarbig vietg uzima informaciniy duomeny srauto valdymas, rinkimas, saugojimas,
apdorojimas bei perdavimas. Logistikos esminis uzdavinys yra uztikrinti prekiy jud€jimg nuo gamyklos
iki vartotojo, zaliavy, medziagy bei prekiy paskirstyma i§ gamintojo iki vartotojo. Sie procesai privalo
biti tikslingai valdomi, tikslingai apskaiCiuoti, koordinuojami bei organizuojami, tam, kad visas
procesas bty efektyvus (Palsaitis, 2011).

Kaip minéta ankscCiau, logistikos esminis uzdavinys yra patenkinti vartotojy poreikius, o tai

jmanoma pasiekti tik vadovaujantis esminiais logistikos tikslais, kurie pateikiami 2-oje lentel¢je.

2 lentelé. Logistikos tikslai

Autoriai Logistikos tikslas
Hasan, 2020 Pagrindinis logistikos tikslas — efektyviai ir ekonomiskai uztikrinti klienty aptarnavimo lygj.
Azmia et al., 2017 Logistikos tikslas uztikrinti jmonés konkurencingg pozicija versle ir rinkoje, kuris gali biiti

pasiekimas optimizuojant prekiy pristatymo kastus, pristatymo kokybe bei tikslingus
kiekius pagal vartotojo laiko ir vietos poreikius.

Zijm et al., 2019 Logistikos tikslas — uztikrinti nenutriikstamos gamybos veiklg, aprapinimo, prekiy
paskirstymo veiklas. Uztikrinti transporto priemoniy panaudojima minimaliomis iSlaidomis.

Saltinis: sudaryta autorés.

Apibendrinat 2-oje lenteléje pateiktus logistikos tiksly apibrézimus, galima teigti kad autoriai
logistikos tikslus apibrézia skirtingai, taciau pastebima, kad autoriai, pabrézia klienty pasitenkinimo
suteiktomis paslaugomis bei logistiniy procesy valdymo ir kontrolés svarbuma.

Siekiant logistikos verslo testinumo, veiklos uztikrinimo bei efektyvumo, bitina jgyvendini

keliamus tikslus bei uzdavinius, kuriuos atskleidzia autoriai. Autoriy Paulraj ir Chen (2007) teigimu,
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logistikos jmoniy tikslas apibréziamas trimis esminiais komponentais: ekonominiu, techniniu ir
informaciniu, o Braskiené (2009), Siuos aspektus jvertina kaip: ekonominis logistikos komponentas
atsispindi pirkimy, kaupimy, perdirbimy ir paskirstymy srityje, techninis aspektas logistikoje
apibréziamas kokiais budais materialiniai iStekliai yra transportuojami ir sandéliuojami, o
informaciniame aspekte planuojami ir atskleidziami parinkti veiklos metodai, kurie jgalina logistikos
imones valdyti ir kontroliuoti materialinius, finansinius ir informacinius srautus, kuriais baty patenkinti
imonés veiklos ir vartotojy lukesciai.

Svarbig vietg logistikos veikloje uzima ekspedicinés jmonés. Wang et al., (2013) teigimu,
ekspediciniy jmoniy logistika — tai naudojimasis iSorinés kompanijos paslaugomis visoms jmonges
7aliavy tiekimo ir produkcijos paskirstymo bei pristatymo funkcijoms atlikti. Siuolaikinés kroviniy
ekspedijavimo jmones tikslas yra didinti jmonés pelningumg. Siekiant efektyviau panaudoti turimus
iSteklius, ekspedijavimo jmonés naudoja ne tik savo vidinius iSteklius, taciau taip pat tobulina iSorinius
santykius su krovinio vezéjais. Tikslinga buty paminéti, kad Sis apibrézimas apima esmines
transportavimo, sandéliavimo, paskirstymo funkcijas. DidZiosios ekspedicinés kompanijos gali teikti

labai jvairias paslaugas (Wang et al., 2013). 3- oje lenteléje pateikiamos jvairiy autoriy ekspeditoriaus

sampratos.
3 lentelé. Ekspeditoriaus samprata
Autorius Samprata
Kontautaité, Ekspeditorius - transporto architektas. Ekspeditoriai organizuoja krovinio veZima
Zinkeviciute, 2013 samdydami kitas jmones.
Bade, 2015 Kompetetingas krovinio ekspeditorius gali valdyti (nustatyti) vidaus ir tarptautinius krovinio

gabenimo marSrutus, valdyti veZzéjus, krovinio perkrovimus, surinkti reikiamas
dokumentacijas: vaztara$¢ius, reikalingus sertifikatus, leidimus gabenti krovinj, pasirtipinti
krovinio draudimu, organizuoti krovinio patikrinimus, sandéliavimo darbus ir kt.

Schramm, 2012 Krovinio ekspeditorius yra tarpininkas, organizuojantis krovinio judéjima ir teikiantis kitas
su transportu ir logistikos operacijomis susijusias paslaugas.

Saltinis: sudaryta autorés.

Remiantis 3-oje lenteléje pateiktais duomenis, galima teigti, kad ekspeditorius tarpininkauja tarp
krovinio siuntéjo bei gavéjo. Organizuodamas logistinius procesus, pagreitina kroviniy gabenimo
procesus bei sumazina kroviniy gabenimo sanaudas.

Apibendrinus, galima teigti, kad ekspeditoriaus tikslas yra parinkti tinkamg transporto priemon¢
kroviniui gabenti, arba ieSkoti krovinio laisvai transporto priemonei. Parinkus laisvg transporto
priemong, arba suradus krovinj laisvai transporto priemonei, ekspeditorius yra atsakingas uZ marsruty
optimizavimg, reikalingy dokumenty paruoSimg bei tvarkyma, muitinés procediiras, kroviniy
pakrovimo, pristatymo bei sandéliavimo funkcijas, jeigu nors viena i$ jy numatyta.

Ekspeditorius pirmiausia priéma uzsakyma, tuoment vykdo transporto priemonés ieskojima,
patvirtina uzsakyma, tvarko reikalinga dokumentacija, organizuoja transportavimo procesa bei Kitus

reikalingus papildomus procesus ir pristato krovinj gavéjui (Palsaitis, 2010).
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Optimizuojant logistikos procesus, galima gerinti paslaugy teikimo kokybe maksimaliai
patenkinat kliento poreikius, tokiu biidu tampant konkurencinga logistikos imone. Kad biity suteikta
kokybiska logistikos paslauga klientui, jos tiekéjas privalo vykdyti uzsakymo reikalavimus, nes nuo to
priklauso klienty aptarnavimo kokybé, kuri lemia jmonés veiklos konkurencingumg ir pranasumg
(Hasan, 2020).

Kaip aptarta ankscCiau, logistika atlieka kelias veiklas, kurios, pagal kriterijus yra skirstomos j tam
tikras rasis. Pagal Sliziene ir Zaukg (2013) logistikos veikla yra skirstoma j penkias raisis, kurios
pateikiamos 4-oje lenteléje.

4 lentelé. Logistikos rasys

Logistikos rasys Apibiidinimas

Gamyhbos logistika Optimalus produkcijos srauto nuo Zaliavy perdirbimo ir galutinés produkcijos perdirbimo
galutiniam vartotojui.

Paslaugy tiekimo logistika Logistiné paslauga yra labai svarbus klienty aptarnavimo elementas, kuris padeda jmonei
laikyti konkurencingg padétj jmonéje.

Paskirstymo logistika Tarpiné grandis tarp abiejy transformacijos sektoriy — prekiy paruosimo ir jy paskirstymo
rinkoje

Transporto logistika Transporto logistika apima transportavimo procesus ir prekiy paskirstyma vartotojui.

Informaciné logistika Duomeny apie prekiy srautus ir jy perdavimg bei apdorojima informacijos perdavimas

Saltinis. sudaryta autorés pagal Slizieng, Zauka, 2013

Analizuojant 4-oje lenteléje pateiktus logistikos rusiy apibudinimus, galima i$skirti Sias logistikos
rasis: pirkimo bei tiekimo logistika, gamybos ir paslaugy teikimo logistika, paskirstymo logistika bei
transporto ir informacijos logistika.

Meiduté (2012) teigia, kad jmonéje biitina ne tik gerinti atskirus funkcinius elementus, taciau
bitina regulivoti visg logisting sistemg. Tikslingai suorganizuota logistiné sistema suteikia jmonei
galimybe suderinti prekybos procesus, atsizvelgiant j visy jo etapy ir veiksmy ypatumus.

Pasak Palsai¢io (2010), logistikos raSys yra skirtomos j pagrindines ir pagalbines.
Pagrindinémis logistikos veiklos rii§imis autorius isskiria: vartotojo aptarnavimo, uzsakymy tvarkymo,
sandéliavimo, transportavimo bei atsargy valdymo veiklas. Pagal autoriaus pateiktas pagrindines veiklos

rusis, 5 —toje lenteléje pateikiami jvairiy autoriy skirtingy logistikos rtsiy veiklos funkcijy apibrézimai.

5 lentelé. Pagrindinés logistikos veiklos ruasys

Pagrindinés logistikos Veiklos funkcijos
veiklos riasys
Vartotojo aptarnavimo Uztikrinti kliento pageidaujamg aptarnavimo lygj kuo maZesniais kastais (Hasan, 2020)
politika
Uzsakymy tvarkymas UzZsakymo priémimas, tikslinimas, dokumenty paruo$imas; pasiteiravimai dél uzsakymo

vykdymo, prekés ieSkojimas ir atvezimas, doméjimasis apie produkta, klaidy taisymas;
apmokéjimas uz prekes ir apskaita (Gabriela, 2017).
Sandéliavimas Viena i§ pagrindiniy logistikos operacijy, kuri uztikrina nuolatinj produkcijos tiekima
galutiniams vartotojams (Mickleson et al., 2013).

5 lentelés tegsinys kitame puslapyje
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5 lentelés tesinys

Pagrindinés logistikos
veiklos rasys

Veiklos funkcijos

Transportavimas

Kokybiskas prekiy pristatymas nuo gamyklos iki kliento, laikantis terminy. Transportavimo
veikla apima transporto risies, priemonés pasirinkima, transporto jstatymy laikymasi,
vezéjo parinkimag bei marsruto nustatyma (Tavasszy, 2014).

Atsargy valdymas

2020).

Kontroliuoti ir valdyti atsargas, siekiant palaikyti reikiamg atsargy lygj (Granillo-Macias,

Saltinis: sudaryta autorés.

Apibendrinus pagrindines logistikos veiklos raisis tikslinga biity apibendrinti pagalbines veiklos

rasis, kurias PalSaitis (2010) iSskiria kaip: informacijos apdorojimas ir tvarkymas, paklausos

prognozavimas, pakavimas,

atsarginiy detaliy tiekimas ir klienty aptarnavimo uztikrinimas,

apsiripinimas, medziagy tvarkymas, grazinty prekiy bei gamybos atlieky tvarkymas. [vairiy autoriy

apibrézimai apie logistikos pagalbiniy veiklos funkcijy suvokimg pateikiami 6 — oje lenteléje.

6 lentelé. Pagalbinés logistikos veiklos rusys

Pagalbinés logistikos veiklos
risys

Veiklos funkcijos

Informacijos apdorojimas ir
tvarkymas

Uzmegzti efektyvius informacinius rySius tarp imonés klienty ir viso logistinio
proceso dalyviy, kad visa biitina informacija bity prieinama abejoms puséms
(Tautkeviéiené, 2015).

Paklausos prognozavimas

Nustatyti reikiamg produkcijos ar paslaugy kiekj. Tai apima kelis jmonés veiklos
aspektus: prekyba, gamybg ir logistika (Palsaitis, 2010).

Pakavimas

Prekés pateikimas bei reklamavimas, prekés apsaugojimas nuo suZalojimy
sandéliavimo ir transportavimo metu (Palgaitis, 2010).

Atsarginiy detaliy tiekimas ir klienty
aptarnavimo uztikrinimas

Uztikrinti optimaly detaliy tickima ir efektyvy klienty aptarnavimg (Granillo-
Macias, 2020).

Apsirtipinimas Uzsitikrinti paslaugas ir jsigyti medziagas, kad biity garantuota nuolatiné jmonés
veikla (Granillo-Macias, 2020).
Medziagy tvarkymas Tvarkyti medziagas, siekiant palengvinti krovima, sumazinti gamybai biitiny

prekiy kiekj, transportavimo atstuma ir nuostolius, uztikrinti nuolatinj medziagy
judéjima (Granillo-Macias, 2020).

Grazinty prekiy tvarkymas

Valdyti grazintus produktus, t. y. transportuoti, taisyti, pakeisti, perdirbti
(Palgaitis, 2010).

Gamybos atlieky tvarkymas

Jeigu atliekas jmanoma panaudoti ar perdirbti, tai organizuojamas jy perkélimas
j perdirbimo vietg (Purwani et al., 2020).

Saltinis: sudaryta autorés

Logistikos paslaugy tiekéjams keliami rekalavimai: zinios ir kvalifikacija, stabilumas,

vykdymas, pastangos tobuléti, lankstumas, tapatumas. (Minalga, 2009). Sitlant logistines paslaugas,
numatomas ilgalaikis bendradarbiavimas, todél svarbu atlikti kruopsty abipusj jvertinimg (Minalga,
2009).

Mingala (2009) logistikos funkcijos skirsto i planavimo, aptarnavimo ir operatyvines, autorius
teigia, kad planavimo funkcijos yra nukreiptos j apriipinimo sritj, aptarnavimo funkcijos yra nukreiptos
1 paskirstymo ir realizacijos sritj, Operatyvinés funkcijos nukreiptos i bendra jmonés veiklg ir apima

beveik visas veiklos sritis (Minalga 2009).


https://aip.scitation.org/author/Purwani%2C+Annie
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Siekiant sumazinti veiklos kastus bei gerinti veiklos rezultatus, jimonés gali pasitelkti logistikos

procesus (zr. 7 lentele).

7 lentelé. Logistikos procesai

Procesas

Apibiidinimas

Transportavimo procesas

Logistikos procesas, kuris apima produkty judéjimo valdyma, transporto riiSies
pasirinkima, transporto priemonés pasirinkima, marsruto nustatyma, vezéjo pasirinkima,
vietiniy ir tarptautiniy transporto jstatymy laikymasi (Palgaitis, 2011).

Uzsakymy priémimo procesas

Logistikos procesas, kuris skatina produkty paskirstymo eiga taip, kad patenkinti klienty
poreikius ir reikalavimus (Paulauskas, 2007).

Vartotojy aptarnavimo
politikos procesas

Logistikos procesas, kuris skatina rasti buda, kaip gerinti klienty aptarnavimo lygj,
sunaudojant kuo maZziau sgnaudy (Paulauskas, 2007).

Produkty gamybos ir
tvarkymo procesas

Logistikos procesas, kuris apima zZaliavy pasirinkima, uZsakyma, pristatyma, tvarkyma
bei visa proceso eigos pasirinkimg (Paulauskas, 2007).

Atsargy valdymo procesas

Butina uztikrinti reikiamy produkty tiekimg pagal vartotojy poreikius (Paulauskas,
2007).

Optimalus transporto sandéliy
naudojimo procesas

Logistikos procesas, kuris apima konkrecias salygas, kurias turi atitikti sandéliai ir
naudojamos transporto priemonés, taip pat prekiy grupavima, kaupima, galimybe derinti
prekiy siuntas ir transporto priemoniy uzpildyma (PalSaitis, 2011).

Kroviniy apdorojimo procesas

Tai krovinio iskrovimo, pakrovimo valdymas, kuriame labai svarbu pasirinkti tinkama
jranga, kuri padeda geriausiai iSnaudoti transporto priemones (Palsaitis, 2011).

Nestandartiniy atvejy, tokiy
kaip avarijos, valdymo
procesas

Logistikos procesas, siekiantis minimizuoti neigiamus padarinius ir nuostolius, todél

biitinas iSankstinis marsruty, transporto priemoniy ir sandéliy nustatymas (Palsaitis,
2011).

Saltinis: sudaryta autorés pagal Palgaitis, 2011, Paulaukas, 2007

Analizuojant 8 —oje lenteléje pateiktus logistikos procesy apibiidinimus, galima teigti, kad
svarbiausias logistikos veiklos procesas yra transportavimas, §is procesas apima visg kroviniy gabenimo
technologija, skirta krovinio gabenimo proceso organizavimui.

Taigi, daroma prielaida, kad logistika yra kompleksiska veikla, apimanti transportavimo,
sandéliavimo, informacijos Srauty apdorojimo procesus ir kity operacijy valdymg nuo ZzZaliavy ir
medziagy pirkimo iki pristatymo vartotojui. Logistikos tikslas yra valdyti logistikos procesus taip, kad

buty uztikrintas jmonés veiksmingumas ir klienty pasitenkinimas gautomis paslaugomis.

1.2. Transporto logistikos specifiSkumas

Logistikos sektorius pripazjstamas kaip vienu i§ pagrindiniy ekonomikos augimo sektoriy
valstybés raidos perpspektyvose (Arvis et al., 2016). Transporto paslaugos Europos Sajungoje (toliau —
ES) apima apie 1,2 mln. privataus ir vie$ojo sektoriaus jmoniy, kuriose dirba apie 11 milijony Zmoniy ir
teikia prekes bei paslaugas ES jmonéms, prekybos partneriams bei jos pilie¢iams (Transport in the EU,
2019). Transporto ir logistikos sektorius yra strateginé Lietuvos tikio Saka, sudaranti 13,3 proc. bendrojo
vidaus produkto ir 60 proc. viso Salies paslaugy eksporto vertés (2017 m.), todél jos efektyvus
funkcionavimas turi didelés jtakos visos Salies ekonomikos gyvybingumui ir konkurencingumui

(Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programa, 2019).
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Puerto et al., (2014) teigimu, ekonomiskai iSsivyséiusiose ES valstybése, logistika yra
prioritetiSkai plétojama $aka. Logistikos sektorius yra ES integracijos pagrindas, pagrindiniy transporto
rasiy ir kitokiy logistikos paslaugy stiprinimas yra svarbi sudedamoji valstybés plétros dalis (Europos
audito riimai, 2018).

Did¢janti pasauliné konkurencija ir sparciai besivystanti tiekimo grandiné, vis labiau apsunkina
logistines operacijas bei sandéliavimo procesus, kurie sudaro salygas bei galimybe aplenkti konkurentus
kokybiskesniu klienty aptarnavimu mazesniais uzsakymo jvykdymo kastais. Kaip minéta anksCiau,
transporto logistikos pagrindiné uzduotis yra teikti vartotojams prekes bei produktus atsizvelgus j jy
keliamus reikalavimus bei paklausg. Dél Sios priezasties valstybiy vyriausybés kuria jvairiausius
inovatyvius logistikos projektus, kurie suteikia galimybe maksimizuoti transporto bei prekybos procesus
(Sharipbekova, Raimbekov, 2018).

Kanungo (2014) analizuodamas transporto vaidmenj logistikos valdyme, pabrézia, kad be
transporto logistikos biity nejmanoma jgyvendinti kroviniy gabenimo, o lankstumas yra vienas i§
transporto logistikos specifiniy bruozy, nes kroviniy transportavimas apima kelias transporto rasis:

e Sausumos transportas;

e Gelezinkelio transportas;
e Jiry transportas;

e Oro transportas.

Kroviniai, nepriklausomai nup specifikos, gali biiti transportuojami pasitelkus transporto
logistinius sprendimus. Transporto logistikos grandiné yra iSplétota visame pasaulyje, tai uZztikrina
galimybes jmonei jy teikiamus krovinius pristatyti j reikiamg vieta, reikiamu laiku.

Transporto logistikos specifiskumas suteikia galimybe vartotojams pasirinkti jvairias transporto
logistikos teikiamas paslaugas. Vartotojai turi galimybe pasirinkti jiems optimaliausia transporto rasimi
gabenti krovinius, siekiant optimaliau iSnaudoti transporto priemone, sumazinant transportavimo kastus.
Transporto logistikoje populiariausios transportavimo priemonés yra automobiliai, kuriais galima
pasiekti tiesiogiai pacias jvairiausias vietas, t.y. kroviniy surinkimas, pakrovimas ir iSkrovimas gali biti
organizuojamas tiksliai ir efektyviai vietos ir laiko atzvilgiu, bet to, automobiliy transportu galima
gabenti jvairias kroviniy rasis- tiek pilnus, tiek dalinius krovinius (Engstrom, 2016).

Logistikos vykdomos funkcijos neriboja klienty buvimo vietos, nes transportuojant krovinius
automobiliy transportu krovinio siuntéjui ir gavéjui realiu laiku suteikiama informacija apie krovinio
transportavimo biiseng. Taip pat transporto logistikg galima apibudinti kaip specifing veiklos sritj, nes
krovinius galima gabenti skirtinguose jpakavimuose, todé¢l galima daryti prielaida, kad logistika yra

daugiafunkciné veiklos rasis, kuri sudaro galimybes aptarnauti vartotojus jvairaus tipo kroviniais.
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Kaip ir kiekviena veiklos rusis taip ir logistikos veikla turi jvairiy privalumy bei trokumy.
Engstrom (2016), isskyré Siuos pagrindindinius transporto logistikos privalumus bei trikumus (Zr. 2

pav.).

Transporto
logistika

Privalumai —|+ Trikumai
Vezimo proceso | ¢ _ Skubus 1s_17(r_0v1m0
kontrolé poretxis
Pristatymo Ivykdomos Klaidos pristatant Didelé vezimo
greitumas sglygos krovinj kaina
Pristatymy Vezimo proceso Neapskaiciuotas Vagystés pavojus
lankstumas kontrole ikrovimas

Saltinis: sudaryta autorés pagal Engstrom, 2016
2 pav. Transporto logistikos privalumai ir trakumai

Transporto logistikos uzduotis Yyra optimaliy marSruty sudarymas, krovinio kontrolé
transportavimo metu, transporto organizavimo procesai ir t.t. Logistikos jmonés klientams svarbu:
reikiamas produktas, reikiamos kokybes, reikiamo kiekio, reikiamu laiku, reikiamoje vietoje, reikiamam
klientui, reikiama kaina (Saproniené, Paskel 2014).

Apibendrinant transporto logistikos specifiskumq, galima daryti prielaidg, kad transporto
logistika sudaro galimybes suteikti vartotojui jvairias logistikos paslaugas. Transporto logistikos
specifiskumq galima jzvelgti per vartotojy poreikiy patenkinimgq, suteikiant galimybe gabenti krovinius
optimaliausia transporto priemone, reikiamu laiku, j reikiamgq vietq, tai lemia transporto logistikos

lankstumas bei manevringumas.
1.3. Logistikos jmonés aplinkos vertinimo aktualumas

Didéjanti tarptautiné prekyba privercia jmones didinti jy logistikos pajégumus. Logistikos jmoneés
privalo veikla vykdyti daug efektyviau ir kokybiskiau nei jy konkurentai, tuo paciu nuolatos
adaptuojantis ir prisitaikant prie kintan¢ios aplinkos salygy (Sezer, Abasiz, 2017).

Jmonés aplinkos veiksniy vertinimo tema §iuo metu yra itin aktuali. Klovienés (2012) teigimu,
verslo jmones, siekdamos sékmingos veiklos, kas dieng susiduria su aplinkos pokyc€iais ir jvairiais
i8Stikiais. Tikslinga buty paminéti, kad imonés aplinkos analizé svarbi tuo, kad suteikia galimybg¢ imonei
laiku nustatyti galimybes, tokiu biidu jgyjant pranasumg konkurencingoje rinkoje (Raudelitiniené,
2007). Nuolat kintanti logistikos sektoriaus aplinka, tinkamai atlikus aplinkos analizg, gali suteikti
jvairiy veiklos rezultaty gerinimo galimybiy. Analizuojant jmonés aplinkg, jmanoma i§ anksto numatyti

galimybes, kuriomis galima pasinaudoti, siekiant pagerinti jmonés veiklos rezultatus. Taciau bitina



17

pazyméti, kad aplinkos pokyc€iai taip pat gali tapti ir grésme jmonés veiklai. Aplinkos veiksniy
vertinimas ir analizavimas sudaro galimybe jmonéms i§ anksto jvertinti galimas grésmes.

Pasak Kattookaran (2015), aplinka — neatsiejama verslo dalis. Pazymétina, kad jmoniy interesas —
yra geresniy politiniy/ teisiniy, socialiniy/ kultiriniy bei ekonominiy veiksniy uzsitikrinimas.Tikslinga
paminéti, kad jmoniy sékminga veikla priklauso nuo aplinkos poky¢iy jvertinimo bei tinkamo
suderinimo su organizacijos vykdoma politika.

Dinamiska logistikos jmoniy aplinka reikalauja pastovios analizés bei steb&jimo, nes neatkreipus
démesio ] aplinkoje vykstancius pokyCius, jmoné gali laiku nepastebéti naujy technologijy atsiradimo,
pasikeitusiy klienty porekiy ar konkurencinés grésmés. Jmoniy veiklos dinamiskumg salygoja jvairis
pokyciai: mokesciy tarify kaita, vartotojy poreikiy pokyciai, technologiniai iSradimai, naujy konkurenty
atsiradimas (Welch, 2014). Sie veiksniai turi jtakos jmoniy priimamiems sprendimams bei gebéjimui
prisitaikyti prie kinatncios aplinkos. Verlso aplinkos veiksniy koncepcijg pateiké Chung M., K., 1986m.
Remiantis autoriaus aplinkos veiksniy koncepcija, iSskiriami trys vidiniai jmonés aplinkos veiksniai bei

keturi iSorinés aplinkos veiksniai, turin¢iy jtakos jmonés veiklai (zr. 3 pav.).

Rinkos jéga

Imones
strategija
Zmogiskieji ’ Operacines

iStekliai sistemos

Globali
ekonominé
aplinka

Socialiné,
aplinka

Saltinis: Vartiak, 2016, p. 318

3 pav. Verslo aplinkos veiksniy koncepcija pagal Chung

Kroviniy transportavimo procesas yra itin susijgs su tarptautine verslo aplinka, kurig sudaro:
politiné — teisiné, ekonominé, socialiné — kultiiriné, technologiné, konkurenciné bei ekologiné aplinkos
(Riazanova, Zilinskiené, 2019).

Analizuojant logistikos jmonés aplinkos veiksnius, autoriai Millett (2006) ir Hough, White (2004),

iSskiria tokius makro ir mikro aplinkos analizés kriterijus, jmonés aplinkos veiksniy analizei atlikti (Zr.

8 lentele).
8 lentelé. Mikro ir makro aplinkos Kriterijai
Makroaplinkos kriterijai Veiksniai
Politiné aplinka Politinis stabilumas (Hough, White, 2004)
Ekonominé aplinka BVP, infliacija, kainy stabilumas, valiutos kursai, gyventojy pajamy ir islaidy lygis;
perkamoji galia, darbo jégos rodikliai (Hough, White, 2004)

8 lentelés tesinys kitame puslapyje
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8 lentelés tgsinys

Socialiné/ kultiriné aplinka | Gyventojy i$silavinimas, kvalifikacija, migracijos procesai (Hough, White, 2004)

Technologiné¢ aplinka Technologijy kaina; technologijy diegimas (Hough, White, 2004)

Ekologiné aplinka Ekologiniy normy reikalavimai; gamtosaugos reikalavimy jgyvendinimo kastai (Hough,
White, 2004).

Mikroaplinkos Kriterijai

Vartotojy aplinka Vartojimo lygis, kaita (Millet, 2006).

Konkurenciné aplinka Rinkos augimas/ 1étéjimas; konkurenty pajamos, pelnas, produkcijos kainy lygis;

sanaudos (Millet, 2006).
Tiekéjy / partneriy aplinka Logistikos procesy sanaudos (Millet, 2006).
Saltinis: sudaryta autorés pagal Millet, 2006, Hough, White, 2004

Taigi, atsizvelgus j autoriy i$skirtus aplinkos Kriterijus, nustatyta, kad mikroaplinka apima jmonés
vartotojus, konkurentus bei tiekéjus/ partnerius. Makroaplinka apima ekonominius, socialinius,
politinius/ teisinius, technologinius, ekologinius veiksnius. Makro ir mikro aplinkos analizé ir vertinimas
yra esminis veiksnys siekiant uztikrinti logistikos jmonés konkurencinj pranasuma, nustacius galimus
imonés aplinkos vertinimo kriterijus.

Aplinkos poky¢iai jmonéje gali sukelti ir teigiamy ir neigiamy pasekmiy. Skirtingai nuo jmoniy
veiklos specifikos, masto ir kt., Sie poky¢iai gali biiti teigiami ir paveikti jmonés rezultatus gergja linkme.
Taciau kitiems Sie poky¢iai gali sukelti keéblumy. Atsizvelgus j tai, kad mikro bei maro aplinkos veiksniy
jtaka yra placiai analizuojama mokslininky, galima teigti, kad logistikos jmonéms biitina analizuoti
aplinkos pokyc¢ius ir jy keliamas grésmes bei galimybes.

Pagrindinis logistikos procesy veiklos veiksnys yra transportavimas. Kroviniy transportavimo
procesas yra itin susijes su tarptautine verslo aplinka, kurig sudaro: politiné — teisiné, ekonominé,
socialinél kultiriné, technologiné, konkurenciné bei ekologiné aplinkos. Imonés mikroaplinkg sudaro
jmoneés klientai, partneriai, konkurentai. Sie aplinkos veiksniai gali turéti teigiamos ir neigiamos jtakos
jmonés veiklai. Galimy grésmiy ir galimybiy analizavimas, jgalina imtis veiksniy siekiant iSvengti

neigiamy pasékmiy.
1.3.1. Logistikos jmonés veikla mikroaplinkos atzvilgiu

Kaip jau minéta anksciau, logistikos jmonés veiklg lemia mikroaplinkos veiksniai. Pilinkienés
(2009) teigimu, literatiroje mikroaplinka dazniausiai vertinama kaip jmonés istekliy (Zmogiskyjy,
finansiniy), rezultaty, visy kity finansiniy jmonés operacijy visuma. Mikroaplinkos veiksniams priklauso
jmonés vartotojai, konkurentai, tiekéjai, partneriai, tai visuma veiksniy, sudaran¢iy jmonés vertés
pateikimg vartotojui (Pilinkiené, 2009).

Kalesnyko ir Katinienés (2018) teigimu, jmonés aplinka pagal poveikio jmonei pobiidj dazniausiai
skirstomi j dvi grupes:

1. Makroaplinka/Bendroji / ISoriné aplinka;

2. Mikroaplinka/Specialioji / Vidiné aplinka.
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Nagrinéjant autoriy nuomones, apiec jmonés aplinkos veiksnius, pateikiamos mikroaplinkos

AN

I[ Mikroaplinka Vartotojai ][ Konkurentai ][ Partneriai ][ Tiekéjai ]>

4

poveikio kryptys logistikos jmonei (Zr. 4 pav.)

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Pilikiené, 2009, Millet, 2006, Hough, White, 2004

4 pav. Mikroaplinkos poveikio kryptys logistikos jmonei

Pasak Stripeikio (2011), kaip vienas i§ svarbiausiyjy ir jmonés veiklai turin¢iy mikroaplinkos
veiksniy yra vartotojai, akivaizdu, kad vartotojy interesy patenkinimas yra vienas i§ prioritetiniy
logistikos jmonés tiksly.

Autorius Hasan (2020), nagrinédamas logistikos paslaugy kokybés svarbg vartotojy
pasitenkinimui, teigia, kad pagrindinis logistikos jmonés veiksnys, patenkinantis vartotojy poreikius yra
organizuotas, tikslus bei veiksmingas logistikos procesy veikimo uZztikrinimas.

Logistikos jmonei teikiant paslaugas, daugiausia démesio turi buti skiriama klienty aptarnavimo
kokybei, tokiu budu patenkinat jo likesCius bei poreikius ko pasekoje didinama logistikos jmonés
paslaugy verté. 5-ame paveiksle pateikiamas klienty pasitenkinimo logistikos paslaugomis kriterijai

(Hasan, 2020).

Operatyviné
informacija

Klienty ]
pasitenkinimo B e it
kriterijai

SavalaikiSkumas

Personalo
kontaktavimo
kokybé

neatitikimy
tvarkymas

Saltinis: sudaryta autorés pagal Hasan, 2020

5 pav. Klienty pasitenkinimo logistikos paslaugomis kriterijai

Taigi, apibendrinus klienty pasitenkinimo logistikos paslaugomis kriterijus, galima teigti, kad
logistikos jmoné, tiekdama klientui kokybiska paslauga, privalo vykdyti uzsakymy reikalavimus
atsizvelgiant j klienty pasitenkinimo kriterijus, jvykdZius visus klienty pasitenkinimo kriterijus, didamas
logistikos jmonés konkurencinis pranaSumas.

Logistikos paslaugy rinkoje, konkurencija yra auganti kiekvieng dieng (Crouch, 2010). Logistikos
jmon¢, siekdama konkurencinio pranaSumo, privalo valdyti ir kontroliuoti logistikos procesus (zr. 6

lentelé). Rushton, Walker, Waters, cituojama pagal Staraité, Cizitiniené, Sirvinskas (2016) transporto

imoniy konkurencinguma nagrinéja pagal:
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o galimybé naudoti pigia darbo jéga, pigias medziagas, energija;
o originalts darbai ir paslaugos, unikali technologija ir specialistai, gera jimonés reputacija;
o specialiy klienty poreikiy patenkinimas — gaunama aukstesné kaina.

Taip pat Staraité ir kt., (2016) teigimu, transporto logistikos paslaugas teikian¢ias jmones, sieja
skirtingi konkurencijos santykiai:
e konkuruoja ir atskiros transporto Sakos;
¢ konkuruoja Salies kokios nors riisies transporto paslaugy teikéjai;
e tarptautiniy vezimy transportas konkuruoja su tos pacios transporto riiSies uzsienio jmonémis.

Dél didelés konkurencijos transporto ir logistikos jmonés turi nuolatos optimizuoti paslaugy
asortimentg ir gerinti paslaugy kokybe.

Logistikos paslaugas teikian¢ios jmone¢s, sieckdamos konkurencinio pranasumo rinkoje, tai gali
jvykdyti turint kvalifikuotg darbo jéga jmonéje, kuri skatinty kuo daugiau konkuruoti atsizvelgiant j
aplinkos pokycius, teikiamg paslaugg bei jos kokybe. Siekiant konkurencinio pranasumo, biitina
atkreipti démesj j jmonés vidinius ir iSorinius veiksnius (Staraité ir kt., 2016). Salko et al., (2020)
nagrinédami transporto logistikos jmoniy konkurencingumo stiprinimg regioninése rinkose, teigia, kad
siekiant konkuruoti rinkoje, logistikos jmonéms batina atsizvelgti j kriterijus, kurie lemia jmonés

konkurencinguma (zr. 6 pav).

Personalo

kompetencija
Konkurencingumo = Y\~——w—=""---""" ‘

kriterijai ST ReagaVImaS

Patikimumas

Prieinamumas

Komunikabilumas

Saltinis: sudaryta autorés pagal Salko et al., 2020

6 pav. Kriterijai lemiantys logistikos jimonés konkurencinguma

Patikimumo kriterijai atsiskleidzia per paslaugy teikimg laiku pagal suderintas salygas, tikslinga
bei savalaike informacija apie krovinj bei krovinj lydin¢ig dokumentacija, saskaity iSraSyma. Reagavimo
kriterijus pastebimas per personalo klienty aptranavimo jgiidZius — transporto priemonés pateikimas
laiku, atsiradus krovinio vezimo paklausai, greitas dokumenty paruo$imas.

Kompetentinguma galima jZvelgti per personalo Zinias bei jgiidZius apie krovinj lydincius
dokumentus, transporto bei kroviniy specifikg. Prieinamumo Kriterijus vertinimas per personalo
pasickiamuma - paslaugy teikéjui privalo bati lengva prisiskambinti. Komunikabilumo aspektai

vertinami per issiaiSkinimg apie paslaugos esmg, supazindindinimg su kainomis, kg uz konkrecig kaing
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gauna vartotojas: tik transportavimo paslaugg ar ir krovinj lydin¢ius dokumentus, muitinés tarpininko ,
sandéliavimo ir Kitas reikalingas paslaugas (Salko et al., 2020).

Konkurenty veiklos steb¢jimas, analizé¢ ir vertinimas yra neatsiejama jmonés dalis, siekiant
numatyti galimas grésmes bei galimybes. Dinamiska jmonés aplinka bei globalizacijos procesai, turi
jtakos didéjanciai konkurencijai. Siekiant sustiprinti jmonés pozicijg rinkoje, biitina nuolatos analizuoti
konkurenty klaidas, bei siekti technologinio pazangumo (Ragelskaja, Korsakiené, 2011).

Staskevicitités ir Neverausko (2008), nuomone, konkurenty analizei atlikti, kaip viena
efektingiausiy priemoniy gali biti laikoma konkurenciné jzvalga. Konkurenciné analizé jgalina
logistikos jmones priimti stratetiginius sprendimus, galin¢ius turéti jtakos jmonés konkurenciniam
paraSumui.

Apibendrinus autoriy nuomones, galima daryti iSvada, kad konkurenty veiklos steb¢jimas, analizé
ir savalaikis reagavimas ] aplinkos pokycius yra neatsiejama s¢kmingo logistikos verslo dalis.

Logistikos jmonés turédamos nuosavo transporto parka, kartais susiduria su transporto trukumu
arba tam tikros paskirties transporto, tam tikroje vietoje batinumu. Autoriai Solakivia ir Ojala (2016)
nagrinédami vezéjy pasirinkima lemiancius veiksnius, iSskyré vezéjo pasirinkimg lemiancius Kriterijus

(Zr. 7 pav.).

Transporto kaina Reputacija
VeZéjo pasirinkimg
Krovinio sugadinimo, lemiantys kriterijai Finansisnis
praradimo istorija <:| Specialiy uzsakymy I:> stabilumas
Zalos atlyginimo vykdymas Kainodaros
paprastumas <::| Nuolatinis |:> lankstumas
Terminy laikymasis informavimas ;
Y laikym Vezéjo personalo
: : Kroviniy (iskaitant vairuotojus)
Aptarnavimo kokybé <:| konsilidavimas |:> kokybé

Saltinis: sudaryta autorés pagal Solakivia, Ojala, 2016
7 pav. VeZzéjo pasirinkima lemiantys Kriterijai

Kaip jau aptarta anskc¢iau, logistikos jmonés mikroaplinka sudaro konkurentai, tiekéjai, vartotojai
bei logistikos jmonés partneriai. Tarp Siy logistikos jmonés mikroaplinkos elementy kasdieng vyksta
informacijos mainai susij¢ su uzsakymo bukle, pristatymo laiku, dokumentacija, informacija apie
krovinj ir jo specifikg bei transportavimo procesu. Savalaikis informacijos valdymas tarp logistikos
proceso dalyviy yra itin svarbus uzdavinys logistikos jmonéje. Logistikos valdymo procesas yra susijes
su informaciniu procesu, kuriam btidingas informacijos rinkimas, kaupimas, apdorojimas ir perdavimas
(Tautkeviciene, 2015).
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Informacijos valdymas transporto grandinéje yra transformuojamas j informacinj srauta, kuris gali
biiti Zodinés iSraiSkos arba kaip dokumentas (popieriné ar elektroniné jo versija), taip pat ir bet kurios
kitos formos iSraiSka, lydinti materialyjj srauta, skirta valdymo funkcijoms realizuoti (Meidute, 2012).
Todél galima daryti iSvada, lad logistikos informaciniy srauty valdymas yra vienas i§ mikroaplinkos
veiksniy vertinimo kriterijy.

Taigi, apibendrinus logistikos jmonés mikroaplinkos veiksnius, galima daryti prielaidg, kad
logistikos jmonés mikroaplinkg sudaro jmonés klientai, konkurentai, partneriai, jmonés personalas ir
darbuotojai bei informacijos srautas tarp visy 10gistikos grandinés dalyviy. Logistikos jmoné, tiekdama
kokybiskq paslaugq, privalo atsizvelgti j klienty pasitenkinimo kriterijus, jmonés personalo ir darbuotojy
kompetencijg, konkurencingumo, partneriy paieskos kriterijus bei informacijos valdymo ypatumus.
Mikroaplinkos analizés uZduotis yra jvertinti vidines jmonés stiprybes, kurios turéty biiti isnaudojamos,

siekiant jgyvendinti uzsibréztq vizijq, ir silpnybes, kurios gali tam sudaryti sunkumy.
1.3.2. Logistikos jmonés veikla makroaplinkos atzvilgiu

Analizuojant logistikos jmonés makroaplinkos elementus, tikslinga paminéti, kad autoré Sypion-
Ditkowska (2006) nagrinédama jmoniy aplinkos veiksnius, rekomenduoja vertinti jmones veiklg trijuose
lygmenyse: ekologiniame, ekonominiame ir socialiniame. Pagal $iuos tris organizacijos vertinimo
lygmenis, logistikos paslaugas tickianti jmoné gali tobuléti ir konkuruoti su rinkoje esan¢iomis tapacias
paslaugas tickian¢iomis jmonémis. Biitina paminéti, kad tarp autoriy Kotler (1999) ir Sypion-Ditkowska
(2006) jzvelgiamas bendras poziiiris j jmonés vertinimo lygmenis, ta¢iau Kotler, Amstrong (1999)
vertindami jmonés veiklg, jtraukia papildomus jmonés aplinkos veiksnius — politinius- teisinius bei

technologinius veiksnius (Zr. 8 pav.)

Logistikos jmoné

Politiné- teisiné Ekonominé Socialiné / Technologiné Ekologiné
aplinka aplinka kultiriné aplinka aplinka aplinka

Saltinis: sudaryta autorés pagal Sypion-Ditkowska, 2006 ir Kotler, Amstrong, 1999

8 pav. Logistikos imonés makroaplinkos veiksniai

Pasak Jarzemskis, Jakubauskas, Maciulis, (2012) Lietuvoje transporto politikg formuoja Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministerija, LR susisiekimo ministerijai yra pavaldzios $ios institucijos:

1. valstybin¢ keliy transporto inspekcija prie Susisiekimo ministerijos;

2. valstybiné gelezinkelio inspekcija prie Susisiekimo ministerijos;

3. civilinés aviacijos administracija;

4. Lietuvos automobiliy keliy direkcija prie Susisiekimo ministerijos;
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5. transporto investicijy direkcija;

6. pasienio kontrolés punkty direkcija prie Susisiekimo ministerijos (Jarzemskis, Jakubauskas,
Maciulis, 2012, p. 33).

Lietuvos transporto politika reglamentuoja tarptautiniai susitarimai, ES teisés aktai, LR jstatymai.
Lietuva yra ES naré, todél salies transporto sektoriui yra taikytina ES teisé.

Tikslinga buty paminéti, kad logistikos bei transporto veiklai jtakos turi Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimas D¢l nacionalinés susisiekimo plétros 2014—2022 m. programos patvirtinimo. Si
programa yra reikalinga siekiant darniai plétoti Lietuvos susisiekimo sistema, efektyviai valdyti
valstybés iSteklius ir panaudoti ES strukttrinius fondus, didinti susisiekimo sektoriaus konkurencinguma
(Nacionaliné susisiekimo plétros 2014-2022 m. programa, 2013).

Sios programos pagrindiniai siekiai:

1. Kompleksinis susisiekimo infrastruktiiros modernizavimas ir plétra;

2. Transporto ir logistikos veiklos paslaugy kokybés ir jmoniy valdymo gerinimas bei

transporto sektoriaus konkurencingumo didinimas;

3. Moksliniy tyrimy susisiekimo sektoriuje skatinimas, pazangiy technologijy ir inovacijy

diegimas;

4 Transporto plétra ir intelektiniy transporto sistemy ir paslaugy (ITS) diegimas;

5 Eismo saugos ir transporto saugumo didinimas;

6. Darnaus judumo skatinimas ir vieSojo transporto plétra;

7 Energijos efektyvumo didinimas transporte ir poveikio aplinkai mazinimas;

8 Efektyvi elektroniniy rysiy, placiajuoscio tinklo infrastruktiiros ir pasto sektoriaus plétra

(Nacionaliné susisiekimo plétros 2014-2022 m. programa, 2013).

Nagrinéjant Lietuvos ir ES teisinj reglamentavima, itin svarbu paminéti, kad EK komunikate,
kurio pagrindinis tikslas uztikrinti tikslinga bei efektyvy transporto judéjima Europoje, pateikimas
Europos transporto sektoriaus pazangos nuo 2001 mety, kada buvo priimtas svarbiausias Europos
transporto politikos dokumentas — Baltoji knyga.

Viena svarbiausiy ES transporto politikos kryp¢iy — optimalus transporto priemoniy
naudojimas ir derinimas su Kitomis transporto rasimis. Taip siekiama uztikrinti subalansuotg viso
transporto sektoriaus augimg. Tikslinga buty paminéti, kad 2011 m. paskelbta naujoji Baltoji knyga
,.Bendros Europos transporto erdvés kiirimo planas“. Sis dokumentas nustato transporto ir logistikos
plétros gaires dar vienam deSimtmeciui, 0 vizija apima laikotarpj net iki 2050 m (Jarzemskis ir kt., 2012).

Transporto erdvés kiirimo plane nustatyti Sie esminiai transporto politikos prioritetai:

1. Transporto infrastruktiiros modernizavimas - tvarus logistiniy sprendimy optimizavimas,

apimantis veiksmingg visy transporto priemoniy - gelezinkelio infrastrukttiry ir vidaus vandens

keliy valdyma, artimesnj verslo partneriy ir gelezinkelio infrastruktiros valdytojy
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bendradarbiavima, visiska naudojimasi keliamagja galia, siekima vengti tuscios ridos arba nauja
iStekliy paskirstyma pagal transporto risis, laikantis Europos teisés akty, skirty konkurencijai,
nuostaty;

Miesty transporto sistemos tobulinimas ir darnaus judumo skatinimas;

Ekologisko transporto plétra; (naudoti aplinkg tausojancias transporto risis, ypac¢ tolimojo
susisiekimo atvejais, miesty vietovése ir koridoriuose, kuriuose biina griis¢iy, naudojimasis
kiekviena transporto rusimi turi buti optimizuotas. Visos rusis turi tapti labiau tausojancios
aplinkg, saugesnés ir veiksmingesnés energijos atzvilgiu.

Intelektiniy transporto priemoniy diegimas (turéty buti naudojamasi naujausiais
technologiniais sprendimais, pvz., pazangigja informatika, kokybiSkais rySiais su
infrastruktiiromis, skirtais su skirtingomis vezimo riSimis susijusiam bendradarbiavimui

organizuoti.

Logistikos sektoriaus veiklg reguliuoja transporto teis¢, kuri pagal raSis yra skirstoma |

gelezinkeliy transporto teise, keliy transporto teis¢, vandens transporto teisg, oro transporto teisg.

Bal¢itinas (2009), transporto teisés rasis skirsto j:

Civiliné transporto teis¢ — reguliuoja transporto pirkima/ pardavimg, nuoma, lizinga;
Draudimo teisé — reglamentuoja draudimo panaudojima, Zalos i§mokéjima ir su tuo susijusius
veiksmus;

Baudziamoji transporto teis¢ — Uztikrina atsakomybe bei sankcijas uz baudziamuosius teisés
pazeidimus transporto srityje;

Administraciné transporto teisé — apibréziami transporto priemoniy reglamentavimo ypatumai,
transporto sistemos pagrindai, atsakingi subjektai;

Keliy transporto teis¢ — uztikrina keliy teisinj reglamentavima.

Remiantis Lietuvos Respublikos susisiekimo minsterija, pateikiamas transporto ir logistikos

veikly reglamentavimas (Zr. 9 lentele).

9 lentelé. Transporto bei logistikos veiklos reglamentavimas

Logistikos veikla Transportavimo veikla
Lietuvos Respublikos konstitucija Lietuvos Respublikos Keliy transporto kodeksas
Lietuvos  Respublikos akciniy bendroviy | Kroviniy tarptautiniy vezimy keliy transportu
istatymas taisyklés
Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymas Keleiviy tarptautinio vezimo keliy transportu
taisyklés.

Lietuvos Respublikos pelno mokescio jstatymas | Transporto lengvaty jstatymas

Lietuvos Respublikos darbo kodeksas

Lietvuso Respublikos pridétinés vertés jstatymas

Lietuvos  respublikos  gyventojy  pajamy
mokescio jstatymas

Lietvos Respublikos mokes¢iy administravimo
jstatymas

9 lentelés tegsinys kitame puslapyje
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9 lentelés tesinys

Lietuvos Respublikos valstybinis socialinio
draudimo jstatymas

Lietvuso Respublikos keliy transporto kodeksas
Lietuvos Respublikos darbo darbo kodeksas
Saltinis: Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija

Apibudinus transporto politikos ir logistikos veikla reglamentuojancius jstatymus, tikslinga bty
aptarti logistikos jmonés veiklai turin¢iy ekonominés aplinkos veiksnius. Logistikos jmonés kroviniy
srautai tiesiogiai priklauso nuo Salies ekonominés situacijos. Auganti Salies ekonomika skatina resursy
poreikj reikalinga auganciai ekonomikai uztikrinti. Logistikos sektoriaus plétra labai priklauso nuo
ekonominiy veiksniy, todél svarbu juos analizuoti.

Kaip minéta anksCiau, ekonomikos poky¢ius detalizuoja BVP. Lietuvos transporto sektoriaus
sukuriama BVP dalis yra didziausia tarp Europos $aliy ir sudaro 13 proc. Europoje transporto sektoriaus
sukuriama BVP dalis kinta nuo 4,4 proc. (2015- 2020 mety Lietuvos Respublikos valstybinés reikSmés
keliy priezitros ir plétros programos, 2014).

Anot Jarzemskis ir kt., (2012), , transporto infrastruktiros naudotojy apmokestinimas
rinkliavomis arba mokesciais uz naudojimgsi tam tikrais transporto statiniais ir jrenginiais yra
grindziamas tuo, jog transporto infrastruktiiros sukiirimo ir eksploatavimo islaidos yra labai didelés,
tuo tarpu jos generuojama nauda tenka tik tam tikroms ekonominéms ar socialinéms grupéms (prekiy
siuntéjams, ekspeditoriams, vezéjams, turistams ir pan.)““ (Jarzemskis ir kt., 2012, p. 67).

Baltojoje knygoje numatyta, kad svarbus transporto politikos uzdavinys - investicijos j transporto
infrastrukttirg, kurios yra skirtos papildomiems transporto pajégumams, didesniam patikimumui ir
geresnei transporto paslaugy kokybei. Investicijos ] transporto infrastruktirg turi teigiamg poveikj
ekonomikos augimui, padeda kurti gerove ir darbo vietas, skatina prekyba, geografinj pasieckiamuma.
Visa tai lemia maZesnes transporto iSlaidas bei trumpesnj tranzito laikg (Baltoji knyga Bendros Europos
transporto erdvés kirimo planas, 2011).Todél galima teigti kad ekonomikos augimas yra svarbus
logistikos verslo plétrai, ir atvirk$¢iai, ekonomikos augimas svarbus logisikos veiklos plétrai.

Biitina pabrézti, kad makroaplinka susideda ne tik i$ politiniy ir ekonominiy veiksniy, autoriai
placiai analizuoja, kaip socialiné/ kultiiriné aplinka veikia logistikos sektoriaus jmones. Analizuojant
mokslinés literatiiros Saltinius apie socialinés/ kultiirinés aplinkos veiksnius, turin¢iy jtakos logistikos

sektoriui, pastebima tendencija daugiausiai aptariamy socialinés/ kulttrinés aplinkos veiksniy
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Socialinés/ kulttirinés logistikos jmonés aplinkos veiksniai pateikiami 9 -ame paveiksle.

|| Socialiné aplinka Pozitris | [ Tradicijy, ][ Migraciniali ][ Kvalifikuoti ]>

uzsenieCius subkultiiry jtaka procesai darbuotojai

N\

Saltinis: sudaryta autorés pagal Cizitnienée, Kaminskas, Petragka, 2016, Petrikis, 2012

9 pav. Socialinés/ kultiirinés aplinkos veiksniai

Cizianiené ir kt., (2016) teigia, kad Kultira, kuri reiSkiasi nacionaliniame, regioniniame,
funkciniame ir profesiniame lygmenyse, koreguoja vartotojy poreikius nuo kuriy priklauso logistikos
jmongés paslaugy paklausa. Vykstantys migracijos procesai, suaktyvéjusi laisva darbo rinka, turi jtakos
visuomenés migracijai j tas Salis, kuriuose darbo uzmokestis didesnis, sglygos geresnés negu vietinéje
rinkoje. Imigracijos atveju darbo jégos pasiila didéja, darbo kaina mazéja, todél galima lengviau
susirasti norima darbuotoja (Cizitiniené, ir kt., 2016).

Tikslinga bty pazyméti, kad darbuotojy, turinCiy auks$tg kvalifikacijos lygj bei iSsilavinimg
trakumas gali turéti jtakos logistikos jmonés paslaugy suprastéjimui, o tai gali reiksti konkurencinio
pranasumo praradimg logistikos versle. Aukstg kvalifikacijos lygj turiniy specialisty pagalba, net ir
paprastus darbus jmanoma atlikti kokybiSkai, profesionaliai, i§ ko seka prielaida, kad tai pabrangina
logistikos jmonés teikiamas paslaugas, kadangi darbuotojai sickia gauti atlyginimg pagal turimg
kvalifikacijg, ne pagal atlickamg darbg (Petrikis, 2012).

Investicijos j perosnalo mokyma, naujy ziniy jgyjimas, bei kiti jvardinti veiksniai, gali daryti jtaka
logistikos verslui. Tai logistikos jmones skatina juos analizuoti ir stebéti, siekiant iSlaikyti jmonés
konkurencinguma.

Apibendrinus logistikos jmonés makroaplinkos veiksnius,galima teigti, kad transporto politikos
tikslas yra uztikrinti tikslingg, darny, efektyvy bei tvary transporto judéjimq. Logisting veiklg
reglamentuoja jvairiis Lietuvos ir ES teisés aktai. Pagrindiniai Lietuvos logisting veiklg
reglamentuojantys teisés aktai yra - Keliy transporto kodeksas, Transporto veiklos pagrindy jstatymas;
Keliy transporto veiklos licencijavimo taisyklés; Kroviniy tarptautiniy vezimy keliy transportu taisyklés,
Keleiviy tarptautinio vezimo keliy transportu taisyklés. Logisting veiklq reguliuoja transporto teisé, kuri
apima visumgq teisés normy, regulivojanciy transporto bei logistikos veiklg. Kylanti Salies ekonomika,
turi jtakos logistikos jmoniy plétros galimybéms, bei didéjantiems kroviniy srautams, kas tiesiogiai turi
jtakos logistikos jmonés pelno uztikrinimui. Auganti Salies ekonomika skatina istekliy poreikj reikalingg
auganciai ekonomikai uztikrinti, o tai tiesiogiai atsiliepia logistikos palsaugy paklausai. Apibendrinus
socialinés/ kultirinés aplinkos veiksnius, nustatyti svarbiausi veiksniai, kurie turi jtakos logistikos
jmonés veiklai. Tai logistikos jmones skatina j juos atsizvelgti ir stebéti, siekiant islaikyti jmonés

konkurencingumag.
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1.3.3. Logistikos imonés novatoriska ir tvari aplinka

Europos transporto politikos tikslas — padéti sukurti sistema, kuri sudaryty salygas skatinti Europos
ekonoming pazanga, didinti konkurencinguma ir teikti aukstos kokybés judumo skatinimo paslaugas, o
iSteklius naudoti kur kas efektyviau. IS tiesy tai reiSkia, kad transporto sektorius turi naudoti maziau ir
Svaresnés energijos, geriau iSnaudoti modernig infrastruktirg ir mazinti neigiamg poveikj aplinkai
(Baltoji knyga Bendros Europos transporto erdvés kiirimo planas, 2011).

Europos transporto politikos siekis yra kuo daugiau kroviniy j paskirties taska gabenti kartu,
naudojant efektyviausios riiSies transporto priemones ar jy derinj, optimizuoti daugiarii§io vezimo
logistikos grandiniy veikla, efektyviau naudoti transporto raisis ir infrastruktiirg pasitelkus patobulintas
eismo valdymo ir informavimo, pazangias logistikos ir rinkos priemones, tokias kaip integruotos
Europos gelezinkeliy transporto rinkos sukiirimas, kabotazo apribojimy panaikinimas, kliti¢iy trumpyjy
nuotoliy laivybai panaikinimas (Baltoji knyga Bendros Europos transporto erdvés kiirimo planas, 2011).

Taikant technologines transporto inovacijas, per¢jimas prie efektyvesnés ir darnesnés Europos
transporto sistemos biity greitesnis ir pigesnis, jei technologijos biity orientuotos j tris pagrindines sritis:

1. transporto priemoniy efektyvumg naudojant naujus variklius, medziagas ir dizaing;

2. Svaresnés energijos naudojima pasitelkus naujus degalus ir varymo sistemas;

geresn] tinklo naudojimg ir saugesnes bei patikimesnes operacijas naudojant informacines ir rySiy
sistemas (Baltoji knyga Bendros Europos transporto erdvés kiirimo planas, 2011).

Atsizvelgus i Siuos tris punktus, galima teigti, kad transporto inovatyviy technologijy pritaikymas
sudaryty sglygas Europos automobiliy pramonés konkurencingumui ir naudai visuomenés sveikatai.

Transporto technologijas bity galima jvardinti kaip procesus, kuriuos taiko transporto sektoriaus
specialistai, teikdami transporto paslaugas, taip pat pagalbinés technologijos transporto paslaugy
teikimui. Logistikos jmonés, turinfios technologinj pranasumg, didina savo jmonés konkurencinj
pranaSumg bei pozicijg rinkoje. Tai padeda logistikos jmonéms adabduotis prie nuolat kintan¢ios
aplinkos, todél technologinés aplinkos veiksniai yra svarbiis logistikos sektoriaus jmonéms.

Sparcéiai populiaréjant intelektinéms transporto sistemoms (toliau — ITS), kuriy esminis tikslas yra
rinkti informacijg apie eismo salygas bei srautus, pateikiant informacija valdymo centrams ir sistemoms
(Turas, JaraStuniene¢, 2012). ITS suteikia galimybes saugiau valdyti keliy eisma. Intelektinés transporto
sistemos 20 % padidina keliy nasuma, 40 % sumazina avarijy skaiciy ir 30 % sumazina degaly kiekio
suvartojimg (Skoriks, 2017).

ITS technologijy paskirtis optimaliai valdyti transporto priemoniy judéjimus keliuose, mazinti
spiistis, perspéti apie kelyje atsiradusias kliiitis, vykdyti automatine greiio ir svorio kontrole, teikti kitas

eismo valdyma ir saugg gerinancias paslaugas (KerSys, 2013).
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Anot (Liebuviene, Sileikiené, 2016) intelektualiy transporto sistemy nauda pasiekia kiekvieng
transporto sistemos sritj:

1. Transporto jmonés darbo planavimas — uztikrinamas efektyvus transporto jmonés darbas;

2. Transporto jmonés kroviniy vezimo valdymas — uztikrinamas automobiliy darbo nasumas, t.y.
didinamas jy jkrovumo iSnaudojimas ir mazinamos eksploatacijos i$laidos optimizuojant
marsrutus;

3. Transporto jimonés autoparko techninés prieziiiros ir remonto valdymas —transporto priemoniy
techninés buklés prognozavimas, bei patikimumo rodikliy skai¢iavimas.

Nagrinéjant ekologinés aplinkos aspektus, nustayta, kad logistikos bei transporto sektorius
susiduria su vis grieztesniais aplinkosauginiais suvarzymais. Tvarus judumas, ekologiné aplinka ir
neigiamo transporto poveikio mazinimas yra svarbus ES politikos tikslas. Pagrindinés veiklos kryptys—
peréjimas prie maziausiai tarsiy ir efektyviausiy transporto riisiy, tvaresniy transporto technologijy, kuro
rasiy ir infrastruktiros priemoniy naudojimas, taip pat siekis uztikrinti, kad transporto kainos visiSkai
atspindéty neigiamg poveikj aplinkai ir sveikatai (Baltoji knyga Bendros Europos transporto erdves
kiirimo planas, 2011).

Siekiant tvariy ir novatorisky transporto priemoniy integracijos, ES politika sprendzia pagrindinius
transporto sistemy uzdavinius:

1. Spistys, paralyZiuojancios keliy ir oro eisma;

2. Tvarumas —transporto sektorius vis dar priklauso nuo naftos, o tai nepriimtina nei aplinkos,

nei ekonomikos poziiiriu;

3. Iki 2050 m. ES privalo sumazinti transporto sektoriuje iSmetamy tersaly kiekj 60 proc.,

palyginti su 1990 m., ir toliau mazinti transporto priemoniy keliamg tar$g*

4, Transporto infrastruktiiros kokybé ES yra nevienoda;

5. Konkurencija — ES transporto sektoriui tenka vis labiau konkuruoti su sparéiai

besivystan¢iomis kity regiony transporto rinkomis (Transport in the European Union, 2019).

Antoni et., al. (2015) teigia, kad transportas sukuria 25 proc. viso CO2. Didziaja dalj CO2 isskiria
automobiliy transportas. Autoriy atliktas tyrimas pagrindé ir ES transporto politikos transporto sistemos
uzdavinius, kad prie CO2 mazinimo prisidéty: transporto priemoniy efektyvumo didinimas,
technologiniai transporto priemoniy patobulinimai, teisinio reguliavimo pokyciai, apmokestinimo
poky¢iai, transporto sistemy integracija, spusCiy infrastruktiiros gerinimas, kuro patobulinimai,
informatyvumo ir Zinomumo didinimas, saugumo stiprinimas, prieigos gerinimas.

Remiantis 2015 mety duomenimis, transporto iSmetamyjy dujy emisija sudaré 20,4 proc. bendro
Siltnamio efekta sukelian¢ios dujos (toliau — SESD) kiekio (Lietuvoje — 25,4 proc) (Bukantis ir kt.,2017).

Neigiamo aplinkos poveikio didéjimas rodo krovininiy automobiliy naudojimo augimg vezant

krovinius bendrame transporto sektoriaus kontekste. Sis augimas susij¢s su dyzelinio kuro sunaudojimo
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didéjimu, o tai lemia ir iSmetamo CO2 kiekio augimg. Kadangi iSmetamas CO2 kiekis sudaro didZiaja
i¥metamo SESD kiekio dalj, transporto sektoriaus reikimé mazinant i§metamyjy SESD kiekj Lietuvoje
yra labai didel¢ (Konstantinavic¢iite, 2016).

Bouchery et al., (2017) teigimu, pastangos, galin¢ios sumazinti logistinés veiklos aplinkos tarsa
biity: Technologinés — transporto priemoniy parko atnaujinimas i§ varomy dyzelinu iki hibridinio
modelio; sunkvezimiy naudojimo veiksmingumas - islaikant kontroliuojama atsargy lygj, arba kaip
naudoti transporto priemones, kad jos iSmesty maziau Siltnamio efektg sukelianCiy dujy. Taip pat
zaliosios logistikos iniciatyvos suteikia galimybe siekti didesniy logistikos jmoniy aplinkosaugos tiksly,
kaip didinti reversinés logistikos veiklg siekiant atgauti ir pakartotinai panaudoti daugiau Klientams
pristatyty produkty (Bouchery et al., 2017).

Tikslinga biity paminéti, kad ekologisko transporto naudojimas ir reversinés logistikos pricipai,
sudaryty galimybes logistikos jmonéms paskatinti savo augimg ir sumazinti bendras gamybos sgnaudas
Ekologisko transporto naudojimo praktika ir reversinés logistikos principy taikymas leisty
organizacijoms paskatinti savo augima ir sumazinti bendras gamybos sagnaudas (Saada, 2020).
padéti spresti minétas problemas: intermodaliniy vezimy skatinimas; marSruty optimizavimas;
ckologiski vezéjai. Kavecké, Pauzuoliené (2021), analizuodamos transporto jmoniy aplinkosaugos
tendencijas pateikia priemones, j kurias atsizvelgus biity galima jgyvendinti tvaraus transporto siekius

(zr. 11 pav.)

Biodyzelino, suskystinty gamtiniy dujy (SGD),
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Saltinis: sudaryta autorés pagal Kavecke, Pauzuoliené, 2021

10 pav. Transporto tarSos maZinimo priemonés

Aptarus galinCias sumazinti keliamg tar$g ir neigiamg poveikj aplinkai veiksnius, galime teigti,
kad logistikos jmonéms siekiant mazinti transporto sgnaudas, tuo paciu ir oro tarsg, biitina naudoti
atsinaujinancius energijos iSteklius, tai sumazinty iskastinio kuro naudojimg. Visos §ios priemonés labai

sumazinty Siltnamio efektg sukelianciy dujy emisijg i§ transporto priemoniy.



30

Apibendrinus, galima daryti isvadg, kad logistikos jmonés, turincios technologinj pranasumag,
didina savo jmonés konkurencinj pranasumq bei pozicijq rinkoje. Technologinés aplinkos veiksniai yra
svarbiis logistikos sektoriaus jmonéms, padedantys logistikos jmonéms greiciau adaptuotis ir prisitaikyti
prie nuolat kintancios rinkos. Logistikos jmonés, siekdamos pereiti prie aplinkai draugiskesnio
transporto, savo veikloje galéty naudoti ekologiskesnes transporto priemones, alternatyviuosius
degalus, skatinti vairuotojus mokytis degalus taupancio vairavimo stiliaus ir jj taikyti, optimizuoti

transporto priemoniy marSrutus, mazinti atliekas ir tt.
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2. LOGISTIKOS IMONES APLINKOS VEIKSNIU VERTINIMO
METODOLOGIJA
Siame syriuje aptariama logistikos jmonés aplinkos vertinimui pasirinkta metodologija, sudaromas
empirinio tyrimo eigos ir metody pagrindimas. Pateikiama logistikos jmonés aplinkos veiksniy
vertinimo metodologija: logistikos jmonés aplinkos veiksniy vertinimo modelis, tyrimo eigos

apibudinimas ir metody pagrindimas.
2.1. Logistikos jmonés aplinkos veiksniy vertinimo modelis

Analizuojant logistikos jmonés aplinkos veiksniy teorinius aspektus, apibrézti mikro ir makro
aplinkos veiksniai, turintys jtakos logistikos jmonés veiklai. Atlika mokslinés literatiiros ir logistikos
jmonés aplinkos veiksniy analize bei sudarytu logistikos jmonés aplinkos veiksniy vertinimo modeliu,
kuriuo remiantis atliekamas tyrimas.

Logistikos jmonés aplinkos veiksniy vertinimo modelis (Zr. 12 pav. iSleista modelj zr. 1 priedas) -
tai logistikos jmonés makroaplinkos ir mikroaplinkos indentifikuoti veiksniai, kuriais remiantis
atliekamas $iy veiksniy vertinimas. Dalis aspekty, tai veiksniai, kurie turi jtakos logistikos jmonés
veiklai aptarti teoringje tyrimo dalyje. Kita dalis, tai mikroaplinkos ir makroaplinkos aspektai, kuriuos
bus siekiama iSsiaiSkinti atlickant tyrima. Vertinimo modelio esminis aspektas - logistikos jmonés
aplinkos veiksniai. Remiantis tyrimo objektu, pateikiamas tyrimo tikslas: isanalizavus logistikos jmonés
teorinius aplinkos vertinimo veiksnius, jvertinti jmonés UAB ,, Sadvitos transportas *“ aplinkos veiksnius,
pateikiant veiklos gerinimo galimybes. Siam tikslui pasiekti iskeliami uzdaviniai:

1. Jvertinti logistikos jmonés aplinkos veiksnius pagal sudarytg vertinimo modelj;

2. Isanalizuoti ir apibendrinti ekspertinio vertinimo rezultatus,

3. Pateikti logistikos jmonés veiklos gerinimo galimybes ir isvadas.

Logistikos jmonés aplinkos veiksniy vertinimo modelis pateikiamas 11-ame paveiksle (Zr. iSpléstg

modelj 1 priedas).
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11 pav. Logistikos jmonés aplinkos veiksniy vertinimo modelis

Pateikti empirinio tyrimo etapali, padés geriau suprasti kaip indentifikuoti aplinkos veiksniai gali
paveikti logistikos jmonés veiklg ir atsakys j iSkeltag moksling problema: kokie aplinkos veiksniai turi
didziausios jtakos logistikos jmonés veiklai? Tai svarbu tam, kad buty galima juos tinkamai vertinti, o

jvertinus, tinkama linkme pakreipti jmonés veikla.
2.2. Tyrimo eiga ir metody pagrindimas

Siekiant pasiekti tyrimo tiksla, biitina parinkti tinkama metodologija. Siame poskyryje pateikiami
tyrimo etapai, apibidinimas ir organizavimas, tyrimo instrumentas ir metodiky pagrindimas.

Pagrindinémis prieZastimis, pasirenkant eksperty vertinimo metoda, galima laikyti tai, kad
eksperty argumentuotas vertinimas padeda gauti teisingus ir objektyvius rezultatus, siekiant mokslinio

objektyvumo analizuojama problematika (Tidikis, 2003).
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Eksperty atrankos metu buvo remtasi esminiais Kriterijais, kurie pateikiami 12-ame paveiksle.

Ekspertas turi Ekspertas dirba Ekspertas uzima
VadOVau_]anClaS

aukstajj I:> jmonéje ne L
I o : pareigas
issilavnima maziau, kaip 5 I:> _ _
jmonéje

Saltinis: sudaryta autorés.

12 pav. Eksperty atrankos kriterijai

Tyrimo tikslui pasiekti, bus vadovaujamasi trimis eksperty atrankos kriterijais: ekspertas privalo
turéti aukstajj 1$silavinima, dirbti jmonéje na maziau kaip 5 metus bei uzimti vadovaujancias pareigas
jmoné&je. Tyrime dalyvavo 6 ekspertai, aktyviai dirbatys logistikos srityje jau ne vienerius metus.

Nustatant tinkama eksperty skaiCiy, biitina remtis teorija, kuri teigia, kad didesnis eksperty

skaiCius siejamas su greitai slopstan¢iu netiesiniu ry$iu (Augustinaitis ir kt., 2009). (zr. 13 pav.).
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Saltinis: Augustinatis ir kt., 2009
13 pav. Eksperty skaiciaus jtaka vertinimo patikimumui

Atsizvelgus j eksperty skaiCiaus patikimuma, galima teigti, kad mazesnis eksperty skai¢ius, néra
prielaida teigti, kad vertinimy tikslumas bus mazesnis negu didesnio skaiciaus eksperty grupei.

Anot Augustinai¢io ir kt., (2009), didinant eksperty grupe gauty jver¢iy tikslumas didéja ir
didziausias tampa 5-9 eksperty grupéje, biitent Siame intervale jveréiy tikslumas tampa didziausias. Kai
5-9 eksperty grupés vertinimo tikslumas yra nepakankamas, tikslinga ne didinti eksperty grupe, o kelti
eksperty kompetencija (Augustinaitis ir kt., 2009).

Ekspertinéje apklausoje dalyvavo 6 vadovaujancias pareigas uzimantys ekspertai ir visg tyrimo
procesa sudaré trys etapai.

1. Mokslinés literatiiros analizé;
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2. Anketiné eksperty apklausa;

3. Tyrimo duomeny analiz¢, iSvados ir veiklos gerinimo galimybés.

Tyrimo metu iSskirti tyrimo etapai:

1. Mokslinés literatiros analizés metu nagrinéjamos autoriy nuomonés, palyginimai, surinkta
informacija susisteminama ir apibendrinama, tikslingai pereinant prie teoriniy iSvady.

2. Eksperty anketiné apklausa. Remiantis moksline literatiira, tyrimo tikslu ir uzdaviniais bei
sudarytu vertinimo modeliu, sudarytas tyrimo instrumentas (klausimynas) — anketa.
Atrinktiems tyrimo ekspertams buvo pateikiama anketa uzpildymui nuoroda ] anketa:
(https://apklausa.lt/private/forms/logistikos-imones-aplinkos-veiksniu-vertinimas-5pbpzqw)

3. Tyrimo duomeny analizé, i$vados ir veiklos gerinimo galimybés. Gauti anketos duomenys
apdoroti SPSS (angl. Statistical Package for Social Sciences) ir Office Excel 2007. Gautiems
tyrimo rezultatams, skaiiuojami klausimyno skalés vidiniam suderinamumui jvertinti
Cronbach alpha, Kendall W konkordancijos koeficientai.

Tyrimo metodai — tai veiksmy seka, parodanti kaip buvo pasiekti tyrimo rezultatai (Kardelis,
2016). Siekiant jvertinti aplinkos jmonés aplinkos veiksnius, pasirinktas kiekybinis eksperty vertinimo
tyrimo metodas. Anot Tidikis (2003), Sis metodas yra tinkamiausias duomeny patikrinimui arba
pagrindimui. Kaip teigia Tidikis (2003), ekspertas yra asmuo, kuris turédamas patirties savo profesinéje
srityje, turi turi didziausig kompetencijg ir patikimiausig bei pakankamai iSsamig informacijg apie
tiriamg problemg (Tidikis, 2003). Pasak Tidikio (2003), mokslingje literatiiroje, aptariant ekspertinio
metodo privalumus bei triikumus, didelis démesys yra skiriamas tyrime dalyvaujanciy eksperty atrankai.
Ekspertai privalo biiti kompetentingi asmenys, turintys specialios patirties ir iSmanantys tiesiogiai su
ekspertizés objektu susijusig sritj. Eksperty kompetentingumo rodikliai yra pareigybiné padétis,
mokslinis laipsnis, tam tikro mokslinio ir praktinio darbo stazas. Didele reikSme turi tokie eksperty
bruozai kaip objektyvumas, principingumas, sugebé¢jimas analizuoti problemg nepasiduodant
vyraujan¢ioms tendencijoms (Tidikis, 2003).

Siekiant i$siaiskinti kokie aplinkos veiksniai daugiausiai turi jtakos logistikos jmonés veiklai, buvo
sudaryta anketine apklausa. Eksperty apklausa parinkta siekiant nustatyti ir jvertinti aplinkos veiksniy
jtaka logistikos veiklai, atrenkat ekspertus, pagal ekpserty atrankos kriterijus (zr. 12 pav.).

Sudarant klausimyng ekspertams, klausimy formulavimas buvo pateikiamas suprantamai ir aiskiai,
kad ekspertai gebéty atsakyti j klausimus taip, kad kad kuo geriau atspindéty savo norima pareiksti
pozitrj 1 logistikos jmonés aplinkos veiksnius. Klausimyno stilius sudarytas aiskus ir nuoseklus,

klausimai i8déstyti aiSkia, suprantama ir mandagia kalba.
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Anketg sudaro 21 klausimas (zr. 2 priedas). Tai uzdari klausimai, kurie turi vieng i§ dviejy
atsakymy, multichotominiai, kurie turi atsakymus daugiau negu i§ dviejy varianty (Pranulis, 2007).
(1,2,3,4,5,9,11,13,16 klausimai), atviro tipo — eksperty pareigos ir darbo stazas (18-21 klausimai).

Tyrimo instrumento struktiira pateikta 10-0je lenteléje.

10 lentelé. Tyrimo struktiira

Klausimyno dalys Klausimyno turinys — vertinimo rodikliai Klausimai
Ivadiné dalis Tyrimo tikslas -
Pagrindiné dalis Logistikos jmonés mikroaplinkos veiksniai ir jy jtaka logistikos 10-17

veiklai
Baigiamoji Lytis, i$silavinimas, pareigos, darbo stazas 18-21
(demografiné) dalis

Saltinis: sudaryta autorés pagal Zydzitnaite, 2011

Ivadingje dalyje pateikiama informacija apie tyrimo tikslg. Ekspertai vertina ir iSreiSkia nuomong
apie mikro bei makro aplinky svarbg jmonés veiklai. Pagrindingje dalyje vertinami logistikos jmonés
veiksniai — tyrimo pagrindas. Baigiamoji dalis — informacija apie ekspertus.

Anketos uzdarojo tipo klausimams grupuoti buvo naudotos nominalinés ir ranginés skalés.
Nominalinés skalés atskleidzia tyrimo kintamyjy matuojamajj pozymj, o ranginés skalés taikytos,
siekiant jvertinti tyrimo kintamuosius pagal i$ anksto nustatytus prioritetus — rangus, kurie atskleidzia
matuojamojo pozymio intensyvuma (Kardelis, 2016). Darbe anketinio tyrimo kintamieji buvo vertinami

pagal nustatytus vertinimo kriterijus (zr. 11 lent.).

11 lentelé. Anketinio tyrimo kintamuyjy vertinimo Kriterijai (ranginés skalés)

Vertinimo skalé Logistikos jmonés aplinkos veiksniy vertinimo Kriterijai
1. Visiskai nesvarbu/visis$kai nesutinku
2. Nesvarbu/ nesutinku
3. Nei svarbu, nei nesvarbu/ nei sutinku/ nei nesutinku
4, Svabu/ sutinku
5. Labai svarbu/ visiskai sutinku

Saltinis: sudaryta autorés.

Sudarant klausimynag, pasitelktas nuomoniy vertinimo metodas — Likerto skal¢. Eksperty buvo
praSoma penkiabaléje skaléje nurodyti savo svarbumo (privalumy, kriterijy), su kiekvienu 1§ pateikty
teiginiy svarbumg (1-3,5-8,10,12,14,15,17 klausimai), kai 1 — visiskai nesvarbu/visiskai nesutinku, 2 —
nesvarbu/nesutinku, 3 — nei svarbu, nei nesvarbu/nei sutinku, nei nesutinku, 4 — svarbu/sutinku, 5 — labai
svarbu/visiskai sutinku.

Skai¢iavimamai atlikti naudojant SPSS 17.0 versijos statistinj programinj jranga. Rangine ar
nominaline skale iSreikStiems duomenims buvo skai€iuojami daZniai (proc. ir vnt.). Intervaline Likerto
skale — aritmetinis vidurkis, kuris leido nustatyti bendrg eksperty nuomon¢ apie klausiamus teiginius
anketoje, sudéjus kiekvieno i$ teiginiy nuo 1 iki 5 jver¢ius ir padalinus i$ eksperty skaiciaus, ekspertams

priskirti kodai (E1, E2-E6) surasant svarbumo ir sutikimo su kriterijais (teiginiais) jvercius, uzpildant 13
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lentele ir taip apskaiCiuojant bendrus vidurkius (Sivilevi¢ius, 2012). Svarbumo ir sutikimo jvercial

uzpildomi pagal 12-oje lenteléje pateiktus duomenis.

12 lentelé. Eksperty svarbumo ir sutikimo su Kriterijais (teiginiais) jverciy lentelé

Kriterijaus (teiginio Zymuo)

Eksperto kodas X1 X2 X,
El B4 By, Bim
E2 B, B,, B,
En i - Bnl BnZ Bnm
=_ 2N 4 V, Vn
I = L.

Vidurkis n ;

Saltinis: sudaryta pagal Sivilevi¢ius, 2012

Klausimy tinkamumui jvertinti buvo naudojamas vidinis suderinamumas Cronbach alpha
koeficientas, kuris turéty bati nuo 0 iki 1. Gaunamas Cronbach alpha 0,60, tinka tyrimams, taciau tam,
kad klausimyno skales biity galima laikyti suderintomis, Cronbach alpha turi baty 0,70 ar daugiau, kad
skale ar klausimy grupeg biity galima laikyti suderinta (Aiken, 2002). Siekiant nustatyti ar eksperty
nuomonés buvo vieningos, buvo apskaiciuojami Kendallo W konkordacijos koeficientai. Koeficientas
W gali turéti reikSmes tarp 0 (néra vieninga), ir 1 (visiS8kai vieninga), taip pat galima patikrinti ar
konkordacija statistiskai reik§minga — p reik§mé yra mazesné uz 0,05, kas reiskia eksperty nuomoniy
vieninguma (Pukénas, 2005). Atliekant kiekybiniy duomeny analiz¢ buvo taikyta apraSomoji statistika
— duomenys sistemiskai vaizduojami diagramose ir lentelése. Aprasyta metodika taikoma tolimesniame

eksperty apklausos rezultaty analizés poskyryje.

Taigi, pateikta logistikos jmonés aplinkos veiksniy vertinimo metodologija patvirtina tokio
vertinimo poreikj, mokslinés problemos ir tyrimo aktualumq. Sudarytame vertinimo modelyje isskirti

tyrimo etapai, instrumento struktiira ir metodai, kuriais vadovaujantis buvo atlikta vertinimo analizé.
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3. UAB ,,SADVITOS TRANSPORTAS* APLINKOS VEIKSNIU VERTINIMAS

ISanalizavimus mokslinés literattiros Saltinius, pateikus vertinimo metodologija, remiantis
aplinkos veiksniy vertinimo modeliu, buvo atlickamas ekspertinis vertinimas, kurio rezultatai priklauso
nuo $iy aspekty: eksperty uzimamy pareigy, jmonéje kurioje dirba, kompetencijos, patirties logistikos
srityje. Svarbiausia skyriaus dalis yra analizé, kurig sudaro eksperty apklausos rezultatai,
apibendrinimas, probleminés sritys, ko pasekoje galima nustatyti konkrecias iSvadas ir jmonés veiklos

gerinimo galimybes.
3.1. UAB ,,Sadvitos transportas“ charakteristika

Logistikos ir transporto jmoné UAB ,Sadvitos transportas paslaugas teikia nuo 2015 m.
Pagrindiné organizacijos veikla — vietiniai ir tarptautiniai pervezimai ne tik Lietuvoje, Europoje, bet ir
kitose NVS Salyse. Imonés teikiamos paslaugos:

* kroviniy gabenimas Zemes transportu,

* Krova Klaipédos uoste;

* tarpininkavimas muitinéje;

* optimaliy kroviniy gabenimo marSruty parinkimas, transporto logistika;

* kroviniy pristatymas nuo siuntéjo iki gavejo.

Jmonés klientai — branginantys savo kity klienty laikg, kuriems nereikéty rtpintis dél saugaus
kroviniy gabenimo, ieSkantys patikimy ir ilgalaikiy partneriy. Jmonés konkurentai — tokias pat paslaugas
teikianCios ekspedicinés jmonés (tarpininkai). Jy yra daugybeé, todél UAB ,,Sadvitos transportas® jmonés
iSskirtinumas — bégant metams sukauptas platus patikimy vezéjy ratas, leidziantis kvalifikuotiems
vadybininkams greitai pasitlyti klientams konkurencinga kaing bei grei¢iausig Krovinio pristatymo
budg. Kadangi $i logistiné kompanija yra ir ekspediciné jmoné, todél pagrindinis darbo pobudzio
uzdavinys - i§laikyti senus bei pritraukti naujus klientus, kurie teikty kroviniy pervezimo uzklausas, o
jmonés darbuotojy paskirtis — atrasti pigiausig, saugiausig ir optimaliausig krovinio gabenimo buda,
kuris tenkinty kliento poreikius.

UAB ,,Sadvitos transportas‘ logistinés veiklos apimtys yra placiai pasiskirsciusios po visag Europa
bei kitas NVS Salis. Viena i§ jmonés veikly - transportuoti i§ Europos Saliy dalinius (nepilnus) krovinius
1 nuomojama sand¢lj Vilniuje ir sukomplektuoti pilng 22 tony krovinj, kuris bus vezamas i Baltarusija
pas uzsakova. Europoje kroviniai yra pasiskirste po Belgija, Olandija, Vokietija, Lenkija, Italija, Cekija,
Austrija, Estija, Latvija ir kitas Salis. Atskyre brangias ir greitesnes bei pigesnes ir létesnes, kroviniy
pervezimo jmones ir palaikant su jais rySius, dabar jmoné gali greitai surasti transportg atitinkamoje
Salyje ir transportuoti krovinius uz prieinamg kaing, tuo paciu didindama jmonés pelng. Vetra pazyméti,

sandéliavima kaip vieng 1§ veiklos aspekty, kadangi jmoné sandéliuoja klienty krovinius. Kita svarbi
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jmonés logistinés veiklos rusis — naujy klienty ir vezéjy paieska. Kadangi jmoné siekia didinti
apyvartuma bei pelng, tenka ieskoti ir naujy klienty, kurie sitilo krovinius kitose ES ir NVS Salyse.
Isidirbti ir tapti konkurencingais yra gana sudétinga, kai Siy dieny logistika yra placiai iSplétota ir
dauguma pervezimo kompanijy konkuruoja viena su kita siekiant pasiiilyti geresn¢ pervezimo kaing.
Imoné bendradarbiaudama su muitinés tarpininkais padeda klientams gauti reikiamus dokumentus,
skirtus kroviniy gabenimui. Zemiau pateikta jmonés UAB ,,Sadvitos transportas“ uzsakymy dinamika
2018- 2020m.

5000
4335

4105
4000 /0\26
3000 2502 2679

1967
2000 1603 1656 1759
1000
0
2018 2019 2020
mmmm Uzsienio klientai Bendras uzsakymy skaicius vnt.
Lietuvos klientai —O— Uzsakymy dinamika 2018-2020m

Saltinis: sudaryta autorés remiantis jmonés veiklos ataskaity duomenimis

14 pav. UAB ,,Sadvitos transportas uzsakymy dinamika 2018- 2020m.

Atlikus jmonés UAB ,Sadvitos transportas® uzsakymy dinamikos analiz¢ 2018 — 2020m.
nustatyta, kad didziausias jvykdyty uzsakymy skai¢ius fiksuojamas 2019 m. (4335 tukst. uzsakymy).
Kiek mazesnis jvykdyty uzsakymy skaiCius pastebimas 2018m. (4105 takst. uzsakymy). Lyginant
2018m. ir 2019 m. uzsakymy dinamika, pastebimas 5,31 proc. uzsakymy sumaz¢jimas.

Analizuojant jmonés uzsakymy dinamika, nustatyta, kad maziausias uzsakymy skaicius fiksuotas
2020m. ir sudaré 3726 tiikst. uzsakymy. Lyginant 2019 — 2020m. uzsakymy skaicius, fiksuojamas 14,05
proc. sumazéjusiy uzsakymy skaicius. Tam jtakos galéjo turéti jmonés darbuotojy kaita bei Covid-19

pandemijos metu sumazeje kroviniy srautai.

3.2. UAB ,,Sadvitos transportas* eksperty apklausos rezultaty analizé

Logistikos jmonés aplinkos veiksniy eksperty apklausa pasirinkta kaip efektyviausia priemone
gauti tikslius duomenis apie eksperty, dirbanciy logistikos jmonéje ir turiniy patirties bei

kompetencijos, supratimo lygj apie logistikos jmonés aplinkos veiksnius.
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Tyrimo metu buvo apklausti 6 ekspertai, kuriy charakteristika pateikiama 13-oje lenteléje.

13 lentelé. Eksperty charakteristika

Ekspertas Ekspertas Ekepertas Ekspertas Ekspertas 05 | Ekspertas 06
01 02 03 04

I8silavinimas Aukstasis Aukstasis Aukstasis Aukstasis Aukstasis Aukstasis

(magistro (magistro (magistro (magistro (universitetinis | (universitetinis

laipsnis) laipsnis) laipsnis) laipsnis) bakalauras) bakalauras)
Darbo stazas 6 10 6 5 5 5
pareiguose
UZimamos Transporto Transporto Transporto Transporto Transporto Transporto
pareigos vadové vadovas vadybininka | vadybininka vadybinkeé vadybinkas
S S

Saltinis: sudaryta autorés pagal eksperty duomenis

Klausimynas sudarytas remiantis 2 priede esan¢iomis lentelémis, kuriose nustatyti logistikos
jmonés aplinkos veiksniai. Klausimyng sudaro 8 atviro tipo klausimai ir 12 uZzdaro tipo klausimy.
Pirmuoju klausimu siekiama atskleisti eksperty pozitrj j logisitkos jmonés makro bei mikro aplinkos

veiksnius, rezultatai pateikiami 15-tame paveiksle.

Politiné / teisiné aplinka

Informacijos srauty 4.33 Ekonominé/ teisiné
rald 4 link
valdymas s 4y Aplinka
3
" s .
Konkurencija 4:33 Soc1alme./ k_llh'lll neé
1 3 aplinka
0
3.83
Darbuotojai/ personalas 4.17 Technologiné aplinka
3.33
4.5
Partneriu pasirinkimas 4 53 Ekologiné aplinka
Vartotoju/ klienty

aptarnavimas

1 — visiskai nesvarbu 5 — labai svarbu.
Saltinis: sudaryta autorés

15 pav. UAB ,,Sadyvitos transportas*“ makro ir mikro aplinky vertinimas

Tyrimo metu buvo nustatyti svarbiausi logistikos jmonés makroaplinkos bei mikroaplinkos
veiksniai (zr. 15 pav). Eksperty buvo praSoma, pagal svarbumag nuo ,,visiSkai nesvarbu* (priskiriamas
balas 1) iki ,labai svarbu“ (priskiriamas balas 5) jvertinti atskirus logistikos jmonés iSorinius
makroaplinkos bei jmonés vidinius mikroaplinkos veiksnius. Kaip matoma i§ pateiktos diagramos,
ekspertai, kaip svarbiausig logistikos jmonés makroaplinkos veiksniu jvertino ekonoming¢/ teising

aplinka (vertinimy vidurkis 4,67). Kiek mazesne¢ jtaka logistikos jmonés veiklai ekspertai jvertino
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politing/ teising aplinka (vertinimy vidurkis 4,33). Imonés technologing bei ekologing aplinkas ekspertai
vertina vidutini$kai svarbiais veiksniais (vertinimy vidurkis 3,83; 3,3). O maziausig jtaka logistikos
veiklai ekspertai jvertino socialing/ kultiiring aplinka (vertinimy vidurkis 3).

Eksperty rezultaty duomenimis, svarbiausiu mikroaplinkos veiksniu ekspertai jvertino vartotojy /
klienty aptarnavimo svarbumga (vertinimy vidurkis 4,83). Kiek mazesne svarbg logistikos jmonés veiklai
ekspertai jvertino partneriy pasirinkimo svarbumg ir konkurencing aplinkg (vertinimy vidurkis 4,5,
4,33). Informacijos srauty valdymas, eksperty rezultaty duomenimis, turi maziausios jtakos logistikos
imonés veiklai (vertinimy vidurkis 4). Taciau atsiZvelgus ] tai, kad veiksniai vertinami daugiau nei 4
balais, galima teigti, kad 1§ esmés visi mikroaplinkos veiksniai yra svarbiis jmonés veiklai.

Makroaplinkos veiksniams apskaiCiuotas Cronbach alpha koeficientas labai aukstas
(0=0,936>0,7), Sie teiginiai dera tarpusavyje ir vertinimo skalé sudaryta tinkamai. Mikroaplinkos
veiksniy vidinio suderinamumo koeficientas taip pat labai aukstas Cronbach alpha a=0,911>0,7, tai
jrodo, kad vertinimo skalé sudaryta tinkamai. Apskai¢iuotas Kendall W konkordacijos koeficientas
makroaplinkos veiksniams W=0,745, p=0,001<0,05 jis néra ypa¢ aukstas, taCiau atspindi eksperty
nuomoniy pakankama vieninguma. Kendall W konkordacijos koeficientas mikroaplinkos veiksniams yra
zemesnis, W=0,528, p=0,013<0,05, taciau rodo, kad eksperty nuomonés d¢l logistikos jmonés
mikroaplinkos veiksniy buvo vieningos.

Siekiant atskleisti eksperty pozitrj j vertinamus logistikos jmonés makroaplinkos veiksnius,
eksperty buvo praSoma detaliau pakomentuoti po du svarbiausiai jvardintus logistikos jmonés aplinkos

veiksnius (zr. 14 lentelé).

14 lentelé. Eksperty nuomoné dél logistikos jmonés makro bei mikro aplinkos veiksniy

Veiksniai Teiginiai Eksperto kodas

,Politiné- teisiné aplinka bei ekonominé- teisiné aplinka. Ekonomikai augant, Ekspertas 01
auga ir logistikos verslas, geréja jmoniy veiklos rezultatai, ir atvirkséiai,
blogéjant Salies ekonomikai jmonés veiklos rezultatai prastéja“.

,Labai didelés jtakos logistikos veiklai turi ekonominé/ teisiné bei Ekspertas 02
technologiné aplinkos. Nuo Salies ekonominés padéties priklauso jmoniy
elgesys rinkoje, prekiy ir paslaugy paklausa ir pardavimas, nuo ko priklauso
ir logisitkos paslaugy reikalingumas. Transporto vadybinky darba Zenkliai
palengvina ir supaprastina naujy technologijy diegimas. Taip pat svarbu, kad
transporto inovacijos didina keliy sauguma ir tt*.

aMI?rII(I:gS ,Politiné/teisiné aplinka ir ekonominé/ teisiné aplinka, jvairlis embargai, Ekspertas 03
plnKos sieny uzdarymai ir pana$ts draudimai labai apsunkina logistikos imonés
veiksniai veikla*

,,Patys svarbiausi veiksniai - Politiné/teisiné aplinka ir ekonominé/teisiné Ekspertas 04
aplinka. Politiné padétis Salyje turi labai didelés jtakos, logsitikso veiklali,
valstybé savo sprendimais priima tam tikrus teisés aktus (jstatymus,
nutarimus). Jais savo praktingje veikloje privalo vadovautis jmonés. Nuo
ekonominiy veiksniy priklauso imoniy elgesys rinkoje, prekiy ir paslaugy
paklausa ir pardavimas®.

»Ekonomine/ teisiné aplinka, didéjanti kuro kaina didina logistikos jmonés Ekspertas 05
transportavimo kastus*.

14 lentelés tesinys kitame puslapyje
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14 lentelés tesinys

Veiksniai Teiginiai Eksperto
kodas
,»Logistikos jmonés vartotojai/ klientai bei partneriai. Pastovus klienty srautas leidzia | Ekspertas 01
efektyviai vykdyti veiklg, didinti jmonés pelningumg. Partneriy patikimumas, geri
santykiai, padeda dirbti efektyviau, siekiant kokybiskai aptarnauti jmonés klientus®.
,DidZiausig jtaka logistikos veiklai turi vartotojai ir jmonés personalas. Be klienty | Ekspertas 02
rato, nebity uztikrintas jmonés finansinis stabilumas. Taip pat didelés jtakos
logistikos veiklai turi darbuotojai / personalas. Kvalifikuoti darbuotojai uztikrina
klientui teikiamy paslaugy kokybe, gerina jmonés jvaizdj“.

,,Vartotojai / klientai bei partneriai. Kokybiskas klienty aptarnavimas yra pagrindinis | Ekspertas 03
logistikos jmonés siekis, didnantis jmonés pelninguma ir ple¢iantis klienty ratg. O
partneriai suteikia galimybe patenkinti visus kliento poreikius*.

»Svarbiausi veiksniai, tai klientai ir personalas. Kuo personalo/ darbuotojy darbas | Ekspertas 04
naSesnis, tuo teikiamy paslaugy kokybé didesné, ko pasekoje didinamas jmonés
pelnas. Labai svarbu palaikyti gerus santykius su klientais, teikti kuo kokybiskesnes
paslaugas‘.

Vartotojai/ klientai — be vartotojy neegzistuotu transporto bei logistikos jmonés. | Ekspertas 05
Logistikos bei transporto jmonés sudaro didel¢ dalj Lietuvos darbo viety. monés
darbuotojai/ personalas taip pat yra labai svarbiis logistikos jmonés veiklai, kadangi,
darbuotojy kompetencija yra jmonés atspindys, o partneriai (vezg€jai) - jmonés
Hvarikliukas®, didinantis jmonés pelninguma“.

,Pagrindiniai logistikos jmonés veiksniai — kokybiskas klienty aptarnavimas | Ekspertas 06
atsizvelgiant j kiekvieno jy porekius. Auksta personalo kvalifikacija ir jo jsitraukimas
1 jmonés veiklg“.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis eksperty apklausa.

Apibendrinant eksperty vertinimo rezultatus bei iSsakytas nuomones apie jmonés makroaplinkos
veiksnius, daroma prielaida, kad ekspertai bendrai sutinka, kad ekonominé/ teisiné bei politiné/ teising,
aplinka daro didziausig jtakg jmonés veiklai. Ekspertai nurodé, kad ,ekonomikai augant, auga ir
logistikos verslas, geréja jmoniy veiklos rezultatai, ir atvirksciai, blogéjant salies ekonomikai jmonés
veiklos rezultatai prastéja (ekspertas 01). ,, Politiné padétis Salyje turi labai didelés jtakos logistikos
veiklai, valstybé savo sprendimais priima tam tikrus teisés aktus (jstatymus, nutarimus, jaiS Savo
praktinéje veikloje privalo vadovautis jmonés. Nuo ekonominiy veiksniy priklauso jmoniy elgesys
rinkoje, prekiy ir paslaugy paklausa ir pardavimas*“. (ekspertas 05). Vertinant eksperty pozitrj j
mikroaplinkos veiksnius, eksperty rezultaty duomenimis ir iSreik§tomis nuomonémis, didziausios jtakos
jmonés veiklai turi jmonés vartotojai/ Klientai, partneriai bei jmonés personalas: ,, DidZiausiq jtakq
logistikos veiklai turi vartotojai ir jmonés personalas. Be klienty rato, nebiity uztikrintas jmonés
finansinis stabilumas. Taip pat didelés jtakos logistikos veiklai turi darbuotojai / personalas.
Kvalifikuoti darbuotojai uztikrina klientui teikiamy paslaugy kokybe, gerina jmonés jvaizdj “ (ekspertas
02). ,Pagrindiniai logistikos jmonés veiksniai — kokybiskas klienty aptarnavimas atsizvelgiant j

kiekvieno jy porekius. Auksta personalo kvalifikacija ir jo jsitraukimas j jmonés veiklg* (ekspertas 06).
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Toliau sickiama iSsiaiskinti kaip ekspertai vertina atskirus makroaplinkos ekonominés/ teisinés
aplinkos veiksnius, rezultatai pateikiami 16- ame paveiksle. Apskaiciuotas Cronbach alpha koeficientas
a=0,714>0,7, jrodo, kad klausimas ir jo vertinimo skalé¢ sudaryta tinkamai. Apskaiciuotas Kendall W
konkordacijos koeficientas W=0,619, p=0,004<0,05 buvo reikSmingas, tai rodo, kad eksperty nuomonés

dél logistikos ekonominés/ teisinés aplinkos veiksniy buvo vieningos.
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Saltinis: sudaryta autorés
16 pav. UAB ,,Sadvitos transportas*“ ekonominés/ teisinés aplinkos vertinimas

Atsizvelgus ] diagramoje pateiktus duomenis, galima daryti iSvadg, kad didziausig jtaka logistikos
jmonés veiklai ekspertai jvertino tolygiai Covid-19 jtakg bei kuro kainy kaitg (vertinimy vidurkiai
4,83;4,83). Kiek mazesne jtaka logistikos veiklai ekspertai jvertino BVP augimg ir mokes¢iy dydziy
kaitg (vertinimy vidurkai 4,5; 4,17). Maziausiai svarbiu veiksniu ekspertai jvertino ES investicijy
teikiamg naudg (vertinimy vidurkis 3,83). Ekonominés aplinkos veiksniai yra vertinami daugiau nei 3
balai, tai parodo, kad visi ekoniminés/ teisinés aplinkos veiksniai yra svarbis logistikos jmonei, todél
biitina juos analizuoti.

Siekiant atskleisti eksperty pozitrj apie logistikos jmonés ekonoming/ teising aplinkg, eksperty
buvo prasoma detaliau pakomentuoti du svarbiausiai jvardintus logistikos jmonés ekonomings/ teisinés

aplinkos veiksnius (zr. 15 lentel¢).

15 lentelé. Eksperty nuomoné dél logistikos imonés ekonominés/ teisinés aplinkos veiksniy

Teiginiai Eksperto kodas

,Covid-19 jtaka logistikos veiklai - kritusi apyvarta bei sumazé&jusos Ekspertas 01

Ekonominé/ | uzsakymy apimtys. Kuro kainy didéjimas didina transporto paslaugy
teisiné aplinka | ka3tus*

,,Covid-19 stipriai palieté logistikos jmones. Uzsakymy sumazéjimas, Ekspertas 02
atsiskaitymy vélavimas. Smarkiai sumazéjusi kroviniy pasitila. Kuro
kainy poky¢iai atsiliepia pervezimo paslaugy kainoms*®.

15 lentelés tesinys kitame puslapyje
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15 lentelés tesinys

Teiginiai Eksperto kodas
,Covid-19 ir Kuro kainy kaita - covid-19 pradiniu laikotarpiu daugelis Ekspertas 03
imoniy buvo uzdarytos, ko pasakoje sumazéjo kroviniy srautai. Kuro
kainos kaita visada turi jtakos logisitkos paslaugy kainai.*
»ovarbiausi veiksniai BVP augimas ir §iuo metu Covid-19. Ypac¢ dabar Ekspertas 04

EkorEo‘m ¥ne/ aktualu Covid-19 pandemijos pasekmés, uzdaromos jmonés, apribojama
teisiné . . .. . . o
aplinka ju veikla. Nuo to labai priklauso ir BVP augimas.

»Kuro kainy kaita turi labai didelés jtakos logistikos jmonés teikiamy Ekspertas 05
paslaugy kainai®. Didéjan¢iy mokeséiy, vartotojams perkelti negalima,
nes jie labai jautriis kainoms*.

Hltin didelés jtakos logisitkos verlsui turi Covid 19 situacija. Sumazéje Ekspertas 06
kroviniy srautai, transporto vélavimai, vairuotojy testavimai ir tt.
Saltinis: sudaryta autorés remiantis eksprty apklausos duomenimis.

Apibendrinant eksperty vertinimo rezultatus bei iSsakytas nuomones apie jmonés ekomoning/
teising aplinkg, daroma iSvada, kad ekspertai sutinka, jog BVP augimas bei kuro kainy kaita turi
didziausios reikSmés jmonés veiklai. Ekspertai tai aiSkina tuo, kad didéjanti kuro kaina, didina transporto
paslaugy kaing. Ekspertai sutiko, kad Covid-19 sukelta situacija sudaré kéblumy vykdant logistine veikla
ir sudaré neigiama poveik] logistikos verslui, tai galima biity vertinti sumazéjusiu logistikos jmonés
uzsakymy srautu bei jmoneés pelno sumazéjimu pandemijos metu: ,, /tin didelés jtakos logisitkos verlsui
turi Covid-19 situacija. Sumazéje kroviniy srautai, transporto vélavimai, vairuotojy testavimai ir
tt.“(ekspertas 06). ,,Kuro kainy kaita turi labai didelés jtakos logistikos jmonés teikiamy paslaugy
kainai*“. Didéjanciy mokesciy, vartotojams perkelti negalima, nes jie labai jautriis kainoms* (ekspertas
05). ,,Svarbiausi veiksniai BVP augimas ir Siuo metu Covid-19. Ypac dabar aktualu Covid-19
pandemijos pasekmés, uzdaromos jmonés, apribojama jy veikla (eskpertas 04).

Tyrimo metu siekiama nustatyti, kaip ekspertai vertina jmonés potliting/ teisine aplinka ir kokig
jtaka $i aplinka gali turéti jmonés veiklai. Analizuojant jmonés veiklg galincius jtakoti politinés / teisinés
aplinkos veiksnius, apskai¢iuotas Cronbach alpha, siuos veiksnius vertinan¢iy veiksniy suderinamumo
koeficientas, 0=0,857>0,7, tai jrodo, kad klausimas ir jo vertinimo skalé yra sudaryta tinkamai, eksperty
nuomonés dera tarpusavyje ir yra artimos. Apskaiciuotas Kendall W konkordacijos koeficientas
W=0,605, p=0,012<0,05 buvo reikSmingas, tai rodo, kad eksperty nuomonés dé¢l logistikos jmonés

politinés/ teisinés aplinkos veiksniy buvo vieningos.
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17-ame paveiksle pateikiami jmonés politinés/ teisinés aplinkos vertinimo rezultatai.

Saltinis: sudaryta autorés
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17 pav. UAB ,,Sadvitos transportas* politinés/ teisinés aplinkos vertinimas

Atsizvelgus j diagramoje pateiktus duomenis, galima daryti prielaidg, kad eksperty nuomonés apie
politinés/ teisinés aplinkos veiksnius pasiskirsté gana tolygiai. DidZiausig jtaka logistikos jmones veiklai
ekspertai jvertino kaip Salies viding politing situacijg (vertinimy vidurkis 4,83). Kiek mazesne jtaka
logistikos veiklai ekspertai jvertino tarptauting politing situacijg (vertinimy vidurkis 4,67) bei transporto
teisinj reglamentavimg (vertinimy vidurkis 4,33). Maziausig jtakg logistikos verslui eksperty nuomone
turi santykiai su Salies valdZios institucijomis (vertinimy vidurkis 3,67). Siekiant atskleisti eksperty

nuomong apie logistikos jmonés politing/ teising aplinka, eksperty buvo prasoma jvertinti koks teisinés/

politinés aplinkos elementas yra pats kebliausias vykdant logistikos veiklg. (Zr. 16 lentel¢).

16 lentelé. Eksperty nuomoné dél logistikos jmonés politinés/ teisinés aplinkos veiksniy

Politiné/ teisiné
aplinka

Teiginiai Eksperto
kodas

»Tarptautiné bei vidiné Salies situacija. Geri politiniai ir santykiai su | Ekspertas 01
kaimyninémis $alimis; valstybés logistinés veiklos reguliavimas®.
»Tarptautiné ir vidiné politiné $alies situacija. Nepalanki valstybés politiné | Ekspertas 02
situacija gali privesti mokeciy padidéjimo jvairiy papildomy reikalavimy,
sugrieztinimy*.
»Tarptautiné politiné situacija ir vidiné politiné Salies situacija - jvairis | Ekspertas 03
ribojimai ir mokesciai apsunkina logistikos veikla.*
Labai svarbu yra tarptautine ir vidiné Salies politiné situacija. Nuo to | Ekspertas 04
priklauso santykiai tarp tarptautiniy jmoniy, jy galimybiy bendradarbiauti“.
»Labai svarbi tarptautiné politiné situacija ir partnerysté su Rusijos, | Ekspertas 05
Baltarusijos rinkomis. Lietuva turi taikyti lanks¢ig bendradarbiavimo
politika, siekiant iSsaugoti ir plétoti rySius vakaringje bei rytinéje transporto
tinkly dalyse*.
,Labai svarbu miisy valdZios institucijoms bendradarbiauti ir komunikuoti | Ekspertas 06

visais svarbiais klausimais ieSkant kompromiso, kad logistikos grandiné
vykty sklandziai®.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis eksperty apklausa.

Apibendrinant eksperty iSreikStas nuomones apie logistikos jmonés politing/ teising aplinka,
nustatyta, kad labiausiai jmong¢ veikia tarptautiné bei vidiné Salies politiné situacija. Ekspertai teigia, kad

LNepalanki valstybés politiné situacija gali privesti mokeciy padidéjimo jvairiy papildomy reikalavimy,
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sugrieztinimy* (ekspertas 02). ,, Labai svarbi tarptautiné politiné situacija ir partnerysté su Rusijos,
Baltarusijos rinkomis. Lietuva turi taikyti lankscig tarptautinio bendradarbiavimo politikg, siekiant
iSsaugoti ir plétoti rysius vakarinéje bei rytinéje transporto tinkly dalyse “ (ekspertas 05). ,, Labai svarbu
misy valdzZios institucijoms bendradarbiauti ir komunikuoti visais svarbiais klausimais ieskant
kompromiso, kad logistikos grandiné vykty sklandziai* (ekspertas 06).

[Sanalizavus politinés/ teisinés bei ekonominés/ teisinés logistikos jmonés aplinkos veiksnius ir jy
poveikj logistikos jmonés veiklai, toliau analizuojama kaip ekspertai vertina jmonés technologine
aplinka.

Eksperty jvertinimai apie logistikos jmonés technologinés aplinkos veiksnius pateikiami 18-ame
paveiksle. Apskaiciuotas Cronbach alpha koeficientas a=0,833>0,7, kas rodo, kad klausimas ir jo
vertinimo skalé yra sudaryta tinkamai. Apskai¢iuotas Kendall W konkordacijos koeficientas W=0,619,
p=0,058>0,05 nebuvo statistiskai reik§mingas, tai rodo, kad eksperty nuomonés dél logistikos jmonés

technologinés aplinkos veiksniy nebuvo vieningos.
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Saltinis: sudaryta autorés

18 pav. UAB ,,Sadvitos transportas* technologinés aplinkos eksperty vertinimas

Ivertinus eksperty pasiskirtymg pagal technologinés aplinkos veiksnius, daroma i§vada, kad
svarbiausiu technologinés aplinkos veiksniu ekspertai i§skyré elektroniniy transporto birzy naudojima
(vertinimy vidurkis 4,83). Kiek mazesne jtaka logistikos veiklai ekspertai jvertino technikos atnaujinimo
svarbumg (vertinimy vidurkis 4,33) bei ES investicijas j transporto technologinés infrastruktiiros kokybe
(vertinimy vidurkis 4,17). Maziausig jtaka logisitikos jmonés veiklai ekspertai vertina transporto

inovacijy svarbuma (vertinimy vidurkis 3,83).
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Vienas i§ esminiy ES transporto politikos tiksly yra tvarus transportas. Tyrimo metu siekiama
jvertinti, kaip ekspertai vertina ekologinés aplinkos veiksnius ir kokig svarbg teikia ES transporto
politikos nuostatoms - kad transporto ir logistikos veikla privalo biiti vykdoma ekologiskai.

Apskaiciuotas Cronbach alpha koeficientas 0=0,828>0,7, jrodantis, kad klausimas ir jo vertinimo
skalé yra sudaryta tinkamai. ApskaiCiuotas Kendall W konkordacijos koeficientas W=0,654,
p=0,001<0,05 buvo reikSmingas, tai rodo, kad eksperty nuomonés dél logistikos jmonés ekologinés
aplinkos veiksniy buvo vieningos ir sutampancios tarpusavyje. Ekologinés aplinkos eksperty vertinimo

rezultatai pateikiami 19-ame paveiksle.
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Transporto priemoniy
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Saltinis: sudaryta autorés

19 pav. UAB ,,Sadvitos transportas* ekologinés aplinkos eksperty vertinimas

Kaip svarbiausiu ekologinés aplinkos veiksniu, ekspertai iSreiské degalus taupantj vairavima bei
transporto priemoniy marSruto optimizavimg (vertinimy vidurkiai 4,83;4,67). Tai bty galima vertinti
tuo, kad degalus taupantis vairavimas ir marSruty optimizavimas mazina jmonés transportavimo kastus
ir didina jmonés pelna. VidutiniSkai svarbiu ekologinés aplinkos elementu ekspertai iSskyre ekologisSky
transporto priemoniy integracijg (vertinimy vidurkis 3,83), o maziausiai svarbiu elementu ekspertai

jvertino atsinaujinaciy energijos iStekliy svarbumg (vertinimy vidurkis 3,5).
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Tyrimo metu, eksperty buvo prasoma jvertinti ar transporto bei logistikos sektoriaus jmonés turi

savo veiklg vykdyti atsizvelgiant j aplinkosauga (zr. 20 pav.).
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Saltinis: sudaryta autorés

20 pav. Eksperty pasiskirstymas pagal nuomone ar logistikos sektoriaus jmonés turi savo veikla
vykdyti atsiZvelgiant j aplinkosauga

Kaip matoma, didziausia dalis eksperty sutiko su tuo, kad logistikos sektoriaus jmonés privalo
savo veiklg vykdyti atsizvelgiant j aplinkosaugg (83 proc). Tik vienas ekspertas neturéjo nuomonés dél
logistikos sektoriaus veiklos vykdymo atsizvelgiant j aplinkosaugos reikalavimus (17 proc).

Kadangi vienas i§ makroaplinkos veiksniy yra socialiné/ kulttriné aplinka, ekspertai taip pat
jvertino logistikos jmonés socialinés/ kultiirinés aplinkos veiksnius, kuriy rezultatai pateikiami 21-ame
paveiksle. Apskai¢iuotas Cronbach alpha koeficientas 0=0,911>0,7, jrodo, kad Klausimas ir jo vertinimo
skalé yra sudaryta tinkamai. Apskai¢iuotas Kendall W konkordacijos koeficientas W=0,553,
p=0,019<0,05 buvo reikSmingas, tai rodo, kad eksperty nuomonés dél logistikos jmonés socialinés/

kulttirinés aplinkos veiksniy buvo vieningos.
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Saltinis: sudaryta autorés

21 pav. UAB ,,Sadvitos transportas® socialinés/ kultiirinés aplinkos vertinimas

Ivertinus eksperty nuomoniy pasiskirtymg pagal socialinés/ kultiirinés aplinkos veiksnius, galima
teigti, kad svarbiausiu socialinés/ kulttrinés aplinkos veiksniu ekspertai iSskyré kvalifikuoty logistikos

darbuotojy stygiy (vertinimy vidurkis 4,67). Tai biity galima vertinti kvalifikuoty darbuotojy migraciniy
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procesy kontekste, kurj ekspertai jvertino kaip vieng i§ svarbesniy logistikos jmonés socialinés/
kultirinés aplinkos veiksniy (vertinimy virdurkis 3,5). Vidutiniskg jtakg logistikos jmonés veiklai
ekspertai jvertino poziiirj i uzsenie¢ius (vertinimy vidurkis 3,17), o maziausig jtaka logisitkos jmonés
veiklai ekspertai vertina tradicijy bei subkultiry jtaka (vertinimy vidurkis 3).

Analizuojant eksperty pasiskirtyma pagal mikroaplinkos veiksnius, pirmiausia ekspertai vertino
klienty aptarnavimo svarbumg, kadangi klienty aptarnavima, ekspertai jvertino svarbiausiu
mikroaplinkos veiksniu, rezultatai pateikiami 22-ame paveiksle. Apskai¢iuotas klienty aptarnavimo
svarbuma vertinanc¢iy teiginiy suderinamumo Cronbach alpha koeficientas a=0,841>0,7, jrodantis, kad
klausimas ir jo vertinimo skalé yra sudaryta tinkamai. Apskaic¢iuotas Kendall W konkordacijos
koeficientas W=0,493, p=0,019<0,05 buvo reik§mingas, tai rodo, kad eksperty nuomonés dél logistikos

imonés klienty aptarnavimo veiksniy buvo vieningos.
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Saltinis: sudaryta autorés

22 pav. UAB ,,Sadvitos transportas“ klienty aptarnavimo vertinimas

Vertinant eksperty pasiskirtyma pagal klienty aptarnavimo veiksnius, matome, kad eskpertai mano
jog didziausig jtaka logistikos veiklai turi uzsienio rinkos klientai. (vertinimy vidurkis 5). Tai vertinama
tuo, kad imonéje didesn¢ dalj sudaro uzsienio rinkos klientai. Kiek mazesnj poveiki logistikos veiklai
ekspertai vertina ilgalaikes sutartis su klientais (vertinimy vidurkis 4,83). Tyrimo metu nustatyta, kad
klienty aptarnavimo kokybe, ekspertai nelaiko svarbiausiu veiksniu galin¢iu turéti jtakos jmones veiklai,
taip pat jmonéje ne itin svarbu Lietuvos rinkos klientai (vertinimy vidurkiai 4,67, 4,67). Na, 0 maziausiai
galinCiu turéti jtakos logistikos veiklai veiksniu ekspertai vertina trumpalaikes ir nepastovias sutartis su
klientais, tai galima vertinti tuo, kad trumpalaikés bei nepastovios sutartys su klientais atneSa maziau

pelno jmonei.
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Siekiant detaliau jvertinti eksperty nuomone apie logistikos jmonés klienty aptarnavimo svarba,
eksperty buvo prasoma pakomentuoti su kokiomis problemos dazniausiai susiduria logistikos jmonés

aptarnaudamos klientus (zr. 17 lentele).

17 lentelé. Eksperty nuomoné dél logistikos imonés klienty aptarnavimo problemy

Teiginiai Eksperto
kodas

,,Logistikos sektoriuje didesné klienty deréjimosi galia jgyjama tais atvejais, | Ekspertas 01
kai yra sudaromos ilgalaikio bendradarbiavimo sutartys, pavieniy vezimy
atveju klientai nedisponuoja didele deréjimosi galia“.
»Pateikiama netiksli informacija apie krovinio savybes, krovinio pakrovimo | Ekspertas 02
bei pristatymo salygas.“.
»Atvykus transporto priemonei j pakrovimo vietg, krovinys neparuostas, | Ekspertas 03
arba pateikta kliadinga informacija apie krovinio savybes. Negaunamas
apmkokéjimas uz transportavimo ar kitas paslaugas. Tai dazniausiai
Klienty praktikoje pasitaikanéios problemos®.
aptarnavimas | Priemus i§ kliento uzsakyma, neprofesionalu jj atSaukti. Todé¢l kartais | Ekspertas 04
patiriami nuostoliai, nes transporto priemoné gali bet kada sugesti arba
uzsilaikyti kito kliento iskrovime, o tokiu atveju siunc¢iama kita transporto
priemoné, kuri gali biiti toli nuo pakrovimo vietos, mokama uz papildomus
tusc¢ios ridos kilometrus®.
,»Didele problema logistikos veiklai kelia itin didelis konkurencingumas, | Ekspertas 05
klientai yra labai jautriis kainoms, todél neretu atveju renkasi maziau
kokybiskesne ir patikimensg, taciau pigesne logisting paslauga.”.
,»Didziausios problemos tai vélavimai pasikrauti / pristatyti kliento krovinj, | Ekspertas 06
kitaip tariant terminy nesilaikymas. Daznu atveju tai lemia transporto
technikos sugedimas ir tt*.
Saltinis: sudaryta autorés remiantis eksperty apklausos duomenimis

Apibendrinant eksperty vertinimo rezultatus ir iSsakytas nuomones, dél klienty aptarnavimo
problemy, galime teigti, kad daZniausiai jmonés susiduria su nuostoliais, kai ,,transporto priemoné
sugenda arba uzsilaikoma Kito kliento iskrovime, o tokiu atveju siunciama kita transporto priemoné,
kuri gali buti toli nuo pakrovimo vietos, tokiu atveju mokama uz papildomus tuscios ridos kilometrus “
(ekspertas 04). ,, Didele problemqg logistikos veiklai kelia itin didelis konkurencingumas, klientai yra
labai jautriis kainoms, todél neretu atveju renkasi maziau kokybiskesne ir patikimesne, taciau pigesne
logisting paslaugg “ (ekspertas 05). Taip pat ekspertai priduria, kad susiduria su klienty pateikiama
netikslia informacija apie transportavimo sglygas, informacijos stoka, klienty jautrumu kainoms bei
terminy nesilaikymo problemomis.

Tyrimo metu buvo aiSkinamasi, kaip ekspertai vertina partneriy pasirinkimo svarbumg pagal
atrankos kriterijus. Eksperty nuomoniy pasiskirtymas pagal logistikos jmonés partneriy pasirinkimo
veiksnius pateiktas 23-ame paveiksle. Apskai¢iuotas partneriy pasirinkimo svarbumg vertinanciy
veiksniy suderinamumo Cronbach alpha koeficientas 0=0,838>0,7, jrodantis, kad klausimas ir jo

vertinimo skalé yra sudaryta tinkamai.
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Apskaiciuotas Kendall W konkordacijos koeficientas W=0,406, p=0,045<0,05 buvo reikSmingas,

tai rodo, kad eksperty nuomonés dél logistikos jmonés partneriy pasirikimo veiksniy bei kriterijy buvo

vieningos.
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logistikos paslaugas.

Saltinis: sudaryta autorés

23 pav. UAB ,,Sadvitos transportas* partneriy pasirinkimo vertinimas

Atsizvelgus j eksperty nuomoniy pasiskirstymg pagal partneriy pasirinkimo veiksnius, daroma
prielaida, kad eksperty nuomone, pasirenkat partnerius, svarbiausia yra jvertinti partnerio terminy
laikymasi (vertinimy vidurkis 5), tai buty galima vertinti tuo, kad terminy laikymasis turi jtakos kity
versly veiklos testinumui uztikrinti. Taip pat ekspertai sutinka, kad didelé partneriy gausa teikianciy
logistikos paslaugas yra labai svarbu logistikos jmonei, tai kelia didele konkurencijg vertinant klienty
galimybémis rinktis paslaugas i§ begale logistikos paslaugas teikianc¢iy jmoniy (vertinimy vidurkis 4,67).
Maziau svarbiais veiksniais renkantis logistikos partnerj, ekspertai laiko kontrolés mazéjima (vertinimy
vidurkis 4,5) ir partnerio reputacijg (vertinimy vidurkis 4,33). Maziausiai reikSmingu veiksniu, renkantis
logistikos partnerj ekspertai laiko reikalingos pateikti informacijos stokg (vertinimy vidurkis 4,17).
Atsizvelgus ] tai, kad vertinimo balai auksStesni negu 4, galima teigti, kad partneriy gausumag ir
pasirinkimo kriterijus ekspertai laiko svarbiais ir sutinka, kad biitina jvertinti kiekieng atrankos kriterijy.
Ivertinus partneriy pasirinkimo veiksnius, eksperty buvo prasoma nurodyti su kokiomis problemomis,

renkantis logistikos partnerj susiduriama dazniausiai (zr. 18 lentelé).

18 lentelé. Eksperty nuomoné dél logistikos jmonés partneriu pasirinkimo problemuy

Teiginiai Eksperto
kodas
“Renkantis partner}, labai svarbu atsizvelgti j jmonés reputacijg, Labai svarbu | Ekspertas 01
yra kontrolés ir informacijos suteikimas, partneriy prastas komunikavimas
mazina teikiamy paslaugy kokybés garantg“.
»Terminy nesilaikymas, prastas komunikavimas, informacijos nepateikimas, | Ekspertas 02
tai labai prastina partneriy reputacija”.
»Terminy nesilaikimas, nesgziningumas. Labai svarby vaidmenj atliecka | Ekspertas 03
reputacija, tokiu biidu galima jvertinti ar jmanoma pastikéti partneriu®.
18 lentelés tesinys kitame puslapyje

Partneriy
pasirinkimas
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18 lentelés tesinys

Teiginiai Eksperto
kodas
,Labai daznai susiduriama su informacijos stokos problema. Nepateikiama | Ekspertas 04
informacija apie krovinio buvo vieta, pakrovimo / pristatymo laikus bei kita
reikalingg informacija, labai apsunkina logistikos darbuotojy darba™.

,,Viena i§ pagrindiniy problemy - informacijos suteikimas realiu laiku. Kadangi | Ekspertas 05
samdant partnerius ar kitas logistines jmonés pasitaiko vélavimy pasikrauti ar
pristatyti krovinj. Realiu laiku pateikta informacija, galima kontroliuoti padétj,
operatyviai spresti iSkilusias problemas.*

,»Didziausios problemos yra kontrolés mazéjimas, informacijos stoka ir zinoma | Ekspertas 06
teriminy laikymasis.*

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ekpserty apklausos duomenimis

Partneriy
pasirinkimas

Apibendrinus eksperty nuomones apie problemas, su kuriomis susiduriama renkantis logistikos
partnerius, daroma i$vada, kad ,,viena is pagrindiniy problemy - informacijos suteikimas realiu laiku.
Kadangi samdant partnerius ar kitas logistines jmonés pasitaiko vélavimy pasikrauti ar pristatyti
krovinj. Realiu laiku pateikiama informacija, galima kontroliuoti padétj, operatyviai spresti iskilusias
problemas. ** (ekspertas 05). Taip pat ekspertai pabrézia, kad labai svarbu yra partnerio komunikavimas.

Logistikos jmonés veiklai jtakos turi jmonés personalas/ darbuotojai, tyrimo metu iSskirti
veiksniai, kuriais siekiama atskleisti eksperty poziiir] j personalo/ darbuotojy valdymo veiksnius,
rezultatai pateikiami 24-ame paveiksle. Apskaiciuotas darbuotojy/ personalo valdymo vertinan¢iy
veiksniy suderinamumo Cronbach alpha koeficientas 0=0,732>0,7, jrodantis, kad klausimas ir jo
vertinimo skalé yra sudaryta tinkamai. Apskai¢iuotas Kendall W konkordacijos koeficientas W=0,633,
p=0,022<0,05 buvo reik§mingas, tai rodo, kad eksperty nuomonés dél logistikos jmonés personalo/

darbuotojy valdymo veiksniy buvo vieningos.

Vertinimy vidurkiai
balais
w

Darbuotojy motyvacija Darbuotojy kvalifikacija ~ Investicijos j personalo mokyma

Saltinis: sudaryta autorés

24 pav. UAB ,,Sadvitos transportas“ personalo/ darbuotojuy valdymo vertinimas

Tyrimo metu paaiskéjo, kad svarbiausiu logistikos jmonés personalo/ darbuotojy veiksniu
ekspertai jvertino darbuotojy motyvacija (vertinimy vidurkis 5). Ekspertai mano, kad darbuotojy
kvalifikacija gali vidutiniSkai paveikti imonés veiklg (vertinimy vidurkis 4,5). Maziausiai svarbiu

veiksniu, personalo valdymo kontekste, ekspertai jvertino investicijas j personalo mokymga (vertinimo
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vidurkis 4). Taciau matoma, kad eskpertai veiksnius jvertino ne maziau kaip 4 balais, i§ to daroma
iSvada, kad personalo/ darbuotojy valdymo veiksniai yra svarbiis logistikos jmonés veiklai.

Logistikos paslaugas teikianc¢iy jmoniy yra itin daug, todél suprantama, kad tarp logistikos jmoniy
vyrauja itin didel¢ konkurencija. Siekiant jvertinti konkurencinés aplinkos jtaka logistikos veiklai,
ekspertai vertino konkurencinés aplinkos i$skirtus veiksnius (zr. 25 pav.). Apskai¢iuotas konkurencinés
aplinkos vertinanciy veiksniy suderinamumo Cronbach alpha koeficientas 0=0,881>0,7, kas rodo, kad
klausimas ir jo vertinimo skalé yra sudaryta tinkamai. ApskaiCiuotas Kendall W konkordacijos
koeficientas W=0,414, p=0,059>0,05 nebuvo reik§mingas, tai rodo, kad eksperty nuomonés dél

logistikos jmonés konkurencinés aplinkos veiksniy nebuvo vieningos.
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c Didelé logistikos Didelé logistikos Logistikos paslaugas  Teikiamas platus paslaugy
g paslaugas teikianciy paslaugas teikianciy teikianciy jmoniy asortimentas:
> imoniy pasitila Lietuvos  imoniy pasitila uzsienio  konkurenciné analizé¢ ir ~ sandéliavimo, muitinés
rinkoje rinkoje stebéjimas paslaugos ir kt.

Saltinis: sudaryta autorés

25 pav. UAB ,,Sadvitos transportas“ konkurencinés aplinkos vertinimas

Tyrimo metu nustatyta, labiausiai jmonés konkurencinam pranaSumui grésme kelia didelé
logistikos paslaugas teikianciy jmoniy pasitila uzsienio rinkoje (vertinimy vidurkis 4,83). Kiek mazesng
jtaka konkurenciam pranasumui ir logistikos jmonés veiklai gali turéti didelis logistikos paslaugas
teikianciy jmoniy skaicius Lietuvos rinkoje (vertinimy vidurkis 4,5). Pastebéta, konkurenty analizés ir
stebéjimo bei teikiamy plataus paslaugy asortimento svarbumg logistikos veiklai ekspertai laiko maziau
svarbiais veiksniais (vertinimy vidurkiai 4,17, 4,17). Tyrimo metu eksperty buvo praSoma isreiksti savo

nuomone, kokios priemonés didinty logistikos jmonés konkurencinj pranasumg (zr. 19 lentelé).

19 lentelé. Eksperty nuomoné dél logistikos jmonés konkurencinio pranasumo priemoniy

Teiginiai Eksperto kodas
Konkurencinis | ~1¢ikiamy paslaugy kompleksas. Sandéliavimo paslaugos, muitinés Ekspertas 01
pranaSumas formalumy tvarkymas. Kvalifikuoti imonés darbuotojai”.
“Galimybés teikti sandéliavimo, muitinés paslaugas ir kt.” Ekspertas 02
»Platus transporto priemoniy parkas. Gery santykiy palaikymas su Ekspertas 03
partneriais bei klientais”.

19 lentelés tesinys kitame puslapyje
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19 lentelés tesinys

Teiginiai Eksperto kodas
,Labai didelis pranaSumas, kai teikiamas platus paslaugy asortimentas: Ekspertas 04
sandéliavimo  paslaugos, muitinés tarpininkavimo, pervezimai
tarptautiniais marsrutais ir vietiniais. Taip pat nuosavo transporto

.. | parkas®.
K;:aﬁl;;ir:fl;:ls »Vienas i$ sva.rbiau.s.iq veiksniy sifek.iant konkurencin.io prgr}uéumq yra Ekspertas 05
aukstos kvalifikacijos darbuotojai. Auksta kvalifikacijg turintys
darbuotojai zenkliai didina jmonés konkurenciguma®.
,Dalyvavimas jvairiuose parodose ir projektuose, vykimas | Ekspertas 06
komandiruotes, sustikimai su klientais, investicijos j jmonés marketingo
priemones.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ekpserty apklausos duomenimis

Apibendrinant eksperty nuomones dél konkurencinio pranasumo priemoniy, galima teigti, kad
konkurencin] pranasumg ekspertai jzvelgia per plataus paslaugy asortimento tiekimg, kvalifikuoty
darbuotojy svarbumg. Galédama pasiilyti platesnj kompleksiniy paslaugy spektra, lankscig jkainiy
sistema, profesionalius darbuotojus ir operatyvy aptarnavimg, jmoné padidinty konkurencinj pranasuma.
Taciau pastebéta, kad ekspertai nejvertina konkurenty analizés ir stebéjimo reikalingumo.

Disponavimas kokybiska informacija logistikos versle yra vienas i§ svarbiausiy s€ékmes veiksniy.
Todél tyrimo metu sickiama jvertinti informacijos srauty valdymo veiksnius (zr. 26 pav.) Apskaiciuotas
veiksniy vertinan¢iy informacijos srauty valdymo suderinamumo Cronbach alpha koeficientas
0=0,726>0,7, tai jrodo, kad klausimas ir jo vertinimo skal¢ yra sudaryta tinkamai. Taciau apskaiciuotas
Kendall W konkordacijos koeficientas W=0,024, p=0,025<0,05 informacijos srauty valdymo aspektams
yra labai Zemas ir statistiSkai nereikSmingas, tai rodo eksperty nuomoniy nesuderinamumag, eksperty

nuomonés dél informacijos srauty valdymo veiksniy nebuvo vieningos.
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g informacija apie krovinj, jo krovinio vezimo ir valdymas tarp transporto informacijos valdymo
> savybes pristatymo salygas. grandinés dalyviy sistema.

Saltinis: sudaryta autorés

26 pav. UAB ,,Sadvitos transportas* informacijos srauty valdymo vertinimas
Tyrimo metu nustatyta, kad didZiausig jtaka logistikos verslui gali daryti tikslinga iSankstiné
informacija apie krovinj bei jo savybes, krovinio vezimo bei pristaymo salygas (vertinimy vidurkiai

4,67; 4,67). Kiek mazesng jtaka logistikos verlsui espertai vertina vidine logistikos imonés informacijos
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valdymo sistema (vertinimy vidurkis 4,33). Maziausia jtaka logistikos verlui eksperty nuomone gali

daryti informacijos srauty valdymas tarp transporto grandinés dalyviy (vertinimy vidurkis 4,17).
3.3. UAB ,,Sadvitos transportas* aplinkos veiksniy rezultaty apibendrinimas

Remiantis esminiais eksperty atrankos kriterijais (zr. 12 pav.) vertinime dalyvavo 6 ekspertai
uzimantys vadovaujanéias ir aukstas pareigas, kompetetingi, savo srities Zinovai, turintys ne maziau kaip
penkiy mety patirtj logistikos versle.

Atsizvelgiant j eksperty nuomoniy pasiskirstyma, ekonominés/ teisinés bei politinés/ teisinés
aplinkos jtaka logistikos veiklai ekspertai jvertino kaip svarbiausiais makroaplinkos veiksniais
(vertinimy vidurkiai 4,6; 4,33). Tyrimo metu tapo aiSku, kad maziausiai svarbiu ir maZziausios jtakos
logistikos jmonés veiklai galiniu turéti veiksniu, ekspertai jvertino socialing/ kulttiring aplinka
(vertinmy vidurkis 3). Apskai¢iuotas makroaplinkos Cronbach Alfa koeficientas labai aukstas 0=0,936
ir buvo didesnis uz 07, tai rodo, kad vertinimo skalé buvo sudaryta tinkamai. Kendallo W konkordacijos
koeficientas makroaplinkos veiksniams W=0,745, p=0,001<0,05 jis néra labai aukstas, taciau atspindi
eksperty nuomoniy pakankamg suderinamuma.

Kaip aptarta tyrimo pirmoje dalyje, vienas i§ esminiy logistikos jmonés uzdaviniy yra klienty
aptarnavimas, tai ekspertai jvertino kaip svarbiausiu logistikos jmonés mikroaplinkos veiksniu
(vertinimy vidurkis 4,83). Taciau pastebima, kad logistikos jmonés veiklai labai svarbu partneriy
pasirinkimas ir konkurenciné aplinka (vertinimy vidurkis 4,5, 4,33). Informacijos srauty valdymas,
eksperty rezultaty duomenimis, turi maziausios jtakos logistikos jmonés veiklai (vertinimy vidurkis 4).
Apskaiciuotas mikroaplinkos Cronbach Alfa koeficientas taip pat labai aukstas — Cronbach Alfa
koeficientas a=0,911 >0,7, kas taip pat rodo, kad vertinimo skalé buvo sudaryta tinkamai ir nuosekliai.
Kendallo W konkordacijos koeficientas mikro aplinkos veiksniams yra zemesnis, (W=0,528,
p=0,013<0,05). Eksperty nuomoniy suderinamumas dél logistikos jmonés aplinkos veiksniy buvo
statistiSkai reik§mingi ir nuomonés dél makro bei mikro aplinkos veiksniy buvo vieningos. DidZiausias
eksperty nuomoniy suderinamumas vertinant mikro ir makroaplinkos veiksnius pastebimas dél
konkurencinés aplinkos, o0 maziausias dél politinés /teisinés aplinkos.

Vertinant eksperty nuomoniy pasiskirtymg dél logistikos jmonés politinés/ teisinés aplinkos
nustatyta, kad daugiausiai logistikos jmonés veiklai, jtakos turi viding politine Salies situacija (vertinimy
vidurkis 4,83). O maziausiai svarbiu politinés/ teisinés aplinkos veiksniu, galin¢iu daryti jtakg logistikos
veiklai, ekspertai jvertino santykius su Salies valdZios institucijomis (vertinimy vidurkis 3,67).
Analizuojant logistikos jmonés veikla galinCius jtakoti politinés / teisinés aplinkos veiksnius
apskai¢iuotas Cronbach Alfa koeficientas 0=0,857 >0,7, kas rodo, kad klausimas ir jo vertinimo skalé
yra sudaryta tinkamai, eksperty nuomonés dera tarpusavyje ir yra artimos. Apskaiciuotas Kendall W
konkordacijos koeficientas (W=0,605, p=0,012<0,05) buvo reik§mingas, tai rodo, kad eksperty
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nuomoneés dél logistikos jmonés politinés/ teisinés aplinkos veiksniy buvo vieningos. DidZziausias
eksperty nuomoniy sutapimas buvo dél vidinés politinés Salies situacijos, o maziausiai svarbiu veiksniu
ekspertai nurodé santykiius su Salies valdzios institucijomis.

Ivertinus ekonominés/ teisinés aplinkos veiksnius, nustatyta, eksperty nuomone didziausia jtaka
logistikos veiklai turi Covid 19 sukelta situacija bei kuro kainy kaita, $iy veiksniy svarbuma ekspertai
jvertino tolygiai (vertinimy vidurkis 4,83). Maziausig jtaka logistikos verslui eksperty nuomone turi ES
investicijos (vertinimy vidurkis 3,83). Apskaic¢iuotas Cronbach Alfa koeficientas o=0,714 >0,7, kas
rodo, kad klausimas ir jo vertinimo skalé yra sudaryta tinkamai ir nuosekliai. Apskaiciuotas Kendall W
konkordacijos koeficientas (W=0,619, p=0,004<0,05) buvo reik§mingas, tai rodo, kad eksperty
nuomonés dél logistikos ekonominés/ teisinés aplinkos veiksniy buvo vieningos. Labiausiai ekspertai
sutar¢ del Covid-19 jtakos ir kuro kainy kaitos svarbumo. Maziausias eksperty suderinamumas
fiksuojamas dél ES investicijy naudos.

Ivertinus eksperty pasiskirtyma pagal technologinés aplinkos veiksnius, daroma iSvada, kad
svarbiausiu technologinés aplinkos veiksniu ekspertai i§skyreé elektroniniy transporto birZy naudojimag
(vertinimy vidurkis 4,83). Maziausig jtaka logisitikos jmonés veiklai ekspertai vertina transporto
inovacijy taikymo svarbumag (vertinimy vidurkis 3,83). Apskaiciuotas Cronbach Alfa koeficientas b
0=0,833 > 0,7, kas rodo, kad klausimas ir jo vertinimo skal¢ yra sudaryta tinkamai ir nuosekliai.
Apskai¢iuotas Kendall W konkordacijos koeficientas (W=0,619, p=0,058>0,05) nebuvo reikSmingas,
tai rodo, kad eksperty nuomonés dél logistikos jmonés technologinés aplinkos veiksniy nebuvo
vieningos. Didesnis eksperty nuomoniy sutapimas buvo dél elektroniniy transporto ir kroviniy birzy
naudojimo.

Vienas 1§ esminiy ES transporto politikos tiksly yra tvarus transportas. Tyrimo metu siekiama
atskleisti eksperty poziiirj j tvaraus transporto veiksnius Kaip svarbiausiu ekologinés aplinkos veiksniu,
galinCiu turéti jtakos logistikos veiklai, ekspertai jvertino degalus taupant] vairavimg bei transporto
priemoniy marsruto optimizavima (vertinimy vidurkiai 4,83; 4,67). Maziausiai svarbiu ekologinés
aplinkos elementu ekspertai iSreiSké atsinaujinaciy energijos iStekliy svarbuma (vertinimy vidurkis 3,5).
Apskai¢iuotas Cronbach Alfa koeficientas 0=0,828 >0,7, kas rodo, kad klausimas ir jo vertinimo skalé
yra sudaryta tinkamai ir nuosekliai. Apskaiciuotas Kendall W konkordacijos koeficientas (W=0,654,
p=0,001<0,05) buvo reikSmingas, tai rodo, kad eksperty nuomonés dél logistikos jmonés ekologinés
aplinkos veiksniy veiksniy buvo vieningos ir stipriai sutampancios tarpusavyje. DdidZiausias eksperty
nuomoniy sutapimas buvo dé¢l degalus taupancio vairavimo, maziausias dél alternativiyjy degaly
naudojimo. 83 proc. eksperty teigiamai jvertino transporto bei logistikos sektoriaus jmoniy veiklg
vykddant atsizvelgiant | aplinkosauga ir tik 17 proc eksperty teigé, kad neturi nuomonés dél

aplinkosaugos svarbumo vykdant logistikos veikla.
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Eksperty nuomone, vertinant skirtingus socialinés/ kultiirinés aplinkos veiksnius, nustatyta, kad
didziausig jtaka logistikos veiklai gali turéti kvalifikuoty logistikos darbuotojy stygius (vertinimy
vidurkis 4,67). Maziausig jtaka logistikos veiklai eksperty nuomone turi tradicijos bei subkulttira
(vertinimy vidurkis 3). Apskaiciuotas Cronbach Alfa koeficientas a=0,911 >0,7, kas rodo, kad klausimas
ir jo vertinimo skalé yra sudaryta tinkamai ir nuosekliai. Apskai¢iuotas Kendall W konkordacijos
koeficientas (W=0,553, p=0,019<0,05) buvo reikSmingas, tai rodo, kad eksperty nuomonés dél
logistikos socialinés/ kulttirinés aplinkos veiksniy buvo vieningos. Didziausias eksperty nuomoniy
sutapimas buvo d¢l kvalifikuoty darbuotojy stygiaus, maziausias dél tradicijos, subkultiiry jtaka.

Vertinant eksperty pasiskirtymg pagal klienty aptarnavimo veiksnius, ekspertai vieningai
svarbiausiu veiksniu jvertino uzsienio rinkos klienty svarbumg (vertinimy vidurkis 5). MaZiausiai
svarbiu veiksniu ekspertai vertina trumpalaikes ir nepastovias sutartis su jmonés klientais. Apskaiciuotas
Cronbach Alfa koeficientas 0=0,841>uz 0,7, kas rodo, kad klausimas ir jo vertinimo skalé¢ yra sudaryta
tinkamai ir nuosekliai. Apskai¢iuotas Kendall W konkordacijos koeficientas (W=0,493, p=0,019<0,05)
buvo reikSmingas, tai rodo, kad eksperty nuomonés dél logistikos jmonés klienty aptarnavimo veiksniy
buvo vieningos. DdidZiausias eksperty nuomoniy sutapimas buvo dél uzsienio rinkos klienty, maziausias
— trumpalaikés / nepastovios sutartys su klientais.

Atsizvelgus | eksperty nuomoniy pasiskirstyma pagal partneriy pasirinkimo veiksnius, daroma
prielaida, kad svarbiausiai veiksniu pasirenkant partnerius, ekspertai jvertino partnerio terminy
laikymasi (vertinimy vidurkis 5), Maziausiai svarbiu veiksniu, renkantis logistikos partnerj ekspertai
laiko reikalingos pateikti informacijos stokg (vertinimy vidurkis 4,17). Apskaiciuotas Cronbach Alfa
koeficientas «=0,838 >0,7, kas rodo, kad klausimas ir jo vertinimo skalé yra sudaryta tinkamai ir
nuosekliai. Apskai¢iuotas Kendall W konkordacijos koeficientas (W=0,406, p=0,045<0,05) buvo
reik§mingas, tai rodo, kad eksperty nuomonés dél logistikos jmonés partneriy pasirikimo veiksniy bei
kriterijy buvo vieningos. Ddidziausias eksperty nuomoniy sutapimas buvo dél teiginio terminy
laikymasis, maziausias — d¢l informacijos stokos.

Tyrimo metu paaiSkéjo, kad svarbiausiu logistikos jmonés personalo/ darbuotojy veiksniu
ekspertai jvertino darbuotojy motyvacijos svarbumg (vertinimy vidurkis 5). O maziausiai svarbiu
personalo valdymo aspektu ekspertai jvertino investicijas | personalo mokymo svarbumag (vertinimo
vidurkis 4). Apskai¢iuotas Cronbach Alfa koeficientas 0=0,732 >0,7, kas rodo, kad klausimas ir jo
vertinimo skalé yra sudaryta tinkamai ir nuosekliai. Apskaic¢iuotas Kendall W konkordacijos koeficientas
(W=0,633, p=0,022<0,05) buvo reik§mingas, tai rodo, kad eksperty nuomonés dél logistikos jmonés
personalo/ darbuotojy valdymo veiksniy buvo vieningos. (didziausias eksperty nuomoniy sutapimas
buvo d¢l darbuotojy motyvacijos, maziausias dél investicijoy i personalo mokyma.

Analizuojant eksperty pasiskirtyma pagal konkurencinés aplinkos veiksnius, nustatyta, kad

labiausiai logistikos jmonés veiklai bei jmonés konkurenciniam pranasumui grésme kelia didelé
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logistikos paslaugas teikian¢iy jmoniy pasiiila uzsienio rinkoje (vertinimy vidurkis 4,83). Pastebéta, kad
ekspertai tolygiai jvertino konkurenty analizés ir steb&jimo bei teikiamy plataus paslaugy asortimento
svarbumag logistikos veiklai bei konkurenciniam pranaSumui (vertinimy vidurkiai 4,17. 4,17).
Konkurencinés aplinkos veiksnius vertinantys teiginiai yra stipriai tarpusavyje suderinti — jy vidinio
suderinamumo koeficientas Cronbach alfa 0=0,881 >0,7, tai rodo, kad vertinimy skalé buvo sudaryta
tinkamai ir nuosekliai. Konkordancijos koeficientas Kendall (W=0,414, p= 0,059) yra zemas ir
statistiSkai nereikSmingas, tyrimo metu nustatyta, kad didziausias eksperty nuomoniy sutapimas buvo
del didelés logistikos paslaugas teikianc¢iy jmoniy pasiiilos uZsienio rinkoje.

Tyrimo metu nustatyta, kad didziausig jtaka logistikos verslui, vertinant informacijos valdymo
srauty veiksnius, gali daryti tikslinga iSankstiné informacija apie krovinj bei jo savybes, krovinio veZimo
bei pristaymo salygas (vertinimy vidurkiai 4,67; 4,67). MazZiausig jtaka logistikos verlui eksperty
nuomone gali daryti informacijos srauty valdymas tarp transporto grandinés dalyviy (vertinimy vidurkis
4,17). Apskaiciuotas veiksniy vertinan¢iy informacijos srauty valdymo suderinamumo Cronbach Alfa
koeficientas 0=0,726>0,7, kas rodo, kad klausimas ir jo vertinimo skalé¢ yra sudaryta tinkamai ir
nuosekliai. Taciau apskai¢iuotas Kendall W konkordacijos koeficientas (W=0,024, p=0,0258<0,05) Siuo
atveju nebuvo statistiSkai reik§mingas, tai rodo, kad eksperty nuomonés dél logistikos jmonés
informacijos srauty valdymo veiksniy nebuvo vieningos. Atsizvelgus j eksperty pasiskirstyma, labiausiai
ekspertai nesutaré dél informacijos srauty valdymo tarp transporto grandinés dalyviy svarbumo.

Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad aktualiausi makroaplinkos elementai yra ekonominél
teisiné ir politiné/ teisiné aplinkos, nes jos daro didZiausig jtakq logistikos verslui, todél labai svarbu
jmonei analizuoti Sias aplinkas. Labiausiai logistikos jmonés veiklai jtakos turi Covid-19 sukelta
situacija bei kuro kainy kaita. Zvelgiant is politinés/ teisinés aplinkos aspekty, didziausiq jtakq jmonés
veiklai sudaro tarptautiné bei vidiné Salies situacija. Tyrimas parodé, kad technologiné bei ekologiné
aplinkos ne itin stirpiai gali paveikti jmonés veiklg, o socialing/ kultiirine aplinkq ekspertai neisskyre,
kaip turincios didele jtakg jmonés veiklai, todél nustatyta, kad si aplinka turi maziausios jtakos jmonéms
veiklos rezultatams. Atlikus mikroaplinkos analize, nustatyta, kad klienty aptarnavimas yra svarbiausias
elementas vykdant logistikos veiklg, ekspertai jvertino, kad daugiausiai jmonés veiklos rezultatams
jtakos turi uzsienio rinkos klientai bei ilgalaikés sutartys su klientais. Tyrimas parodé, kad partneriy
pasirinkimas ir konkurenciné aplinka ne itin stipriai gali paveikti jmonés veiklg, o informacijos srauty
valdymgq eskpertai priskyré prie maZiausiai reiksmingy veiksniy, galinciy paveikti jmonés veiklos

rezultatus.
3.4. UAB ,,Sadvitos transportas“ veiklos gerinimo galimybés

Siekiant nustatyti UAB ,,Sadvitos transportas® veiklos gerinimo galimybes, parengtas veiklos

gerinimo sprendimy planas, kurio struktiira pateikiama 20-0je lenteléje. Veiklos gerinimo sprendimo



planas susideda i§ makro bei mikro jmonés aplinkos veiksniy. Tyrimo metu atskleisti jmonés aplinkos
veiksniai, kurie eksperty rezultaty duomenimis, turi didziausios jtakos logistikos jmonés veiklai. Planas
orientuotas | tai, kaip iSspresti empirinio tyrimo metu identifikuotas problemas. UAB ,,Sadvitos

transportas® veiklos gerinimo sprendimy planas susideda i§ 5-iy makro bei 5-iy mikro aplinkos veiksniy

daliy.
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20 lentelé. UAB ,,Sadvitos transportas* veiklos gerinimo galimybés

Didziausios jtakos
turintys aplinkos
veiksniai

Veiklos gerinimo galimybés ir pasekmés

Makroaplinkos veiksniai

Ekonominé/
teisiné
aplinka

Covid-19 jtaka ir
kuro kainy kaita.

Imonei sitiloma atlikti ekonominés aplinkos analize: atlikti gabenamy
kroviniy struktiiros analize pagal produktus. Numatyti kroviniy srauty
diversifikavimo galimybes. Atlikus kroviniy srauty analize buty galima
orentuotis j naujus potencialius klientus, sitilyti konkurencinga pervezimo
kaing. Tokiu budu buty sumazinamos galimybés patirti kroviniy srauty
sumaz¢jimg pandemijos metu. Kuro kainy svyravimai labai stipriai veikia
jmonés pelno rodiklius, siiloma jmonéje derétis su transporto jmonémis
dél mokéjimo sprendimy, kurie biity naudingi abiejoms puséms. Didéjanti
kuro kaina tiesiogiai priklauso nuo tranporto parko naujumo, todél
imonéje sitiloma atnaujinti partneriy tinklg, bendradarbiauti su jmonémis,
kurios atnaujinusios transporto parka.

Politiné/
teisiné
aplinka

Salies viding ir
tarptautiné politiné
situacija.

Siekiant prisitaikyti prie reguliaciniy poky¢iy ir jy keliamy problemuy,
jmonei siiiloma suteikti galimybes transporto vadybininkams islaikyti
LTSA (Lietuvos transporto saugos administracija) Kkursus ir jgyti
profesinés kompetencijos pazyméjima, kuriuo vadybinkai jgyty ziniy apie
kroviniy vezimg vidaus ir tarptautiniais marsSrutais. Tachografy kursai,
kuriuose vadybinkai biity supazindinami su vairavimo, darbo ir poilsio
rezimo apskaita, vairavimo, darbo ir poilsio trukmémis, i§imtimis keliantis
keltu, sankcijomis, numatytomis uz neteisingai vedama vairavimo, darbo
ir poilsio trukmés apskaitg ir kt.

Technologiné
aplinka

Elektroniniy
transporto
naudojimas.

birzy

Tyrimo metu nustatyta, kad technologiné aplinka ne itin stipriai gali
paveikti jmonés veikla, taciau elektroniniy transporto birzy naudojimas
yra labai svarbus jmonéje. Tam kad pagerinti jmonés veiklos rezultatus,
sitiloma jdiegti novatoriSka ,,CARGO STREAM sistema. Cargo stream
mobilioji aplikacija gali nuskenuoti QR kodg, kuris realiu laiku pranesa
apie pasikrovima ar i$sikrovima logistinés grandinés dalyviams, sistema
veikia ,,vieno kanalo“ principu, apjungiant krovinio siuntéjus, gavéjus,
vairuotojus bei transporto vadybininkus. Taip pat galima perzitréti
krovinio informacija, marsrutus, komunikuoti su vadybininkais, perzitiréti
e-CMR ir kt. Si inovatyvi transporto platfoma palengvinty vadybinky
darba, uztikrinty klienty aptarnavimo kokybe.

Ekologiné
aplinka

Degalus  taupantis
vairavimas,
transporto
priemoniy marsruto
optimizavimas.

Imonei rekomenduojama atnaujinti partneriy tinkla, bendradarbiauti su
imonémis, kurios naudoja ekologiskiskesnes transporto priemones,
suteikia galimybes vairuotojams lankyti vairuotojy kursus, diegia
naujausias technologijas tokias kaip marSruty sudarymo ir planavimo
programinés jrangos paketus, kurie leidzia sudaryti marSrutus ir
tvarkara$¢ius. Siekiant tvarios aplinkos, rekomenduojama jmonés
vadovams pasidométi zaliosios logistikos teikiama nauda ir kity jmoniy
patirtimi.

Socialiné/
Kultariné
aplinka

Kvalifikuoty
logistikos
darbuotojy stygius.

Imonei sitilomos marketingo priemonés: investicijos j reklamga logistikos
bei transporto leidiniuose ar interneto portaluose, aktyvinti veikla
socialiniuose tinkluose, tai galéty padidinti jmonés Zinomumg ir pritraukti
daugiau kvalifikuoty specialisty.

20 lentelés tesinys kitame puslapyje
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20 lentelés tesinys

Didziausios jtakos
turintys aplinkos
veiksniai

Veiklos gerinimo galimybés

Mikro aplinkos veiksniai

Klienty
aptarnavimas

Uzsienio rinkos
klientai;

llgalaikés sutartys
su Klientais.

Naujy rysiy uzmezgimui su uzsienio klientais, rekomenduojama dalyvauti
transporto bei logistikos konferencijose. Kadangi dél Covid-19 jtakos
visuotiniai renginiai bei kelionés ribojamos, sitiloma dalyvauti artéjonciose
nuotolininése konferencijose: ,, Transport logistic the leading exhibition “,.
,,49th European Transport Conference “, ,, Conference for logistics, mobility,
IT and supply chain management”, ,,CEMAT ASIA“, |, Transport and
logistics Antwerp®. Kadangi jmoné neturi atskiro klienty aptarnavimo
skyriaus, rekomenduojama jdarbinti specialisty, kurie biity atsakingi uz naujy
klienty paieska uzsienio bei Lietuvos rinkose.

Partneriy
pasirinkimas

Terminy

laikymasis;

Didelé partneriy
pasitla teikianciy
logistikos paslaugas

Sitiloma atlikti partneriy pasirinkimo kriterijy analiz¢. Labiau atsizvelgti |
partneriy reputacijg. Imonei sitiloma daugiau démesio skirti patikimy
partneriy paieskai, atsizvelgiant ne tik | geriausig sitilomg transportavimo
kaing. Neretu atveju, jmoné priima sprendima gabenti krovinj pigesniu biidu
pasirenkant ne itin patikimg partnerj, dél to nukencéia klienty aptarnavimo
kokybé. Todél sitiloma atnaujinti partneriy tinkla, ieSkoti naujy, patikimesniy
partneriy, sitilant ilgalaikio bendradarbiavimo galimybe.

Darbuotoju/
personalo
valdymas

Personalo/
darbutojy
motyvacija ir
kvalifikacija

Jmoné, investuodama j personalo mokyma, uztikrinty klienty aptarnavimo
kokybe, tokiu biidu sukurty didesne verte vartotojui, didinty darbuotojy
produktyvuma, jmonés konkurencinj pranasuma, kelty jmonés efektyvumo
lygj. Todél jmonei silloma investuoti j ,,ekSpedicijos vadybininko ispléstinius
kursus “, programos kaina 192,74 eur. Imonéje dirba 9 transporto vadybinkai,
investicija 1734,66 eur. Taip pat siillomi ,,tiekimo grandinés vadyba bei
moderni logistika “ Kursai, programos kaina 266,2 eur, investicija 2359,8 eur.
Sitilomos motyvacinés priemonés tokios kaip priedy ir premijy sistema uz
pasiektus rezultatus, tai padinty darbuotojy motyvacija ir rezultatus, ko
pasekoje biity didinamas jmonés pelningumas..

Konkureciné
aplinka

Logistikos
paslaugas tiekianéiy
jmoniy gausa
uzsienio bei
Lietuvos rinkoje.

Rekomenduojama praplésti paslaugy asortimentg ir teikti pervezimo
paslaugas autoveziais. WWW.Rekvizitai.lt duomenimis Lietuvoje yra 43
autoveziy pervezimo jmonés. Bendradarbiaujant su Siomis jmonémis biity
galima pritraukti naujy klienty Lietuvoje ir uZzsienyje. Imoné daugiausiai
specializuojasi ] kroviniy transportavimg sausumos transportu ir nevykdo
kroviniy gabenimo geleZinkelio bei jary transportu, tokiu budu atrandant
naujy klienty.

Informacijos
srauty
valdymas

Pateikiama tikslinga
informacija  apie
krovinj  bei  jo

savybes,  krovinio
vezimo bei
pristatymo salygas.

Sitiloma optimizuoti jmonés viding informacijos srauty valdymo politika.
Imonéje uzsakymus priima transporto vadovai, todél pirming informacija
gauna vadovas ir tik tuomet informacija persiuncia vadybininkams. Daznai
apie uzsakymo pakeitimus/ neatitikimus pirmiausiai gauna informacija
transporto vadovas, kurig véliau perteikia uz transportavimo procesa
atsakingam vadybininkui. Kai su uzsakymu dirba keli darbuotojai, neretu
atveju susiduriama su netikslios/ nei§samios informacijos ir komunikavimo
problema. Sitiloma uzsakymus tiesiogiai priimti vadybininkams, tokiu biidu
iSvengiant nei§samios ar netikslios informacijos problemy.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis empirinio tyrimo rezultatais

Sparéiai kinanti logistikos jmonés aplinka vis dazniau skatina jmones analizuoti bei stebéti jas

supanéig aplinka. Labiausiai jmonés veiklos rezultatus gali paveikti Covid-19 jtaka, kuro kainy kaita,

Salies vidiné ir tarptautiné politiné situacija, elektroniniy transporto birzy naudojimas, degalus taupantis

vairavimas, transporto priemoniy marsruto optimizavimas, kvalifikuoty logistikos darbuotojy stygius,

uzsienio rinkos klientai, ilgalaikés sutartys su klientais, terminy laikymasis, didelé partneriy pasitla

teikian¢iy logistikos paslaugas, personalo/ darbutojy motyvacija ir kvalifikacija, logistikos paslaugas
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tiekianciy jmoniy gausa uzsienio bei Lietuvos rinkoje bei pateikiama tikslinga informacija apie krovinj

bei jo savybes, krovinio vezimo bei pristatymo salygas.
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ISVADOS

1. ISanalizavus logistikos jmonés aplinkos veiksnius, daroma prielaida, kad siekiant sékmingo
verslo tegstinumo, logistikos jmoné privalo deramai jvertinti jmonés viding bei iSoring aplinkas. Imonés
iSoring - makroaplinkg, sudaro: politiné/ teisiné, ekonoming/ teisiné, socialiné/ kultiiring, technologiné
bei ekologiné aplinkos. Logistine veiklg reguliuoja transporto teis¢, jvairtis Lietuvos ir ES teisés aktai,
kurie apima visumg teisés normy, reguliuojan¢iy transporto bei logistikos veiklg. Ekonominé aplinka
turi jtakos logistikos jmoniy plétros galimybéms, didé¢jantiems kroviniy srautams, ekonomika skatina
resursy poreik] reikalingg auganciai ekonomikai uztikrinti, o tai tiesiogiai atsiliepia logistikos palsaugy
paklausai. Socialiné/ kultiriné aplinka: migracijos procesai, pozitris j uzsenieCius, tradicijy bei
subkultiiry jtaka, kvalifikuoti jmonés darbuotojai, identifikuoti kaip svarbiausi aplinkos veiksniai.
Technologiné aplinka: technologinis pranasumas didina jmonés konkurencinj pranasumag bei pozicija
rinkoje, technologiniai veiksniai yra svarbis logistikos sektoriaus jmonéms, padedantys greiCiau
adaptuotis ir prisitaikyti prie nuolat kintancios aplinkos. Tvari aplinka yra pagrindinis ES transporto
politikos siekis, logistikos jmonés, savo veikloje galéty naudoti ekologiSkesnes transporto priemones,
optimizuoti transporto priemoniy marsrutus, mazinti transporto priemoniy keliamg tarsg. Jmonés, vidine
- mikroaplinka, sudaro: Klientai/ vartotojai, konkurentai, partneriai, jmonés personalas bei visas
informacijos srautas, judantis tarp logistikos grandinés dalyviy. Logistikos jmoné, teikdama kokybiska
paslauga, privalo atsizvelgti j klienty pasitenkinimo, konkurencingumo, partneriy paiesSkos kriterijus,
jmonés personalo bei informacijos valdymo ypatumus.

2. Siame darbe, remiantis teorine analize, sudarytas logistikos jmonés veiklos gerinimo teorinis
modelis, kurj sudaro makroaplinkos veiksniai: politiné/ teisiné, ckonominé/ teising, socialiné/ kulttriné,
technologiné bei ekologiné aplinkos ir mikroaplinkos veiksniai: klientai, partneriai, jmonés personalas/
darbuotojai ir informacijos sautas. Visi Sie veiksniai orientuoti j logistikos jmonés veiklos gerinimo
galimybes. Remiantis vertinimo modeliu suformuoti trys tyrimo etapai ir metodai, pagal kuriuos buvo
atliktas eksperty vertinimas ir analizé.

3. Jvertinus jmonés UAB ,Sadvitos transportas® makroaplinkos wveiksnius, nustatyta, kad
pagrindinés grésmés kylancios i§ makro ekonominés aplinkos yra Covid- 19 jtaka bei kuro kainy kaita.
Politiniame kontekste, tarptautiné bei vidiné politiné Salies situacija gali turéti didziausios jtakos jmonés
veiklai. Vertinant technologinés aplinkos veiksnius, nustatyta, kad daugiausiai jmonés veiklai jtakos turi
elektroniniy transporto birzy naudojimas. [vertinus ekologinés aplinkos veiksnius, nustatyta, kad
degalus taupantis vairavimas ir transporto priemoniy marsruto optimizavimas labiausiai gali prisidéti
prie jmonés veikos rezultaty gerinimo. Taip pat dauguma eksperty sutiko, kad vykdant logstikos veikla,
privaloma atsizvelgti j aplinkosaugos reikalavimus. Socialiné¢/ kulttriné aplinka gali maziausiai paveikti
imonés rezultatus, taciau pastebima, kad kvalifikuoty darbuotojy stygius bei migraciniai procesai gali

neigiamai paveikti jmonés veikla.
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- Atlikus jmonés mikroaplinkos veiksniy analize¢, pagrindinés problemos kylan¢ios 1§
mikroaplinkos veiksniy yra klienty aptarnavimas. Daugiausiai jmonés veiklos rezultatams jtakos turi
uzsienio rinkos klientai bei ilgalaikés sutartys su klientais. Vertinant partneriy pasirinkimg lemiancius
kriterijus, nustatyta, kad terminy laikymasis yra svarbiausias kriterijus renkantis partnerius. Tyrimo metu
nustatyta, kad personalo valdymas ir konkurenciné aplinka vidutiniSkai gali paveikti jmonés veikla,
vertinant veiksnius atskirai, nustatyta, kad daugiausiai jtakos jmonés veiklai gali turéti darbuotojy
motyvacijos ir kvalifikacijos trikumas. Vertinant konkurencing aplinka, didziausia jtaka logistikos
veiklai turi jmonés, teikiancias tapacias paslaugas uzsienio rinkoje. Maziausig jtaka logistikos veiklai
turi informacijos srauty valdymas, ta¢iau nustatyta, kad tikslinga iSankstiné informacija apie krovinj bei
jo savybes, krovinio vezimo bei pristaymo salygas yra labai svarbu vykdant logistinius procesus.

4. Remiantis atliktu tyrimu, jmonei rekomenduojama:

-Ekoniming/ teisiné aplinka: atlikti gabenamy kroviniy struktiiros analize pagal produktus,
Numatyti kroviniy srauty diversifikavimo galimybes.

- Poltiné/ teisiné aplinka: rekomenduojama suteikti galimybes transporto vadybininkams i§laikyti
LTSA (Lietuvos transporto saugos administracija) kursus, tachografiy kursus.

- Technologiné aplinka: sitiloma jdiegti novatoriska ,,CARGO STREAM® sistema.

- Socialiné/ kulttiriné aplinka: jmonei sitilomos marketingo priemoneés: inVesticijos ] reklamag
logistikos bei transporto leidiniuose ar interneto portaluose, aktyvinti veiklg socialiniuose tinkluose.

- Ekologiné aplinka: rekomenduojama atnaujinti partneriy tinklg, kurie naudoja ekologiskas
transporto priemones, teikia vairuotojams vairuotojy kursus, naudoja marsruty sudarymo ir planavimo
programinés jrangos paketus. Rekomenduojami personalo mokymai apie zaliosios logistikos
koncepcija.

- Klienty aptartavimas: rekomenduojama dalyvauti artéjan¢iuose nuotolininése konferencijose:
., Transport logistic the leading exhibition“,. ,,49th European Transport Conference, ,, Conference for
logistics, mobility, IT and supply chain management®, ,, CEMAT ASIA*, , Transport and logistics
Antwerp “. Rekomenduojama jdarbinti specialisty, kurie biity atsakingi uz naujy klienty paieska uzsienio
bei Lietuvos rinkose.

- Partneriy pasirinkimas: jmonei rekomenduojama atnaujinti partneriy tinkla, ieSkoti naujy,
patikimesniy partneriy, sitilant ilgalaikio bendradarbiavimo galimybe.

- Konkurenciné¢ aplinka: rekomenduojama teikti pervezimo paslaugas autoveziais.
Bendradarbiaujant su Siomis jmonémis buty galima pritraukti naujy klienty Lietuvoje bei uzsienyje.
ISanalizuoti galimybes krovinius gabenti gelezinkelio bei jiiry transportu.

- Informacijos srauty valdymas: rekomenduojama optimizuoti jmonés viding informacijos srauty
valdymo politikg: uzsakymus tiesiogiai priimti vadybininkams, tokiu biidu i§vengiant nei§samios ar

netikslios informacijos problemy.
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Bendikaité M. (2021). Logistikos jmonés aplinkos veiksniy vertinimas (magistro baigiamasis darbas).

Vilnius: Mykolo Romerio universitetas.
ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuoti ir jvertinti logistikos jmonés aplinkos veiksniai turintys
jtakos logistikos jmonés veiklai. Remiantis moksline literatiira ir atlikty tyrimy analize, pateikiamas
logistikos jmonés aplinkos veiksniy vertinimo modelis ir remiantis ekspertiniu vertinimu tikrinamas
empiriskai. Pirmoje darbo dalyje analizuojami logistikos jmonés aplinkos vertinimo teoriniai aspektai.
Atskleidziamos skirtingy autoriy nuomonés apie jmoniy aplinkos veiksnius, apibréziamos makro bei
mikro aplinky sgvokos ir samprata, apibréZiami logistikos jmonés aplinkos veiksniy vertinimo kriterijai,
i§skiriami mikro bei makro aplinky veiksniai turintys jtakos logistikos jmonés veiklai. Antroje dalyje
pateikiama logistikos jmonés aplinkos veiksniy vertinimo metodologija: pateikiamas logistikos jmonés
aplinkos veiksniy vertinimo modelis, tyrimo eigos apibiidinimas ir metody pagrindimas. Trecioje dalyje
pateikiama logistikos jmonés aplinkos vertinimo eksperty apklausos rezultaty analizeé, apibendrinami
rezultatai, indentifikuojant problemines sritis. Taip pat apibendrinami logistikos jmonés aplinkos
veiksniy rezultatai, pateikiamos i§vados ir probleminiy sri¢iy veiklos gerinimo sitilymai.

Pagrindiniai Zodziai: logistikos jmonés makroaplinka, mikroaplinka, ekonoming, politiné, teisiné
socialin¢/ kultiiring, ekologiné aplinka, klienty aptarnavimas, partneriai, personalas/ darbuotojai,

informacijos srautas.
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Bendikaité M. (2021). Assessment of environmental factors in a logistics company (Master's thesis).
Vilnius: Mykolas Romeris University.

ANNOTATION

In the Master's thesis, the environmental factors of the logistics company that affect the activities
of the logistics company have been analysed and evaluated. On the basis of the scientific literature and
analysis of the studies conducted, a model of environmental assessment of a logistics company is
presented and empirically verified based on expert evaluation. The first part of the thesis analyses the
theoretical aspects of environmental assessment of the logistics company. The opinions of different
authors about the environmental factors of companies are revealed, the terms and concepts of macro and
micro environments are defined, the criteria for assessing environmental factors of the logistics company
are defined, and the factors of micro and macro environments that influence the logistics company's
activities are distinguished. The second part provides the methodology for the assessment of
environmental factors of the logistics company: a model for the assessment of environmental factors of
the logistics company, a description of the course of the study and a substantiation for the methods are
provided. The third part contains an analysis of the results of the survey of environmental assessment
experts of the logistics company, summarizing the results, identifying the problem areas. This part also
contains a summary of the results of the environmental factors of the logistics company, presents
conclusions and suggestions for improving the performance of problem areas.

Key words: logistics company macro environment, micro environment, economic, political, legal

social/cultural, ecological environment, customer service, partners, staff/employees, information flow.
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SANTRAUKA

Muitinés tarptautinéje prekyboje magistro baigiamojo darbo tema aktuali logistikos jmonéms,
kadangi logistikos jmonés veikla vykdoma nuolatos kintancioje aplinkoje, kurig privaloma nuolat
analizuoti, bei stebéti aplinkos kitimo tendencijas ir sugebéti laiku prie jy prisitaikyti. Kadangi logistikos
veikla veikia nuolatos kintan¢ioje aplinkoje, dél to buvo iSkelta pagrindiné tyrimo problema — kokie
aplinkos veiksniai daro didziausig jtaka logistikos jmonés veiklai? Tyrimo objektas — logistikos jmonés
aplinkos veiksniai. Sio tyrimo tikslas yra jvertinus logistikos jmonés aplinkos veiksnius, pateikti veiklos
gerinimo sitlymus. I8kelti tyrimo uzdaviniai: iSanalizuoti logistikos jmonés aplinkos veiksnius remiantis
moksliniais literatiros Saltiniais, parengti logistikos jmonés aplinkos veiksniy vertinimo modelj, jverti
logistikos jmonés aplinkos veiksnius bei pateikti sitilymus logistikos jmonés veiklos gernimui. Tyrimo
metodika: mokslinés literatiiros analize, sisteminimas ir apibendrinimas; ekspertinio vertinimo metodas;
aprasomosios statistikos metodas; Cronbach Alfa ir Kendall W koeficienty skai¢iavimas ir vertinimas.

Empirinio tyrimo metu, jvertinus makro bei mikro aplinkos veiksniy jtaka logistikos jmonei ir
jvertinus gautus eksperty rezultatus, buvo nustatyta, kad didziausios jtakos logistikos jmonei
makroaplinkos atzvilgiu turi ekonominé/ teisiné aplinka. Covid- 19 situacija bei kuro kainy kaita stipriai
veikia jmonés veiklos rezultatus. Socialin¢/ kultiiriné aplinka maziausiai gali paveikti jmonés veikla.
Tyrimo metu nustatyta, kad mikroaplinkos atzvilgiu, logistikos jmonés veiklg labiausiai veikia klienty
aptarnavimas, o veiklos rezultatams didziausig poveik] turi uzsienio rinkos klientai. Informacijos srauty
valdymas jmonéje néra aktualus ir ekspertai mano, kad tai turi maZiausios jtakos jmonés veiklai.

Magistro baigiamojo darbo pabaigoje pateikiamos iSvados bei sitilymai kaip pagerinti jmonés

veiklg indentifikavus problemes sritis.
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SUMMARY

The subject of the Master's thesis on customs in international trade is relevant for logistics
companies, as the logistics company's activities are carried out in a constantly changing environment,
which requires constant analysis, monitoring and timely adaptation of environmental trends. As logistics
companies operate in a constantly changing environment, the following main problem of the study was
raised: what environmental factors have the greatest impact on the activities of the logistics company?
Object of the study — environmental factors of the logistics company. The purpose of this study is to
present suggestions for improving the activity after assessing environmental factors of the logistics
company. The following are the tasks of the study: to analyse the environmental factors of a logistics
company on the basis of scientific literature sources, to prepare a model for the assessment of
environmental factors of a logistics company, to evaluate the environmental factors of a logistics
company and to submit proposals for improving the activities of a logistics company. Study
methodology: analysis, systematization and generalization of scientific literature; expert assessment
method; method of descriptive statistics; calculation and evaluation of Cronbach Alpha and Kendall W
coefficients.

In the empirical study, after assessing the impact of macro and micro environmental factors on the
logistics company and evaluating the expert results obtained, it was found that the economic/legal
environment has the greatest influence on the logistics company in terms of the macro environment. The
situation of Covid-19 and the change in fuel prices strongly affect the company's performance. The
social/cultural environment is least likely to affect the activity of the company. The study found that in
terms of the micro environment, the logistics company's activities are most affected by customer service,
while its performance is most affected by foreign customers. The management of information flows in
the company is not relevant and experts believe that it has the least impact on the company's activities.

At the end of the Master's thesis, conclusions and suggestions on how to improve the company's

performance by identifying problem areas are presented.
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Ekologin¢ aplinka

LOGISTIKOS
JMONES VEIKLOS
GERINIMO
GALIMYBES

Klienty aptarnavimo kokybé, Lietuvos rinkos klientai, uzsienio
rinkos Klientai, ilgalaikés sutartys su, trumpalaikés / nepastovios
sutartys su klientais klientais.

Didelé partneriy pasitila teikianéiy logistikos paslaugas, terminy
laikymasis, kontrolés mazéjimas, informacijos stoka, didelé
partneriy pasitila teikianc¢iy logistikos paslaugas.

Didelé logistikos paslaugas teikian¢iy jmoniy pasiiila Lietuvos ir
uzsienio rinkoje, jmoniy konkurenciné analizé ir stebéjimas,
teikiamas platus paslaugy asortimentas.

Tikslinga isankstiné informacija apie krovinj, jo savybes, krovinio
vezimo, pristatymo salygas, vidiné logistikos jmonés informacijos
valdymo sistema, Informacijos srauty valdymas tarp transporto
grandinés dalyviy

Darbuotojy motyvacija, darbuotojy kvalifikacija, investicijos ]
personalo mokyma.

Tarptautiné ir vidiné politiné situacija, santykiai su Salies valdzios
institucijomis, transporto teisinis reglamentavimas.

BVP augimas, Covid-19, ES investicijy nauda, mokes¢iy dydis,
kaita, kuro kainy kaita

Pozitiris | uZsieniecius, tradicijos, subkultiiry jtaka, migraciniai
procesail kvalifikuoty darbuotojy stygius

ES investicijos | transporto technologinés infrastruktiiros kokybe
transporto inovacijy taikymas, technikos atnaujinimas, elektroniniy
transporto ir kroviniy birzy naudojimas

Ekologisky transporo priemoniy integracija, alternatyviyjy degaly
naudojimas, degalus taupantis vairavimas, transporto priemoniy
marsruto  optimizavimas, atsinaujinantys energijos iStekliai,
Transporto srauty ir jy keliamos tarSos mazinimas
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2 PRIEDAS. EKSPERTU APKLAUSOS ANKETA

Gerbiamas Eksperte,

Esu Mykolo Romerio universiteto muitinés tarptauting¢je prekyboje magistrantiiros studenté

Modesta Bendikaité, atlieku tyrima, kurio tikslas suzinoti eksperty nuomonge jvertinant logistikos jmonés

aplinkos veiksnius. Asmens duomenys viesai publikuojami nebus, taip pat garantuojamas pateiktos

informacijos konfidencialumas. Jisy atsakymai bus naudojami analizuojant moksling problema bei

apibendrinant tyrimo rezultatus.

1. Kokia jusy nuomoné apie logistikos jmonés makroaplinkos (jmonés iSorinius) veiksnius?

[vertinkite veiksnius balais nuo 1 iki 5, kur 1 reiSkia visiSkai nesvarbu, 2 nesvarbu, 3 nei svarbu nei

nesvarbu, 4 svarbu, 5 — labai svarbu.

Logistikos jmonés 1 - visiskai
makroaplinkos veiksniai nesvarbu

2 - nesvarbu

3 —nei svarbu,
nei nesvarbu

4 - svarbu

5 - labai
svarbu

Politiné/teisiné aplinka

Ekonominé/ teisiné aplinka

Socialiné/kulttiriné aplinka

Technologiné aplinka

Ekologin¢ aplinka

Detaliau pakomentuokite du svarbiausiai jvardintus makroaplinkos veiksnius, kurie jisy nuomone,

turi didziausios jtakos logistikos jmonés veiklai, paaiSkinkite kodél taip manote.

2. Jvertinkite logistikos jmonés mikroaplinkos (jmonés vidinius) veiksnius.

Logistikos jmonés 1 - visiskai
mikroaplinkos veiksniai nesvarbu

2 - nesvarbu

3 — nei svarbu,
nei nesvarbu

4 - svarbu

5 - labai
svarbu

Klientai

Partneriai

Darbuotojai/personalas

Konkurencija

Informacijos srauty valdymas

Apibudinkite du svarbiausiai jvardintus mikroaplinkos veiksnius, kurie jisy nuomone, turi

didZiausios jtakos logistikos jmonés veiklai, paaiSkinkite kodél taip manote.
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2 priedo tesinys

3. Isreiskite savo nuomong apie logistikos jmonés politinés- teisinés aplinkos veiksnius.

Logistikos politiné-teisiné
aplinka

1 - visiSkai
nesvarbu

2 - nesvarbu

3 —nei svarbu,
nei nesvarbu

4 - svarbu

5 - labai
svarbu

Tarptautiné politiné situacija

Vidiné politiné $alies situacija

Santykiai su Salies valdzios
institucijomis

Transporto teisinis

reglamentavimas

Kita (jrasykite)

4. Koks, jisy nuomone, teisinés- politinés aplinkos elementas yra pats kebliausias vykdant

logistikos veiklg? Pagrjskite kodél taip manote.

5. I8reiSkite savo pozitirj j logistikos jmonés teisinés- ekonominés aplinkos veiksnius.

Logistikos teisiné/ 1-visi§kai | 2-nesvarbu | 3-neisvarbu, 4 - svarbu 5 - labai
ekoniminé aplinka nesvarbu nei nesvarbu svarbu
BVP augimas
Covid-19

ES investicijy nauda

Mokesciy dydis, kaita

Kuro kainy kaita

Kita (jrasykite)

Pakomentuokite du svarbiausiai jvardintus teisinés- ekonominés aplinkos elementus. Kuo jie

svarbus logistikos jmonéje ir kokig jtaka daro jos veiklai?

6. Jvertinkite logistikos jmonés socialinés / kulttirinés aplinkos veiksnius.

Logistikos socialiné / 1 - visiSkai 2- 3 —nei svarbu, 4 - svarbu 5 - labai
kultiiriné aplinka nesvarbu nesvarbu nei nesvarbu svarbu
Poziiiris j uzsienieCius
Tradicijos, subkultiiry jtaka
Migraciniai procesai
Kvalifikuoty darbuotojy stygius
Kita (jrasykite)
7. Ivertinkite logistikos jmonés technologinés aplinkos veiksnius.
Logistikos jmonés 1 - visi§kai | 2 - nesvarbu | 3 - nei svarbu, 4 - svarbu 5 - labai
technologiné aplinka nesvarbu nei nesvarbu svarbu

ES investicijos j transporto
technologinés infrastruktiiros
kokybeg

Transporto inovacijy taikymas

Technikos atnaujinimas

Elektroniniy transporto ir
kroviniy birzy naudojimas

Kita (jrasykite)
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2 priedo tesinys

8. Isreiskite savo nuomong apie logistikos jmonés ekologinés aplinkos veiksnius.

Logistikos jmonés ekologiné | 1 - visiSkai | 2 - nesvarbu | 3 -—neisvarbu, 4 - svarbu 5 - labai
aplinka nesvarbu nei nesvarbu svarbu

Ekologisky transporo

priemoniy integracija

Alternatyviyjy degaly

naudojimas

Degalus taupantis vairavimas
Transporto priemoniy
marsruto optimizavimas
Atsinaujinantys energijos
istekliai

Transporto srauty ir jy
keliamos tar§os mazinimas
Kita (jrasykite)

9. Jusy nuomone, transporto sektoriaus jmonés turi savo veikla vykdyti atsizvelgiant |
aplinkosauga?

e Taip
e Ne

e Neturiu nuomoneés

10. Jvertinkite logistikos jmonés klienty aptarnavimo veiksnius.

Logistikos jmonés klienty 1-visi§kai | 2-nesvarbu | 3-neisvarbu, 4 - svarbu 5 - labai
aptarnavimas nesvarbu nei nesvarbu svarbu

Klienty aptarnavimo kokybé
Lietuvos rinkos klientai
UZsienio rinkos klientai
Ilgalaikés sutartys su
klientais
Trumpalaikés / nepastovios
sutartys su klientais
Kita (jrasykite)

11. Su kokiomis problemomis dazniausiai susiduria logistikos jmonés aptarnaudamos Klientus?
Pagriskite savo atsakyma.

12. Jvertinkite logistikos jmonés partneriy pasirinkimo veiksnius.

Logistikos jmonés 1-visiS§kai | 2-nesvarbu | 3 -neisvarbu, 4 - svarbu 5 - labai
partneriai nesvarbu nei nesvarbu svarbu

Didelé partneriy pasiiila
teikianciy logistikos
paslaugas
Terminy laikymasis
Imonés reputacija
Kontrolés mazéjimas
Informacijos stoka
Kita (jrasykite)
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2 priedo tesinys

13. Su kokiomis problemomis dazniausiai susiduria logistikos jmonés pasirinkdamos logistines

paslaugas teikianCias jmones? Pagrjskite savo nuomong.

14. Jvertinkite logistikos jmonés darbuotojy / personalo valdymo veiksnius.

Logistikos jmonés 1-visi§kai | 2-nesvarbu | 3-neisvarbu, 4 - svarbu 5 - labai
darbuotojai/personalas nesvarbu nei nesvarbu svarbu
Darbuotojy motyvacija
Darbuotojy kvalifikacija
Investicijos j personalo
mokymag
Kita (jrasykite)
15. Isreiskite savo nuomong apie logistikos jmonés konkurencing aplinka.
Logistikos jmonés 1-visiSkai | 2-nesvarbu | 3-neisvarbu, 4 - svarbu 5 - labai
konkurentai nesvarbu nei nesvarbu svarbu

Didel¢ logistikos paslaugas
teikianciy jmoniy pasitla
Lietuvos rinkoje

Didelé logistikos paslaugas
teikianciy jmoniy pasitla
uzsienio rinkoje

Logistikos paslaugas
teikianéiy jmoniy
konkurenciné analizé ir
stebéjimas

Teikiamas platus paslaugy
asortimentas: sandéliavimo,
muitinés paslaugos ir Kt.

Kita (jrasykite)

16. Jvardinkite priemones, kurios jisy nuomone didinty logistinés jmonés konkurencinj pranaSuma.

17. Ivertinkite logistikos imonés informacijos valdymo veiksnius.

Logistikos jmonés
informacijos srautai

1 - visiskai
nesvarbu

2 - nesvarbu

3 — nei svarbu,
nei nesvarbu

4 - svarbu

5 - labai
svarbu

Tikslinga isankstiné
informacija apie krovini, jo
savybes

Tikslinga informacija apie
krovinio vezimo ir pristatymo
salygas.

Vidin¢ logistikos jmonés

informacijos valdymo sistema.

Informacijos srauty valdymas
tarp transporto grandinés

dalyviy

Kita (jrasykite).
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2 priedo tesinys
18. Jusy lytis:
[ Vyras; 1 Moteris
19. Jusy iSsilavinimas:
[ Aukstasis (profesinis bakalauras);
[] Aukstasis (universitetinis bakalauras);
[ Aukstasis (magistro laipsnis);
1 Mokslo daktaro laipsnis;
[ Kita (jragykite)

20. Jusy pareigos (jrasykite).

21. Darbo stazas (metais) Siose pareigose (jrasykite)
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3 PRIEDAS. LOGISTIKOS IMONES MAKRO IR MIKRO APLINKU SVARBUMO JVERCIU LENTELE

Makro aplinkos veiksniai

Mikro aplinkos veiksniai

Eksperto Politiné / Ekonominé/ Socialiné/ Technologiné | Ekologiné Vartotoju/ Partneriy Darbuotojai/ | Konkurencija | Informacijos
kodas teisiné teisiné kultiiriné aplinka aplinka klienty pasirinkimas personalas srauty
aplinka aplinka aplinka aptarnavimas valdymas

01 3 4 1 2 2 4 4 3 4 3

02 4 4 3 3 3 5 4 4 4 4

03 4 5 3 4 3 5 4 4 4 4

04 5 5 3 4 4 5 5 4 5 4

05 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4

06 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5
Vidurkis: 4,33 4,67 3 3,83 3,33 4,83 4,5 4,17 4,33 4
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4 PRIEDAS. LOGISTIKOS JMONES POLITINES/ TEISINES APLINKOS SVARBUMO

IVERCIU LENTELELE
Eksperto Tarptautiné Vidiné politiné Santykiai su Transporto teisinis
kodas politiné situacija Salies situacija Salies valdZios reglamentavimas
institucijomis
01 4 4 1 3
02 4 5 4 4
03 5 5 4 4
04 5 5 4 5
05 5 5 4 5
06 5 5 5 5
Vidurkis: 4,67 4,83 3,67 4,33
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5 PRIEDAS. LOGISTIKOS IMONES EKONOMINES/ TEISINES APLINKOS SVARBUMO

IVERCIU LENTELE
Eksperto BVP augimas Covid-19 ES investiciju Mokesciy dydis, Kuro kainy kaita
kodas nauda kaita

01 4 4 4 4 4

02 4 5 4 4 5

03 4 5 4 4 5

04 5 5 4 4 5

05 5 5 4 4 5

06 5 5 4 5 5
Vidurkis: 4,5 4,83 3,83 4,17 4,83
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6 PRIEDAS. LOGISTIKOS IMONES SOCIALINES/ KULTURINES APLINKOS

SVARBUMO JVERCIU LENTELE

Eksperto Pozitris | Tradicijos, Migraciniai Kvalifikuoty
kodas uZsienieCius subkultiiry jtaka procesai darbuotojuy stygius

01 1 1 2 4

02 2 2 3 4

03 3 3 4 5

04 3 3 4 5

05 5 4 4 5

06 5 5 4 5
Vidurkis: 3,17 3 3,5 4,67




7 PRIEDAS. LOGISTIKOS IMONES TECHNOLOGINES APLINKOS SVARBUMO

84

IVERCIU LENTELE
Eksperto | ES investicijos i Transporto Technikos Elektroniniy
kodas transporto inovaciju atnaujinimas transporto ir
technologinés taikymas kroviniy birzy
infrastruktiiros naudojimas
kokybe
01 3 2 4 4
02 4 4 4 5
03 4 4 4 5
04 4 4 5 5
05 5 5 5 5
06 5 5 4 5
Vidurkis: 4,17 3,83 4,33 4,83
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8 PRIEDAS. LOGISTIKOS JMONES EKOLOGINES APLINKOS SVARBUMO IVERCIU LENTELE

Eksperto Ekologisky Alternativiyjy Degalus taupantis Transporto Atsinaujinatys Transporto srauty
kodas transporto degaly naudojimas vairavimas priemoniy energijos iStekliai ir jy keliamos tarsos
priemoniy marsruto maZinimas
integracija optimizavimas
01 3 2 4 5 3 3
02 3 3 5 5 3 4
03 4 3 5 4 3 4
04 4 4 5 5 3 4
05 4 4 5 4 4 5
06 5 4 5 5 5 5
Vidurkis: 3,83 3,33 4,83 4,67 3,5 4,17
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9 PRIEDAS. LOGISTIKOS IMONES KLIENTY APTARNAVIMO SVARBUMO [VERCIU

LENTELE
Eksperto Klienty Lietuvos rinkos UZsienio rinkos Ilgalaikés Trumpalaikés/
kodas aptarnavimo klientai klientai sutartys su nepastovios
kokybé klientais sutartys su
klientais
01 4 4 5 4 3
02 4 4 5 5 4
03 5 5 5 5 4
04 5 5 5 5 4
05 5 5 5 5 5
06 5 5 5 5 5
Vidurkis: 4,67 4,67 5 4,83 4,17
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10 PRIEDAS. LOGISTIKOS JMONES PARTNERIU PASIRINKIMO APLINKOS

SVARBUMO JVERCIU LENTELE

Eksperto Didelé partneriy Terminy Imonés Kontrolés Informacijos
kodas pasiila teikianciy laikymasis reputacija mazéjimas stoka
logistikos paslaugas.
01 4 5 4 4 3
02 4 5 4 4 3
03 5 5 4 4 4
04 5 5 4 5 5
05 5 5 5 5 5
06 5 5 5 5 5
Vidurkis: 4,67 5 4,33 4,5 4,17
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11 PRIEDAS. LOGISTIKOS [IMONES DARBUOTOJU/ PERSONALO VALDYMO
SVARBUMO JVERCIU LENTELE

Eksperto Darbuotoju Darbuotoju Investicijos i

kodas motyvacija kvalifikacija personalo
mokyma

01 5 3 3

02 5 4 4

03 5 5 4

04 5 5 4

05 5 5 4

06 5 5 5

Vidurkis: 5 45 4
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12 PRIEDAS. LOGISTIKOS JMONES KONKURENCINES APLINKOS SVARBUMO

IVERCIU LENTELE
Eksperto Didelé logistikos Didelé logistikos Logistikos paslaugas Teikiamas platus
kodas paslaugas teikianciy paslaugas teikianciy teikianciy jmoniy paslaugy
imoniy pasiiila Lietuvos | jmoniy pasiiila uZsienio konkurenciné asortimentas:
rinkoje rinkoje analizé ir stebéjimas sandéliavimo,
muitinés paslaugos ir
kt.
01 4 4 3 2
02 4 5 4 4
03 4 5 4 4
04 5 5 4 5
05 5 5 5 5
06 5 5 5 5
Vidurkis: 4,5 4,83 4,17 4,17
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13 PRIEDAS. LOGISTIKOS JMONES INFORMACIJOS SRAUTU VALDYMO SVARBUMO

IVERCIU LENTELE
Eksperto | Tikslinga iSankstiné | Tikslinga informacija | Informacijos srauty | Vidiné logistikos
kodas informacija apie apie krovinio veZimo valdymas tarp imonés
krovinj, jo savybes | ir pristatymo sglygas. transporto informacijos
grandinés dalyviy | valdymo sistema.
01 5 3 3
02 5 5 4 5
03 5 5 4 4
04 3 5 5 4
05 5 5 3 5
06 5 5 5 5
Vidurkis: 4,67 4,67 4,17 4,33
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