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ZODYNELIS

Projektas — tai laikina organizaciné struktura, kurios paskirtis yra sukurti unikaly produktg ar
paslauga laikantis tam tikry apribojimuy, tokiy kaip laikas, kaina ir kokybé™.

Projekto gyvavimo ciklas — projekto jgyvendinimo procesa sudaranéiy etapy visuma®.

Projekto valdymas — tai ziniy, jgudziy, jrankiy ir metody taikymas projekto veikloje siekiant
patenkinti projekto reikalavimus®.

Projekto valdymo metodas — tai procesy, jrankiy, techniky, procediiry, taisykliy, Sablony ir
geriausios praktikos, naudojamos projektui, rinkinys”.

! European Union. PM?2 Project Management Methodology: Guide - Open Edition. Luxembourg: Publications Office of the
European Union, 2016: 5.

% Jurgita Bersénaité, Ieva SioZinyté. Projekty valdymo vertinimas: eksperty nuomoniy raiska. Ekonomika ir vadyba:
aktualijos ir perspektyvos, 3,23 (2011): 31.

® Project Management Institute. A guide to the project management body of knowledge (PMBOK® guide) — Fifth edition.
USA: PMI Book Service Center, 2013: 554.

* Project Management Institute. A Guide to the Project Management Body of Knowledge. Fourth Edition (PMBOK Guide).
Newtown Square, PE: Project Management Institute, 2008: 444.
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IVADAS

Temos aktualumas. Siuolaikingje Ziniomis ir inovacijomis gristoje ekonomikoje,
intensyve¢janciame globalizacijos procese, sparciai didéja vartotojy poreikiai, reikalavimai produkty
kokybei bei stipréja konkurencija. Sie procesai veréia jmones transformuotis i§ tradicinio valdymo
organizacijy ] projektines organizacijas5. Organizacijos paprastai pasirenka projekting veikla, kai nori
greitai, efektyviai ir su maziausiomis i§laidomis patenkinti klienty poreikius. Projektiné veikla aktuali
organizacijoms, siekianioms praplésti savo galimybes ir ji vertinga tuo, jog gali buti pritaikoma
Jvairiose pramonés Sakose ir jvairiose situacijoseB. Todél vis daugiau organizacijy savo tiksly
jgyvendinimui renkasi projektus.

Projekta paprastai apima tam tikri etapai bei priemonés, projekta vykdo konkrecios komandos,
komandas sudaro konkretiis zmonés, todél siekiant tinkamai jgyvendinti projekta, Visus §iuos procesus,
tiek techninius, tiek ir Zmogiskuosius, bitina tinkamai valdyti’. Valdymas yra svarbus visose
organizacijos veiklos procesuose, taciau projektinéje veikloje valdymas yra ypa¢ svarbus, nes
projektas yra laikina veikla, laikina reiskia, kad projekto pradZia ir pabaiga yra tiksliai apibrézta®,
Todél pastebima, kad projekto valdymas skiriasi nuo jprasto organizacijos valdymo ir i§ projekto
vadovo reikalauja specifiniy ziniy ir jgiidziy. Kiekvienos jmonés vadovas (projekty valdytojas)
planuoja, kaip optimizuoti jmonés atlickamus darbus, kaip suvaldyti kiekvienam projektui kurti
sugaiStama laika, jo apimtj bei kaina. Sis procesas ir vadinamas projekto valdymu?®.

Projekty valdymas paprastai apibiidinamas kaip Ziniy, jgiidziy, jrankiy ir metody pritaikymas
projekto veikloje siekiant patenkinti projekto reikalavimus'. Kitaip sakant projekty valdymas — tai
sekmingai jgyvendinti projektus, privalo vis dagiau investuoti i projekty valdymo Zinias™. Tai reiskia,
kad siekdamos valdyti jgyvendinamus projektus organizacijos turi biiti gerai susipazinusios su projekty

valdymo specifika, metodais bei jy pritaikymo galimybémis. Sioje vietoje organizacijoms labai

® Evelina Meiliené, Rita Ciutiené. Universiteto projekty vadybos brandos vertinimo aspektai. Viesoji politika ir
administravimas, 33 (2010): 81.
® Jurgita Bersénaite, leva SioZinyté. Projekty valdymo vertinimas: eksperty nuomoniy raiska. Ekonomika ir vadyba:
aktualijos ir perspektyvos, 3,23 (2011): 30.
” Joseph Heagney. Fundamentals of Project Management: Fourth Edition. (United States of America: American
Management Association, 2012): 1.
® European Union. PM?2 Project Management Methodology Guide - Open Edition. (Brussels: Luxembourg, 2016): 5.
% Vaida Steponavi¢iené, Jovita Urnikiené. Agile projekty valdymo metodika IT projekty kiirimui aukstojoje mokykloje.
Aukstyjy mokykly vaidmuo visuomengje: i88tkiai, tendencijos ir perspektyvos : mokslo darbai, 1,7 (2018): 186.
10 Joseph Heagney. Fundamentals of Project Management: Fourth Edition. (United States of America: American
Management Association, 2012): 4.
! Adolfas Kazilitinas. Strateginis projekty valdymas: vadovelis (Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2008), 12.
12 Rata Ciutiene, Evelina Meiliena, Ineta Simkinaité. Zmogiskasis veiksnys siekiant projekty kokybés: teoriniai aspektai.
Ekonomika ir vadyba, 14 (2009): 1055.
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pasitarnauja moksliniai tyrimai, kurie ne tik suteikia teoriniy ziniy apie projekty valdymg, bet ir
pateikia praktiniy patarimy.

Temos mokslinis iStirtumas. Projekty jgyvendinimo laiku ir su kuo mazesnémis sgnaudomis
aktualumas pasireiské jau 1960 — 1980 metais. To meto autoriai didziausig démesj skyré trims
pagrindinéms sritims: projekty laiko valdymui, projekty kainos valdymui ir darbuotojy valdymui.
Véliau mokslininkai pradéjo didesnj démes;j skirti projekty teikiamos naudos veiksniy analizei ir
projekto jgyvendinimo metody, kurie suteikia didZiausig nauda, analizei **. Siandien, kuomet projekty
valdymas vis labiau siejamas su programiniu valdymu, projekty valdymas jgauna naujas specifines
charakteristikas bei kuriami nauji projekty valdymo metodai'®. Todél tradicinius projekty valdymo
principus papildo nauji metodai, reikalaujantys i§ projekty vadovy bei dalyviy naujy ziniy ir jgudziy.
Pastovi projekty valdymo sampratos kaita, saglygoja naujy moksliniy tyrimy atsiradima.

Uzsienio mokslinéje literatiiroje galima aptikti nemazai moksliniy publikacijy projekty valdymo
tematika. 1§ naujausiy darby galima bity paminéti. R.D. Archibald, I. Filippo, D. Fillipo®, kurie
pateiké ir isamiai aprasé teorinj projekto valdymo ciklo modelj. R. R. Junior, M. M. de Carvalho'®
sické nustatyti rizikos valdymo jtaka projekto rezultatams jvairiose jmonése. A. Stretton®’ isamiai
analizavo projekty valdymo sékmés ir nesékmés kriterijus, apimancius visus svarbius projekty tipus ir
projekty valdymo taikymo sritis. A. Badewi®® sieké isanalizuoti organizacijose taikomg projekty
valdymo praktikg ir nustatyti kokj poveikj kiekviena jy daro projekto sékmei. J. Kiznyte, M. Welker,
A. Dechange® tyré projekto valdymo metody panaudojimo galimybes kuriant verslo pradZios plana.
A. Al-Hajj, M.M. Zraunig® sieké nustatyti projekty valdymo jrankiy ir metody jtaka projekty sékmei.
S. Armenia, R.M. Dangelico, F. Nonino, A. Pompei?! tyré projekto valdymo tvaruma uztikrinan&ius

veiksnius.

¥ Amgad Badewi. The impact of prroject management (PM) and benefits management (BM) practices on Project success:
Towards developing a project benefits governance framework. Intermational Journal of Project Management, 34,4 (2016):
761.
4 Asta Bausyté-Petrauskiené, Daiva Lepaité. Competence Structure of Sustainable Development Project Stakeholders’ in
the Changing Project Management Paradigm. Socialiniai mokslai, 4,58 (2007): 49.
> Archibald, Russell D., Filippo, Ivano, Fillipo, Danielle. The six-phase comprehensive project life cycle model in the
project incubation/feasibility phase and the post-project evaluation phase. PM World Journal, 1,5 (2012): 1-33.
! Roque Rabechini Junior, Marly de Carvalho. Monteiro. Understanding the Impact of Project Risk Management on
Project Performance: an Empirical Study. Journal of Technology Management & Innovation, 8 (2013): 64-78.
7 Alan Stretton. Series on Project Successes and Failures: Some deficiencies in published causes of project failures. PM
World Journal, 4,1 (2015): 1-12.
18 Amgad Badewi. The impact of prroject management (PM) and benefits management (BM) practices on Project success:
Towards developing a project benefits governance framework. Intermational Journal of Project Management, 34,4 (2016):
761-778.
19 Jolita Kiznyte, Marcos Welker, André Dechange. Applying Project Management Methods to the Creation of a Start-up
Business Plan: The Case of Blendlee. PM World Journal, 5,5 (2016): 1-24.
20 Assem Al-Hajj, Mario M. Zraunig. The Impact of Project Management Implementation on the Successful Completion of
Projects in Construction. International Journal of Innovation, Management and Technology, 9,1 (2018): 21-27.
2 Stefano Armenia Rosa Dangelico. Maria, Nonino Fabio, Pompei Alessandro. Sustainable Project Management: A
Conceptualization-Oriented Review and a Framework Proposal for Future Studies. Sustainability, 11 (2019): 1-16.
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Lietuviy mokslinéje literatairoje taip pat galima aptikti nemazai tyrimy bei moksliniy straipsniy
projekty valdymo tema. IS jy galima paminéti Siuos: A. BauSyte-Petrauskiené, D. Lepaité22 pateiké
teoring, projekty valdymo paradigmos kaitos jtakos projekto dalyviy vaidmeny kaitai, analize. R.
Ciutiené, E. Meiliené, 1. Simkinaite® tyré zmogiskojo veiksnio svarbos siekiant projekto kokybés
teorinius aspektus. E. Chlivickas, P. Papsiené, A. Papsys®* sieke atskleisti zmogiskyjy istekliy valdymo
proceso teorinius aspektus. E. Meiliené, R. Ciutiené® atliko projekty vadybos Siuolaikinése
organizacijose brandumo vertinimo teoriniy aspekty analize. J. Bersénaite, |. Siozinyté?® remiantis
eksperty nuomone sieké identifikuoti s€kmingo projekty valdymo veiksnius ir nustatyti kylanc¢ius
sunkumus. L. Liukineviciene, A. PrakSelyté, |. Putvinskait¢?” sieké numatyti projekty valdymo
tobulinimo galimybes aukstojoje mokykloje. V. Steponavi&iené, J. Urnikien¢?® pateiké Agile metody
apzvalga bei placiau analizavo Agile Scrum metoda.

Kaip galima pastebéti, projekto valdymo tematika placiai domisi tiek uZsienio, tiek ir Lietuvos
autoriai. Si tema buvo analizuojama jvairiais aspektais, tadiau mokslininky nuomonés néra
vienareikSmiskos, vis dar néra prieita vieningo susitarimo kokie projekty valdymo budai yra
s¢kmingiausi. Tobuléjant zinioms bei technologijoms atsiranda vis naujy projekty valdymo
technologiniy priemoniy, kuriy moksliné analiz¢ vis dar yra minimali, tod¢l reikalauja papildomy
tyrimy. Be to, kiekvienos organizacijos projektai yra skirtingi, todél jie turi skirtingus sékmés
veiksnius. Todél, nepaisant tyrimy gausos, projekty valdymo tematika vis dar islicka aktualia
moksliniy tyrimy sritimi, padedancia atrasti sékmés veiksnius skirtingy organizacijy projektams. Viena
i§ tokiy organizacijy yra UAB ,,Flexpro®, kurioje taikomus projekty valdymo metodus ir bus siekiama
iStirti.

Tyrimo objektas — UAB ,,Flexpro projekty valdymas.

Tyrimo problema: Kokius projekty valdymo metodus taiko UAB ,,Flexpro“? Kurie projekty
valdymo metodai prisideda prie organizacijos veiklos sékmés?

Darbo tikslas — identifikuoti projekty valdymo metodus bei nustatyti jy taikymo sékmés
veiksnius UAB ,,Flexpro* veiklos praktikoje.

22 Asta Baugyté-Petrauskiené, Daiva Lepaité. Competence Structure of Sustainable Development Project Stakeholders’ in
the Changing Project Management Paradigm. Socialiniai mokslai, 4,58 (2007): 49.
2 Rita Ciutiené, Evelina Meiliené. Simkinaité, Ineta, Zmogiskasis veiksnys siekiant projekty kokybés: teoriniai aspektai.
Ekonomika ir vadyba, 14 (2009): 1054-1059.
? Eugenijus Chlivickas, Palmira Papsiené, Arnas Papsys. Zmogiskieji istekliai: strateginio valdymo aspektai. Verslas,
vadyba ir studijos, (2009): 51-65.
» Evelina Meiliené, Rita Ciutiené. Universiteto projekty vadybos brandos vertinimo aspektai. VieSoji politika ir
administravimas, 33 (2010): 81-92.
% Jurgita Bersénaité, Ieva SioZinyté. Projekty valdymo vertinimas: eksperty nuomoniy raiska. Ekonomika ir vadyba:
aktualijos ir perspektyvos, 3,23 (2011): 30-41
" Laima Liukinevi¢iené, Agné Prakselyté. Ilona Putvinskaité. Reikimingos nuostaty kategorijos tobulinant projekty
valdyma aukstojoje mokykloje. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos, 3,31 (2013): 91-106.
%8 Vaida Steponavitiené, Jovita Urnikiené. Agile projekty valdymo metodika IT projekty kiirimui aukstojoje mokykloje.
Aukstyjy mokykly vaidmuo visuomenéje: isstikiai, tendencijos ir perspektyvos : mokslo darbai, 1,7 (2018): 186-191.
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Darbo uzZdaviniai:

1. Apibudinti projekty ir projekto valdymo sampratas.

2. I8analizuoti projekty valdymo metodus.

3. Nustatyti UAB ,,Flexpro* taikomus projekty valdymo metodus.

4. Nustatyti UAB ,,Flexpro® taikomy projekty valdymo metody sékmés veiksnius.

Tyrimo metodai: Lietuvos ir uzsienio mokslinés literatiiros lyginamosios analizés metodas;
dokumenty analizés metodas; kokybinés apklausos — interviu metodas; kokybinis turinio (content)
analizés metodas.

Darbo struktiira: magistro baigiamajj darbg sudaro trys dalys: teorin¢, metodologiné ir praktiné
bei jas apibendrinancios i§vados ir praktiniai pasitilymai. Darbe pateikta informacija iliustruoja 14
lenteliy, 12 paveiksly bei 7 priedai. Darbe panaudota 61 bibliografijos $altiniy. Bendra baigiamojo
darbo apimtis 77 psl. (su priedais — 85 psl.).

Darbo praktiné reik§mé. Tyrimo rezultatai prisidés prie UAB ,,Flexpro® projekty valdymo

tobulinimo.
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1. PROJEKTU VALDYMO ORGANIZACIJOSE TEORINIAI
PAGRINDAI

Didéjanti konkurencija, vartotojy poreikiy svarba ir nuolat augantys produkto kokybes
reikalavimai yra tik keletas i§ daugelio organizacijy veiklos aplinkos veiksniy, lemianc¢iy projekting
veiklg. Todél projektai organizacijai daznai tampa ne tik priemone kompleksinéms programoms
vykdyti, bet ir priemone naujoms strategijoms kurti®®. Projektiné veikla skiriasi nuo jprastos
organizacijos veiklos, todél organizacijai svarbu suprasti Siuos skirtumus ir tinkamai valdyti projekting
veikla. Tinkamas projekto valdymas yra vienas i$ esminiy projekto s€ékmés veiksniy. Kadangi projekty
valdymo teorijoje ir praktikoje susiduriama su didziule nuomoniy ir pozifriy jvairove, ne tik
apibréziant projekto valdymo sampratg, bet ir iSrySkinant projekty valdymo procesa bei atskirus
projekto valdymo etapus®, todél batina apsibrézti projekto valdymo samprata bei metodus, kuriais bus

vadovaujamasi Siame mokslo darbe.

1.1. Projekto ir jo valdymo samprata

Zodis projektas yra kiles i§ lotyny kalbos ZodZio projectus ir reiskia ,,mestas j prieki®. Tad,
bendrgja prasme zodis projektas reiskia i§ anksto numatytg ir parengta veiksmy plang, nukreipta j
ateities rezultatus. Vis placiau taikant projektus jvairiuose visuomeninés veiklos kontekstuose,
pletojant projekty vadybos teorinius pagrindus bei praktinio jgyvendinimo patirt], mokslingje

literatiiroje susiduriama su jvairiomis projekto sampratomis? (ziaréti 1 lentele).

1 lentele. Projekto sampratos jvairove

Autorius Apibrézimas
A. Al-Hajj, M. M.Zraunig, | Projektas yra unikalus procesas, susidedantis i§ suderinty ir
2018: 21. kontroliuojamy veiksmy rinkinio su pradzios ir pabaigos datomis,

kurio tikslas — pasiekti specifinius reikalavimus, jskaitant laiko,
iSlaidy ir i$tekliy apribojimus.

Projekty ir procesy valdymo | Projektas — tai laikina veikla (ar jy visuma), kurig atlickant sickiama
viesojo valdymo | sukurti unikaly ir pamatuojama produkta, paslaugg ar kitokj rezultata.
institucijose gaires, 2014: 3.

» Evelina Meiliené, Riita Ciutiené. Universiteto projekty vadybos brandos vertinimo aspektai. Viesoji politika ir
administravimas, 33 (2010): 83.

%0 Rasa Pocevigiené, Vilhelmina Lukavitiené, Dalia Augiené. Praktinés projekty valdymo metodo taikymo galimybés:
Metodiné priemoné. Siauliai: VS] Siauliy universiteto leidykla, 2010: 13-40.

3! Tarptautiniy 7odziy Zodynas. Projektas ZodZio reikimé. Vilnius: Vyriausioji enciklopedijy redakcija, 1985. Ziiiréta 2020
rugpjucio 3 d. https://www.zodziai.lt/reiksme&word=projektas&wid=16107 .

%2 poceviciene, op. cit., 7.
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1 lentelés tgsinys

Autorius Apibrézimas

European Union. 2016: 5. Projektas yra laikina organizaciné struktura, kurios paskirtis yra
sukurti unikaly produkta ar paslaugg laikantis tam tikry apribojimy,
tokiy kaip laikas, kaina ir kokybé.

Project Management | Projektas yra laikinas bandymas sukurti unikaly produkta, paslauga
Institute, 2013: 553. ar rezultata.

L. Liukinevicien¢,  A. | Projekta galima laikyti sistema, j kurig integruojami jai jtakos turintys
PraksSelyté, 1. Putvinskaité, | veiksniai, kuri, kaip ir bet kuri Kita sistema, yra valdoma (numatomas
2013: 93. tikslas ir rezultatai, jiems pasiekti reikalingi veiksmai, istekliai), jos
funkcionavimo salygoms sudaryti naudojami jprasti vadybiniai
procesai (planavimas, jgyvendinimas, tarpiniy rezultaty steb¢jimas ir
vertinimas), ypac¢ aktualizuojant koordinavima, nes projektai apriboti

laiku, Zzmogiskaisiais ir materialiaisiais iStekliais.

J. Bersénaité, |. Siozinyté, | Projektas yra koordinuojama veikla, turinti nustatyto laiko, biudzeto,

2011: 38. kokybés reikalavimus ir yra skirta unikaliems rezultatams pasiekti.

Sudaryta darbo autoriaus pagal lenteléje pateiktus autorius.

Kaip galima matyti i$ 1 lenteléje pateikty projekto apibrézimy, jvairts autoriai bei institucijos §ig
sgvokg apibudina savaip. Taliau skirtinguose apibréZzimuose iSrySkéja panaSiis aspektai — tai
laikinumas, unikalumas ir apribojimai. Laikinumas reiskia, kad projekto pradzia ir pabaiga yra tiksliai
apibrézta; unikalumas reiSkia, kad projektas turi skirtingg vieta, dizaing, aplinkybes ir situacijas,
skirtingas suinteresuotasias Salis bei projekto produktas ar paslauga nebuvo sukurti ankséiau, o
apribojimai reiskia, jog projekta riboja tam tikri iSoriniai arba paciy sukurti veiksniai: laikas, i§laidos,
kokybé33. Tokiu budu, apibendrinant jvairius apibréZimus projekta galima jvardinti, kaip laiking
veikla, turincig ribotus isteklius ir skirtg sukurti unikaly produktg ar paslaugg.

Analizuojant projekto sampratg galima sutikti su R. Pocevicienés ir kt.** pastebéjimu, jog jvairios
projekty apibréztys iSrySkina specifinius bruozus, dél kuriy projektas skiriasi nuo kity organizacijos veikly ar
taikomy metody. Europos komisijos pastebéjimu, projektui buidingos keturios pagrindinés iSskirtinés savybés —
tai laikinumas, unikalumas, produktyvumas ir apribojimai®*. R. Pocevigiené ir kt.*® isskiria dar daugiau projektui
budingy charakteristiky:

o Konkretiis tikslai ir uZdaviniai. Problemai i§spregsti numatomas aiSkus ir konkretus tikslas

(rezultatas) bei numatomi nuosekliis Zingsniai (uzdaviniai) tikslui pasiekti.

%% European Union. PM?2 Project Management Methodology: Guide - Open Edition. Luxembourg: Publications Office of the
European Union, 2016: 5.
Project Management Institute. A guide to the project management body of knowledge (PMBOK® guide) - Fifth edition.
USA: PMI Book Service Center, 2013: 3.
% Rasa Pocevitiené, Vilhelmina Lukavitiené, Dalia Augiené. Praktinés projekty valdymo metodo taikymo galimybés:
Metodiné priemoné. Siauliai: VS] Siauliy universiteto leidykla, 2010: 7,
% European Union, op. cit., 5.
% poceviciene, op. cit., 7-8.
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e Unikalumas. Visi projektai kyla i§ naujy idéjy, todél jie yra naujoviski ir skiriasi nuo kity
panasiy veikly, jau esamy produkty ar paslaugy.

o Laikinumas. Kiekvienas projektas yra jgyvendinamas per tam tikrg laika, t. y. turi konkrecig
pradzig ir pabaigg. Projektas baigiasi, kai jo tikslai yra pasiekti.

e Poky¢iai. Projekty rezultatui biiddinga nauja prekiy ar paslaugy kokybé, veiklos pertvarkos bei
poky¢iai.

o Speciali komanda. Projektui rengti ir jgyvendinti yra sukuriama laikina organizaciné struktiira
(projekto komanda), kuriai vadovauja projekto vadovas.

e Etapiskumas. Projektas turi aiskiai nustatytus etapus.

e Sudétingumas. Projektui vykdyti reikia jvairiy planavimo ir jgyvendinimo jgiidziy, juose
dalyvauja jvairiis darbuotojai, partneriai, suinteresuoti projektu asmenys®’.

Projekty isskirtinumui pritaria ir L. Liukinevi¢iené ir kt. ®, kuriy pastebéjimu, projektiné
organizacijos veikla Siek tiek skiriasi nuo jprasty veiklos sri¢iy. Analizuojant projekto specifiSkuma,
dazniausiai akcentuojamas tiksly aiSkumas ir konkretumas, pokycio jgyvendinimas, unikalumas,
grieztas laiko ir iStekliy apribojimas, veiklos rusiy kompleksiskumas, specifiniy gebéjimy personalas,
dalyviy jvairové. Tokiu budu, projektas nuo jprastos organizacijos veiklos skiriasi tuo, jog jis yra
specifiniy veikly rinkinys, skirtas pasiekti vieng tiksla, todél jo jgyvendinimui gali buti sukuriama
speciali komanda, sudaryta ne bitinai i$ pastoviy organizacijos darbuotojy.

Analizuojant projekto sampratg galima pastebéti, jog projekto apibrézimai iSrySkina ne tik
specifines projektui budingas charakteristikas, bet ir atskleidzia pagrindinius projekto tikslus. R.
Pocevigienés™ pastebéjimu pagrindiniai projekto tikslai yra padéti i§spresti egzistuojancia problema,
sukurti originaly produkta, paslaugg ar juos tobulinti, siekti aukStesnés esamos situacijos kokybeés,
siekti pokyCiy bei diegti inovacijas, jgyti naujas ar gilinti turimas darbuotojy kompetencijas. Jvairios
projekto funkcijos rodo, jog projekty gali biiti labai jvairiy. Jie gali skirtis savo tikslais, dydziu,
trukme, turiniu, sudétimi, sudétingumu ir kt. Todel mokslingje literatiiroje galima aptikti jvairiy
projekto klasifikacijy, kurios apima skirtingas projekto savybes, pavyzdziui, pagal projekto apimtj ir
sudétingumg projektai gali buti mono-, multi- arba megaprojektai; pagal veiklos sritj: socialiniai,
ekonominiai, organizaciniai, techniniai, investiciniai, misrieji; pagal aktualumg ir naujuma: unikaliis
arba tipiniai; pagal veiklos trukme: trumpalaikiai, vidutinés trukmés arba ilgalaikiai ir kt.** (ziareti 1

prieda).

%7 Rasa Pocevi¢iené, Vilhelmina LukaviGiené, Dalia Augiené. Praktinés projekty valdymo metodo taikymo galimybés:
Metodiné priemoné. Siauliai: VS] Siauliy universiteto leidykla, 2010: 7
% Laima Liukinevi¢iené, Agné Prakselyté, Ilona Putvinskaité. Reikimingos nuostaty kategorijos tobulinant projekty
valdyma aukstojoje mokykloje. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos, 3,31 (2013): 93
% Poceviciené, op. cit., 8.
“* Ibid,: 8-9.

13



Atsizvelgiant | tai, jog yra didelé¢ projekty jvairové bei skirtingos jy pritaikymo galimybés,
formuojasi ir skirtingi reikalavimai projekty rengimui, jgyvendinimui bei valdymui. Siame kontekste
galima pritarti R. Pocevigienés ir kt.* nuomonei, jog tikétina, kad ateityje projekto samprata gali kisti,
priklausomai nuo projekto rezultaty vertés, tvarumo ir ilgalaikiSkumo.

D¢l specifiniy projekto savybiy projektinei veiklai jgyvendinti reikia ne tik sukurti atitinkama
struktiirg, suburti kompetentingus darbuotojus, bet ir tinkamai viska valdyti. M. Williams*
pastebéjimu, oficialiai pripazjstamas Projekty valdymo instituto (angl. Project Management Institute)
pateiktas projekty valdymo apibrézimas pagal kurj projekty valdymas suvokiamas kaip ,,ziniy, jgudziy,
jrankiy ir metody taikymas projekto veikloje siekiant patenkinti projekto reikalavimus®. Tagiau galima
aptikti ir kitokiy projekto valdymo apibrézimy:

e Projekty valdymas — tai planavimas, kaip optimizuoti jmonés atlickamus darbus, kaip
suvaldyti kiekvienam projektui kurti sugaistama laika, jo apimtj bei kaing**.

e Atskiro projekto valdyma galima laikyti metodologija, kaip koordinuoti jvairiy iStekliy
panaudojimg per visus projekto gyvavimo ciklus, kad buty galima efektyviai siekti projekto tiksly
(pokyc¢iy), o institucijos projektinés veiklos valdymas yra institucijos pokyciy valdymo sistemos,
siekiant uzsibrézty strateginiy tiksly, dalis, kurioje integruotas strateginis, Zzmogiskyjy ir materialiyjy
istekliy, operacijy, turinio, metodologijy ir kt. istekliy valdymas®.

e Projekto valdymas yra viskas, ko reikia, kad projektas jvykty laiku ir nevirSijant biudzeto, kad
bty pasiekta reikiama apimtis ir kokybe®.

e Projekty valdyma galima apibudinti kaip bitiny iStekliy planavimo, organizavimo,
uztikrinimo, stebéjimo ir valdymo veikla, reikalingg konkretiems projekto tikslams ir uZdaviniams
jgyvendinti®’.

I$ jvairiy projekto valdymo apibrézimy galima matyti, jog pagrindinis projekto valdymo tikslas —
tinkamai ir laiku jgyvendinti projekta ir patenkinti suinteresuotyjy $aliy poreikius. Projekty valdymas

padeda sistemiskai valdyti projekto apimtj, laika, kokybe, biudzeta, Zzmogiskuosius iSteklius, pokycCius

1 Rasa Pocevi¢iené, Vilhelmina Lukavigiené, Dalia Augiené. Praktinés projekty valdymo metodo taikymo galimybés:
Metodiné priemoné. Siauliai: VS] Siauliy universiteto leidykla, 2010: 10.

*2 Meri Williams. The Principles of Project managment. First Edition. Australia: SitePoint, 2008: 2.

*  Project Management Institute. What ir project management? Zitréta 2020 rugpjicio 4 d.
https://www.pmi.org/about/learn-about-pmi/what-is-project-management.

Project Management Institute. A guide to the project management body of knowledge (PMBOK® guide) - Fifth edition.
USA: PMI Book Service Center, 2013: 554.

Projekty ir procesy valdymo vieSojo valdymo institucijose gairés: VieSojo administravimo kokybés iniciatyvos. Vilnius:
Vidaus reikaly ministerija, 2014: 3.

* Vaida Steponaviiené, Jovita Urnikiené. Agile projekty valdymo metodika IT projekty kirimui aukstojoje mokykloje.
Aukstyjy mokykly vaidmuo visuomenéje: isSiikiai, tendencijos ir perspektyvos : mokslo darbai, 1,7 (2018): 186.

* Laima Liukinevi¢iené, Agné Prak3elyté, Ilona Putvinskaité. Reik§mingos nuostaty kategorijos tobulinant projekty
valdyma aukstojoje mokykloje. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos, 3,31 (2013): 93.

*¢ Meri Williams. The Principles of Project managment. First Edition. Australia: SitePoint, 2008: 2.

*" European Union. PM2 Project Management Methodology: Guide - Open Edition. Luxembourg: Publications Office of the
European Union, 2016: 7.
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ir rizikas. Projektams valdyti yra batinos projekty valdymo Zzinios ir gebéjimai, kurie paprastai
sutelkiami specialiai sukurtoje projekty valdymo organizacinéje struktiiroje*.

Siekiant suvaldyti projekta kaip sistema, pasiekti numatyta tikslg ir rezultatus per numatyta laika,
Su numatytais istekliais, svarbus tampa projekto valdymas kaip darbas*® arba projekty valdymas kaip
procesasSO. Projekto valdymas kaip darbas reiskia, kad projekto valdymui turi biiti skiriamas toks pat
démesys kaip ir pagrindiniy organizacijos veiklos procesy valdymui. Projekto valdymas kaip procesas
reiSkia, jog projektas yra valdomas tam tikru ciklu, kurj sudaro atskiri etapai. Projekty valdymo
procesus galima vertinti dviem aspektais: techniniu, apimanciu tvarkara$c¢ius, biudzeta, projekto eiga,
ir sociokultiriniu, apimanciu vadovavimg, problemy sprendimg, darbg su komanda®". Panasig
nuomone pateikia ir E. Meiliené, R. Ciutien¢®’, kuriy pastebéjimu projekty valdymas apima dvi
dimensijas: techning, Kuri integruoja projekty vadybos procesus ir technikas bei zmogiskaja, Kuri
apima ne projekta atliekancius zmones, 0 jy kompetencijas bei patirtj. Tokiu badu, projekty valdymas
apima tiek techniniy, tiek ir zmogiSkyjy projekto veiksniy valdyma.

Ivairtis autoriai i$skiria skirtingus projekto parametrus, kurie turi buti valdomi siekiant sékmingai
jgyvendinti projekta. W. Baars™ isskyré 5 projekto parametrus — tai laikas, pinigai, kokybe,
organizavimas ir informacija. Sie parametrai daznai vadinami ,,kontrolés veiksniais® ir turi atsispindéti
projekto planuose, pazangos stebésenoje ir projekto ataskaitose. Laikas yra terminas, per kurj projektas
turi buti jgyvendintas, o laiko valdymas apima uztikrinimg, kad uzduotys buty atliktos laiku.
Kiekvienas projektas turi savo numatytg biudzeta, todél pinigy valdymas projekto metu apima
uztikrinimg, kad iSlaidos nevirSys biudzeto. Projekto rezultatas turi atitikti nustatytus kokybés
reikalavimus, todél kokybés valdymas leidzia uztikrinti, kad projektas biity vykdomas pagal numatytas
specifikacijas. Projekto organizavimo valdymas apima priezitirg, kad projekto komandos nariai
tinkamai atlikty jiems patikétas veiklas. Ne maziau svarbus yra ir informacijos valdymas. Informacinis
veiksnys susije¢s su tuo, kaip, kas ir kuo remdamasis gali priimti sprendimus, pavyzdziui, kas gali
nuspresti, kurie projekto aspektai yra svarbiis, kas atsakingas uZ projekto vykdyma ir priezitira, kokios

bus naudojamos priemones (projekto svetaing, stebéjimo priemon¢, praneSimas el. pastu, bendra

*8 Projekty ir procesy valdymo viesojo valdymo institucijose gairés: VieSojo administravimo kokybeés iniciatyvos. Vilnius:
Vidaus reikaly ministerija, 2014: 4.
* Laima Liukinevigiené, Agné Prakselyté, Ilona Putvinskaité. ReikSmingos nuostaty kategorijos tobulinant projekty
valdymg aukstojoje mokykloje. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos, 3,31 (2013): 93.
%0 Projekty ir procesy valdymo viesojo valdymo institucijose gairés: Viesojo administravimo kokybés iniciatyvos. Vilnius:
Vidaus reikaly ministerija. 2014: 4.
*! Jurgita Bersénaité, Ieva SioZinyté. Projekty valdymo vertinimas: eksperty nuomoniy raiska. Ekonomika ir vadyba:
aktualijos ir perspektyvos, 3,23 (2011): 30.
2 Evelina Meiliené, Rita Ciutiené. Universiteto projekty vadybos brandos vertinimo aspektai. VieSoji politika ir
administravimas, 33 (2010): 84.
53 Baars, Wouter. Project Management Handbook: Version 1.1. USA: DANS — Data Archiving and Networked Services,
2006: 12-18.
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darbotvarké ir kt.) ir pan. Organizacijos, kurios reguliariai dirba su projektais, turi daugybe jrankiy
(pvz., ,Word* Sablony), skirty tvarkyti informacija projekte®.

M. Williams™. pateikia 4 projekto parametrus: laikas, biudzetas, apimtis ir kokybé, kurie sudaro
vadinamagjj balanso kvadrantg. Balanso kvadrantas parodo keturiy aspekty tarpusavio ry$j ir tai, kaip
pakeitus vieng aspektg bus iSbalansuotas kvadrantas, pavyzdziui, padidéjus projekto apim¢iai, tai turés
itakos projekto laikui, i§laidoms ir kokybei. Tuo tarpu Kiti autoriai®® pateikia projekto parametry

trikampj — tai laikas/ trukmé, 1€Sos/ iStekliai ir kokybé/ rezultatai (zitréti 1 pav.).

LAIKAS/ TRUKME

LESOS/ KOKYBE/
ISTEKLIAI REZULTATAI

1 pav. Projekto valdymo trikampis.
Sudaryta darbo autoriaus pagal Rasa Pocevi¢iené, Vilhelmina Lukavi¢iené, Dalia Augiené. Praktinés
projekty valdymo metodo taikymo galimybés: Metodiné priemoné. Siauliai: VS] Siauliy universiteto

leidykla, 2010: 8.

1 paveiksle pateikti projekto parametrai sudaro ,,gelezinj trikampj“, kurio krastinés priklauso
viena nuo kitos: vienos kratinés pasikeitimas veikia maZiausiai dar viena krastine®’, todél projekto
parametry dermé yra labai svarbi valdant projekta, nes jie yra susije¢ su kylan¢iy problemy sprendimu ir
nuo jy priklauso projekto sckme®®. Laiko valdymas prasideda nuo projekto grafiko, projekto trukmés ir

kalendoriaus, taip pat veiklos ir numatomos jy trukmeés apribojimy>®. Projekto sékmé priklauso nuo jos

> Wouter Baars. Project Management Handbook: Version 1.1. USA: DANS — Data Archiving and Networked Services,
2006: 12-18.

%% Meri Williams. The Principles of Project managment. First Edition. Australia: SitePoint, 2008: 3.

% Manjeet Singh. ProjectMinds’ Quick Guide to Project Management. Paris: HEC Management School, 2013. Ziiiréta
2020 geguzés 15 d. https://www.projectsmart.co.uk/white-papers/quick-guide-to-project-management.pdf.

Joseph Heagney. Fundamentals of Project Management: Fourth Edition. United States of America: American Management
Association, 2012.

Rasa Poceviciené, Vilhelmina Lukavi¢iené, Dalia Augiené. Praktinés projekty valdymo metodo taikymo galimybés:
Metodiné priemoné. Siauliai: VS] Siauliy universiteto leidykla, 2010: 8.

* Jurgita Bersénaité, Ieva SioZinyté. Projekty valdymo vertinimas: eksperty nuomoniy raiska. Ekonomika ir vadyba:
aktualijos ir perspektyvos, 3,23 (2011): 32

58 Pocevidiené, op. Cit, 8.

% Hazar Hamad Hussain. Time Management Tools and Techniques for Peoject Management. Socio-economic Research
Bulletin, 4, 55 (2014): 62.
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jgyvendinimo, o jj atlieka darbuotojai, tod¢l tinkamas zmogiskyjy iStekliy valdymas neatsiejamas nuo
bendro projekto valdymo. Zmogiskyjy istekliy valdyme sitilomos keturios kryptys — suinteresuotyjy
Saliy valdymas; organizacinés struktiiros, kurios aplinkoje vykdomas projektas, parinkimas; projekto
vadovo parinkimas; projekto komandos suformavimas ir valdymas®. Projekto kokybés valdymo
pagrindinis tikslas yra uztikrinti, kad projektas atitikty keliamus reikalavimus. Projekty kokybés
reikalavimai turi buti nustatomi jau projekto inicijavimo etape ir turi buti orientuoti j projekto
organizacijos ir projekto rezultaty vartotojy poreikiy ir likes¢iy patenkinimg. Projekto igyvendinimo
laikotarpiu yra svarbu nuolat komunikuoti su projekto suinteresuotomis Salimis, kadangi tik jos
sprendzia, ar yra tinkama projekto kokybéBl.

Tyrimais jrodyta, jog tarp sékmingo projekto ir projekto valdymo sékmés yra glaudus rysys®.
Tai reiskia jog projekto sékmé priklauso nuo gebéjimo tinkamai valdyti visa projekto procesa, kuris
néra vienalytis, bet susideda i§ atskiry parametry, kuriy tinkamas valdymas ir lemia viso projekto
valdymo sé¢kme¢. Laikoma, kad sékmingas projektas yra tas, kuris baigiasi per numatyta terming
(laika), kurio 1¢30s (kaina) neperZzengia numatyto biudZeto riby ir yra pasiekti kokybiski rezultatai.®.

Apibendrinant galima teigti, jog projektas — tai laikina veikla, turinti ribotus isteklius ir skirta
sukurti unikaly produkta ar paslaugg. Projekto jgyvendinimo sékmé priklauso ne tik nuo tinkamos
komandos sukiirimo bei techniniy ir zmogiskyjy iStekliy galimybiy, bet ir nuo gebéjimo tinkamai
valdyti tiek projekto parametrus (laika, iSteklius bei kokybe), tiek ir patj projekto procesa, kuris
susideda i$ atskiry etapy, sudaranciy bendra projekto jgyvendinimo cikla.

1.2. Projekto gyvavimo ciklas ir jo valdymas

Projekto valdymas apima veikla, kuri uZtikrina tinkamg projekto jgyvendinima. Tam, kad bty
lengviau valdyti projekta, jis yra suskaidomas } atskirus etapus, apimancius laikotarp; nuo projekto
idéjos iki jo pabaigos ir atspindin&ius vieno proceso cikla®. Todél svarbu identifikuoti atskirus
projekto etapus, kuriy nuoseklus valdymas palengvina viso projekto valdyma.

Mokslingje literatiiroje galima aptikti labai skirtingy projekto valdymo proceso etapy. W. Baars®

i§skiria 6 projekto valdymo etapus: inicijavimo etapas (tiriama ir plétojama projekto idéja), apibrézimo

% Asta Stulgiené. Projektinés organizacijos valdymo teoriniai aspektai. Ekonomika ir vadyba, 16 (2011): 937.

%1 Rita Ciutiené, Evelina Meiliené, Ineta Simkiinaité. Zmogiskasis veiksnys siekiant projekty kokybés: teoriniai aspektai.
Ekonomika ir vadyba, 14 (2009): 1055.

%2 Assem Al-Hajj, Mario M. Zraunig. The Impact of Project Management Implementation on the Successful Completion of
Projects in Construction. International Journal of Innovation, Management and Technology, 9,1 (2018): 26.

% Jurgita Bersénaité, leva Siozinyté. Proje.kty valdymo vertinimas: eksperty nuomoniy raiska. Ekonomika ir vadyba:
aktualijos ir perspektyvos, 3,23 (2011): 32.

* Ibid, 38.

% Wouter Baars. Project Management Handbook: Version 1.1. USA: DANS — Data Archiving and Networked Services,
2006: 7.
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etapas (kiek jmanoma aiSkiau iSdéstomi reikalavimai, susije¢ su projekto rezultatu), projektavimo
etapas (projekto dizaino sukiirimas), vystymo etapas (numatomi potencialtis projekto vykdytojai,
sudaromas grafikas, uzsakomos medziagos ir jrankiai, teikiamos instrukcijos personalui ir pan.),
jgyvendinimo etapas (numatyto plano vykdymas) bei tolesnis etapas (projekto vertinimas bei
testinumas). J. Bersénaités ir 1. Sioiinytés66 pastebéjimu, projekto ciklg daZniausiai sudaro 4 etapai:
identifikavimas, planavimas, jgyvendinimas ir baigimas. Panasig nuomong isSsako ir Europos Komisija,
kurios pastebéjimu projekta sudaro 4 etapai: inicijavimas (norimy rezultaty bei projekto apimties
apibrézimas), planavimas (projekto komandos subiirimas, veikly paskirstymas), vykdymas (projekty
plany vykdymo koordinavimas, ataskaity rengimas) ir uzbaigimas (projekto rezultaty vieSinimas,

projekto trikumy pateikimas bei rekomendacijos, mokymasis i$ klaidy)®’ (Zitréti 2 pav.)

Inicijavimas Planavimas Vykdymas UZbaigimas

Valdymas ir kontrolé

2 pav. Projekto gyvavimo ciklas.
Sudaryta darbo autoriaus pagal European Union. PM?2 Project Management Methodology: Guide -
Open Edition. Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2016: 12.

I$ 2 paveiksle pateiktos projekto gyvavimo ciklo struktiiros galima matyti, jog projekto etapai
eina nuosekliai vienas po kito ir kiekvienas i$ jy turi buti nuosekliai valdomas ir kontroliuojamas.
Taciau dauguma autoriy pritaria nuomonei, jog projekto valdymas néra linijinis, jis sudaro uzdarg
cikla, apimantj 5 etapus. Amerikos Projekty valdymo institutas (angl. Project Management Institute)
pateikia inicijavimo, planavimo, vykdymo, stebéjimo ir kontrolés bei uzdarymo etapus®. J. Heagney®
nurodo, jog tinkamas projekto valdymo ciklas yra tuomet, kai jj sudaro koncepcijos formulavimo
(rinkos konkurencijos tyrimai), apibrézimo (problemos, vizijos, misijos nustatymas), planavimo
(projekto strateginio plano kiirimas ir jo jgyvendinimo bei rizikos valdymo plano parengimas),

vykdymo (projekto eigos kontrolé ir koregavimas) ir uzbaigimo (projekto rezultaty apzvalga) etapai.

% Jurgita Bersénaité, Ieva SioZinyté. Projekty valdymo vertinimas: eksperty nuomoniy raiska. Ekonomika ir vadyba:
aktualijos ir perspektyvos, 3,23 (2011): 38.

%7 European Union. PM?2 Project Management Methodology: Guide - Open Edition. Luxembourg: Publications Office of the
European Union, 2016: 12.

% Project Management Institute, 2020) (Project Management Institute. What ir project management? Zitréta 2020
rugpjucio 4 d. https://www.pmi.org/about/learn-about-pmi/what-is-project-management.

% Joseph Heagney. Fundamentals of Project Management: Fourth Edition. United States of America: American
Management Association, 2012: 11.
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K. Hy’[tinen70 iSskiria iniciavimo (projekto koncepcijos, taikymo sri¢iy ir metody iSplétimas),
planavimo (tiksly ir uzdaviniy nustatymas, veiklos plano parengimas, pajégumy ir rizikos jvertinimas),
igyvendinimo (numatyty veikly vykdymas ir jy tobulinimas), prieziiiros ir kontrolés (duomeny analizg,
bendravimas su vartotojais, poky¢iy valdymas) bei uzbaigimo (dalinimasis patirtimi, mokymasis)
etapus. R. Pocevidiené ir kt.”* taip pat pateikia 5 etapy projekto gyvavimo cikla, kurj apima:

inicijavimas, planavimas, vykdymas, projekto uzbaigimas, veiklos testinumas (zitiréti 3 pav.).

INICIJAVIMAS SKLAIDA

Id¢ja, problema Testinumas

Projekto

ciklas 7
PLANAVIMAS UZBAIGIMAS

VYKDYMAS

Kontrolé

3 pav. Projekto ciklas.
Sudaryta darbo autoriaus pagal Rasa Pocevi¢iené, Vilhelmina Lukavi¢iené, Dalia Augiené. Praktinés
projekty valdymo metodo taikymo galimybés: Metodiné priemoné. Siauliai: VS] Siauliy universiteto

leidykla, 2010: 11.

Kaip matyti i§ 3 paveiksle pateikto projekto ciklo, projektas yra procesas, susidedantis i§ tam
tikry etapy, turinciy aiskig pradzig ir pabaiga. Visi projekto metu vykstantys procesai sudaro vieng
cikla, kuris, pasibaigus vienam projektui gali biiti tgsiamas toliau (prireikus tobulinamas) arba
pradedamas naujo projekto ciklas. Remiantis eksperty nuomonémis, nustatyta, kad siekiant efektyviai
valdyti projektus, reikia atlikti tam tikras veiklas atskiruose projekty valdymo etapuose, pavyzdziui,
inicijavimo etape svarbu nustatyti tikslinés grupés problema ir jos sprendimo budus bei
suinteresuotgsias $alis; planavimo etape svarbu tikslinti projekto atlikimo laika, biudzeta, uzdavinius ir
veiklas; jgyvendinimo etape yra reikSminga veikly vykdymo pagal numatytg plang kontrolé; baigimo

etape svarbu parengti projekto baigimo dokumentus bei jvertinti rezultatus’.

0 Kirsi Hyttinen. Project Management Handbook. Finland: Laurea University of Applied Sciences, 2017.
™ Rasa Pocevi¢iené, Vilhelmina LukaviGiené, Dalia Augiené. Praktinés projekty valdymo metodo taikymo galimybés:
Metodiné priemoné. Siauliai: VS] Siauliy universiteto leidykla, 2010: 11.
"2 Jurgita Bersénaité, leva Siozinyté. Projekty valdymo vertinimas: eksperty nuomoniy raiska. Ekonomika ir vadyba:
aktualijos ir perspektyvos, 3,23 (2011): 38.
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Kiekvienas projekto ciklas turi bati atitinkamai valdomas. Nuo inicijavimo etapo paprastai
priklauso visi kiti projekto etapai, kadangi jo metu generuojama pagrindiné projekto idé¢ja, parengiama
projekto koncepcija, numatoma projekto paskirtis, tikslas, laukiami rezultatai, biisima veikla, iStekliai,
bei rezultatai. Todél Siame etape labai svarbu jvertinti projekto aktualuma, jo sukurtos vertés nauda,
jgyvendinamuma, galimus jgyvendinimo pavojus, rizikas bei kliiitis. Ne maziau svarbus ir projekto
planavimo etapas, kuriame parengiamas veiklos planas, padésiantis pasiekti numatytus tikslus. Siame
etape svarbu jvertinti ir valdyti projekto struktiira, darby paskirstyma, iStekliy planavima, darby trukme
ir tiksly kalendorinj planavimg, biudzeto formavima, projekto komandos formavimg, komunikacinj
planavimg, projekto priemoniy parengimg bei rizikos identifikavimg ir jvertinimg. Projekto vykdymo
etape reikSmingg vieta uzima projekto plano jgyvendinimo bei komandos veiklos kontrolé. Projekto
kontrolés pagrindg sudaro projekto jgyvendinimo eigos stebéjimas ir vertinimas, koreguojanciy
veiksmy nustatymas ir nepalankiy veiksmy pasalinimas, projekto komandos ugdymas, vidinés bei
iSorinés komunikacijos uztikrinimas, bendradarbiavimo skatinimas ir koordinavimas. Pasibaigus
projekto terminui uzbaigimo etape svarbu jvertinti ar visi uzdaviniai yra jgyvendinti, ar visi numatyti
darbai yra iki galo atlikti. Uzbaigimo etape yra parengiama detali projekto ataskaita, kuri parodo, ar
projektas yra pilnai uzbaigtas ir numatyti tikslai pasiekti, su kokiais sunkumais teko susidurti, kokios
projekto sékmés ir nesékmés. Visa tai leidzia pavieSinti projekto rezultatus suinteresuotiems
asmenims, jvertinti tobulinimo galimybes bei projekto testinumo galimybes’. W. Baars’™ pastebéjimu
ataskaitos turi biiti rengiamos ne tik pasibaigus projektui, bet ir kiekvieno projekto etapo pabaigoje:
inicijavimo etapo pabaigoje organizacija tiksliai jvardina ko siekia Siuo projektu; apibrézimo etapo
pabaigoje jvertinama ar projekto reikalavimus ir pageidavimus yra jmanoma jgyvendinti; projektavimo
etapo pabaigoje pateikiama kaip atrodys pageidaujami projekto rezultatai; vystymo etapo pabaigoje
pateikiami veiksmai, kaip bus jgyvendinamas etapas ir jvertinama ar jmanoma tai jgyvendinti;
lgyvendinimo etapo pabaigoje pateikiami pasiekti projekto rezultatai, jvertinant ar jie atitiko numatyta
rezultatg ir tolesnio etapo pabaigoje pateikiama galutiné ataskaita. Pateikiant ataskaitas po kiekvieno
projekto etapo, atsiranda galimybés koreguoti projekto plang, trukme, biudZeta projekto eigoje ir taip
uztikrinti, kad projekto galutinis rezultatas bus kokybiskas.

Projekto ciklo etapy valdymas leidzia uzsitikrinti sekme bei valdyti nes¢kmes atskiruose projekto
gyvavimo ciklo etapuose. J. Bersénaités, I. SioZinytés’> pastebéjimu, kiekvienas projektas turi
teigiamus ir neigiamus aspektus, kuriuos svarbu jvertinti. I$ gerosios patirties galima pasimokyti ir jg

sekmingai taikyti ateityje. Tuo tarpu nes¢kmes priezas¢iy analizé leidZia koreguoti atliekamg veiklg ir

’® Rasa Pocevi¢iené, Vilhelmina LukaviGiené, Dalia Augiené. Praktinés projekty valdymo metodo taikymo galimybés:
Metodiné priemoné. Siauliai: VS] Siauliy universiteto leidykla, 2010: 11.
™ Wouter Baars. Project Management Handbook: Version 1.1. USA: DANS — Data Archiving and Networked Services,
2006: 19.
™ Jurgita Bersénaité, leva Siozinyté. Projekty valdymo vertinimas: eksperty nuomoniy raiska. Ekonomika ir vadyba:
aktualijos ir perspektyvos, 3,23 (2011): 32.
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taip i1Svengti ateities nesékmiy. Tyrimai rodo, jog didziausig jtakg projekto sékmei daro tikslus projekto
veikly apibiidinimas, tvarkara$¢io sudarymas, planavimas, darbuotojy kompetencijos, bendravimas,
projekto pasikeitimy valdymas. Tuo tarpu projekto nesékme dazniausiai lemia projekto baigimo
termino neatitikimas, dél ko tenka koreguoti projekto jgyvendinimo etapg ir nelieka laiko projekto
vertinimui; nepakankamas projekto iStekliy jvertinimas; netinkamas rizikos vertinimas bei kontrolé
projekto metu (atskiry projekto valdymo etapy sékmés ir nesekmés veiksniai pateikiami 2 priede)’.
Projekto sékmiy ir nesékmiy etapiskas valdymas padeda projekto komandai sutelkti démes;j ir tinkamai
paskirstyti iSteklius, planuoti kita etapa, numatyti projekto rezultatus, identifikuoti silpnasias vietas ir
jas koreguoti, kad projektas biity uzbaigtas sékmingai77.

Apibendrinant galima teigti, jog projektas gyvuoja tam tikra laika ir ji sudaro atskiri etapai,
apimantys laikotarpj nuo projekto idéjos iki jo pabaigos. Visas projekto gyvavimo laikotarpis sudaro
vieno proceso cikla, kurio sekmés atveju svarbu tiksliai jj pakartoti. Tam, kad projektas biity tinkamai
igyvendinamas, svarbu tinkamai valdyti kiekvieng projekta sudarant] etapa. Kadangi kiekvienas
projektas yra skirtingas ir unikalus, todél skiriasi ir jo jgyvendinimo etapai. Taciau dauguma autoriy
sutinka, jog pagrindiniai projekto etapai yra inicijavimas, planavimas, jgyvendinimas ir uzbaigimas.
Remiantis eksperty nuomonémis, siekiant efektyviai valdyti projektus, reikia atlikti tam tikras veiklas
atskiruose projekty valdymo etapuose. Projekto etapy valdyma palengvina tinkamai pasirinkti projekto

valdymo metodai.

1.3. Projekty valdymo metodai

Projekty valdymo metody taikymag paskatino suvokimas, jog projekto sékme lemia tinkamas
darby koordinavimas. Laikui bégant projekty valdymo disciplina vystési, suteikdama daug jvairiy
metodiky, i§ kuriy galima rinktis, norint rasti geriausia sprendima organizacijai’®. Tagiau vis dar néra
suderinty projekty valdymo ir projekty sékmés apibrézimy. Taip pat néra ir universaliy projekty
sekmés veiksniy visiems projektams, t. y. skirtingi projektai turi savo sekmés veiksnius. K. A. Brown,
N. L. Hyel‘79 pastebéjimu, projektinés veiklos sékmé priklauso nuo projekty valdymo metodo, kurj
pasirenka organizacija. Nuo pasirinkto metodo priklauso projekty valdymo principai, procesai,
jrankiai, priemonés ir reikiamy dokumenty $ablonai®®. Todél projekty valdymo metody analizei

mokslingje literatiiroje skiriamas ne mazas démesys.

" Ibid, 32.
" Ibid, 32.
"8 Jolita Kiznyte, Marcos Welker, André Dechange. Applying Project Management Methods to the Creation of a Start-up
Business Plan: The Case of Blendlee. PM World Journal, 5,5 (2016): 5.
¥ Karen A. Brown, Nancy Lea Hyer. Managing projects: a team-based approach. New York: McGraw-Hill, 2010: 416.
8 Projekty ir procesy valdymo vieojo valdymo institucijose gairés: Viesojo administravimo kokybés iniciatyvos. Vilnius:
Vidaus reikaly ministerija, 2014: 13.
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Projekty valdymo institutas®: projekty valdymo metodg apibrézia kaip procesy, jrankiy, techniky,
procediiry, taisykliy, Sablony ir geriausios praktikos, naudojamos projektui, rinkinj. L. Liukinevi¢iené
ir kt. % projekty valdymo metoda jvardina kaip sprendimy priémimo procesa, kuriam reikia strategijos
ir taktikos, galinCios padéti garantuoti projekto sékme ir numatyti kliditis. M. Spundak83 projekty
valdymo metoda jvardina kaip principy ir gairiy, apibrézianciy projekto valdyma, rinkinj. Kitaip
tariant projekto valdymo metodas — tai jrankis, padedantis sékmingai jgyvendinti projekta, tai sistema,
kuri aprépia tam tikras technikas, praktikas ir procediiras, naudojamas projekto jgyvendinimo metu. R.
Archibald, I. Di Fillipo D. Fillipo® igskiria dvi grupes projekto valdymo metody: numatomi projekto
ciklo metodai (kuriais teikiama pirmenybé optimizavimui) bei pritaikomi projekto ciklo metodai
(kuriais teikiama pirmenybé pokyc¢iy igyvendinimui ir plétrai):

e Prie numatomy projekto ciklo metody priskiriami: krioklio metodas, kuris dar zZinomas kaip
tradicinis (i§ virSaus ] apacia) metodas, kuriam budingas linijinis etapy iSdéstymas, yra grieztai
nuoseklus ir né viena fazé paprastai nesikartoja; prototipy formavimo metodas, kuomet funkciniai
reikalavimai ir fizinio projekto specifikacijos sukuriami tuo paciu metu; greitas taikomyjy programy
kiarimo (angl. Rapid Application Development — RAD) metodas, kuris pagrjstas tobuléjanéiu prototipu
bei inkrementinis kiitrimo metodas, kuomet dideli plétros planai suskaidomi j mazesniy komponenty
eilg.

e Prie pritaikomy projekto ciklo metody priskiriami: adaptyvusis programinés jrangos kiirimo
(angl. Adaptive Software Development — ASD) metodas, kurj lemia rizika ir klienty poreikiai, jis yra
pagrjstas iteraciniais ciklais, ciklais pagal laikg ir pan.; spiralés metodas, kurio pagrindg sudaro ty
paciy projekto gyvavimo ciklo etapy kartojimas, kol reikiamas rezultatas bus pilnai pasiektas;
krastutinio programavimo (angl. Extreme Programming — XP) metodas, kurio pagrindg sudaro karéjy,
vadybininky ir vartotojy komandiné veikla, programavimas atliekamas poromis ir programinis kodas
yra Kolektyviné nuosavybé; Agilés ir Scrum metodas, Kurio iteracijos vadinamos ,,sprintais®, kurie
paprastai trunka nuo vienos savaités iki 30 dieny ir turi grieztai apibréztas funkcijas®.

Organizacijy praktikoje populiariausi yra penki projekty valdymo metodai:

e Kiritinio kelio metodas, kuris pagrjstas nuoseklia projekto uzduo¢iy vykdymo seka. Sj metoda

geriausia rinktis, kai bent kelios uzduotys, reikalingos projektui jvykdyti, priklauso viena nuo kitos.

81 Project Management Institute. A Guide to the Project Management Body of Knowledge. Fourth Edition (PMBOK
Guide). Newtown Square, PE: Project Management Institute, 2008: 444,
82 Laima Liukinevi¢iené, Agné Prakselyté, Ilona Putvinskaité. Reikimingos nuostaty kategorijos tobulinant projekty
valdyma aukstojoje mokykloje. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos, 3,31 (2013): 93.
8 Mario Spundak. Mixed agile/traditional project management methodology — reality or illusion? Procedia - Social and
Behavioral Sciences, 119 (2014 ): 939.
8 Russell Archibald, Ivano Di Fillipo Danielle Fillipo. The six-phase comprehensive project life cycle model in the project
incubation/feasibility phase and the post-project evaluation phase. PM World Journal, 1,5 (2012): 5-6.
% Russell Archibald, Ivano Di Fillipo Danielle Fillipo. The six-phase comprehensive project life cycle model in the project
incubation/feasibility phase and the post-project evaluation phase. PM World Journal, 1,5 (2012): 5-6.
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Projekto vadovas, taikydamas kritinio kelio metodg, pirmiausia i§vardija uzduotis, tada nustato, kurios
uzduotys priklauso viena nuo kitos, o kurias uzduotis galima atidéti neuzlaikant viso projekto. Projekto
vadovas iesko greiciausio biido uzbaigti projekta, kad tarp uzduociy biity kuo trumpesnés prastovos.

e Krioklio metodas taip pat pagrjstas nuosekliu vykdymu. Projektas jgyvendinamas grieztai i$
eilés atliekant susijusias uzduotis.

e Agile metodas — tai vienas lanksc¢iausiy projekty valdymo metody. Jis buvo sukurtas
komandoms, kurios turi greitai reaguoti j rinkos jégas ar klienty poreikius. Taikant Agile metoda
projektas suskaidomas j iteracijy arba sprinty seka, kuri apima visg vieno produkto kiirimg ir kokybés
tikrinima.

e Scrum metodas priskiriamas platesnei Agile projekty valdymo kategorijai. Sis metodas tinka
mazoms komandoms, kurios taikydamos trumpus, sukoncentruotus sprintus siekia iteraciniy tiksly. I8
esmés Scrum metodas naudojamas siekiant suskaidyti didelj projekta 1 lengviau valdomas dalis.
Taikant §j metoda, apibréziami komandos nariy vaidmenys, nustatomi kiekvieno sprinto tikslai ir
kiekvieno sprinto jvertinimo metodas. Kiekvienas sprintas taip pat turi apibrézta rezultata. Sprinto
komandos nariai paprastai vykdo trumpus, kasdienius patikrinimus sprinto metu ir apZzvalginj
susirinkimg sprinto pabaigoje.

e PERT (programy vertinimo ir perziiiros technika). Sis metodas paprastai naudojamas kartu su
kritinio kelio projekto valdymo metodu. Tai jrankis, kurio pagrindinis tikslas yra sumazinti projekto
vykdymo iSlaidas ir laikg. Viena i$ pagrindiniy PERT savybiy yra vaizdiné projekto uzduociy ir laiko
planavimo juostos diagrama. Toje diagramoje vartotojai pieSdami rodykles gali apibrézti kritinj kelig.
Siame kelyje esan&ios uzduotys yra uzduotys, kurios biitinos norint uzbaigti visa projekta®.

Atsizvelgiant | didel¢ jvairiy jrankiy ir metody, kurie yra pritaikomi skirtinguose projekto
gyvavimo ciklo etapuose, jvairove, organizacijai nepaprastai svarbu gebéti pasirinkti sau tinkamiausia
projekty valdymo metoda ir tinkamu metu®’.

Apibendrinat projekty valdymo metody jvairove, salyginai juos galima suskirstyti j dvi dideles
grupes: tradicinius bei inovatyvius. Koks metodas yra tinkamiausias priklauso nuo daugelio veiksniy:
nuo projekto srities, dydzio, terminiy, biudzeto, sudétingumo lygio ir pan. Pasirinkimg gali palengvinti
keletas bendry charakteristiky: tradicinis projekty valdymas puikiai tiks jmonéms ir projektams, kuriy
procesas yra aiSkus ir nekintantis, tuo tarpu, projektams ar yjmonéms, kurios kuria naujus produktus, ar

dirba nuolatos kintanc¢iomis sglygomis, prie kuriy svarbu prisitaikyti greitai ir be dideliy kasty, labiau

8  Microsoft 365 Team. Projekty valdymo vadovas pradedantiesiems. Microsoft, 2019 lapkri¢io 19 d.

https://www.microsoft.com/lt-1t/microsoft-365/growth-center/resources/guide-for-project-management.
8 Assem Al-Hajj, Mario M. Zraunig. The Impact of Project Management Implementation on the Successful Completion of
Projects in Construction. International Journal of Innovation, Management and Technology, 9,1 (2018): 23.
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tiks inovatyvis projekty valdymo metodai®. Kiekvienas projekto valdymo metodas turi savo

privalumy ir trikumy, kuriuos svarbu zinoti konkrety projekty valdymo metoda pasirinkusiai

organizacijai.

1.3.1. Tradiciniai projekty valdymo metodai

Tradiciniai projekty valdymo metodai paprastai yra linijiniai, kadangi remiasi pozitiriu, jog visi
projekto etapai turi biiti atlickami bei baigtis eilés tvarka, t. y. vienas projekto etapas turi biiti visiskai
baigtas, kad biity galima pereiti prie kito etapo. Sie metodai yra paremti projekto gyvavimo ciklu, kuris
turi nuosekliai idéstytus etapus: inicijavima, planavima, vykdyma, stebéjima ir uzdaryma®.
Tradiciniai projekto valdymo metodai paprastai padeda paskirstyti ir iSnaudoti projekto iSteklius,
siekiant optimalaus laiko, sagnaudy ir kokybés derinio, kad biity maksimaliai padidinta suinteresuotyjy
Saliy nauda®. Kiekvienam etapui paprastai pateikiamas kontrolinis saradas veikly, kurias reikia
atlikti™*:

¢ Inicijavimo etapo grupe sudaro procesai, susij¢ su leidimo suteikimu projektui, jo pradinés
apimties, finansiniy iStekliy apibrézimu ir suinteresuotyjy Saliy, turinéiy jtakos projekto sékmei,
nustatymu.

e Planavimo etapo grupe sudaro procesai, skirti nustatyti, paaiskinti ir apibrézti visg projekto
apimtj ir reikalingas pastangas. Sios proceso grupés apibrézia visus projekto dokumentus, kurie bus
naudojami projektui vykdyti, stebéti ir valdyti. Dokumentacija sudaro projekto tvarkarastis, rizikos
valdymo planas, kokybés valdymo planas, apimties valdymo planas, pokyCiy valdymo planas ir
projekto biudZetas.

e Vykdanc¢ioji proceso grupé¢ vykdo tuos procesus, kuriy reikia projekto valdymo plane
apibréztam darbui atlikti, kad biity jvykdytos projekto specifikacijos. Si proceso grupé koordinuoja
zmones ir iSteklius, tvarko suinteresuotyjy Saliy likescius, integruoja ir vykdo projekto valdymo plane
apibréztas projekto veiklas.

e Stebéjimo ir kontrolés proceso grupé stebi ir perzitiri projekto eigg ir rezultatus, nustatydama

sritis, kuriose reikia atlikti pakeitimus, ir inicijuoja atitinkamus pakeitimus.

8 Tradicinis ir inovatyvus projekty valdymas, kg pasirinkti? Inovatyvus projekty valdymas, 2015. Ziiiréta 2020 geguzés
20 d. http://inovatyvuspv.popo.lt/2015/03/18/inovatyvus-projektu-valdymas-kas-tai/.

¥ Gavin Donnelly. Agile vs. Traditional Project Management Methodologies: Differences You Need to Know. Workep,
2019. Zidréeta 2020 rugpjacio 14 d. https:/blog.workep.com/agile-vs.-traditional-project-management-methodologies-
differences-you-need-to-know.

% Stefano Armenia, Rosa Maria Dangelico, Fabio Nonino, Alessandro Pompei. Sustainable Project Management: A
Conceptualization-Oriented Review and a Framework Proposal for Future Studies. Sustainability, 11 (2019): 2.

% Gavin Donnelly. Agile vs. Traditional Project Management Methodologies: Differences You Need to Know. Workep,
2019. Zitréta 2020 rugpjacio 14 d. https:/blog.workep.com/agile-vs.-traditional-project-management-methodologies-
differences-you-need-to-know.
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e Uzdarymo proceso grupé baigia visas veiklas, kad oficialiai uzbaigty projekta. Si proceso
grupé patikrina, ar apibrézti procesai baigti, projektas pristatytas, 0 Vvisi rezultatai buvo patvirtinti ir
pasiradyti suinteresuotyjy Saliy®.

Taigi, tradiciniai projekto valdymo metodai apima nustatytus veiklos principus, kurie yra vienodi
visiems projektams. Toks vienodas jgyvendinimas turéty uZztikrinti patikimuma ir pritaikomumag
jvairiems projektams, pradedant nuo paprasty ir mazy iki sudétingiausiy ir dideliy projekty. Pagrindiné
tradicinio, racionalaus ir normatyvinio pozitirio id¢ja yra ta, kad projektai yra gana paprasti, nuspéjami
ir linijiski, turintys aiSkiai apibréztas ribas, o visa tai palengvina detaly planavima ir plano vykdyma be
dideliy pakeitimy®.

Vienas i§ placiai taikomy tradiciniy projekto valdymo metody yra krioklio metodas. Metodui
suteiktas krioklio pavadinimas, nes uzduocCiy etapai eina vienas paskui kitg tik viena kryptimi kaip
krioklys®. Lygiai taip pat, kaip nejmanoma plaukti prie§ krioklj, taip ir gryno krioklio metodas
neleidzia grizti j ankstesnj etapa, kol nebaigiamas esamas etapas®. Sio metodo esme sudaro pasirinkto
projekty valdymo ciklo etapiskas jgyvendinimas. Taikant §j metoda darbas planuojamas 1§ anksto ir
tada vykdomas griezta seka, laikantis reikalavimy, kad projektas bty pristatytas per viena, paprastai
labai ilga, cikla. Visi reikalavimai yra apibrézti planavimo etape (krioklio virSuje) prie§ pradedant bet
kokius darbus. Paskui darbas atliekamas kaskadomis — projekto etapais. Krioklio metode kiekvienas
etapas turi buti baigtas, kad galéty prasidéti kitas etapas ir etapai neturi sutapti. Pagal krioklio metoda
vieno etapo rezultatas paprastai yra pagrindas kitam etapui®.

Krioklio metodas leidzia tinkamai prizitréti projekto apimtj, nes sistemingas ir disciplinuotas
poziiris padeda uztikrinti net ir dideliy projekty kontrole®. Krioklio metodas gali bati naudingas, jei
projekto reikalavimai yra aiskis, tinkamai pagristi dokumentais, yra aiSkios ir suprantamos
technologijos, projektas yra trumpas, o lankstumas neduoda jokios papildomos naudos. Tokiu atveju
krioklio metodas i§ tikryjy gali suteikti labiau nuspéjama galutinj biudzeto, laiko ir apimties

rezultata®®. Tadiau §is metodas paprastai tinka tada, jei, tikétina, kad vykdant projekta nebus daug

% Hanadi Salameh. What, When, Why, and How? A Comparison between Agile Project Management and Traditional
Project Management Methods. International Journal of Business and Management Review, 2,5 (2014): 54.

% Mario Spundak. Mixed agile/traditional project management methodology — reality or illusion? Procedia - Social and
Behavioral Sciences, 119 (2014 ): 941.

% Microsoft 365 Team. Projekty valdymo vadovas pradedantiesiems. Microsoft, 2019 lapkri¢io 19 d.
https://www.microsoft.com/It-It/microsoft-365/growth-center/resources/quide-for-project-management.

% Wouter Baars. Project Management Handbook: Version 1.1. USA: DANS — Data Archiving and Networked Services,
2006: 25.

% Ben Aston. 9 Of The Most Popular Project Management Methodologies Made Simple. The Digital Project manager
(DPM), 2019. Ziaréta 2020 rugpjicio 14 d. https:/thedigitalprojectmanager.com/project-management-methodologies-
made-simple/#waterfall.

% Microsoft 365, op. cit.

% Ben Aston. 9 Of The Most Popular Project Management Methodologies Made Simple. The Digital Project manager
(DPM), 2019. Zidiréta 2020 rugpjiacio 14 d. https://thedigitalprojectmanager.com/project-management-methodologies-
made-simple/#waterfall.
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dideliy netikétumy ar pokyéiqgg. Krioklio metodas nesuteikia galimybiy perziiiréti pokycius ir juos
pritaikyti kitame etape, pavyzdziui, projektas yra jgyvendinimo stadijoje, labai sunku grjzti atgal ir
pakeisti tai, kas nebuvo gerai suplanuota inicijavimo ar planavimo etapuose. Taikant §] metoda
prisiimama rizika, jog projekto galutinis rezultatas klientui tiks'®. Todél manoma, kad krioklio
metodas paprastai yra maziau tinkamas programinés jrangos kiirimo projektams, kurie yra labai
kiirybiski ir sunku i§ anksto nustatyti visus funkcinius reikalavimus bei programos jdiegimo trukme'®.

Kitas tradicinis projekty valdymo metodas yra ciklinis metodas. Projekto valdyme projekto
tikslo siekiama keliais trumpais, vienas po kito einanciais ciklais. Kiekvienas ciklas yra gana trumpas,
geriausia, kad jis trukty maziau nei ménesj. Kiekvieno ciklo metu vykdoma projekto dalis. Analizé,
projektavimas, jgyvendinimas ir bandymai vyksta kiekvieno ciklo metu. Tai i§ esmés skiriasi nuo
krioklio metodo, kuriame visos $ios veiklos vyksta atskirais etapais. Be to, krioklio metodas numato
tik pavienius momentus, kuriuos reikia apibrézti, projektuoti, jgyvendinti ir iSbandyti, o cikliniu
metodu tai vyksta daug karty i§ eilés. Cikly metu jgyvendinami jvairiis projekto komponentai, todél jie
yra vienas nuo kito nepriklausomi. Vertinimas atliekamas po kiekvieno ciklo pabaigos. Jei jzvalgos
lemia naujus reikalavimus projektui, sekangiy cikly veikla bus pritaikyta atsizvelgiant j juos™®.

Ciklinio metodo privalumai: aukstesné produkto kokybé ir patobulintas funkcijy jgyvendinimas,
realistiSkesni laiko ir pinigy jvertinimai, projekto komanda patiria maZesnj spaudimag, auksStesné
projekto kokybé. Taciau Sis metodas turi ir tam tikry riziky, pavyzdziui, cikliniai projekto valdymo
metodai kartais suteikia nepakankamo laiko norimoms funkcijoms jgyvendinti. Kadangi laikas yra i$
anksto nustatytas, greiCiausiai bus atlikta maziau funkcijy, nei buvo manoma i§ pradziy. Norint taikyti
ciklinj projekto valdymo metoda, turi bati jvykdytos kelios salygos, pavyzdziui, projekte turi aktyviai
dalyvauti Klientai/ vartotojai; projekto komanda turi turéti jgaliojimus priimti visus svarbius
sprendimus; turi buti galimybé projekto rezultata suskaidyti | mazesnes dalis; veikla klientui/ vartotojui
turi buti suprantama; visi komandos nariai turi gebéti bendrauti su klientu/ vartotoju; projektui turéty
buti suteiktas pakankamas prioritetas ir organizacija, kurioje vyksta projektas, turi teikti pakankama
paramg Siam darbo metodui (zitiréti 3 prieda). Jeigu projektas netenkina kai kuriy saglygy, Sis metodas
neduos laukiamy rezultaty™®.

Dél pavieniy krioklio ir ciklinio metodo trikumy kai kurios organizacijos renkasi misry projekto
valdymo metoda: projektai pradedami krioklio metodu, kad bity tinkamai atsizZvelgiama i

reikalavimus, projekto veikly planavimg ir jgyvendinimg. Pasibaigus planavimo etapui, pereinama prie

% Microsoft 365 Team. Projekty valdymo vadovas pradedantiesiems. Microsoft, 2019 lapkri¢io 19 d.

https://www.microsoft.com/lt-It/microsoft-365/growth-center/resources/quide-for-project-management.

100 Ben Aston, op. cit.

191 \Wouter, Baars, op. cit., 25.

192 1bid, 31-35.

103 Wouter. Baars. Project Management Handbook: Version 1.1. USA: DANS — Data Archiving and Networked Services,
2006: 31-35.
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ciklinio metodo, tokiu btidu suteikiant galimybe komandoms pacioms jgyvendinti projekta. Komanda
pati planuoja funkcijas, jas projektuoja, jgyvendina, tikrina ir pristato rezultata vartotojui'®*.

Nors tradicinis pozitris | projekty valdyma pabrézia patikimuma kaip vieng i$ jo pranasumuy,
nurodant, kad tie patys metodai ir biidai gali buti taikomi visiems projektams vienodai, $iandieniniame
versle §ie vienodumai vis daZniau minimi kaip vieni i§ esminiy tokiy metody trikumy. Siandien vis
daugiau autoriy pabrézia fakta, kad ,,vienas dydis“ negali tikti visiems. Projektai, kaip ir verslo aplinka
apskritai, tampa vis sudétingesni, kyla didesnis uzduociy skaicius ir sudétingi tarpusavio santykiai, o
tradicinis projekty valdymo metodas grindziamas daugiausia hierarchiniais ir linijiniais uzduoCiy
santykiais ir negali tinkamai atspindéti viso Siy dieny projekto sudétingumo ir dinamikos'®. Todél
tradicinius projekto valdymo metodus vis dazniau kei¢ia nauji, inovatyviis projekty valdymo metodai.

Apibendrinant galima teigti, jog organizacijos, kurios yra linkusios grieztai planuoti kiekviena
projekto etapa bei siekia nuoseklaus projekto jgyvendinimo, renkasi tradicinius projekto valdymo
metodus, tokius kaip krioklio metodas bei ciklinis metodas. Tradiciniai projekto valdymo metodai
puikiai padeda efektyviai paskirstyti ir iSnaudoti projekto isteklius, siekiant optimalaus laiko, sagnaudy
ir kokybés derinio. Taciau Sie metodai néra tinkami susidiirus su didesniais netikétumais bei pokyciais.

Siuo atveju tinkamesni yra inovayviis projekty valdymo metodai.
1.3.2. Inovatyviis projekty valdymo metodai

Nuolat kintan¢ioje verslo aplinkoje tradiciniai projekty valdymo metodai pradéjo nebetenkinti

projekty karéjy, todél juos buvo sickiama pakeisti j lankstesnius valdymo metodus™®

. Naujo poziiirio
atsiradimas yra glaudziai susijgs su programinés jrangos Ir inzineriniy technologijy pokyciais, kurie
rodo, jog projekto pradzioje beveik nejmanoma sukurti i§samaus projekto plano. Todél naujas poziiiris
akcentuoja projekto vykdyma, priesingai nei tradicinis pozitris, kuris akcentuoja kruopsty planavima.
Be to, naujas pozitiris siejamas ne tik su grynu procesu, bet ir su projekto komandos nariy bendravimu
ir bendradarbiavimu bei didesniu jsitraukimu j sprendimy priémima'®’.

Vienas i§ placiausiai Zinomy inovatyviy projekty valdymo metody yra Agile metodas. Tyrimai
rodo, jog Agile metoda taiko vis daugiau organizacijy ir jo populiarumas pastoviai auga’®®. Terminas

Agile pradétas naudoti 2001 metais pasirasytame ir paskelbtame Agile Manifeste (angl. Manifesto of

% Ibid, 40.
195 Mario Spundak. Mixed agile/traditional project management methodology — reality or illusion? Procedia - Social and
Behavioral Sciences, 119 (2014 ): 941.
1% Vaida Steponaviciené, Jovita Urnikiené. Agile projekty valdymo metodika IT projekty kirimui aukstojoje mokykloje.
Aukstyjy mokykly vaidmuo visuomenéje: isStukiai, tendencijos ir perspektyvos: mokslo darbai, 1,7 (2018): 186.
197 Mario Spundak. Mixed agile/traditional project management methodology — reality or illusion? Procedia - Social and
Behavioral Sciences, 119 (2014 ): 942.
1% yaida Steponaviciené, Jovita Urnikiené. Agile projekty valdymo metodika IT projekty kiirimui aukstojoje mokykloje.
Aukstyjy mokykly vaidmuo visuomenéje: isstkiai, tendencijos ir perspektyvos: mokslo darbai, 1,7 (2018): 186.
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Agile Software Development). Manifesto autoriai iSkélé keturias pagrindines judraus pozitrio
vertybes:

e Zmones ir jy bendravima vertinti labiau nei procesus ir jrankius.

e Veikiancig programing jranga vertinti labiau nei i§samig dokumentacija.

e Bendradarbiavima su klientu vertinti labiau nei derybas dél kontrakty.

e Reakcija j poky&ius vertinti labiau nei plano vykdyma'®.

Taigi ,,Agile” yra tiesiog skétinis terminas apibiidinantis projekty valdymo metodus, kurie
atitinka Agile Manifesto teiginius ir principus'™°. Zodis ,,Agile“ — judrumas, pasirinktas norint atskirti
naujg pozitrj nuo tradicinio. Judruma galima apibudinti kaip sugebéjima kurti verte ir reaguoti j
pokycius besikeiciancioje verslo aplinkoje. Judrumas taip pat yra gebéjimas islaikyti pusiausvyrg tarp
lankstumo ir stabilumo. Be to, judrig aplinkg galima apibuidinti kaip tokia, kurioje 1§ pradziy yra tam
tikras neapibréztumas, kuris reikalauja specifiniy ziniy ir poreikj kuo greiciau pateikti rezultatg. Todél
tipiskas judrus projektas bus tas, kuriam bus buidingas didelis neapibréztumas ir kuris yra priverstas
labai greitai pristatyti didelius poky&ius™*.

Agile metodas yra paremtas iteraciniu (kartotinu) procesu. Projekto pradzioje projekto komanda
vykdo supaprastintg planavima, apibrézia reikalavimus ir priima sprendimg inicijuoti projekta. Po to
komanda jtraukia iteracijy bangas, kurios apima iSsamesnj planavima, reikalavimy analize,
projektavima, vykdyma, bandymus ir rezultaty pristatyma klientams bei suinteresuotosioms $alims™*?

(zitreéti 4 pav.).

109 Agile manifestas ir principai“. Agile Lictuva. Ziaréta 2020 rugpjacio 17 d. http://www.agile.lt/straipsnis/agile-
manifestas-ir-principai-19.
10 Agile projekty valdymas®. Agile Lietuva. Zitiréta 2020 geguzés 20 d. http://www.agile.lt/straipsnis/agile-projektu-
valdymas-41.
11 Mario Spundak. Mixed agile/traditional project management methodology — reality or illusion? Procedia - Social and
Behavioral Sciences, 119 (2014 ): 943.
12 Hanadi Salameh. What, When, Why, and How? A Comparison between Agile Project Management and Traditional
Project Management Methods. International Journal of Business and Management Review, 2,5 (2014): 56.
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4 pav. Agile projekto valdymo metodo procesas

Sudaryta darbo autoriaus pagal Hanadi Salameh. What, When, Why, and How? A Comparison
between Agile Project Management and Traditional Project Management Methods. International
Journal of Business and Management Review, 2,5 (2014): 56.

Kaip matyti i§ 4 paveiksle pateikto Agile projekto valdymo metodo proceso, taikant §j metoda
atsiranda galimybé nedelsiant modifikuoti projekta, nes planavimas, perzitira, kontrolé ir vertinamas
atliekami kiekvienoje iteracijoje. Projektas jgyvendinamas laipsnisku ir pasikartojan¢iu procesu,
kuriame dalyvauja ir klientai, kurie teikdami grjztamajj rysj kiekvienos iteracijos pabaigoje, suteikia

1 Naudojant Agile projekty valdymo metodus,

galimybe pastoviai tobulinti projekto rezultatus
produkto ar paslaugos kiirimas organizuojamas kuo trumpesniais ciklais. Gavus jau pirmajg veikiancia
produkto versija po keliy savai¢iy nuo projekto pradzios, aiSkiau suprantamas projekto dydis, galimos
rizikos, gaunamas grjztamasis rySys. Tai uztikrina, kad projektas tilps j biudzeta, baigsis laiku ir taip
pasieks iskelta tiksla. Tai rodo, jog Agile metodai pasizymi tuo, kad jie yra adaptyvis ir aiskiis, o ne
prognozuojantys, orientuoti j Zmogy, o ne | patj procesqll4. Agile teorija daro prielaida, kad i projekta
viso produkto kiirimo gyvavimo ciklo metu bus jtraukti pakeitimai, patobulinimai ir papildomos
funkcijos, ir kad Sie pakeitimai suvokiami ne kaip nesé¢kmé, o kaip galimybé tobuléti. Metodika taiko
labai lanksty, bet kartu ir kontroliuojamg procesa, kuris naudojamas sprendimams pateikti ir yra
derinamas su tokiomis technikomis kaip iteracinis kiirimas ir modeliavimas, kurie uZztikrina, kad

projektas tilpty | griezta projekto pristatymo graﬁkq“S.

3 Hanadi Salameh. What, When, Why, and How? A Comparison between Agile Project Management and Traditional
Project Management Methods. International Journal of Business and Management Review, 2,5 (2014): 56.
1% Vaida Steponaviiené, Jovita Urnikiené. Agile projekty valdymo metodika IT projekty kirimui aukstojoje mokykloje.
Aukstyjy mokykly vaidmuo visuomenéje: isstkiai, tendencijos ir perspektyvos: mokslo darbai, 1,7 (2018): 187.
115 Jolita Kiznyte, Marcos Welker, André Dechange. Applying Project Management Methods to the Creation of a Start-up
Business Plan: The Case of Blendlee. PM World Journal, 5,5 (2016): 11.
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Agile metodas buvo sukurtas programinés jrangos kiirimo projektams produkty kiirimo cikle ir
lig Siol tebéra placiai naudojamas praktikoje. Per daugeli mety praktikos, Sis metodas iSvysté
pagrindinius projekto valdymo principus (zitiréti 4 priedg). Pagrindinis Agile principas yra nuolat kurti
pridétine verte klientui ir ankséiau ar véliau patenkinti jo poreikius™®. Vadovaujantis Agile principais
veikia keletas dazniausiai taikomy projekty valdymo metody:

e Scrum — produkto kiirimo procesas, kurio metu siekiama kuo geresnés produkto kokybés,
tikslinami ir tobulinami iteracijomis gaunami rezultatai, uzsakovas gali dalyvauti produkto kiirimo
procese, projekto vykdytojai (komanda) patys organizuoja savo darbg ir yra pavaldiis vieni kitiems.

e lean — stengiamasi kuo mazesniais nuostoliais pasiekti kuo geresn¢ kuriamo produkto
kokybe, stiprinamos ir gilinamos Zinios.

e Kanban — §j metoda biity galima pavadinti Siek tiek patobulintu Scrum arba supaprastintu
Lean metodu. Sprendimai priimami einamuoju laiku, prisitaikoma prie kintan¢iy poreikiy, atliekami
reikalingi tobulinimai, stengiamasi sumazinti kastus.

o KraStutinio programavimas (angl. Extreme Programming — XP) paremtas iteraciSkumu,
projektavimas atlieckamas produkto kiirimo eigoje, atliekami vienkartiniai testai, sistemos architekttiros
modifikavimas, programavimas porose, pastovus bendravimas su klientais.

e Crystal — paremtas daznu produkty versijy pristatymu klientams, versijy tobulinimu pagal
klienty nurodymus, atlickami automatiniai testai, daZnos iteracijos™".

Uzsienio Saliy praktika rodo, jog dazniausiai organizacijos taiko Scrum metoda, jj taiko 58 proc.
projektiniy organizacijy. Kity Agile metody populiarumas yra gerokai mazesnis: XP metodg taiko 8
proc. organizacijy, Kanban — 7 proc., Lean — 1 proc. organizacijy. Agile Scrum metodo populiaruma
lemia greitesnis ir kokybiSkesnis programinés jrangos tiekimas, pagalba valdyti besikei¢iancius
prioritetus, produktyvumo didéjimas, verslo ir IT suderinamumo didéjimaslls.

Scrum metodas naudojamas nuo 1990 m. pradzios tvarkant sudétingy gaminiy darba. I$ pradziy

Scrum buvo sukurtas produkty valdymui ir plétrai. Visame pasaulyje Scrum buvo placiai naudojamas
tiriant ir nustatant rinkos perspektyvas, technologijas ir produkty galimybes; kuriant produktus ir jo
patobulinimus; nustatant gaminio ir jo priedy gamybos daznj; plétojant ir palaikant produkto
saugojimo (informacijos saugojimas ,,Debesyje*) galimybes; tausojant ir atnaujinant gaminius. Scrum
pasirod¢ esas ypac efektyvus perduodant kartotines ir laipsniSkas zinias, todél jo naudojimo laukas

igsiplété nuo produkty gamybos valdymo iki paslaugy teikimo bei organizacijy veiklos valdymo™®.

1 Ipid, 11.

17 Vaida Steponaviciené, Jovita Urnikiené. Agile projekty valdymo metodika IT projekty kirimui aukstojoje mokykloje.
Aukstyjy mokykly vaidmuo visuomenéje: i$Stikiai, tendencijos ir perspektyvos: mokslo darbai, 1,7 (2018): 187.

118 1 4th Annual State of Agile Report, Digital.ai, 2020. Zitiréta 2020 rugpjiicio 7 d https://stateofagile.com/#ufh-c-7027494-
state-of-agile.

119 Ken, Schwaber, Jeff. Sutherland. The Scrum Guide. The Definitive Guide to Scrum: The Rules of the Game. Scrum,org,
2017: 4.
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Scrum naudoja pasikartojantj laipsnis$kg metodg, kad optimizuoty numatomumg ir kontroliuoty
rizika. Dél veiklos efektyvumo steb¢jimo, galima nuolat tobulinti produkta, komanda ir darbo aplinka.
Scrum metodo esmé ta, kad gavus uzsakyma realizuojamas ne visas produktas i§ karto, o skaidomas ]
baigtinius blokus, kurie galutiniame etape sudarys visuma — galutinj rezultata’®®. Projekto

jgyvendinimo etapai vadinami sprintais, kurie turi konkrecius tikslus ir trukme (zitréti 5 pav.).

Produkto
izl GALUTINIS
[VERTINIMAS IR
l PRIORETIZAVIMAS PRINTAS ) PRODUKTAS
Darby
saraSas

5 pav. Agile Scrum proceso schema.
Sudaryta darbo autoriaus pagal Vaida SteponaviCiené, Jovita Urnikiené. Agile projekty valdymo
metodika IT projekty kirimui aukStojoje mokykloje. AukStyjy mokykly vaidmuo visuomengje:

i§sukiai, tendencijos ir perspektyvos: mokslo darbai, 1,7 (2018): 188.

I$ 5 paveiksle pateiktos schemos matyti, kad projekto pradzioje pirmiausia vyksta planavimas.
Cia produkto Seimininkas dirba su uZsakovu ir issiaiskina jo vizija, pageidavimus ir likes¢ius.
Apdorodamas surinkta informacija produkto Seimininkas sudaro produkto darby (uzduociy) sarasa, t.
y. skaido produktg j kuo smulkesnes baigtines dalis, kurios turés biiti realizuotos. Tiksliai zinant, kas
turés buti realizuota ir kokie rezultatai yra laukiami, pereinama prie Kkito etapo — jvertinimo ir
prioretizavimo. Siame etape kiekviena uZduotis jvertinama pagal tai, kiek reikia laiko jai atlikti ir
kelintu prioritetu ji turi buti atlikta. Pagal Scrum filosofija uzduotys turéty trukti ne ilgiau nei 8 val.
Paruostas uzduoc€iy sgrasas turi biiti lengvai prieinamas ir aiSkus visai komandai. Treciasis zingsnis —
sprintas. Tai pasirinktas laiko tarpas baigtinei projekto daliai realizuoti. Sprinto trukmé nuo 7 iki 30
dieny. Startuojant sprintui produkto Seimininkas sudaro tam sprintui skiriamy uzduociy sarasg ,,reikia
atlikti“. Kiekvienas darbuotojas eiliSkumo tvarka renkasi uzduotis ir perkelia j saraSa ,,vykdoma®.
Baige uzduot] perkelia jg | sarasa ,atlikta* ir imasi kitos uzduoties. SaraSai yra vie$i, kiekvienas
komandos narys gali matyti, kaip juda projekto vykdymas. Naujas sprintas startuoja i$ karto pasibaigus

pries tai esan&iam sprintui’?.

120 [
Ibid, 4.
121 Vaida Steponaviciené, Jovita Urnikiené. Agile projekty valdymo metodika IT projekty kirimui aukstojoje mokykloje.
Aukstyjy mokykly vaidmuo visuomenéje: isstikiai, tendencijos ir perspektyvos: mokslo darbai, 1,7 (2018): 188.
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Kiekvienas Scrum proceso etapas jgyvendinamas remiantis skaidrumo, tikrinimo ir pritaikymo
principais. Skaidrumas reikalauja, kad svarblis procesai buti matomi atsakingiems uz rezultaty
asmenims, todél jie turi buti apibrézti bendru standartu, kad jy stebétojai turéty bendra supratimg apie
tai, kas matoma, pavyzdziui, visi dalyviai turi vartoti bendrg procesg apibtidinancig kalbg ir vienodai
suprasti terming ,,atlikta”. Procesy tikrinimas turi biiti atlickamas daznai, kad biity galima laiku aptikti
nepageidaujamus nukrypimus. Scrum nurodo keturis oficialius tikrinimo ir pritaikymo jvykius, kurie
yra apraSyti Sio dokumento skyriuje ,,Scrum jvykiai“: planavimo valdymas, kasdienés veiklos
valdymas, veiklos apzvalga, veiklos retrospektyva. Radus bent maziausig nukrypimg, produkto
gamyba stabdoma ir atliekami reikiami pakeitimai. .

Projekto valdymui sukuriama speciali Scrum komanda, kurios kiekvienas komandos narys turi
savo funkcijas ir visas kompetencijas, reikalingas darbui atlikti‘?®, Scrum isskiriamos dviejy tipy rolés:
tiesiogiai ir netiesiogiai dalyvaujantys produkto kiirime. Prie tiesiogiai dalyvaujanciy asmeny
priskiriami:

e Produkto seimininkas (angl. Product Owner) — atsakingas uz galutinj rezultata, atitinkantj
uzsakovo liikesCius bei darby prioretizavima, i$siaiSkinant, kurios funkcijos uzsakovui kuria didZiausig
verte. Tai tarpininkas tarp iSorés (uzsakovo reikalavimy) bei dirbancios komandos.

e Scrum meistras (angl. Scrum Master) — atsakingas uz sékmingg darby atlikima, kitaip tariant,
rupinasi komandos produktyvumu. Scrum meistras yra atsakingas uz pagalbg visiems komandos
nariams suprasti Scrum teorijg, praktika, taisykles ir vertybes, padeda kiekvienam komandos nariui
atrasti veiksmingiausig tarpusavio sgveikos biida, kad biity maksimaliai padidinta komandos sukurta
verte'?,

¢ Komanda (angl. Scrum Team) — projekto realizacijos darbus atliekantys asmenys (projekto
vykdytojai), kurie patys sprendzia ka jie gali atlikti, kokiomiS priemonémis ir kaip tai atlikti. Paprastai
komandos sudaromos i§ 2-8 zmoniy'?°.

Netiesiogiai projekto kurime dalyvaujantys asmenys yra suinteresuotos Salys (angl.
Stakeholders) bei vadybininkai (angl. Managers), kitaip tariant, projekto uZsakovai'?®. Tokiu badu,
Scrum — tai ne tiek metodas, kiek taisykliy rinkinys, kuriame nurodomi konkretiis komandos nariy
vaidmenys, jy tarpusavio santykiai bei jvykiai.

Lean metodas yra projekty valdymo metodika, orientuota j efektyvumo sritj. Lean metodas yra

Agile krikstatévis, kuris siekia daugiau padaryti su maziau. Projektas pradedamas nustatant verte, o po

122 Ken, Schwaber, Jeff. Sutherland. The Scrum Guide. The Definitive Guide to Scrum: The Rules of the Game. Scrum,org,
2017: 4-5.
2 Ibid, 6-7.
2 Ibid, 6-7.
125 Steponaviciené, op. cit., 187.
126 yaida Steponaviciené, Jovita Urnikiené. Agile projekty valdymo metodika IT projekty kiirimui aukstojoje mokykloje.
Aukstyjy mokykly vaidmuo visuomenéje: isstikiai, tendencijos ir perspektyvos: mokslo darbai, 1,7 (2018): 187.
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to ja maksimaliai padidinama nuolat tobulinant bei optimizuojant vertés srautg ir paSalinant
nuostolius™’. Pagrindinis jos principas yra dirbti efektyviausiai pasalinant ,.atlickas®. Praktiskai tai
reiSkia vengti visko, kas nesukuria vertés klientui. Pradéjus veikla, atlickas galima apibtidinti kaip bet
ka, kas trukdo pradedanciyjy komandai mokytis, suteikti verte klientams*?,

Lean metodas pradétas placiai taikyti didelio masto projektuose, nes jis sitilo poziiirj j projekta,
kaip i procesa, t. y. kaip i jvesties, veiklos, apdorojimo ir i§vesties srautus. Laikui bégant Lean issiplété
nuo priemoniy ir metody iki bendros filosofijos per ,,Lean elgseng (angl. Behavior Lean (LB)) ir
,Lean mgstymg* (angl. Lean Thinking (LT)). Lean filosofija remiasi 7 jgudziais, kurie yra butina
salyga, norint efektyviai pritaikyti Lean metoda verslo aplinkoje — tai vertés supratimas; vertés srauto
nustatymas ir veikimas; buvimas adaptyviu; iniciatyvos prisiémimas; naujovés (dalyky keitimas j
geraja puse); bendradarbiavimo pasauléZiiira ir veiksmai i3 apacios. Sie jgiidziai yra glaudziai susije su
14 Lean principy (zitréti 5 prieda), kurie yra Lean projekty valdymo metodo ramstis ir gali buti
lengvai pritaikyti kiekviename projekto proceso ciklo etape, pavyzdziui, 2, 3, 4 ir 6 principai puikiai
tinka planavimo etape, formuojant komandos struktiira, procesus bei paskirstant veiklas; 12 principas
tinkamas jgyvendinimo etape, siekiant suprasti kaip komandos nariai supranta savo verte ir galimybes
prisidéti prie projekto tiksly realizavimo; 14 principas puikiai tinka uzbaigimo etapui, kuomet
vertinami projekto privalumai ir trilkumai bei tobulinamas projekto procesaslzg.

Pasaulyje kol kas taikomos dvi pagrindinés procesy tobulinimo filosofijos: rytietiska, vadinamoji
,Kaizen™ sistema ir vakarietiSka, vadinamoji inovacijy sistema. D¢l vieny ar kity priezasCiy Lean

metodikg Lietuvoje taiko dar labai mazai jmoniulgo.

Kanban metodas yra populiari projekty valdymo sistema, naudojama norint jgyvendinti judry

programinés jrangos kiirimg. Tam reikalingas gebéjimas bendrauti realiuoju laiku ir visiSkas darbo
skaidrumas. Kanban komanda taiko principa ,,paciu laiku“ (angl. just in time (JIT)), suderindama
vykstantj darbo kiekj prie komandos pajégumy. Tai suteikia komandai lankstesnes planavimo
galimybes, greitesng produkcija, aiSkesnj fokusavimg j rezultatus ir skaidrumg per visg produkto
kiirimo ciqulgl.

Terminas ,,Kanban®, veré¢iant i$ Japony kalbos, reiskia ,,vaizdinis signalas®, todél visos Kanban
komandos darbas sukasi aplink Kanban lentg — jrankj naudojamg vaizduoti darbg ir optimizuoti darbo

srautg tarp komandos. Darbo elementus vizualiai vaizduojant Kanban lentoje, komandos nariams

127 Ben Aston. 9 Of The Most Popular Project Management Methodologies Made Simple. The Digital Project manager
(DPM), 2019. Ziaréta 2020 rugpjucio 14 d. https:/thedigitalprojectmanager.com/project-management-methodologies-
made-simple/#waterfall.
128 Jolita Kiznyte, Marcos Welker, André Dechange. Applying Project Management Methods to the Creation of a Start-up
Business Plan: The Case of Blendlee. PM World Journal, 5,5 (2016): 9.
129 Jolita Kiznyte, Marcos Welker, André Dechange. Applying Project Management Methods to the Creation of a Start-up
Business Plan: The Case of Blendlee. PM World Journal, 5,5 (2016): 10.
130 ,.Lean metodika“. Laikas verslui, 2020. Zitiréta 2020 rugpjucio 17 d. http://laikasverslui.lt/index.php?aid=557.
31 Dan Radigan. Kanban: How the kanban methodology applies to software development. Atlasian Agile Coach, 2020.
Zitiréta 2020 rugpjacio 18 d. hitps://www.atlassian.com/agile/kanban.
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suteikiama galimybé bet kuriuo metu labai vaizdziai pamatyti kiekvieno kirinio etapo bukle. Kanban
lentag sudaro atskiros kortelés, kuriose pateikiama kritiné informacijos apie konkrecius darbo
elementus, suteikiama issami informacija apie tai, kas yra atsakingas uz kiekvieng darbo elementa,
pateikiamas trumpas atlickamo darbo apraSymas, Kiek laiko numatoma atlikti tg darbg ir pan. Ant
virtualiy Kanban lenty esanciose kortelése taip pat daznai buina pateikiamos ekrano kopijos ir kita
techniné informacija, kuri yra vertinga darbo peréméjui'®?. Galima iSskirti keleta Kanban metodo
privalumy:

e Planavimo lankstumas. Kanban komanda orientuojasi tik j aktyviai vykdoma darbg. Kai
komanda uzbaigia vieng darbo eclementg, ji ima i$ eilés kitag darbo elementg. Tokiu budu yra
iSvengiama darby atsilikimo ir bet kokie plano pasikeitimai neturi jtakos komandos veiklai.

e Sutrumpinti laiko ciklai. Komandos nariy jgidZziy rinkinys lemia maZesnj projekto ciklo laikg.
Bendri jgudziai reiskia, kad komandos nariai gali dirbti nevienalytj darbg ir jeigu atsiranda papildomy
darby bet kuris komandos narys gali uztikrinti, kad procesas vél vykty sklandziai, pavyzdziui,
testavima atlieka ne tik kokybés inzinieriai bet ir programos kiiréjai.

e Maziau trikumy. Kanban principas yra apriboti vykdomo darbo kiekj, pavyzdziui, tipinéje
programinés jrangos komandoje gali buti keturios darbo eigos bisenos: ,,vykdyti®, ,keisti®,
,kontroliuoti ir ,,uzbaigti*. Kiekvienas komandos narys atlieka visas $ias veiklas nuosekliai, todél
pateikiant nauja koda nuodugniai perzitirimas kity atliktas darbas, todél nereikia specialiai ieSkoti kity
komandos nariy klaidy.

e Vaizdiné matrica. Viena i§ pagrindiniy metodo vertybiy yra didelis démesys nuolatiniam
komandos efektyvumo tobulinimui kaskart kartojant darbg. Visa darbo eiga ir patobulinimai vizualiai
yra pateikiami diagramose, kas leidzia lengviau pastebéti proceso klifitis ir jas pasalinti.

e Nepertraukiamas pristatymas. Kuo grei¢iau komanda gali pristatyti naujoves rinkai, tuo
konkurencingesnis bus jy produktas, o Kanban komandos daugiausia démesio skiria butent tam, kad
optimizuoti darbo srautus klientams™.

Taigi, Kanban metodas Siek tiek skiriasi nuo Scrum metodo i§ esmeés tuo, jog Kanban metodui
budingas nepertraukiamas darby srautas, nuolatinis produkto pristatymas komandos nuozitira, néra
komandiniy vaidmeny, pokytis gali jvykti bet kuriuo metu™*,

XP_metodas startavo 1996 m. Kento Becko iniciatyva. Sis metodas buvo sukurtas atsizvelgiant
poky¢ius, kurie vyksta tobulinant programing jrangg ir technologijas. XP metodas daugiausiai démesio
skiria ne $iandienos, o ateities poreikiams. Todél kartais §is metodas dar vadinamas YAGNI (angl.

You aren’t gonna need it — Jums to nereikia) metodu. Tai reiskia, jog Sis metodas tinka projektams,

32 |pid.
133 Dan Radigan. Kanban: How the kanban methodology applies to software development. Atlasian Agile Coach, 2020.

Zitiréta 2020 rugpjucio 18 d. https://www.atlassian.com/agile/kanban.
134 (i
Ibid.
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kurie vykdomi tik tuomet, kai jy reikia. Projekto, kuriame buvo naudojamas XP metodas, pavyzdys yra
»~Encyclopaedia Britannica“, kurj galima jsigyti kompaktiniy disky pavidalu ir interneto
prenumeratose..’*,

XP metodas pabrézia komandinj darbg. Vadovai, klientai ir karéjai yra vienodi partneriai
komandoje. Programy kuréjai nuolat bendrauja su savo Klientais ir kolegomis programuotojais.
Klientai nuo pirmos programy kiirimo dienos turi galimybe iSbandyti programa, todél programy
kiir¢jai nuolat gauna atsiliepimus ir kuo anks¢iau gali jgyvendinti pakeitimus pagal klienty sitilomus.
Turédami tokj pagrindg, XP komanda gali drasiai reaguoti j besikeiCianéius reikalavimus ir
technologijas*®.

Crystal metodas yra Agile principais paremtas projekty planavimo metodas, orientuotas j

asmenis ir jy sgveika, o ne j procesus ir jrankius. Cristal metodo pradininku yra laikomas Alistair
Cockburn, kuris nusprendé nesikoncentruoti j plétros strategija ,,zingsnis po zingsnio*, kurios pagrindu
veikia bet kuri projekto komanda, o vietoj to parengti komandos bendradarbiavimo ir komunikacijos
gaires. Taigi visi Kokckburn Cristal metodo bruozai buvo paremti pacia komanda. Crystal sistema
pagrista dviem pagrindiniais jsitikinimais:

o Komandos gali savarankiSkai rasti budy, kaip patobulinti ir optimizuoti darbo eiga.

o Kiekvienas projektas yra unikalus ir visada kintantis, todél to projekto komanda geriausiai
geba nustatyti, kaip atlikti darba™®’.

Cristal metodo démesys sutelkiamas j 6 pagrindinius aspektus: Zmones, saveika, bendruomene,
bendravima, jgudzius ir talentus. Tuo tarpu procesas laikomas antriniu. Bendrosios Crystal savybés,
rodancios didesn¢ sékmés galimybe — tai daZznas pristatymas, patobulinimy atspindéjimas, aktyvus
bendravimas ir lengva prieiga prie eksperty. Metodas yra labai lankstus, nes laiko Zmones
svarbiausiais ir padeda i$vengti nelanks¢iy procesy, nes jie modeliuojami taip, kad atitikty komandos
reikalavimus™®. Cristal metodo stipriosios pusés: leidzia komandoms dirbti taip, kaip joms atrodo
veiksmingiausia; palengvina tiesioginj komandos bendravimg, skaidrumg ir atskaitomybe; adaptyvus
pozitris leidzia komandoms geriau reaguoti j kintanéius reikalavimus. Taciau kaip ir bet kuris
metodas, taip ir Cristal metodas turi tam tikry silpnybiy: i§ anksto apibrézty plany nebuvimas gali

sukelti aprépties maz¢jima; dokumenty trikumas gali sukelti painiava,l39, D¢l tam tikry Cristal metodo

1% Jose Maria Delos Santos. XP, FDD, DSDM, and Crystal Methods of Agile Development. The Ultimate Reference for
Project Management, 2018. Ziaréta 2020 rugpjicio 18 d. https:/project-management.com/xp-fdd-dsdm-and-crystal-
methods-of-agile-development/.

1% Don Wells. Extreme Programming: A gentle introduction. Agile Process, 2013. Ziaréta 2020 rugpjucio 18 d.
http://www.extremeprogramming.org/.

17 Agile & Development. Crystal Agile Framework. ProductPlan, 2020. Zidréta 2020 rugpjacio 18 d.
https://www.productplan.com/glossary/crystal-agile-framework/.

138 Jose Maria Delos Santos. XP, FDD, DSDM, and Crystal Methods of Agile Development. The Ultimate Reference for
Project Management, 2018. Zitréta 2020 rugpji¢io 18 d. https:/project-management.com/xp-fdd-dsdm-and-crystal-
methods-of-agile-development/.

139 Agile & Development. Crystal op. cit.
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trokumy, $is metodas yra tinkamas trumpalaikiams projektams, kuriuos vykdo ne didesné kaip 6
karéjy, dirbanéiy vienoje darbo vietoje, komanda'®.

Apibendrinant galima teigti, jog inovatyviis projekto valdymo metodai buvo sukurti todél, kad
tradiciniai valdymo metodai nebesugebéjo uztikrinti projekty s€kmes pasikeitus aplinkybéms projekto
vykdymo eigoje. Tobuléjant programinei jrangai ir inzinerinéms technologijoms, projektai tapo vis
sudétingesni ir sunkiau i§ anksto suplanuojami, todél tokiy projekty valdymas turéjo keistis nuo
poreikio tinkamai planuoti i poreikj tinkamai valdyti patj projekto vykdymo procesa. Inovatyviis
projekto valdymo metodai yra siejami su judrumu, reiskianciu gebéjima kurti verte ir reaguoti ]
poky¢ius besikei¢iandioje verslo aplinkoje, todél jgavo Agile metody pavadinima. Sios projekty
valdymo metody grupés, kuriai priskiriami Scrum, Lean, Kanban, XP ir Crystal metodai, pagrinda
sudaro baziniai principai, kuriais vadovaujasi projekty komandos. Pagrindinis Agile metody principas
— nuolat kurti pridéting verte klientui ir ankséiau ar véliau patenkinti jo poreikius. Skirtingi Agile
metodai turi ir skirtingas pritaikymo galimybes, todél organizacijos, vykdancios projektus, turi gebéti
pasirinkti joms tinkamiausig projekty valdymo biida. Todél §io baigiamojo darbo tyrimo tikslas ir yra
identifikuoti vienos i§ projektiniy organizacijy (UAB ,,Flexpro®) taikomus projekty valdymo metodus

bei nustatyti kurie 1§ jy lemia didZiausig projekty valdymo s¢kmg.

%0 Delos Santos, op. cit.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA

Siuo tyrimu siekiama atsakyti j keliamus probleminius klausimus: Kokius projekty valdymo
metodus taiko UAB ,,Flexpro® ir kurie projekty valdymo metodai prisideda prie organizacijos veiklos
sekmés? Siekiant atsakyti j Siuos klausimus buvo atlieckamas tyrimas. Tyrimas buvo atlieckamas

nuosekliai pagal numatytg plang (zitréti 6 pav.).

Mokslinés literatiiros
analizé, siekiant teoriSkai
pagristu tyrimo objekta

UAB ,,Flexpro
projektinés veiklos
apzvalga, taikant veiklos
dokumenty analize

Tyrimo tikslo ir

uzdaviniy
formulavimas

A

Pasirengimas tyrimui
ir jo atlikimas, taikant

Tinkamiausio tyrimo
metodo parinkimas

v

A

atvejo analizés
strategija

Tyrimo instrumento
parengimas

A 4

A 4

Interviu turinio analizé ir
aptarimas, tyrimo
rezultaty apibendrinimas
ir iSvady pateikimas

UAB ,,Flexpro* projekty
vadovy apklausa, taikant
atviro tipo klausimus

A

6 pav. Tyrimo eigos loginé schema

Sudaryta darbo autoriaus

Tyrimas buvo atliekamas nuosekliai jgyvendinant numatytus tyrimo plano etapus. Toks loginis
tyrimo proceso planavimas padéjo iSlaikyti darbo vientisumg, iSvengti fragmentiSkumo bei leido

prognozuoti moksliniam darbui tinkamus rezultatus™*.

Tyrimo teorinis pagrindimas. Formuojant tyrimo strategija, buvo remiamasi Siomis mokslinés
analizés metu iSskirtomis jzvalgomis:

e Siame tyrime vadovaujamasi A. Al-Hajj ir M. M.Zraunig"*? poziiiriu, jog projektas — tai
unikalus procesas, susidedantis i$ suderinty ir kontroliuojamy veiksmy rinkinio su pradzios ir pabaigos

datomis, kurio tikslas — pasiekti specifinius reikalavimus, jskaitant laiko, i$laidy ir iStekliy apribojimus.

Y1 Rata Dagitilyte, Jonas Jagminas, Saulius Nefas, Kursiniy, bakalauriniy ir magistriniy darby rengimo metodiniai

nurodymai (Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2013), 64.
142 Assem Al-Hajj, Mario M. Zraunig. The Impact of Project Management Implementation on the Successful Completion of
Projects in Construction. International Journal of Innovation, Management and Technology, 9,1 (2018): 21.
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Remiantis Projekty valdymo instituto®® apibrézimu, projekty valdymas Siame tyrime suprantamas,
kaip ziniy, igiidziy, jrankiy ir metody taikymas projekto veikloje, siekiant patenkinti projekto
reikalavimus.

e Daugelis autoriy*** pateikia projekto parametry trikampj — tai laikas/ trukmeé, 163os/ iStekliai ir
kokybé/ rezultatai, nuo kuriy tinkamo valdymo priklauso projekto s¢kmé. Laikoma, kad sékmingas
projektas yra tas, kuris baigiasi per numatytg terming (laika), kurio 1€Sos (kaina) neperZzengia numatyto
biudzeto riby ir yra pasiekti kokybiski rezultatai.

145 pasteb¢jimu, kiekvieng projekta sudaro atskiri etapai, turintys aiskia pradzig ir

e Mokslininky
pabaiga. Visi projekto etapai sudaro vieng cikla, kuriam pasibaigus pradedamas naujo projekto ciklas.
Paprastai projekta sudaro 4 — 5 etapai: inicijavimas, planavimas, vykdymas, uzbaigimas, testinumas.
Kiekvienas projekto ciklo etapas turi biti atitinkamai valdomas.

e K. A. Brown, N. L. Hyer**®. pastebéjimu, projektinés veiklos seékmé priklauso nuo projekty
valdymo metodo, kurj pasirenka organizacija. Projekto valdymo metodai skirstomi j tradicinius
(kritinio kelio, krioklio metodas, ciklo metodas) bei inovartyvius (Agile, Scrum, Lean, Kanban,

Krastinio programavimo, Kristal). Koks metodas yra tinkamiausias priklauso nuo projekto srities,

dydzio, terminiy, biudzeto, sudétingumo lygio ir pan.

Tyrimo tikslas — identifikuoti UAB ,,Flexpro* taikomus projekty valdymo metodus bei nustatyti
kurie 18 jy lemia didziausig projekty valdymo sékme.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Apzvelgti UAB ,,Flexpro* veiklos charakteristikas.

2. Atlikti UAB ,,Flexpro* projekty vadovy bei dalyviy apklausg ir i$siaiskinti:
o kokie projekto proceso etapai yra isskiriami ir kaip jie valdomi;
e kokie taitkomi projekty valdymo metodai;

e kokius projekto valdymo sékmés ir nesékmés veiksnius isskiria.

3 Project Management Institute. What is project management? Ziiréta 2020 rugpjucio 4 d.

https://www.pmi.org/about/learn-about-pmi/what-is-project-management
144 Manjeet Singh. ProjectMinds’ Quick Guide to Project Management. Paris: HEC Management School, 2013. Ziiiréta
2020 geguzés 15 d. https://www.projectsmart.co.uk/white-papers/quick-guide-to-project-management.pdf.
Joseph Heagney. Fundamentals of Project Management: Fourth Edition. United States of America: American Management
Association, 2012.
Jurgita Bersénaité, Ieva Siozinyté. Projekty valdymo vertinimas: eksperty nuomoniy raiska. Ekonomika ir vadyba:
aktualijos ir perspektyvos, 3,23 (2011): 32.
Rasa Poceviciené, Vilhelmina Lukaviciené, Dalia Augiené. Praktinés projekty valdymo metodo taikymo galimybés:
Metodiné priemoné. Siauliai: VS] Siauliy universiteto leidykla, 2010: 8.
' Bersénaite, op. cit. 32.
Poceviciené, op. cit. 8
146 Karen A. Brown, Nancy Lea Hyer. Managing projects: a team-based approach. New York: McGraw-Hill, 2010: 416.
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3. Susisteminus tyrimo metu gauta informacija, nustatyti kurie projekto valdymo metodai lemia

didesng projekty sékme.

Hipotezé: tyrime keliama prielaida, kad inovatyviy projekty valdymo metody taikymas lemia
didesn¢ UAB ,,Flexpro* vykdomy projekty s¢kme.

Tyrimo metodologinés prielaidos. Tyrimui pasirinkta atvejo strategija. Vieno atvejo tyrimo
metodas tyrimy kontekste apibiidinamas kaip iSsamus reiskinio pavieniy atvejy tyrimas natiiralioje
aplinkoje (zmonés stebimi jiems jprastoje aplinkoje bendraujant jy kalba) atsizvelgiant j tyrimo
dalyviy poziiirj (iSaiskinamas tiesiogiai stebint dalyvius arba kalbantis su jais)**’. Siame tyrime atvejis
yra UAB ,,Flexpro® projekty valdymo procesas, kurj siekiama istirti atsizvelgiant i jimonés struktlriniy
padaliniy vadovy poziiirj. Atvejo analizé naudinga tuo, kad leidZzia dirbti su realiomis profesinés
veiklos problemomis, paziiiréti i jas objektyviai, suvokti jvairias jy atsiradimo aplinkybes ir
priezastis**®. Siame tyrime atvejo analizé yra puikus biidas patikrinti teorines prielaidas, jog skirtingi
projektai turi savo sékmés veiksnius ir projektinés veiklos sékmé priklauso nuo projekty valdymo
metodo, kurj pasirenka organizacija.

Atliekant atvejo analizg taikyta duomeny rinkimo metody trianguliacija — derinamas dokumenty
analizés ir apklausos metodai. UAB , Flexpro®“ dokumenty analizé Siame tyrime reikSminga, nes
suteikia daugiau naudingos informacijos apie organizacijos veikla, projekty vykdyma, organizacijos
darbuotojy asmenines nuostatas ir vertybes. PaCios organizacijos atrinkta informacija greitai ir
efektyviai duoda atsakymus ] bendrus tyrimui svarbius klausimus. Be to, dokumenty analizés
duomenis galima derinti su apklausos duomenimis bei juos lyginant daryti patikimesnes iSvadas. L.
Rup§iené149 dokumentus skirsto j vieSuosius ir privadiuosius. Siame tyrime analizuoti viesieji UAB
»Flexpro® dokumentai, kuriy turinys skiriamas tiek vidinéms organizacijos reikméms tenkinti (metinés
ataskaitos, organizacijos istorijos apra§ymai, katalogai, pareigybiy apraSymai, etikos kodeksai, darbo
sutartys, oficiali korespondencija, reklaminiai bukletai ir kt.), tiek iSorinei komunikacijai tenkinti
(1vairios vieSosios statistinés ataskaitos, straipsniai spaudoje, informacija elektroninéje erdveje ir kt.).
VieSyjy UAB ,Flexpro* dokumenty analizé¢ gali suteikti naudingos informacijos apie organizacijos

kulttirg ir joje dirbancius Zmones, projekty vykdyma, tiriamyjy asmenines nuostatas ir Vertybeslso.

17 7ydruolé Jonuskiené. Vieno atvejo tyrimo metodas. Visuotiné Lietuviy enciklopedija, 2014, Zitiréta 2020 spalio 29 d.,

https://www.vle.lt/Straipsnis/vieno-atvejo-tyrimo-metodas-107322.

8 Jurgita Melaikiené. Atvejo analizés metodas — kaip biidas susieti suaugusiojo turima patirti, mokymosi teorijg ir
praktika. Europos komisija, 2015. Zidiréta 2020 spalio 29 d., https://epale.ec.europa.eu/lt/content/atvejo-analizes-metodas-
kaip-budas-susieti-suaugusiojo-turima-patirti-mokymosi-teorija-ir.

9 Liudmila Rupsiené, Kokybiniy tyrimy duomeny rinkimo metodologija (Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla,
2007), 122.

% Ibid, 126.
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Projekty vadovy poziiirio iSsiaiSkinimui pasirinktas apklausos metodas. Apklausa — placiai
paplitgs tyrimo metodas, kuris leidzia gauti zymiai platesn¢ informacijg, nei tai galima padaryti
analizuojant dokumentus. Be to, apklausa yra atliekama zodine forma (rasytine arba sakytine), kuri yra
reik§mingas informacijos perdavimo kanalas moksliniuose tyrimuose, padedantis priimti bei perduoti
tyrimui svarbig informaciqu51. Kadangi Sio tyrimo objektas yra konkreCios organizacijos projekty
valdymas, o organizacijoje atsakingy uz projekto igyvendinimg darbuotojy skaicius néra didelis, todél
atlikti anketing apklausa netikslinga dél mazos tiriamyjy imties. Dél Sios priezasties pasirinkta
kokybinio tyrimo strategija, kurios pagrinda sudaro atviry klausimy uzdavimas tyrimo dalyviams,
tikintis gauti kiek jmanoma platesnius, i§samesnius, atviresnius atsakymus, suformuluotus ir pateiktus
paties tyrimo dalyvio, atspindingius jo perspektyva®. Toks tyrimo tipas tikslingas dél jo specifikos™;

e IS anksto numatyti, visiems tyrimo dalyviams vienodi interviu klausimai, leidzia gauti
vienodo tipo informacija i§ visy tyrimo dalyviy;

e Atsakymus ] pateiktus klausimus yra galimybé gauti jvairiais biidais: tiesioginio susitikimo
metu, telefonu, naudojant elektronines ir kitas priemones.

Pasirinkto tyrimo metodas yra panasus j kiekybinés apklausos anketa, kadangi yra i§ anksto
formuluojami konkretlis klausimai. Skirtumas tas, jog atsakymai j klausimus yra atviri ir iSsams,
atitinkantys kokybinio interviu turinj. Todél apdorojant ir pateikiant tyrimo duomenis naudojamas
apklausos turinio (content) analizés metodas, kurio pagrindg sudaro tekstiniai duomenys. I.
Gaizauskaités ir N. Valavigienés'™* pastebéjimu, tyréjas pateikdamas tekstinius tyrimo duomenis, juos
turi apraSyti taip, kad biity iSlaikytas pateikty duomeny autentiSkumas bei atsispindéty apklausos
dalyviy zodziai, prasmés ir pozicija. Remiantis Siais principais apklausos metu gauti rezultatai
analizuojami laikantis pateikty klausimy nuoseklumo, pateikiant autentiSkus tyrimo dalyviy

pasisakymus bei juos interpretuojant subjektyvia tyréjo nuomone, pagrjsta kity tyréjy pastebéjimais.

Tyrimo instrumentas. Specialiai tyrimui sudaryti apklausos anketa (zitiréti 6 priedg), kurig
sudaro 17 atviro tipo Klausimai, skirti issiaiskinti UAB ,,Flexpro® projekty vadovy nuomone apie jy
jmones projekty valdyma. Anketos pradZioje pateiktas jzanginis zodis, kuriame nurodyta, kas atlieka
tyrima, koks yra tyrimo tikslas ir kaip bus panaudota tyrimo metu surinkta informacija. Apklausos

anketg sudaro dvi dalys:

151

87.

152

Kestutis Kardelis, Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai (Kaunas: Mokslo ir enciklopedijy leidybos centras, 2016),

Inga Gaizauskaité, Natalija Valavicien¢, Socialiniy tyrimy metodai: kokybinis interviu (Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas, 2016), 13-15.

153 Liudmila Rupsiené, Kokybiniy tyrimy duomeny rinkimo metodologija (Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla,
2007), 65.

15 Gaizauskaité, op. cit., 316.
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e Bendroji dalis, kurioje pateiktais klausimais siekiama iSsiaiskinti tyrimo dalyviy bendrasias
charakteristikas, tokias kaip lytis, amZzius, projektinio darbo stazas, projekty rengimo patirtis.

e Specialioji dalis, kurioje pateiktais klausimais siekiama surinkti pagrinding tyrimo
informacija.

Pagal tai, kokiag informacija buvo siekiama surinkti, specialiosios apklausos anketos dalies
tyrimo klausimus galima suskirstyti | 4 grupes.

1. Pirmosios grupés klausimai skirti iSsiaiskinti, kaip tyrimo dalyviai suvokia projektine veiklg ir
jos valdyma: kokj pozitrj jie turi susiformave apie projekto ir jo valdymo sgvokas, kokius projekto
parametrus jie jvardina, kaip vertina projekty reikSme jmonés veiklai. Atsakymai i Siuos klausimus
leidzia vertinti subjektyvig tyrimo dalyviy nuomon¢ apie projekty valdymo sampratg. Anketos

pirmosios grupés klausimy pagrindimas pateikiamas 2 lenteléje.

2 lentelé. Pirmosios tyrimo instrumento klausimy grupés pagrindimas

Klausimai

Teorinis pagrindimas

1. Kaip Jus suprantate, kas yra | Mokslinés literatiiros analizé parodé, jog skirtingi autoriai projekto
projektas? sgvoka apibtdina savaip.

Teorinés darbo dalies 10 psl.
2. Kaip Jus manote kuo projektiné | Tyréjai pastebi, kad projektiné veikla aktuali organizacijoms,

veikla yra pranasesné uz kito
pobiidzio organizacijos veiklas?

siekianCioms praplésti savo galimybes ir ji vertinga tuo, jog suteikia
galimybiy organizacijai greitai, efektyviai ir su maziausiomis iSlaidomis
patenkinti klienty poreikius.

Temos aktualumo pagrindimas, 6 psl.

3. Kaip Jus suprantate, kas yra
projekto valdymas? Kokia jo
reik§mé projekto sékmei?

Mokslinés literatiiros analizé parodé, jog skirtingi autoriai projekto
valdymo savoka apibiidina skirtingai. Taciau visi jie pripaZjsta, jog
valdymo tikslas yra efektyviai siekti projekto tiksly.

Teorinés darbo dalies 12 psl.

4. Laikomasi nuomonés, jog
sékmingam projekto
igyvendinimui svarbu tinkamai

valdyti tris pagrindinius projekto
parametrus: laika, iSteklius bei
rezultatus. Ar jis pritariate Siai
nuomonei?

Mokslinés literatliros analizé parodé, jog skirtingu autoriai iSskiria
skirtingus projekto parametrus. Dauguma jy pateikia projekto parametry
trikampj — tai laikas/ trukmé, 1éSos/ iStekliai ir kokybé/ rezultatai, kurie
turi buti valdomi siekiant sekmingai jgyvendinti projekta.

Teorinés darbo dalies 13-14 psl.

5. Kurio i§ 4 klausime pateikty
parametry valdymas Jusy
nuomone yra  svarbiausias,
siekiant projekto s¢kmeés? Placiau
pagrijskite savo nuomong.

Tyréjy pastebéjimu, projekto parametrai sudaro ,.gelezinj trikampj®,
kurio krastinés priklauso viena nuo kitos: vienos krastinés pasikeitimas
veikia maziausiai dar vieng krastine, todél projekto parametry dermé yra
labai svarbi valdant projekta.
Teorinés darbo dalies 14 psl.

Sudaryta darbo autoriaus

2. Antrosios grupés klausimais siekiama issiaiskinti, kokius projekto valdymo etapus iSskiria

tyrimo dalyviai ir kaip jie vertina atskiry etapy valdymo svarba projekto sékmei. Atsakymai j Siuos
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klausimus leidzia vertinti subjektyvig tyrimo dalyviy nuomong apie projekty valdymo ciklg. Anketos

antrosios grupés klausimy pagrindimas pateikiamas 3 lentel¢je.

3 lentelé. Antrosios tyrimo instrumento klausimy grupés pagrindimas

Klausimai

Teorinis pagrindimas

6. Kaip manote, kokie yra svarbiausi
projekto etapai?

Mokslingje literatiiroje yra iSskiriamas skirtingas projekto etapy
skaiCiaus: vieni autoriai iSskiria 6, kiti 4; treti 5 etapus. Projekto
etapy skaiCius priklausi nuo projekto pobudzio, apimties bei
trukmes.

Teorinés darbo dalies 15-17 psl.

7. Kaip manote, kokios veiklos turi
biti atliekamos kiekviename projekto
etape?

Remiantis moksliniy tyrimy rezultatais, nustatyta, kad siekiant
efektyviai valdyti projektus, reikia atlikti tam tikras veiklas
atskiruose projekty valdymo etapuose, pavyzdziui, iniciavimo etape
svarbu nustatyti tikslinés grupés problema ir jos sprendimo btidus
bei suinteresuotasias Salis; planavimo etape svarbu tikslinti projekto
atlikimo laikg, biudzeta, uzdavinius ir veiklas; jgyvendinimo etape
yra reik§minga veikly vykdymo pagal numatyta plang kontrolé;
baigimo etape svarbu parengti projekto baigimo dokumentus bei
jvertinti rezultatus.

Teorinés darbo dalies 17 psl.

8. Kaip manote, kuo pasireiskia
kiekvieno projekto etapo valdymas?

9. Kaip manote, kuo projekto sékmei
svarbus kiekvieno projekto etapo
valdymas?

Moksliniy tyrimy jzvalgos rodo, jog kiekvienas projekto ciklas ir jj
sudarantys atskiri etapai turi biiti atitinkamai valdomi. Projekto
ciklo etapy valdymas leidzia uzsitikrinti sékme bei valdyti
nesékmes atskiruose projekto etapuose.

Teorinés darbo dalies 17-18 psl.

Sudaryta darbo autoriaus

3. Treciosios grupés klausimais siekiama iSsiaiSkinti, kokie projekty valdymo metodai yra
taikomi organizacijoje. Atsakymai j Siuos klausimus leidZia vertinti subjektyvig tyrimo dalyviy

nuomong apie projekto valdymo metody pasirinkimo motyvus. Anketos treciosios grupés klausimy

pagrindimas pateikiamas 4 lenteléje.

4 lentele. Treciosios tyrimo instrumento klausimy grupés pagrindimas

Teorinis pagrindimas

Klausimai
10. Kokie metodai taikomi Jisy
organizacijoje, siekiant efektyviai

valdyti projektus? ISvardinkite juos.

11. ISsamiau apraSykite 10 klausime
i8vardintus projekty valdymo metodus:
kokia jy esmé, kokie jy pasirinkimo
motyvai?

Mokslingje literatiroje (A. Al-Hajj, M, M. Zraunig, 2018; R.
Archibald, I. Di Fillipo D. Fillipo, 2012) yra iSskiriami skirtingi
projekto valdymo metodai. Organizacijai nepaprastai svarbu gebéti
pasirinkti sau tinkamiausig projekty valdymo metoda.

Teorinés darbo dalies 19-21 psl.

12. Kokiam metodui/ metodams Jisy
organizacijoje teikiamas prioritetas?

Mokslingje literatiiroje (G. Donnelly, 2019; V. Steponavicieng, J.
Urnikiené, 2018; J. Kiznyte ir kt., 2016; H. Salameh, 2014; M.
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Kodél? Spundak) i3skiriamos dvi projekty valdymo metody grupes:

nuo to, koks yra projekto pobidis ir koks yra organizacijos poziliris
1 projekto valdyma.
Teorinés darbo dalies 21-34 psl.

Sudaryta darbo autoriaus

4. Ketvirtosios grupés klausimais siekiama issiaiskinti, kokius projekto valdymo sékmés ir
nes¢kmés veiksnius iSskiria tyrimo dalyviai. Atsakymai j Siuos klausimus leidzia vertinti subjektyvig
tyrimo dalyviy nuomong¢ apie pasirinkty projekto valdymo metody reikSme organizacijos veiklos

sékmei. Anketos ketvirtosios grupés klausimy pagrindimas pateikiamas 5 lenteléje.

5 lentelé. Ketvirtosios tyrimo instrumento klausimy grupés pagrindimas

Klausimai Teorinis pagrindimas
13. Kaip Jis manote kokie projekty | Tyréjy pastebéjimu, kiekvienas projektas turi teigiamus ir
valdymo metodai lemia didesn¢ | neigiamus aspektus, kuriuos svarbu jvertinti. IS gerosios
projekto sékme? Kodél? patirties galima pasimokyti ir ja sékmingai taikyti ateityje.
14. Kokie yra projekto sékmés | Tuo tarpu nesékmeés priezasCiy analizé leidzia koreguoti
veiksniai? Kaip jie pasireiskia? atlickamag veiklg ir taip iSvengti ateities nesékmiy.
15. Kokios nesékmés daZniausiai | Nesekmiy gali kilti bet kuriame projekto proceso etape,
iSkyla skirtinguose projekty valdymo | tod¢l svarbu jas identifikuoti ir tinkamai valdyti.
etapuose? Teorinés darbo dalies 18 psl.
16. Kuo dazniausiai pasireiskia
projekto nes¢kmés?
17. Kas padeda jveikti projekto
nes¢kmes?

Sudaryta darbo autoriaus

Tyrimo klausimai ta pacia eilés tvarka buvo uZduodami visiems tyrimo dalyviams.

Tyrimo objektas ir tiriamuyjy charakteristikos. Tyrimo imties nustatymui taikyta tiksliné
kriteriné atranka — tai tokia atranka, kai imties vienetai i§ populiacijos atrenkami laikantis tyréjo
nustatyty kriterijy**°. Sio tyrimo populiacija yra UAB ,,Flexpro* darbuotojai, o imties vienety atrankos
kriterijus — vadovavimas projektams arba tiesioginis dalyvavimas juos jgyvendinant. Toks tyrimo
imties atrankos biidas yra labai veiksmingas, kadangi leidZia surinkti kokybiskus duomenis™°. Tyrimo
imties dydis buvo nustatytas i§ anksto — tai 1émé UAB ,Flexpro* valdymo struktiira, kurioje uz

projekty planavimg bei jgyvendinimg yra atsakingi 7 skirtingy skyriy vadovai: administracijos ir

1 Liudmila Rupsiené, Kokybiniy tyrimy duomeny rinkimo metodologija (Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla,
2007), 31.
% Liudmila Rupsiené, Kokybiniy tyrimy duomeny rinkimo metodologija (Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla,
2007), 31.
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finansy vadové, techniniy projekty vystymo vadovas, produkty vystymo vadovas bei projekty vadovai,
kuriy yra keturi. Tyréjo pozitriu nedidelis tyrimo dalyviy skaicius néra duomeny netikslumo prielaida,
kadangi moksliniy tyrimy praktikoje yra laikosi nuomonés, jog kokybinio tyrimo iSvados labiau siejasi
ne su imties dydzio problema, bet su tyr¢jo analitiniais geb¢jimais ir tyrimui pasirinkty atvejy
informatyvumu®®’. Todél pasirinktas tyrimo atrankos kriterijus — vadovavimas projektams bei jy
jgyvendinimas — suteikia galimybe¢ gauti informatyvius duomenis ir i§ nedidelio imties dydzio. Tyrimo

dalyviy charakteristikos pateikiamos 6 lenteléje.

6 lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristikos

Ty_rlrr_lo dalyviui Lytis Amzius Darbo stazas Vykdytq. VPI‘OJ ckiy
priskirtas kodas skaicius

V1 Moteris 51 m. 20 m. ~30

V2 Vyras 52 m. 26 m. ~80

V3 Vyras 31m. 4m. ~12

V4 Vyras 31 m. 4m. ~20

V5 Vyras 30 m. om. ~40

V6 Vyras 46 m. 15 m. ~100

V7 Vyras 33 m. 14 m. ~10

Sudaryta darbo autoriaus

Tyrimo dalyviy charakteristikos rodo, jog didzioji dalis UAB ,,Flexpro* darbuotojy, atsakingy uz
projekty valdyma bei jgyvendinimg, yra vyrai. Tyrimo dalyviy amzius svyruoja nuo 30 m. iki 52 m.,
amziaus vidurkis 39,14 + 10,057 m. Tyrimo dalyviy darbo staZas svyruoja nuo 4 m. iki 26 m., darbo
stazo vidurkis 12,57 + 8,638 m. Igyvendinty projekty kaiCius svyruoja nuo 12 iki 100 projekty, kas
rodo, jog tyrimo dalyviy projektinés veiklos patirtis yra labai skirtinga, ta¢iau pakankama tyrimui

reikiamai informacijai suteikti.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas atliktas 2021 mety vasario ménesio 1 — 26 dienomis. Dél
tyrimo atlikimo visy pirma buvo kreiptasi | UAB ,,Flexpro* direktoriy ir gavus jo sutikimg atlikti
tyrima, buvo individualiai susisiekta su planuojamais apklausti jmonés darbuotojais. Kiekvienam
tyrimo dalyviui elektroniniu pastu buvo issiysta apklausos anketa. Kol buvo laukiama tyrimo dalyviy
atsakymy lygiagre€iai buvo atlickama UAB ,Flexpro® veiklos dokumenty analizé, kuria buvo

sickiama i§samiau susipazinti su jmonés projektine veikla, iStekliais bei rezultatais.

7 Liudmila Rupsiené, Kokybiniy tyrimy duomeny rinkimo metodologija (Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla,
2007), 35.
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Surinkus tyrimo dalyviy atsakymus, buvo atlikta jy turinio analizé. Analizuojant tyrimo
duomenis laikytasi tyrimo dalyvio perspektyvos — emic principo, t. y. démesys kreiptas | tai, kg tyrimo
dalyvis nori pasakyti, o ne kg tyréjas nori iégirstilsg. Tyrimo duomeny analizé atlikta etapaisng:

e Pirmame etape atlickamas nuodugnus apklausos teksto skaidymas, skirstant ji i smulkesnes
dalis, atskirus fragmentus. Tokiu biidu atlickamas duomeny kodavimas pagal iSskirtus kriterijus.

e Antrame etape atlickamas duomeny grupavimas, ieskant panasumy bei skirtumy tarp atskiry
tyrimo dalyviy nuomoniy.

e TreCiame etape atlickama tyrimo duomeny interpretacija, pristatomas visas tyrimas. Siekiant
geriau pavaizduoti duomenis pasitelkiami jvairiis jy vaizdavimo biidai: lentelés, paveikslai, autentiSkas
tekstas ir kt.

e Ketvirtame etape atlickamas tyrimo apibendrinimas, formuluojamos iSvados, grindZziamos

duomeny analize bei interpretacija.

Tyrimo etika. Atsizvelgiant j tai, jog tyrimo dalyviai buvo gerai Zinomi tyréjui, todél etiniai
principai Siame tyrime buvo ypa¢ aktualis. Moksliniy tyrimy metodologinéje literatiroje
akcentuojama, jog atlickant asmenines apklausas svarbiausi etiniai principai yra laisvanoriskas
sutikimas, privatumas, anonimiskumas, konfidencialumas bei saZiningumas'®. Siekiant gauti tyrimo
dalyviy sutikimg, jiems buvo suteikta visa su tyrimu susijusi informacija: tikslas, uzdaviniai, duomeny
pateikimo biidas. Tyrimo dalyviy privatumo bei anonimiskumo uztikrinimui tyrimo rezultaty analiz¢je
informacija buvo pateikta taip, kad i§ jos nebity galima atpazinti asmens tapatybés: pagrindiné
priemoné anonimiSkumui uztikrinti buvo tyrimo dalyviy apklausos duomeny kodavimas, suteikiant
kiekvienam tyrimo dalyviui atskira koda. Konfidencialumo uztikrinimui tyrimo rezultatuose apie
tyrimo dalyvius buvo pateikiama nepilna informacija, pvz., nenurodomi tyrimo dalyviy vardai, o tik
tyrimo dalyvio kodas, pvz., vadovas 1 — V1, vadovas 2 — V2, vadovas 3 — V3 ir t.y.; neminimi gimimo
metai, o pateikiamas tik esamas amzius. Siame tyrime buvo laikomasi ir saZziningumo principo: tyréjas
darbe pateiké tik tuos duomenis, kurie buvo gauti i§ tikryjy, t.y. tyrimo duomenys nebuvo "pritempti"

prie tokiy rezultaty, kokiy tyréjas tikéjosi bei nebuvo nuslépti nepageidaujami duomenys.

1% Inga Gaizauskaité, Natalija Valavi¢iené, Socialiniy tyrimy metodai: kokybinis interviu (Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas, 2016), 318.
9 Inga Gaizauskaité, Natalija Valavi¢iené, Socialiniy tyrimy metodai: kokybinis interviu (Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas, 2016), 343.
160 K estutis Kardelis, Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai (Kaunas: Mokslo ir enciklopedijy leidybos centras, 2016),
40-45.
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3. UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,,FLEXPRO% PROJEKTU
VALDYMO TYRIMAS

Siame skyriuje pateikiama UAB , Flexpro“ tyrimo rezultaty analizé vadovaujantis tam tikra
logine seka: visy pirma trumpai pristatoma jmoné ir jos veikla, po to pateikiami interviu rezultatai ir

galiausiai atliekama tyrimo rezultatus apibendrinanti interpretacija.
3.1. UAB ,,Flexpro“ veiklos charakteristika

UAB ,,Flexpro® (toliau — Flexpro) — tai vizualinés reklamos skaitmeninés spaudos produkty
gamybos jmoné. Veiklag vykdo jau 19 mety ir yra lyderé Baltijos Salyse. Pradéjusi savo veiklg nuo
lauko reklamos, Siuo metu jmoné Zenkliai praplété savo gaminiy krepSeli ir gamina ne tik lauko
reklamos plakatus bei tentus, bet ir pardavimo vietoms skirtas reklamos priemones/ POSM tokias kaip:
paletinés dekoracijos, produkty stovai — displéjai, iSskyrimai lentynoms ir kt. bei Skaitmeninés
technologijos pakuotes tokias kaip: galutinio produkto pakuoté, dovaviné pakuoté bei mazmeninei
prekybai skirta pakuoté. Imoné taip pat teikia klientams aktualias paslaugas: projektavima,
personalizacija, prekiy iSskirstyma ir pristatyma j atskiras parduotuves161.

Flexpro budinga funkciné valdymo struktiira, kurioje jmoné yra suskaidyta j atskirus padalinius
pagal atliekamas funkcijas. Kiekvienas padalinys turi savo vadova, kurio atsakomybei yra priskirta
grupé darbuotojy, kurie specializuojasi konkrecioje veiklos srityje, pvz., personalo valdymo,
marketingo, gamybos bei logistikos (Zitiréti 7 prieda).

Flexpro sékmingai dirba tiek su Lietuvos klientais, tiek su kity $aliy klientais. Siuo metu
eksportas sudaro 30 proc. jmonés apyvartos. Pagrindinés eksporto $alys — Latvija, Estija, Svedija,
Danija, Suomija ir kt. Siekiant pateikti klientams pacias pazangiausias skaitmeninés spaudos
galimybes, jmoné investuoja j nuolatinj darbuotojy tobuléjimg bei auksta gaminiy kokybe. Kadangi
reklamai skirty produkty gamyba reikalauja greicio ir konkreciy terminy, todél Flexpro veikla yra
grindZiama projektinés veiklos principais. Jmonés patirtis projektingje veikloje yra ne maza: Siuo metu
Jmoné¢ jgyvendina 4 projektus, finansuojamus Europos regioninés plétros fondo 1éSomis, o s€kmingai

igyvendinty projekty sarase yra 5 projektai (ziuréti 7 lentelg).

el yAB. »Flexpro internetiné svetaing, 2021. Zitiréta 2021 vasario 8 d. http://www.flexpro.lt/.
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7 lentelé. UAB ,,Flexpro* projektinés veiklos apzvalga

Projekto pavadinimas

Projekto paskirtis

Igyvendinami Ldtandartizuoty 3D displéjy | Projekto jgyvendinimo metu pasiekti rezultatai
projektai pramoninio dizaino sukiirimas® | leis sumazinti gamybos sgnaudas, efektyviau
naudoti resursus, bei pasidlyti gaminius
konkurencingomis kainomis.
»Inovatyviy isteklius | Projekto tikslas — kartu veikian¢iy jmoniy
tausojan¢iy spaudos produkty | grupés isitraukimas ] tarptautines tinkly
eksporto plétra“. grandines, siekiant rasti iStekliy naujos
produkcijos eksportui.
LUAB  Flexpro“ ir jos | Projekto jgyvendinimas teigiamai jtakos visa
produkcijos pristatymas | jmonés veiklg — augs jmonés pardavimai, didés
uzsienio rinkose®. konkurencingumas ir Zinomumas.
»Kompleksinis imones | Projekto jgyvendinimo metu siekiama jsigyti
gamybos procesy | spaudos ir pospaudimininio proceso jranga bei
modernizavimas, siekiant | investuoti j automatizuotg ,,on-line* uzsakymy
padidinti darbo naSumo ir | priémimo, apdorojimo ir paruoSimo spaudai
veiklos efektyvumo rodiklius®. | sistema.
Igyvendinti »~UAB ,Flexpro“ inovatyviy | Projekto déka jmone¢ jsidiegé bei sertifikavosi
projektai vadybos metody ir valdymo | dvi inovatyvias valdymo sistemas, kurios
sistemy  diegimas  siekiant | padeda optimizuoti identifikuotas gerintinas

padidinti darbo nasuma®.

sritis.

»Spaustuvininky kvalifikacijos
tobulinimas darbo vietoje®.

Projekto déka buvo wuztikrintas nuolatinis
darbuotojy kvalifikacijos lygio palaikymas, jy
profesinis mobilumas ir gebéjimas
persiorientuoti j kito tikio sektoriaus veiklas.

,UAB »Flexpro® | Projektas wuztikrino jmonés darbo nasumo

konkurencingumo didinimas®. | augimg, kas tiesiogiai lémeé efektyvesni,
produktyvesnj darba bei Jmones
konkurencinguma.

,Energijos vartojimo apimciy

Projekto déka jmoné jdiegé energijos vartojimo

identifikavimas spaustuvés | efektyvumo  priemones, kuriy déka bus
paslaugas teikiancioje | taupoma energija, tausojami gamtiniai iStekliai
jmongéje”. bei sumazinta produkto savikaina.

,.Siuolaikiniy vadybos metody
ir valdymo sistemy diegimas,
didinant UAB  ,Flexpro*
produktyvuma*®.

Projekto  jgyvendinimas  sureik¢  jminei
galimybe padidinti darbo nasuma, apyvartos ir
eksporto apimtis bei uZsibrézto tikslo
pasiekima.

Sudaryta darbo autoriaus pagal UAB ,,Flexpro® pateikta informacija

162

7 lentelgje yra pateikti UAB ,,Flexpro® vykdyti projektai, kuriy jgyvendinimui jmoné gavo

ivairiy fondy finansavimg. Taciau be Siy projekty, imoné jgyvendina ir vietinés reikSmés projektus,

%2 yAB. ,.Flexpro® internetiné svetaing, 2021. Zitiréta 2021 vasario 8 d. http://www.flexpro.lt/
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kuriy tarpe apie 90 proc. projekty yra trumpalaikiai, o 10 proc. — vidutinés trukmeés. Dél jmonéje
igyvendinamy projekty trumpalaikiSkumo, projekto komandai labai svarbu gebéti tinkamai valdyti
projekta ir jo etapus bei gebéti tinkamai parinkti projekto valdymo metodus.

Vienas i§ didziausiy vykdyty UAB ,,Flexpro* projekty Coca - Cola energetinio gérimo reklamos
projektas. ] UAB ,,Flexpro“ kreipési UAB ,,Coca - Cola HBC Lictuva“ su praSymu sukurti jiems
reklaminj produkta, padésiant] jeiti j rinka su nauju Coca cola produktu — energetiniu gérimu. Projektas
buvo vykdomas etapais:

e Pirmame etape buvo sukurta reklamos koncepcija.

e Antrame etape buvo paruosta reklamos vizualizacija.

e TrecCiame etape buvo atlickami derinimai su reklamos uzsakovais.

e Ketvirtame etape buvo gaminama produkcija.

Projekte dalyvavo UAB ,Flexpro*“ projekty vadovas, produkty vystymo skyriaus vadovas,
techniniy projekty vystymo vadovas, gamybos skyriaus darbuotojai bei jmonés direktorius (galutinis
patvirtinimas ir sutarties pasiraSymas). Projekty vadovas gavo bei apdorojo kliento uzklausa, perdave
visg informacijg atsakingiems zmonéms Flexpro jmonéje. Techninio skyriaus vystymo vadovo ir
produkty vystymo skyriaus vadovo pagalba buvo sukurtos 4 vizualizacijos reklaminiam stendui

prekybos vietose (zitréti 7 pav.), i$ kuriy klientas issirinko labiausiai patinkancius du variantus.

7 pav. UAB , ,Flexpro* jgyvendinto projekto rezultatas
Sudaryta darbo autoriaus pagal UAB ,,Flexpro‘ pateiktg informacija
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Projektas vyko 2020 m. IS viso buvo pagaminta 1000 stendy, kurie buvo pastatyti prekybos
vietose. Tai buvo trumpalaikis projektas, kuris truko 8 savaites, nuo uzklausos gavimo iki galutinio
produkto pridavimo, t. y. stendy pastatymo prekybos vietose. Todél Sis projektas pareikalavo i§ UAB
»Flexpro® darbuotojy didelio sutelktumo, sklandaus komandinio darbo bei konkreciy projekto
rezultaty. Todél Siame tyrimui ir buvo pasirinkti UAB ,,Flexpro® darbuotojai, jgyvending Coca - Cola

energetinio gérimo reklamos projekta.

3.2. Tyrimo dalyviy apklausos rezultaty analizé ir interpretacija

Siuo tyrimu buvo siekiama identifikuoti UAB ,,Flexpro* taikomus projekty valdymo metodus bei
nustatyti kurie i§ jy lemia didZiausig projekty valdymo sékme. Analizuojant interviu metu gautus
atsakymus, buvo i$skirta dvylika kategorijy: projektinés veiklos samprata; projektinés veiklos valdymo
samprata; projektinés veiklos parametrai, kuriuos biitina valdyti; pagrindiniai projekto etapai, projekto
etapy paskirtis; projekto etapy valdymo reik§mé; projekto valdymo metodai; projekto valdymo metody
pasirinkimo motyvai; prioritetiniai imonés projekto valdymo metodai; projekto sékmés veiksniai;
projekto nes¢kmés veiksniai; projekto nesekmiy jveikimo priemonés.

Pirmaja anketos klausimy grupe buvo siekiama iSsiaiskinti, kaip tyrimo dalyviai suvokia
projekting veiklg ir jos valdymg. Analizuojant pirmosios grupés klausimy atsakymy turinj, buvo
i§skirtos trys kategorijos: projektinés veiklos samprata; projektinés veiklos valdymo paskirtis;
projektinés veiklos parametrai, kuriuos biitina valdyti.

Analizuojant ,,projektinés veiklos samprata“ kategorijg, galima pastebéti, kad visi tyrimo
dalyviai turi susiformave savo nuomong, kas yra projektas. ,,Projektinés veiklos samprata* kategorijoje
galima i8skirti keturias subkategorijas, geriausiai apibiidinancias tyrimo dalyviy pateiktas sampratas

(ziuréti 8 pav.).

ﬁ Laikinumas
% Etapiskumas

Tikslingumas %
Unikalumas %

8 pav. Projektinés veiklos samprata
Sudaryta darbo autoriaus

Projektinés
veiklos
samprata
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Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad tyrime dalyvave UAB ,,Flexpro* darbuotojai, projektine veikla
apibudina remdamiesi keturiais esminiais veiksniais, kurie iSskiria projektine veikla i§ kitos, jmongje

atlieckamos veiklos (zr. 8 lentele).

8 lentele. ,,Projektineés veiklos samprata“ kategorijos apibiidinimas

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
,, Komercinis tikslas, reikalaujantis atskiro planavimo, resursy valdymo... "
(V2)
o ,,...tai yra uzsibrézto tikslo siekimas “ (V3)
Tikslingumas ., Vieno ar keliy asmeny suplanuoti veiksmai siekiant konkretaus tikslo... "
(V4)

,, Tikslingai nukreipta veikla siekiant uzsibrézto tikslo... “ (V5)
,, Tai ilgalaikis arba trumpalaikius procesas... turintis konkrety tikslg (\V6)

., Veikla, siekiant rezultato su tam tikrais apibréztais terminais, resursais ir

pan. (V1)

Laikinumas o . e
,,...trumpalaikis procesas, apimantis skirtingas interesy grupes... “ (V6)
,,...t\al laikina veikla su apibréztu pradzios ir pabaigos laiku...” (V7)

Unikalumas ,,...veikla, kurios metu sukuriamas unikalus produktas, paslauga ar
rezultatas “ (V7)

Etapiskumas ,, Tai procesas, susidedantis is skirtingu etapy, iSsidéstantis laiko skaléje...

(V6)

Sudaryta darbo autoriaus pagal tyrimo duomenis

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad tyrimo dalyviai projekting veikla supranta, kaip jmonés
,komercinio tikslo...“ (V2) ar ,,...uzsibrézty tiksly siekimq...“ (V3, V5), kuris vykdomas ,,vieno ar keliy
asmeny suplanuotais veiksmais...“ (V4) bei ,tikslingai nukreipta veikla...“ (V5). Tai reiskia, jog
projektiné veikla yra atskiriama nuo jprastos jmonés Veiklos, kadangi ja siekiama siauresniy,
konkretesniy tiksly jgyvendinimo, kuriam reikia ,,...atskiro planavimo, resursy valdymo...* (V2); ,,
iStekliy, biudzeto, laiko valdymo...”“ (V4). Apibudindami projektinés veiklos sampratg tyrimo dalyviai
projekting veiklg apibrézia, kaip ,veikla su tam tikrais apibréztais terminais...” (V1), kaip
,»-..trumpalaikis procesas...” (V6) ar ,,...laikina veikla su apibréztu pradzios ir pabaigos laiku...* (V7).
Projektiné veikla taip pat suprantama, kaip ,,...veikla, kurios metu sukuriamas unikalus produktas,
paslauga ar rezultatas“ (V7) bei kaip ,,...procesas, susidedantis is skirtingu etapy...” (V6). I§ interviu
duomeny matyti, kad projektines veiklos sampratoje iSrySkéja ir projektinei veiklai biidingos savybés,
tokios kaip laikinumas, unikalumas bei etapiSkumas.

Apibendrinant, galima teigti, kad tyrimo dalyviai projekting veiklg suvokia, kaip jmonés iSsikelty
tiksly siekima, nukreipta i konkrety rezultata, kurio siekiama tikslingai suplanuotais etapais, per tam
tikrg konkrety laikg bei sutelkiant konkrecius iSteklius ir biudzeta. Tokia samprata rodo, jog projektine

veikla skiriasi nuo tradicinio jmonés tiksly siekimo, nes jos metu ,,galima suburti geriausius tam tikros
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srities specialistus “ (V1), .....aiskiai isskirstyti veiklas, laikytis suplanuoto biudzeto, laiko...“ (V5).
»optimaliai numatyti ir atskirti rezultato siekimo veiksmus “ (V2), ,,...efektyviai valdyti isteklius...“(V4).

Analizuojant apklausos metu gautus duomenis, iSrySkéjo projektinés veiklos valdymo reikSmé.
,Projektinés veiklos valdymo paskirtis® kategorijoje galima iSskirti dvi subkategorijas,

atskleidziancias tyrimo dalyviy nuomong¢ (zitréti 9 lentele).

9 lentelé. ,,Projektinés veiklos valdymo paskirtis* kategorijos apibiidinimas

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

»Terminy, resursy kontrolé ir valdymas...” (V1)

»---projektas turi buti vykdomas, laikantis numatyty veiksmy ir istekliy...”
Techninis aspektas (V2)

»-lai yra plano sudarymas ir uzduociy atlikimo laiku kontroliavimas bei
resursy valdymas...“ (V6)

»--Valdytojy patirtis, jgiidziai ir gebéjimas rizikos metu projektq koreguoti
Sociokultiirinis uzsibrézto tikslo link...« (V3)

aspektas ,.-..reikia gero projekto valdymo ir paties valdytojo* (V4)
»--.lai projektiniy veikly organizavimas...*“ (V7)

Sudaryta darbo autoriaus pagal tyrimo duomenis

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad tyrimo dalyviai pabrézia, jog ,,nuo to, kaip yra organizuojamos
projektinés veiklos, tiesiogiai priklauso projekto rezultatai ir sékmé* (V7), todél ,,...projekto rezultatas
pasiekiamas tik su aiskia ir derama projekto vyksmo prieZiira ir savalaikiais koregavimais...” (V2).
Tyrimo dalyviy pasisakymai rodo, kad projektingje veikloje labai svarbu valdyti techninius projekto
aspektus, tokius kaip ,,...terminy, resursy... kasty...” (V1), ,,...uzduociy atlikimo laiko...” (V6), i8kilusiy
e FZIKY... (V3) bei ,,...plano neatitikimy...« (V5). Tyrimo dalyviy nuomone projekto sékmé tiesiogiai
priklauso nuo ,,...optimaliy resursy, t. y. kasty...” (V1), ,,...numatyty veiksmy...” (V2), ,,...savalaikio
projekto koregavimo....“ (V3), ,....uzduociy atlikimo laiko kontroliavimo...”“ (V6). PrieSingu atveju
»--jel neseki ir nekontroliuoji atlikimo laiko arba per dideliy islaidy, gali susidaryti grandininé
reakcija kitiems etapams ir visas projektas gali uztrukti, pritrukti lésy arba visai suzlugti...*“ (V6). Visa
tai rodo, jog projektingje veikloje, tyrimo dalyviy nuomone, ne maziau svarbu yra valdyti ir
sociokultiirinius aspektus, t. y. vadovavimg, kylancias problemas bei darbuotojy veiklg. Tyrimo
dalyviy pasisakymai rodo, kad projekto ,,...sékme lemia valdytojy patirtis, jgiidziai ir gebéjimas rizikos
metu projektq koreguoti uzsibrézto tikslo link...* (V3), todél projekty valdymui reikia ,,...gero paties
valdytojo... (V4), kuris gebéty efektyviai valdyti tiek techninius, tiek ir sociokultiirinius projekto
aspektus.

Apibendrinant, galima teigti, kad tyrimo dalyviai projektinés veiklos valdymg suvokia kaip
projekto materialiniy ir Zmogiskyjy iStekliy kontrole, kuri uztikrina, kad projektas vykty pagal

numatyta plana, terminus, kastus bei pasiekty numatytus rezultatus. Tinkamas projektinés veiklos
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valdymas leidzia laiku pastebéti neatitikimus bei juos koreguoti, ko nepadarius kyla pavojus ne tik
projekto rezultatams, bet ir viso projekto sékmei. Taigi, projektinés veiklos valdymas reikSmingai
prideda prie projekto sekmes.

»Projektinés veiklos parametrai, kuriuos biitina valdyti“ kategorijoje galima i$skirti keturias

subkategorijas, geriausiai apibiidinancias tyrimo dalyviy nuomong¢ (zitaréti 9 pav.).

Valdomi projekto parametrai

) ...reikia turéti aisku tikslg ir veiksmus tam tikslui pasiekti laike...*
Laikas (V4)

,,...laiko valdymas yra labai svarbus veiksnys uztikrinantis, kad
| projektas bus atliktas laiku... (V5)

Y

resursy panaudos atitikimas planui arba jy optimizavimas
Titekliai/ resursai patvirtina sékmingq procesq...” (V2)

- 1Stekliai reikalingi pasiekti tikslg...” (V4)

.- Kiekvienam projektui yra numatomi istekliai, kiek jmoné gali jy
skirti, todel neatsizvelgus | juos, projektas gali tapti
nesékmingas...” (V5)

v

,,-..galutinis rezultatas yra projekto ir jo valdymo tikslas...“ (V2)
Rezultatai ,,...projekto rezultatai turi biti sutarti paleidZiant projektq ir
perZiturime esant poreikiui... (V4)

..labai svarbus yra aiskiai jvardytas kokiy rezultaty juo siekiama.
| Visi projekte dalyvaujantys asmenys turi Zinoti savo uzduotis ir
tikimosi i$ jy rezultato...” (V5)

Kokvbé »..moderniojoje projekty valdymo praktikoje daznai minimas ir
y ketvirtas parametras — kokybé... virsta vis aktualesniu parametru,
| uztikrinanciu projekto sékme ilgalaikéje perspektyvoje* (V7)

9 pav. Projektinés veiklos parametrai, kuriuos butina valdyti
Sudaryta darbo autoriaus pagal tyrimo duomenis

Tyrimo rezultatai atskleideé, kad tyrimo dalyviai pritaria nuomonei, jog sékmingam projekto
jgyvendinimui svarbu tinkamai valdyti tris pagrindinius projekto parametrus: laika, iSteklius bei
rezultatus, nes ,,...projektas yra apskaiciuojamas per kokj laikg pasieks uzsibréztus tikslus naudojant
numatytus isteklius norimam rezultatui pasiekti (V3). Tyrimo dalyviy nuomone .,...bent vieno jy
nevaldymas tiesiogine prilausomybe jtakoja kitus parametrus* (V1), pvz., ,,...rezultatui pasiekti,
svarbu turéti ir valdyti laikq ir isteklius (zmogiskuosius, finansinius, ir pan.)...“ (V1), ,,...jei kai kurioje
vietoje projektas uztrunka, pareikalauja daugiau istekliy nei planuota arba rezultatas néra tinkamas —

tai reikia uzduotj atlikti is naujo...“ (V6), o tai pareikalauja papildomo laiko bei iStekliy.
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Tyrimo dalyviy nuomone svarbiausias projekto parametras yra rezultatas, nes jis parodo
»--.projekto tiksla...” (V5), ,,...projekto sékme...” (V1), ,,...efektyviai naudojamus isteklius ir laikg...
(V2). ,,Detalus ir pagristas projekto rezultatas leidzia tinkamai suvaldyti visus Kitus procesus...” (V4).
Ne maziau svarbus, tyrimo dalyviy nuomone, yra ir laikas, kurio tinkamas suplanavimas ir laikymasis
uztikrina, kad ,,...uzsakovas likty patenkintas... (V5). Kaip pastebi vienas i$ tyrimo dalyviy:
-.iSteklius  galima padidinti, rezultatg pagerinti pakartojant projektg, 0 laiko nenusipirksi ir
nesustabdysi...” (V6).

Vieno i§ tyrimo dalyviy nuomone ,,...moderniojoje projekty valdymo praktikoje daznai minimas
ir ketvirtas parametras — kokybé...“ (V7). Tyrimo dalyvio nuomone kokybé — tai ,,...ne rezultaty
atitikimas iskeltiems tikslams, o galutinio vartotojo pasitenkinimas rezultatu...” (V7). Tyrimo dalyvis
pateikia praktinj pavyzdj, kuo projekto kokybé¢ skiriasi nuo rezultato:

,,...Projekto tikslas — sukurti prabangiausiq ir iSskirtiniausiq déklg iPhone telefonui.

Tarkime sukuriamas dékliukas, kuris inkrustuotas brangakmeniais, naudojami brangiausi

taurieji metalai. Projektas jgyvendintas numatytais terminais, nevirsijant biudzeto, sukurtas

unikalus produktas. Taciau pasirinktas metaly lydinys blokuoja rysj tiek, kad néra jmanoma
naudotis mobiliuoju internetu ar skambinant susisnekéti su pasnekovu dél trikdziy. Jei
galutinis vartotojas nesinaudos projekto rezultatu, tampa nebesvarbiis visi ankstesni
parametrai: projekto atlikimas laiku, tilpimas j biudzetq ir projekto rezultaty pasiekimas

(V7).

Apibendrinant, galima teigti, kad tyrimo dalyviai vieningai sutaria, kad pagrindiniai projekto
parametrai, kuriuos svarbu tinkamai valdyti yra laikas, iStekliai bei rezultatai. Rezultatai yra
projektinés veiklos pagrindas, nuo kurio priklauso projektui jgyvendinti bitini iStekliai bei terminai.
Visi parametrai yra glaudziai tarpusavyje susije, todél bent vieno i$ jy netinkamas valdymas gali lemti
kity parametry efektyvuma. Modernioje projekty valdymo praktikoje, iSskiriamas ir ketvirtas svarbus
projektinés veiklos parametras — tai projekto kokybe, kuris parodo vartotojo pasitenkinimg projekto
rezultatais, t. y. projekto jgyvendintojams svarbu valdyti ne tik projekto rezultata, bet ir jo prakting
nauda.

Antrgja anketos klausimy grupe buvo siekiama iSsiaiskinti, kokius projekto valdymo etapus
iSskiria tyrimo dalyviai ir kaip jie vertina atskiry etapy valdymo reikSme. Analizuojant antrosios
grupés klausimy atsakymy turinj, buvo i$skirtos trys kategorijos: pagrindiniai projekto etapai, projekto
etapy paskirtis; projekto etapy valdymo reikSmé.

»Pagrindiniai projekto etapai ir ju paskirtis“ kategorijoje galima isskirti penkias
subkategorijas, kurios atitinka atskirus projektinés veiklos etapus, iSskirtus tyrimo dalyviy (zidiréti 10

pav.).
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Inicijavimas/ tikslo | Uzbaigimas/

nustatymas rezultaty
pasiekimas
Projektas
i Kontrolé/
Planavimas 0 S
Igyvendinimas/
vykdymas

10 pav. Pagrindiniai projekto etapai

Sudaryta darbo autoriaus pagal tyrimo duomenis

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad projekta gali sudaryti skirtingi etapai, kurie paprastai priklauso
nuo projekto tikslo. Vieni tyrimo dalyviai iSskiria keturis pagrindinius projekto etapus — tai
»inicijavimas/ tikslo nustatymas, planavimas, jgyvendinimas/ vykdymas ir uzbaigimas/ rezultaty
pasiekimas“ (V1, V4, V5). Kiti Siuos etapus papildo ,.tarpiniy rezultaty” (V2), ,matavimo ir
kontrolés* (V3, V5), ,.rizikos vertinimo* (V3) etapais. Jeigu projekto tikslas yra sukurti nauja, unikaly
produkta, tuomet projekto eigoje iSrySkéja ir dar keli papildomi etapai — tai ,,...projektavimo, prototipo,
testavimo ir produkto gamybos* (V6). Nepriklausomai kiek etapy sudaro projekting veikla, kiekvienas
ju turi konkrec€ig paskirtj siekiant jgyvendinti projekto tikslg. ,,Projekto etapuy paskirtis* kategorijoje
galima isskirti penkias subkategorijas, kurios atitinka atskirus projektinés veiklos etapus ir juose

atlieckamas veiklas (zZiureti 10 pav.).

10 lentele. ,,Projekto etapy paskirtis* kategorijos apibiidinimas

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

»-..numatoma biisimo projekto nauda ir verté visoms organizacijos ar
asmens sritims...“ (V2)

,»-..numMatoma verte verslui, nustatomi naudos gavéjai....“ (V4)
Inicijavimas/ tikslo ,,...aiSkiai suformuluoti projekto tikslg, iSskirti suinteresuotas Salis...

iSkélimas (V5)

,,...parengiamas projekto aprasas, preliminarios sgmatos, numatomos
Suinteresuotos Salys, projekto valdymo metodika, galimos rizikos,
projekto tikslai...” (V7)
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10 lentelés tesinys

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

. Stekliy (resursy) susidéliojimas, maksimalaus biudzeto uzfiksavimas,
laiko nusistatymas, tarpiniy rezultaty isskyrimas...* (V2)

»--JSivertinti apimtj, sukurti planqg, nusistatyti biudzetq, numatyti projekto
dalyviy roles ir atsakomybes...” (V4)

Planavimas ,,...suplanuoti  projekto jgyvendinimo etapus, laikg jiems atlikti,
iSsiaiskinti reikalingg biudzetq projektui, aiskiai jvardinti projekte
dalyvaujantiems — jy pareigas ir atsakomybes...“ (V5)

,,...apibrézti  projekto apimtj, Numatyti pagrindinius darbus, darby
atlikimo grafikq ir atsakingus asmenis...“(\V7)

,,...resursy skyrimas, tarpiniy rezultaty siekimas, reikiamos korekcijos...

(V2)
»---paskirstyti resursus, perskirstyti uzduotis, sukurti produktq, perziiréti
Igyvendinimas/ projekto veiksmus...* (V4)
vykdymas ,...uzduociy paskirstymas grupéms, pavieniams asmenims, produkto

sukirimas...” (V5)
,,...uztikrinti, kad projektas buty vykdomas pagal numatytq grafikq...*
(V7)

,,...Veiksmy ir tarpiniy rezultaty jvertinimas...” (V2)

,»-..jvertinti tikslus, kastus, pasiektus rezultatus... perziuréti projekto eigg
ir atitiktj planui...” (V4)

Kontrolé/ matavimas ,,...Sistemingai perzZiiréti iSkeltus projekto tikslus, jvertinti kaStus,
pasiektus rezultatus...” (V5)

,,...nustatyti rizikas ir jas valdyti, sekti darbo rezultatus, identifikuoti
nukrypimus nuo plano; valdyti suinteresuoty asmeny likescius..." (\V7)

,,...lilkesciy  atitikties  uZfiksavimas,  duomeny  sukaupimas ir
suregistravimas, vykdytojy veiklos jvertinimas, Naudos jvertinimas,
darbuotojy paskatinimas... (V2)

,,...suderinti  ir  perduoti  rezultatq,  surinkti  informacijq ir
UZbaigimas dokumentacijg...* (V4)

,,...pristatyti - galutinj  produktq  klientui,  surinkti  reikalingg
dokumentacijg... (\V5)

,,...jvertinti, ar pasiekti projekto tikslai, surinkti ir archyvuoti duomenis,
perduoti projekto rezultatus uzsakovui (V'7)

Sudaryta darbo autoriaus pagal tyrimo duomenis

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad kiekvienas projekto etapas turi tam tikrg paskirtj, nuo kurios
vykdymo bei kontrolés priklauso galutinis projekto rezultatas. Kiekvienas projektas yra pradedamas
inicijavimo arba dar kitaip tyrimo dalyviy jvardinamu ,,...tikslo nusistatymas...“(V4) *...tikslo
iskélimas...” (V5) etapu. Tyrimo dalyviy nuomone, inicijavimo etape svarbu ne tik ,,..aiskiai

suformuluoti projekto tikslg...” (V4, V5), ,,...nustatyti naudos gavéjus, nusimatyti verte verslui...* (V4),
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bet ir ,,...numatyti biisimo projekto naudq ir verte organizacijai....” (V2), ,,...jsitikinta, kad projekto
sukurti rezultatai spres verslo problemg...* (V7). Kai kuriy tyrimo dalyviy nuomone, jau inicijavimo
etape svarbu ,,...parengti projekto aprasg, kuriame nurodomi: pagrindiniai projekto rezultatai;
pagrindiniai etapai; preliminarios sgmatos; projekto valdymo metodika; galimos problemos;
ribojantys veiksniai; galimos rizikos...“ (V7). Tai rodo, jog kai kuriy tyrimo dalyviy nuomone jau
inicijavimo etape reikia pradéti pirmuosius projekto planavimo zingsnius.

Prie§ pradedant jgyvendinti projekta, visy pirma svarbu viska tinkamai suplanuoti. Tyrimo
dalyviy nuomone planavimo etape svarbu susiplanuoti visus projekta sudarysiancius elementus:
-.Suplanuoti  projekto jgyvendinimo etapus...” (V2), ,,...susidélioti isteklius (resursus) (V2),
,»...issiaiskinti reikalingg biudzetq...” (V5), ,...uzfiksuoti maksimaly biudzetq... (V2), ,,...nusistatyti
projekto laikg... (V2, V5), ,,...isskirti tarpinius rezultatus...” (V2), “...aiskiai jvardinti projekto
dalyvius...” (V5), ,,...numatyti projekto dalyviy roles ir atsakomybes...” (V4), ,,...numatyti pagrindinius
darbus, darby atlikimo grafikq ir atsakingus asmenis... (V7). Planavimo etape taip pat svarbu
numatyti ,,..kaip bus vykdomi pakeitimai; kaip, su kuo ir kokiais klausimais bus vykdoma
komunikacija; kaip bus valdomos rizikos, kontroliuojama kokybé ir kastai...”* (V7). Viska tinkamai
suplanavus galima pereiti j projekto jgyvendinimo/vykdymo etapa. Siame etape, tyrimo dalyviy
nuomone, atliekamas ,,...tarpiniy rezultaty siekimas...” (V2), ,,...kuriamas produktas...“ (V4m V5),
,,...valdoma projekto apimtis...“ (V7). Todél Siame ectape labai svarbu ,,...perziuréti projekto
veiksmus...” (V4), ,,...paskirstyti uzduoti grupéms, pavieniams asmenims...” (V5) bei ,,...valdyti
Zmogiskuosius isteklius, kad uztikrinti maksimaly produktyvumgq...”* (V7T), ,,...jvertinti darbines
situacijos, aptarti susidariusias problemy...“ (V6), .,...Spresti iskylancias problemas bei valdyti
rizikas...“ (V7), atlikti ,,...reikiamas korekcijas...” (V2) bei ,,...uztikrinti, kad projektas biity vykdomas
pagal numatytg grafikq...” (V7). Siame etape svarby vaidmen; atlicka tinkama informacijos sklaida,
todél labai svarbu ,,...UZtikrinti efektyviq ir savalaike komunikacijg — vidine ir iSoring bei rengti ir teikti
projektines ataskaitas atsakingiems asmenims...“ (V7).

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad jgyvendinant projekta, svarby vaidmen; atlieka projekto eigos
kontrolé bei tarpiniy rezultaty matavimas. Todél ,,kontrolé/ matavimas* tyrimo dalyviy yra isskiriamas
kaip atskiras projektinés veiklos etapas, kuriame atliekamas ,,...veiksmy ir tarpiniy rezultaty
jvertinimas...”“ (V2), ,,...projekto eigos ir atitikties planui jvertinimas... (V4), ,....kasty jvertinimas...*
(V4, V5), ,...perziirima projekto eiga ir atitiktis planui...”“ (V4), ir ,,...reikalui esant, daromos
reikiamos korekcijos ir optimizuojami tolimesni veiksmai...“ (V2), ..,...jvertinama pakeitimo jtaka
projekto apimciai, kastams, terminams, kokybe ir nusprendzZiama ar vykdyti pakeitimg... (V7).
Tinkamai jgyvendinus ir sukontroliavus projektinés veiklos procesus, pereinama j projekto uzbaigimo
etapa. Siame etape, tyrimo dalyviy nuomone, ,,...suderinami rezultatai..“ (V4), .,...pristatomas

galutinis produktas klientui...“ (V5), ,,...jvertinama, ar pasiekti projekto tikslai, patvirtinama, kad visos
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projekto uzduotys yra baigtos ir perduodami projekto rezultatai uzsakovui...* (V7), t. y. ,,...formaliai
uzbaigiamas kontraktas...“ (V7). Siame etape svarbu ne tik jvertinti bendra projekto rezultaty ir jo
kokybe, bet ir ,,...uzZfiksuoti rezultaty atitiktj litkesciams... jvertinti projekto naudg naujy projekty
kitrimui ir einamajai veiklai...” (V2), ,,...surinkti informacijq ir reikiamq dokumentacijq...” (V4, VV/5),
»»...dokumentuoti ismoktas pamokas..., archyvuoti istorinius duomenis, kurie gali biiti naudingi ateities
projekty vykdymui.”“ (V7). Tyrimo dalyviy nuomone, uzbaigus projekta labai svarbu jvertinti ir
- projekto  vykdytojy veiklg...” (V2) bei numatyti ,,...paskatinimg...” (V2) uz gerus projekto
rezultatus. Projekto vykdytojy veiklos vertinimas padeda nustatyti zmogiskasias klaidas ir jas ateityje
efektyviau valdyti. Tuo tarpu paskatinimas didina darbuotojy motyvacijg bei pastangas siekti geresniy
veiklos rezultaty.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo dalyviai projekting veiklg vertina kaip etapisSka procesa,
kuriame kiekvienas etapas turi konkreCig paskirtj, padedanc¢ig pasiekti numatytus tikslus. Paprastai
projektine veikla sudaro penki etapai, tokie kaip identifikavimas, planavimas, jgyvendinimas, kontrolé
ir uzbaigimas. Kiekviename etape yra numatomos konkrec¢ios veiklos, kuriy jgyvendinimas leidzia
pereiti ] kita etapa, t. y. uzbaigimo etapa galima pasiekti tik tinkamai atlikus visy numatyty etapy
suplanuotas veiklas. Visa tai rodo, jog norint pasiekti projekto sékme labai svarbu tinkamai valdyti
visus projekto etapus.

Analizuojant ,,projekto etapuy valdymo reik§mé“ kategorijg, galima pastebéti, kad Sioje

kategorijoje iSrySkéja trys subkategorijos (zitréti 11 lentelg).

11 [entele. ,,Projekto etapy valdymo reikSme* kategorijos apibiidinimas

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

»---Optimaliais rezursais pasiekti visoms suinteresuotoms Salims tenkinting
rezultatg... (V1)

Biudzeto kontrolé
tudzeto kontrofe »--.didina grésme sunaudoti per daug istekliy...* (V4)

»---gali sukelti jvairius pasalinius reiskinius — virsytas biudzetas...*“ (V5)

»--.didina grésme sugaisti per daug laiko...* (V4)

Laiko kontrolé
atko ontrole .- laiku neatliktos uzduotys... (V5)

,.--Uztikrina galymybes laikytis numatyto bendro plano ir siekti numatyto
tikslo...“ (V2)

Rezultaty kontrolé ,....atsiranda rizika nepasiekti tikslo...« (V3)

»--.didina grésme nepasiekti uzsibrézto rezultato...” (V4)
,,...nepatenkinamas projekto rezultatas...” (V5)

Sudaryta darbo autoriaus pagal tyrimo duomenis

Tyrimo rezultatai atskleide¢, kad projekto etapy valdyma tyrimo dalyviai jvardina, kaip priemong
.- UZtikrinanciq tinkamg etapy jgyvendinimgq...” (V7). Kadangi ,,...etapas veja etapg...”“ (V6) ir
»Kiekvienas projekto etapas svarbus tuo, kad veda prie galutinio tikslo... (V3), todél ,,...projekto
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sekmé tiesiogiai priklauso nuo tinkamo kiekvieno projekto etapo jgyvendinimo...“ (V7). Tyrimo
dalyviy nuomone ,,...nesuvaldytas projekto etapas didina grésme sunaudoti per daug istekliy, sugaisti
per daug laiko, nepasiekti uzsibrézto rezultato...” (V4) bei ,,...laiku neatlikti uzduociy...* (V5). Tyrimo
dalyviy nuomone projekto etapy valdymas yra sudétingas procesas, kadangi ,,...kiekvieno etapo
valdymas pasireiskia jdirbiu bei patirtimi...* (V3), ,,...kKiekvienam etapui valdyti reikalingos skirtingos
kompetencijos...“ (V4) bei ,,...skirtingos zinios ar resursai... (V6). Todél jmoné turi skirti derama
démes;j projekty valdymui, t. y. valdyma turi atlikti kompetentingi asmenys, turintys reikiamy ziniy ir
patirties.

Apibendrinant galima teigti, kad projekto valdymo pagrindg sudaro tinkamas atskiry projekto
etapy valdymas, kadangi etapai eina tikslingai vienas po kito, vienas su kitu siejasi, todé¢l tinkamai
valdant atskirus projekto etapus galima uzsitikrinti galutinio projekto sékme. Netinkamo projekto
etapy valdymo pasekmé yra virSytas biudZetas, laiku neatliktos uzduotys bei nepasiekti uzsibrézti
tikslai. Todél projekty valdyma jmonéje turi atlikti atitinkamos patirties ir kompetencijy turintys
darbuotojai.

Trecigja anketos klausimy grupe buvo siekiama issiaiskinti, kokie projekty valdymo metodai yra
taikomi organizacijoje ir kokie jy pasirinkimo motyvai. Analizuojant treciosios grupés klausimy
atsakymy turinj, buvo iSskirtos dvi kategorijos: projekto valdymo metodai bei prioritetiniai jmonés
projekty valdymo metodai.

Analizuojant ,,projekty valdymo metodai“ kategorija, galima pastebéti, kad Sioje kategorijoje

i1Sryskeéjo trys subkategorijos (zitréti 12 lentele).

12 [entelé. ,,Projekty valdymo metodai* kategorijos apibiidinimas

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Tradiciniai metodai ,olstema — tvarkingam projekty eigos sisteminimui, darby, informacijos
Jjudéjimo, resursy kontrolé, ,,gyvo “ rysio palaikymas...” (V2).

.»--projekty valdymo sistema norint susisteminti projekto eigq, darbus,
informacijq ir isteklius, pastoviis susitikimai reikalingi informacijai
atnaujinti...” (V4).

»---SiStemingai vykdomi susirinkimai tarp jmonés skyriy, siekiant stebéti
ar projektai yra valdomi laiku ir tinkamai...” (V5).

,Waterfall — klasikinis, linijinis projekto jgyvendinimas, kai sekantis
projekto jgyvendinimo etapas ar veikla yra pradedamas tada, kai yra
pilnai uzbaigiamas pries tai vykes etapas ar veikla... (V7).

Inovatyviis metodai »--Mano asmeniskai valdomi projektai yra trumpalaikiai, todél kanban
metodas yra labiausiai priimtinas (V1).

,Agile Scrum projekto vykdymas jgyvendinamas trumpomis iteracijomis
(2-4  savaités), kuriy pabaigoje jgyvendinamos kelios stambios
uzduotys...* (V7).

Metody kombinacija »--Mitsy jmonéje naudojamas mix ‘as metodologijy: kanban, scrum ir
agile, priklausomai nuo projekty trukmés (V1).
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»--CRM, teminiai, struktiirizuoti susitikimai nuo pradinio iki galutinio
etapy aptarimui ir jsivertinimui...“ (V2).

,....Agile metodas, remiamasi jrankiais projektams valdyti, naudojama
CRM...“ (V4).

,....naudojama Agile, CRM programa...”“ (V5).

,ZAgile Scrum, Waterfall* (V7).

Sudaryta darbo autoriaus pagal tyrimo duomenis

Tyrimo rezultatai atskleide, kad UAB ,,Flexpro* projekty valdymui taikomi labai jvairtis metodai,
pradedant nuo tradiciniy, kuomet ,,naudojami pastoviis susitikimai stebéti rezultatams, jsivertinti
problemas... (V4), ,darby, informacijos judéjimo, resursy kontrolé... (V2), ,greitas iskilusiy
problemy sprendimas...” (V3). Tradiciniai projekty valdymo metodai pasirenkami tuomet, kai
sickiama ,,...tvarkingo projekty eigos sisteminimo... (V2), kai zinoma ,,aiski projekto jgyvendinimo
struktiira, etapai, standartizuoti procesai...”“ (V7), tokiu atveju tradiciniai projekto valdymo metodai
LleidZia greitai, kokybiskai ir nebrangiai sukurti projekto rezultatus, kurie apibréZiami inicijavimo
metu ir nekinta viso projekto jgyvendinimo metu...*“ (V7). Pereinant prie inovayviy projekto valdymo
metody, tokiy kaip ,.kanban, scrum ir agile,” (V1; V4; V5; V7), ,,..CRM*“ (V2; V4; V5). Pastarieji
taikomi tuomet, kai siekiama ,,...kurti rezultatus etapais ir pradeéti testavimq su galutiniais vartotojais
tam, kad patvirtinti arba paneigti padarytas prielaidas...“ (V7). Tokiu budu, inovatyviis projekto
valdymo metodai ,,/leidZia efektyviai vystyti ilgalaikius projektus, greitai keiciant pirmine koncepcijg
projekto eigoje... (V7). Tyrimo dalyviy pasisakymai atskleidé, kad jmonéje paprastai taikomas
skirtingy projekto valdymo metody derinimas, ,,priklausomai nuo projekty trukmés bei pobudzio...*
(V1), kadangi ,skirtingiems projektams yra reikalingos skirtingos metodikos, pvz., jei projekto
pagrindiniai vertinimo kriterijai yra ,,greitai ir pigiai* — tai tikétina norésis naudoti maksimaliai
standartizuotq procesq, be pasikartojanciy etapy, t. y. waterfall metodikq, taciau jei projekto tikslas
yra sukurti unikaly produktq, tokiu atveju parankesné Agile Scrum metodika... (V7). Todél
efektyvesniy rezultaty galima pasiekti tik tinkamai tarpusavyje derinant skirtingus projekty valdymo
metodus.

Analizuojant ,,prioritetiniai jimonés projekty valdymo metodai“ kategorijg, galima pastebéti,

kad Sioje kategorijoje i8rySkéjo dvi subkategorijos (zitiréti 13 lentelg).

13 lentele. ,,Prioritetiniai jmonés projekty valdymo metodai kategorijos apibiidinimas

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Komandinis darbas ,,...Qeriausias rezultatas ir daugiausia tiksly vienu metu pasiekiama
tiesiogiai bendraujant... (V2).

,, Komandos susirinkimai. Diskutuojama ir atnaujinama informacija kuri
padeda numatyti kas bus toliau...“ (V3).

v @VVI susitikimai lieka kaip paprasciausias jrankis atlikti darbus,
atsinaujinti informacijg...” (V4).
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,, Susitikimams gyvai, tokiu bidu klausimai yra atsakomi Zymiai greiciau
. (V5).

Agile metodas ,,..Agile, nes jie taupo fiksuotas sgnaudas...“ (V1).

,Agile jgalina turéti pastovias iteracijas perZiirai, jsivertinimui,
korekcijoms ir tolimesniam progresui... (V4).

,,...Agile - tai yra vienas Zinomiausiy ir labiausiai paplitusiy projekty
valdymo metody...*“ (\V/5).

,,Agile Scrum, nes miisy veikla orientuota j ilgalaikius projektus...” (V7).

Sudaryta darbo autoriaus pagal tyrimo duomenis

Nors tyrime dalyvave UAB ,,Flexpro“ darbuotojai nurodé ne vieng projekty valdymo metoda,
kurie yra taikomi skirtingiems projektams jgyvendinti, taciau tik dviem i8 jy tyrimo dalyviai yra linke
teikti prioritetg. Pats efektyviausias metodas jgyvendinti projektus, tyrimo dalyviy nuomone, yra
,,komandos susirinkimai...” (V3). Didzioji dalis tyrimo dalyviy sutaria, kad tinkamai suburta komanda
bei ,,gyvi susitikimai“ (V4, V5), leidzia tinkamai ,,diskutuoti ir atnaujinti informacijg...* (V3, V4),
efektyviausiai ,,atlikti darbus...“ (V4) bei pasiekti ,,,,...geriausig rezultatg...* (V2). Komandinis darbas
ypa¢ naudingas, kuomet projektai yra paprastesni ir trumpalaikiai. Tuo tarpu, jeigu projektas yra
didesnés apimties ir trunka ilgiau, geriausiai tinka Agile metodai, kurie suteikia galimybg ,,lengviau
priimti ir jgyvendinti pokycius...” (V1), ,,...Kuo tiksliau jgyvendinti tikslus, numatymam is pradziy...*
(V4), ,,stebéti projekto atskirus etapus, grizti j jau praéjusj etapq ir pagerinti rezultatq, jei tai yra
bitina... (V5), ,jgyvendinti projektq etapais, suteikiant galimybe vartotojams pradéti naudotis
produktu ankstyvosiose kiirimo stadijose, pareiksti savo nuomong ir teikti pastabas tolimesniam
vystymui...” (V7) bei suteikia galimybe ,.taupyti sqnaudas: pinigus, laikg...“ (V1).

Apibendrinant galima teigti, kad UAB ,,Flexpro* jgyvendinamy projekty valdymui yra taikomi
tiek tradiciniai (komandinio darbo, krioklio metodas), tiek ir inovatyvis (Agile, CRM sistema)
projekty valdymo metodai, kuriy pasirinkimas priklauso nuo projekto tiksly, pobtidZio bei trukmeés.
Sudétingesni, kompiuterizuoti projekty valdymo metodai paprastai taikomi tais atvejais, kuomet
projektas yra ilgalaikis bei siekiama sukurti unikaly produkta, kurio kiirimui tiksliai suplanuoti viso
proceso néra galimybiy. Visais kitais atvejai, jmonés darbuotojai prioritetg teikia komandinio darbo
metodui, kuomet projekto jgyvendinimas valdomas tiesioginio bendravimo tarp projekta
igyvendinanciy komandos nariy budu.

Ketvirtgja anketos klausimy grupe buvo siekiama iSsiaiskinti, kokius projekto valdymo sekmés ir
nesékmés veiksnius iSskiria tyrimo dalyviai. Analizuojant ketvirtosios grupés klausimy atsakymy
turinj, buvo isskirtos trys kategorijos: projekto valdymo sékmés veiksniai; projekto valdymo nesékmés
veiksniai bei projekto valdymo nesékmiy jveikimo priemonés.

Analizuojant ,,projekto valdymo sékmés veiksniai“ kategorija, buvo iSskirtos 4 subkategorijos,

kurios pavaizduotos ir apibtidintos 11 paveiksle.
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Projekto valdymo s¢kmés veiksniai

: * Problemos identifikavimas
) Tl'nl_<amgs  Tikslo numatymas
identifikavimas « Uzdaviniy suformulavimas

» Suplanuoti uzduotis
* Numatyti veiksmus
Tinkamas « Numatyti resursus
planavimas » Numatyti rizikas
 Parinkti patyrusj projekto vadova
« Suburti kvalifikuota komanda

» Konstruktyvus bendradarbiavimas
 Savalaiké komunikacija

» Projekto etapy kontrolé

» Atsiradusiy problemy sprendimas
+ Atliekamy veiksmy kontrolé

» Tarpiniy rezultaty patenkinimas
Tinkami « Galutinio rezultato atitikimas
rezultatai planuotam

 Tiksly pasiekimas

« Uzfiksuoti geraja ir blogaja praktika

11 pav. Projekto valdymo s¢kmés veiksniai

Tinkamas
igyvendinimas

A 4

\4

Sudaryta darbo autoriaus pagal tyrimo duomenis

Tyrimo rezultatai atskleide, kad UAB ,,Flexpro®“ vykdomy projekty sékmé labai priklauso nuo
atskiry projekto etapy valdymo: ,,...projekto sékmé tiesiogiai priklauso nuo tinkamai identifikuotos
problemos, suformuoty uzduociy ir tiksly bei projekto rezultaty atitikimo pastariesiems... (V7). Todél
dauguma tyrimo dalyviy, jvardindami projekto seékmés veiksnius, juos skirsto pagal atskirus projekto
ciklo etapus, t. y. atskirai i$skiriami tiek identifikavimo etapo: .,...tinkamai identifikuotos problemos,
suformuotos wuzduotys ir tikslai...“ (V7), tiek planavimo etapo: ,,...Qeras planavimas, riziky
sivertinimas, istekliy apskaiciavimas... (V3), tiek jgyvendinimo etapo: .,...patyres projekto vadovas,
kvalifikuota komanda, konstruktyvus bemndradarbiavimas, savalaiké komunikacija ir pan...”“ (V1),
tieck ir uzbaigimo etapo: .,..Numatyty ir eigoje atsiradusiy visy veiksmy atitikimas planuotiems
rezultatams... tarpiniy rezultaty ir galutinio tikslo patenkinamas...” (V2) sékmés veiksniai. Tyrimo
dalyviy nuomone, projekto sékme geriausiai parodo galutinis projekto rezultatas ir jeigu jis néra toks,

kokio tikétasi, tai ,,tokiu atveju nebesvarbu, kad projektas buvo baigtas laiku, biudzeto rémuose ir
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iSpildytas visa apimtimi...** (V7). Todél tik tinkamas visy projekto etapy valdymas leidzia tinkamai
viska suplanuoti, laiku pastebéti nukrypimus nuo plano bei tinkamai juos koreguoti. Vienas i§ esminiy
projekto sékmés veiksniy yra gebéjimas pasimokyti i$ patirties, todél labai svarbu ,,...fiksuoti gergsias
ir bloggsias praktikas (lessons learned)... (V7), jas analizuoti ir atsizvelgti jgyvendinant naujus
projektus. Tod¢l galima teigti, kad netinkamas projekto sékmés veiksniy valdymas duoda priesinga
rezultata, t. y. sukuria prielaidas projekto nes¢kmei pasireiksti.

Analizuojant ,,projekto valdymo nesékmés veiksniai* kategorija, buvo iSskirtos 4

subkategorijos, kurios pavaizduotos ir apibiidintos 12 paveiksle.

Projekto valdymo nesékmeés veiksniai

» Nustatomi nekonkretiis projekto tikslai
Identifikavimo » Abstrakciai apibréziama projekto problema

\ 4

problemos ir pageidaujami rezultatai
 Jvardijamos ne visos suinteresuotos Salys
 Padaromos klaidingos prielaidos.

» ] planavimg jtraukiami ne visi atsakingi

_ asmenys

— Planavimo « Nesuplanuojama kaip bus valdomos rizikos
problemos kontroliuojami kastai bei kokybé

» Neparengiamas ir nepatvirtinamas projekto
techninis dokumentas

» Nevaldomi papildomi kliento poreikiai ir >

pageidavimai, kurie nebuvo numatyti projekto
pradzioje

Nevaldomos projekto rizikos

» Nepakankama/netiksli komunikacija

* Projektas vykdomas 1é¢iau nei planuota

» Projekto sanaudos didesnés nei planuota

Igyvendinimo
problemos

A 4

praktikos
* Neuzfiksuojama, kod¢l projektas nutriiko
anksciau laiko

Nepasiektas rezultatas, kuris buvo numatytas arb
jis néra pilnai atitinkantis numatytus tikslus
Usbaici * Projektas néra formaliai baigiamas
przot?llegr:wnolg * Neuzfiksuojamos gerosios ir blogosios

12 pav. Projekto valdymo nesékmes veiksniai

Sudaryta darbo autoriaus pagal tyrimo duomenis
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Tyrimo rezultatai rodo, kad projekto nesékme paprastai lemia jvairios problemos, kylancios
projekto gyvavimo cikle. Kaip ir projekto sékmés veiksniai, taip ir jo nes¢kmé priklauso nuo
netinkamo kiekvieno projekto etapo valdymo. Tyrimo dalyviy pastebéjimu, planuojant ir jgyvendinant
projekta gali kilti jvairiy problemy, pvz., ...resursy tritkumas, prasta komunikacija, riziky
nevertinimas...“ (V1); .,...neteisingas planavimas (laiko, biudzeto, resursy)... Neteisingos jzvalgos
(personalo kompetencijy, pacios eigos sudedamyjy daliy, verslo ir ekonominés situacijos aplinkos)
(V2); ,...per vélai sureaguojama j iskilusias problemas, nepriimamas optimaliausias sprendimas
problemai pasalinti (V3); ,,...per stambus konkreciy veikly planavimas, pasikeites projekto fonas (pvz.
pasikeitusi verslo aplinka) (V4); .....pervertintos galimybés, nejvertintos Salutinés grésmées, laiku
neatlikti etapai, arba etapy rezultatai neatitiko uzduoties litkescio ir reikia viskq pradéti is naujo...”
(V6). Tyrimo dalyviy nuomone dazniausios problemos yra ,,prastas planavimas ir netinkamas rizikos
jsivertinimas...”“ (V3); ,,...nukrypimais nuo biudzeto, istekliy visumos virsijimas, laiko nesuvaldymu...*
(V2); Projekto eigoje atsiranda daugiau veikly negu numatyta..”* (V4); ,nepasiektas laukiamas
rezultatas... “ (V1).

Tyrime dalyvave UAB ,Flexpro*“ darbuotojai pateiké keleta priemoniy, kurios jy nuomone
padeda suvaldyti projekto nesékmes. Analizuojant ,,projekto nesékmiy jveikimo priemonés*
kategorija, buvo iSskirtos keturios subkategorijos, geriausiai apibiidinancios tyrimo dalyviy pateikta

pozitrj (zitréti 14 lentele).

14 lentele. ,,Projekto nes¢kmiy iveikimo priemonés* kategorijos apibtidinimas

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Kompetentingas valdymas | | . kvalifikuotas, kompetentingas ir profesionalus projekto vadovas
bei darni komanda (jei ji yra) (V2)
,,...kompetentingas projekto valdytojas...“ (V4)

Tinkamo projekto valdymo | | tinkamo projekto valdymo metodo pasirinkimas, smulkus veikly ir

metodo pasirinkimas darby isskirstymas (V4)
Tinkama komunikacija ,»-teisinga komunikacija, riziky jvertinimas...” (V1)
,.-..komunikacija, atviras bendravimas...” (V7)
Problemy sprendimas »-.Savalaikiai ir kryptingai tikslis tarpiniy rezultaty koregavimai,

iSkilus reikalui...” (V2)
»-.Tizikos jsivertinimas, greitas problemy sprendimas...“ (V3)
--atviras klaidy pripazZinimas, o ne méginimas jas uzmaskuoti ar

permesti kalte kitam bei mokymasis is klaidy ar geryjy praktiky...
(V7)

Mokymasis 1§ klaidy »--mokymasis is klaidy ar geryjy praktiky (lessons learned)... (V7)

Sudaryta darbo autoriaus pagal tyrimo duomenis
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Tyrimo rezultatai rodo, kad projekto nes¢kmiy valdymui labai svarbi patirtis: kuo daugiau
patirties turi projekto vadovas bei komanda, tuo tiksliau atliekami projekto planavimo veiksmai,
tikslingiau suplanuojama veikla bei pasiekiami geresni rezultatai. Subiirus kompetentingg komanda
zymiai maziau laiko ir pastangy vadovui tenka skirti projekto etapy kontrolei, kadangi kiekvienas
komandos narys tiksliai zino kg ir kaip turi atlikti. Patirtj turintys projekto komandos nariai ne tik gerai
supranta komandinio darbo principus, atsakingai zidiri } bendradarbiavimg iskilusiy problemy
sprendima, bet ir sugeba pasimokyti i§ klaidy ir neperkelti jy biisimiems projektams. Vienas i§ tyrimo
dalyviy prie projekto nesékmiy valdymo priemoniy priskiria ir ,,tinkamo projekto valdymo metodo
pasirinkimg...* (V4), kurio pagalba tinkamai paskirstomi darbai bei veiklos tarp projekto komandos
nariy.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad norint pasiekti bet kurio projekto s¢kme labai
svarbu tinkamai identifikuoti kokio tikslo siekiama, tinkamai suplanuoti kas, kokiu biidu bei kokiomis
priemonémis sieks numatyto tikslo, tinkamai kontroliuoti kaip vykdomas projektas bei tinkamai
valdyti kiekvieng projekto etapa. Nuo projekto etapy valdymo priklauso ar projektas bus sékmingas, ar
priesingai — patirs nesékme. Pagrindiniai projekto sekmés veiksniai yra tinkamas projekto planavimas,
kompetentingas projekto vadovas bei komanda, nuoseklus projekto etapy valdymas bei tinkamas

s¢kmiy ir nes¢kmiy identifikavimas, gebant atsizvelgti i jas biisimuose projektuose.

3.3. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Siuo tyrimu buvo siekiama identifikuoti UAB ,,Flexpro* taikomus projekty valdymo metodus bei
nustatyti kurie 1§ jy lemia didZiausig projekty valdymo sékme. Tyrimo tikslo jgyvendinimui buvo
atlikta UAB ,,Flexpro® projektinés veiklos analiz¢ bei struktiiriniy skyriy vadovy apklausa.

UAB ,,Flexpro* projektinés veiklos analiz¢ atskleidé¢, jog jmoné jgyvendindama pagrindinj savo
veiklos tikslg (vizualinés reklamos skaitmeninés spaudos produkty gamyba) projektinei veiklai skiria
ypatingg démesj. Imoné jgyvendina tiek ilgalaikius, tiek ir trumpalaikius projektus. Be to, jmoné
igyvendina tiek individualiy uzsakovy, tiek ir ES strukttriniy fondy finansuojamus projektus. Imonés
darbuotojy patirtis apima daugiau nei 100 projekty jgyvendinima.

Pagrinding tyrimo informacija buvo siekiama surinkti i§ UAB ,,Flexpro* struktiiriniy skyriy
vadovy, atsakingy uz jmonés projekty jgyvendinimg. Vadovy apklausa parodé, kad didZioji jy dalis yra
vyrai, kuriy darbo stazas svyruoja nuo 4 m. iki 26 m., o projektinés veiklos patirtis 12 iki 100 projekty.
Tyrimo duomenys rodo, kad tyrime dalyvave UAB ,,Flexpro“ vadovai turi pakankamai projektinés
darbo patirties, kad galéty suteikti tyrimui reikSmingos informacijos.

Tyrime visy pirma buvo siekiama nustatyti kaip jmonéje yra vertinama projektine veikla, kokie

projekto proceso etapai yra budingi jgyvendinamuose projektuose ir kaip projektai yra valdomi.
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Tyrimo rezultatai atskleidé, kad projektiné veikla jmonés vadovy nuomone skiriasi nuo tradicinio
jmones tiksly siekimo, nes projektui paprastai budingas konkretus tikslas, kuris jgyvendinamas
konkreciais etapais, per konkrety laikg bei su konkreciais iStekliais ir biudzetu. Todél jgyvendinant
projekta, jo planavimas bei jgyvendinimas turi biti tikslingai valdomi. Tyrimo dalyviai projektinés
veiklos valdyma suvokia kaip projekto materialiniy ir zmogiskyjy istekliy kontrole, kuri uztikrina, kad
projektas vykty pagal numatyta plang, terminus, kastus bei pasiekty numatytus rezultatus. Tyrimo
dalyviai vieningai sutaria, kad pagrindiniai projekto parametrai, kuriuos svarbu tinkamai valdyti yra
laikas, iStekliai bei rezultatai. Tyrime dalyvavusiy vadovy nuomone visi parametrai yra glaudZziai
tarpusavyje susije, todél bent vieno 1S jy netinkamas valdymas gali lemti kity parametry neefektyvuma,
ypatingai svarbus yra galutinis projekto rezultatas, t. y. ko siekiama, nuo kurio priklauso projektui
jgyvendinti biitini iStekliai bei terminai. Tyrimo rezultatai patvirtina mokslines jzvalgas, kad projektui
budingi specifiniai bruozai, tokie kaip laikinumas, unikalumas, produktyvumas ir apribojimai'®, dél kuriy

1% todél projektui jgyvendinti reikia ne tik

sukurti atitinkamg struktiirg, suburti kompetentingus darbuotojus, bet ir tinkamai viska Valdyti165.

projektas skiriasi nuo kity organizacijos veikly ar taikomy metody:

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad tyrime dalyvave UAB ,,Flexpro® vadovai projekting veiklg
vertina kaip etapiska procesa, kuriame kiekvienas etapas turi konkrecig paskirtj, padedancia pasiekti
numatyta tiksla. Jmonés jgyvendinami projektai paprastai apima penkis etapus — tai identifikavimo/
tikslo nustatymo, planavimo, jgyvendinimo/ vykdymo, kontrolés/ matavimo ir uzbaigimo/ rezultaty
pasiekimo. Taciau priklausomai nuo projekto tikslo, projekto cikle gali prireikti ir papildomy etapy,
pvz., projekto prototipo sukiirimo, testavimo ir produkto gamybos ctapy. Kiekviename etape yra
numatomos konkrecios veiklos, kuriy jgyvendinimas leidZia pereiti j kitg etapa, t. y. uZzbaigimo etapa
galima pasiekti tik tinkamai atlikus visy numatyty etapy suplanuotas veiklas. Todél, jmonés vadovy
nuomone, biitina stebéti bei kontroliuoti kiekviename projekto etape vykdomas veiklas. Netinkamo
projekto etapy valdymo pasekmé yra virSytas biudzetas, laiku neatliktos uzduotys bei nepasiekti
uzsibrézti tikslai. Tyrimo rezultatai patvirtina ir kity tyréjy izvalgas, kad siekiant lengviau valdyti
projekta, jis yra suskaidomas ] atskirus etapus, apimancius laikotarpi nuo projekto idéjos iki jo

pabaigos ir atspindin¢ius vieno proceso cikle}lﬁﬁ, kurj gali sudaryti nuo 4 iki 7 etapy, priklausomai nuo

183 Eyropean Union. PM2 Project Management Methodology: Guide - Open Edition. Luxembourg: Publications Office of
the European Union, 2016: 5.
164 Rasa Pocevitiené, Vilhelmina Lukavitiené, Dalia Augiené. Praktinés projekty valdymo metodo taikymo galimybés:
Metodiné priemoné. Siauliai: VS] Siauliy universiteto leidykla, 2010: 7
1% Projekty ir procesy valdymo viesojo valdymo institucijose gairés: Viesojo administravimo kokybés iniciatyvos. Vilnius:
Vidaus reikaly ministerija, 2014: 4.
1% Jurgita Bersénaité, leva Siozinyté. Projekty valdymo vertinimas: eksperty nuomoniy raiska. Ekonomika ir vadyba:
aktualijos ir perspektyvos, 3,23 (2011): 38.
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projekto pobiidzio bei apimties. Siekiant efektyviai jgyvendinti projekta, atskiruose projekty etapuose
reikia atlikti konkreéias veiklas ir jas tinkamai valdyti'®’,

Tyrimu taip pat buvo siekiama nustatyti kokie projekty valdymo metodai yra taikomi UAB
,Flexpro®. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad jmongje yra taikomi tiek tradiciniai, tiek ir inovatyvis
projekty valdymo metodai, kuriy pasirinkimas priklauso nuo projekto tikslo, pobiidzio bei trukmeés. IS
tradiciniy projekto valdymo metody projekty vadovai pirmumg teikia tradiciniam komandiniam
darbui, kuomet visos veiklos atlickamos tiesioginio bendravimo ir bendradarbiavimo biidu bei Krioklio
metodui, kuris taikomas, kai projekto jgyvendinimo struktiira yra aiski, etapy veiklos standartizuotos, o
galutinis rezultatas tiksliai zinomas. Inovatyviems projekto valdymo metodams, tyrime dalyvavusiy
jmonés vadovy nuomone, jmoné teikia pirmumg tuomet, kai projektas yra ilgalaikis bei siekiama
sukurti unikaly produkta, kurio kiirimui tiksliai suplanuoti viso proceso néra galimybiy. IS inovatyviy
projekto valdymo metody jmonéje dazniausiai taikomi Agile grupés metodai, tokie kaip Scrum bei
Kanban. Siy metody privalumas, tyrimo dalyviy nuomone, yra tas, kad jie suteikia galimybe stebéti
atskirus projekto etapus, grizti j jau praéjusj etapg ir pagerinti rezultatg projekto eigoje, jeigu tai yra
batina. Tyrimo rezultatai patvirtina mokslines jzvalgas, kad organizacijos paprastai pasirenka sau
tinkamiausig projekty valdymo metodqmg, kurio pasirinkimas priklauso nuo daugelio veiksniy: nuo
projekto srities, dydZio, terminiy, biudZeto, sudétingumo lygio ir pan.'®®. Tradiciniai projekty valdymo
metodai puikiai tinka projektams, kuriy procesas yra aiskus ir nekintantis, tuo tarpu, projektams, kurie
kuria naujus produktus ar yra vykdomi nuolatos kintanCiomis sglygomis, labiau tinka inovatyvis
projekty valdymo metodai®".

Tyrimu taip pat buvo siekiama nustatyti kokius projekto valdymo sékmés ir nesékmés veiksnius
i8skiria UAB ,,Flexpro* vadovai. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad geriausiy rezultaty pasiekia tie
projektai, kurie yra tinkamai planuojami ir valdomi. Tyrimo dalyviy pastebéjimu labai svarbu valdyti
kiekviename projekto etape vykdomas veiklas, nes nuo s¢kmingo projekto etapy jgyvendinimo didele
dalimi priklauso ar projektas bus sékmingas, ar prieSingai — patirs nesé¢kmg. Pagrindiniai projekto
sékmés veiksniai, tyrimo dalyviy nuomone, yra tinkamas projekto planavimas, kompetentingas
projekto vadovas bei komanda, nuoseklus projekto etapy valdymas bei tinkamas s¢kmiy ir nes€ékmiy
identifikavimas, gebant atsizvelgti j jas biisimuose projektuose.

Tyrimo rezultatai rodo, kad projekto nesekme paprastai lemia jvairios problemos, kylancios

projekto gyvavimo cikle. Kaip ir projekto sékmés veiksniai, taip ir jo nesékmé priklauso nuo

%7 Jurgita Bersénaité, leva Siozinyté. Projekty valdymo vertinimas: eksperty nuomoniy raiska. Ekonomika ir vadyba:

aktualijos ir perspektyvos, 3,23 (2011): 38.
168 Assem Al-Hajj, Mario M. Zraunig. The Impact of Project Management Implementation on the Successful Completion of
Projects in Construction. International Journal of Innovation, Management and Technology, 9,1 (2018): 23.
%9 Tradicinis ir inovatyvus projekty valdymas, ka pasirinkti? Inovatyvus projekty valdymas, 2015. Ziaréta 2020 geguzés
20 d. http://inovatyvuspv.popo.lt/2015/03/18/inovatyvus-projektu-valdymas-kas-tai/.
70 Tradicinis ir inovatyvus projekty valdymas, kg pasirinkti? Inovatyvus projekty valdymas, 2015. Ziiiréta 2020 geguzés
20 d. http://inovatyvuspv.popo.lt/2015/03/18/inovatyvus-projektu-valdymas-kas-tai/.
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netinkamo kiekvieno projekto etapo valdymo. Pagrindiniai projekto nesékmés veiksniai, tyrimo
dalyviy nuomone, yra identifikavimo problemos (nustatomi nekonkretiis projekto tikslai, abstrakciai
apibréziama projekto problema ir pageidaujami rezultatai, jvardijamos ne visos suinteresuotos salys,
padaromos Klaidingos prielaidos.), planavimo problemos (j planavimg jtraukiami ne visi atsakingi
asmenys, netinkamai suplanuojamas rizikos, kasty bei kokybés valdomas, neparengiamas ir
nepatvirtinamas projekto techninis dokumentas), igyvendinimo problemos (nevaldomi papildomi
kliento poreikiai ir pageidavimai, kurie nebuvo numatyti projekto pradzioje, nevaldomos projekto
rizikos, nepakankama/netiksli komunikacija, projektas vykdomas léciau nei planuota, projekto
sgnaudos didesnés nei planuota) bei uzbaigimo problemos (nepasiektas rezultatas, kuris buvo
numatytas arba jis néra pilnai atitinkantis numatytus tikslus, projektas néra formaliai baigiamas,
neuzfiksuojamos gerosios ir blogosios praktikos, neuzfiksuojama, kodé¢l projektas nutriko anksciau
laiko). Projekto valdymo nesékmiy galima, jeigu projekto valdymas patikimas kompetentingam
vadovui, tinkamai pasirenkamas projekto valdymo metodas, projekto metu vykdoma tinkama
komunikacija, tinkamai ir laiku sprendziamos kilusios problemos bei sugebama pasimokyti i$ klaidy.
Tyrimo rezultatai patvirtina ir kity tyréjy jzvalgas, kad siekiant efektyviai valdyti projektus, svarbu
atsizvelgti ir ] pasitaikancius projekty valdymo sunkumus, tokius kaip pernelyg optimistinis (laiko,
kainos) planavimas, suinteresuotyjy Saliy abejingumas, vélavimai ir pan. Siekiant jveikti sunkumus,
projekty valdymui reikalingas tikslus planavimas ir numatyty veikly jvykdymas, komanda ir jos
kompetencijos, darbo patirtis bei bendradarbiavimas®’*.

Tyrimo pradzioje buvo keliami du probleminiai klausimai: kokius projekty valdymo metodus
taiko UAB ,,Flexpro® ir Kurie projekty valdymo metodai prisideda prie organizacijos veiklos sékmés,
keliant prielaidg, kad inovatyviy projekty valdymo metody taikymas lemia didesng UAB ,,Flexpro*
vykdomy projekty sékmg. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad UAB ,Flexpro“ taiko tiek tradicinius
(komandinis darbas bei krioklio metodas), tiek ir inovatyvius (Agile Scrum ir Agile Kanban) projekty
valdymo metodus ir kiekvienas i§ jy prisideda prie seékmingo projekty jgyvendinimo, jeigu yra
adekvaciai parenkami, t. y. kiekvienas projektas skiriasi tiek savo tikslais, tiek trukme, tiek ir
sudétingumu, todé¢l reikalauja skirtingy valdymo metody taikymo. Jeigu projekto vadovas geba
tinkamai parinkti projekto valdymo metoda, tuomet projekto sekmé yra garantuota. Todél jmonéje
siekiama, kad projektams vadovauty tik tinkama patirtj ir kompetencija turintys jmonés darbuotojai.
Taip uzsitikrinama projekty seékme, nepriklausomai nuo to koks projekty valdymo metodas yra
taikomas.

Tad, galima teigti, kad prielaida, jog inovatyviy projekty valdymo metody taikymas lemia
didesne UAB ,,Flexpro“ vykdomy projekty sé¢kme, nepasitvirtino, t. y. didesng¢ vykdomy projekty

Y1 Jurgita Bersénaité, leva SioZinyté. Projekty valdymo vertinimas: eksperty nuomoniy raiska. Ekonomika ir vadyba:
aktualijos ir perspektyvos, 3,23 (2011): 38.
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s¢kme lemia ne pats metodas, bet geb¢jimas parinkti tokj projekto valdymo metoda, kuris yra
tinkamiausias konkre¢iu atveju. Tokiu budu, jeigu jmoné pasirinks inovatyvy projekto valdymo
metoda, kuris visiSkai netinka konkretaus projekto valdymui, tuomet ne tik, kad nebus pasiekta norimo

rezultato, bet gali bati sulaukta ir didelés nesékmeés.
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ISVADOS

1. ISanalizavus mokslinéje literatiiroje pateiktas projekty valdymo savokas galima teigti, kad
projekto valdymas apibiidinamas kaip metodologija, padedanti sistemiskai valdyti ir koordinuoti tiek
projekto parametrus (laika, iSteklius bei rezultatus/ kokybe), tiek ir pat} projekto procesa, kuris
susideda i§ atskiry etapy, sudaranciy bendrg projekto jgyvendinimo ciklg. Projektams valdyti yra
biitinos projekty valdymo Zzinios ir gebéjimai, kurie paprastai sutelkiami specialiai sukurtoje projekty
valdymo organizacingje struktiiroje.

2. I8analizavus mokslinéje literatiiroje pateiktus projekty valdymo metodus galima iSskirti dvi
pagrindines metody grupes — tai tradicinius (krioklio metodas bei ciklinis metodas) bei inovatyvius
(Agile metodas) projekty valdymo metodus, kuriy pasirinkimas priklauso nuo projekto srities, dydzio,
terminiy, biudzZeto, sudétingumo lygio ir kt. Tradiciniai projekty valdymo metodai puikiai tinka
projektams, kuriy procesas yra ai$kus ir nekintantis, tuo tarpu projektams, kurie vykdomi nuolatos
kintan¢iomis sglygomis, prie kuriy svarbu prisitaikyti greitai ir be dideliy kaSty, labiau tinka
inovatyvis projekty valdymo metodai.

3. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad UAB ,,Flexpro® yra taikomi tiek tradiciniai, tiek ir inovatyviis
projekty valdymo metodai, kuriy pasirinkimas priklauso nuo projekto tikslo, pobiidZio bei trukmés. I8
tradiciniy projekto valdymo metody jmoné pirmumga teikia tradiciniam komandiniam darbui, kuomet
visos veiklos atlickamos tiesioginio bendravimo ir bendradarbiavimo buidu bei krioklio metodui, kuris
taikomas kai projekto jgyvendinimo struktiira yra aiSki, etapy veiklos standartizuotos, o galutinis
rezultatas tiksliai Zinomas. I§ inovatyviy projekto valdymo metody jmonéje dazniausiai taikomi Agile
grupés metodai (Scrum bei Kanban), kuriuos renkamasi tuomet, kai projektas yra ilgalaikis bei
unikalus ir tiksliai suplanuoti viso proceso néra galimybiy.

4. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad UAB ,Flexpro®“ vadovy poziiriu labai svarbu valdyti
kiekviename projekto etape vykdomas veiklas, nes nuo s¢kmingo projekto etapy jgyvendinimo didele
dalimi priklauso ar projektas bus sékmingas, ar prieSingai — patirs nesékm¢. Pagrindiniai projekto
sékmés veiksniai UAB ,,Flexpro* yra tinkamas projekto planavimas, kompetentingas projekto vadovas
bei komanda, tinkamo projekty valdymo metodo pasirinkimas, nuoseklus projekto etapy valdymas bei
tinkamas sékmiy ir nesékmiy identifikavimas, gebant atsizvelgti i jas bisimuose projektuose.

5. Tyrimo pradzioje kelta prielaida, jog inovatyviy projekty valdymo metody taikymas lemia
didesne UAB ,,Flexpro* vykdomy projekty sékme, nepasitvirtino, kadangi didesne vykdomy projekty
sékme¢ lemia ne pats metodas, bet gebéjimas parinkti tokj projekto valdymo metods, kuris yra

tinkamiausias konkre¢iam projektui.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis tyrimo rezultatais suformuotos rekomendacijos, skirtos UAB ,,Flexpro*“ projekty
nes¢kmiy valdymui:

1. Projekty vadovams sitiloma formuojant projekto tikslus ir uzdavinius bei planuojant projekto
uzduotis jtraukti visus projekto dalyvius tam, kad visiems biity aiSkiis tiksly jgyvendinimo bei
pasiekimo kriterijai, kuriais remiantis bus vertinamas tiksly pasiekimo lygis.

2. Projekty vadovams sililoma sistemingai vertinti projekto eiga, skatinant nuolating
komunikacijg su komandos nariais. Labai svarbu, kad komunikacija tarp projekto komandos nariy biity
sisteminga, apimanti tiek projekto eigos aptarimg, tiek problemy identifikavimg ir sprendima, tiek ir
tarpusavio konflikty sprendima.

3. Projekty vadovams bei komandos nariams siiiloma fiksuoti ne tik s¢kmés atvejus, kurie gali
bliti pavyzdziu busimiems projektams, bet ir nesékmés priezastis, | kurias bitina atsizvelgti

koreguojant biisimy projekty veiklas.
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SANTRAUKA

Organizacijos paprastai pasirenka projekting veikla, kai nori greitai, efektyviai ir su maziausiomis i§laidomis
patenkinti klienty poreikius. Projektiné veikla aktuali organizacijoms, siekiancioms praplésti savo galimybes ir ji vertinga
tuo, jog gali buti pritaikoma jvairiose pramonés Sakose ir jvairiose situacijose. Todél vis daugiau organizacijy savo tiksly
jgyvendinimui renkasi projektine veikla. Norédamos sékmingai jgyvendinti projektus, organizacijos privalo vis dagiau
investuoti j projekty valdymo zinias. Tai reiskia, kad siekdamos valdyti jgyvendinamus projektus organizacijos turi biiti
gerai susipazinusios su projekty valdymo specifika, metodais bei jy pritaikymo galimybémis. Sioje vietoje organizacijoms
labai pasitarnauja moksliniai tyrimai, kurie ne tik suteikia teoriniy ziniy apie projekty valdyma, bet ir pateikia praktiniy
patarimy kaip valdyti projekto sékmés bei nesékmés veiksnius.

Projekty valdymas UAB ,,Flexpro“— baigiamasis magistro darbas, kurio tikslas — identifikuoti projekty valdymo
metodus bei nustatyti jy taikymo sékmés veiksnius UAB ,,Flexpro* veiklos praktikoje. Darbe iskeliami $ie probleminiai
klausimai — 1) Kokius projekty valdymo metodus taiko UAB ,,Flexpro*? 2) Kurie projekty valdymo metodai prisideda prie
organizacijos veiklos sékmés?

Siekiant jgyvendinti tiksla ir atsakyti j darbe keliamus probleminius klausimus, numatomi $ie darbo uzdaviniai: 1)
apibudinti projekty ir projekto valdymo sampratas; 2) isanalizuoti projekty valdymo metodus, 3) nustatyti UAB ,,Flexpro*
taikomus projekty valdymo metodus; 4) nustatyti UAB ,,Flexpro* taikomy projekty valdymo metody sékmés veiksnius.

Darbe naudojami Lietuvos ir uzsienio mokslinés literatiros analizés metodas, dokumenty analizés metodas,
kokybinés apklausos — interviu metodas bei kokybinis turinio (content) analizés metodas.

Tyrimui pasirinkta atvejo strategija, Siame tyrime atvejis yra UAB ,,Flexpro® projekty valdymo procesas, kurj
sickiama istirti atsizvelgiant j jmonés struktiiriniy padaliniy vadovy pozilirj. Atlickant atvejo analiz¢ taikyta duomeny
rinkimo metody trianguliacija — derinami jmonés dokumenty analizés ir apklausos metodai. UAB ,,Flexpro® dokumenty
analizé Siame tyrime suteiké naudingos informacijos apie organizacijos struktiirg bei projektine veikla, o apklausa padéjo
i$siaiskinti skirtingy jmonés padaliniy vadovy nuomong apie projekty valdyma.

Siame magistro darbe prieita prie iSvady: UAB , Flexpro® yra taikomi tiek tradiciniai, tiek ir inovatyvis projekty
valdymo metodai, kuriy pasirinkimas priklauso nuo projekto tikslo, pobtidzio bei trukmés. I$ tradiciniy projekto valdymo
metody imoné pirmuma teikia tradiciniam komandiniam darbui, kuomet visos veiklos atlickamos tiesioginio bendravimo ir
bendradarbiavimo biidu bei krioklio metodui, kuris taikomas kai projekto igyvendinimo struktiira yra aiski, etapy veiklos
standartizuotos, o galutinis rezultatas tiksliai zinomas. I§ inovatyviy projekto valdymo metody jmonéje dazniausiai taikomi
Agile grupés metodai (Scrum bei Kanban), kuriuos renkamasi tuomet, kai projektas yra ilgalaikis bei unikalus ir tiksliai
suplanuoti viso proceso néra galimybiy. UAB ,,Flexpro* vadovy pozitriu labai svarbu valdyti kiekviename projekto etape
vykdomas veiklas, nes nuo sékmingo projekto etapy igyvendinimo didele dalimi priklauso ar projektas bus sékmingas, ar
prieSingai — patirs nesékme. Pagrindiniai projekto sékmés veiksniai UAB ,,Flexpro“ yra tinkamas projekto planavimas,
kompetentingas projekto vadovas bei komanda, tinkamo projekty valdymo metodo pasirinkimas, nuoseklus projekto etapy
valdymas bei tinkamas sékmiy ir nesékmiy identifikavimas, gebant atsizvelgti i jas blisimuose projektuose.

Darba sudaro trys dalys: teoriné, metodologiné ir praktiné bei jas apibendrinancios i§vados ir praktiniai pasiiilymai.
Darbe pateikta informacija iliustruoja 14 lenteliy, 12 paveiksly bei 7 priedai. Darbe panaudotas 61 bibliografijos $altinis.
Bendra baigiamojo darbo apimtis 77 puslapiai.

Raktiniai ZodZiai: projektas, projekto gyvavimo ciklas, projekty valdymas, projekty valdymo metodai.
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SUMMARY

Organizations typically choose project activities when they want to meet customer needs quickly, efficiently,
and at the lowest cost. Project activities are relevant to organizations seeking to expand their capabilities and are valuable in
that they can be adapted to a variety of industries and situations. Therefore, more and more organizations are choosing
project activities to achieve their goals. In order to successfully implement projects, organizations must increasingly invest
in project management knowledge. This means that in order to manage the implemented projects, organizations must be
well acquainted with the specifics of project management, methods and their application possibilities. In this case,
researches in project management, which not only provides theoretical knowledge about project management, but also
provides practical advice on how to manage project success and failure factors, are very useful for companies.

Project management in Flexpro Ltd is a master's thesis, the aim of which is to identify project management

methods and determine the success factors of their application in the practice of Flexpro Ltd. The following problematic
questions are raised in the work - 1) What project management methods does Flexpro Ltd apply? 2) Which project
management methods contribute to the success of the organization?
In order to implement the goal and answer the problematic questions raised in the work, the following tasks are envisaged:
1) to describe the concepts of projects and project management; 2) to analyze project management methods, 3) to determine
project management methods applied by Flexpro Ltd; 4) to determine the success factors of the project management
methods applied by Flexpro Ltd.

The method of Lithuanian and foreign scientific literature analysis, document analysis method, qualitative
survey-interview method and qualitative (content) analysis method are used in the work.

The case strategy was chosen for the research. In this research the case is the project management process of
Flexpro Ltd, which is aimed at investigating taking into account the attitude of the heads of the company's structural
divisions. Triangulation of data collection methods was used in the case analysis - the methods of analysis and survey of
company documents were combined. The analysis of Flexpro Ltd documents in this study provided useful information
about the organizational structure and project activities, and the survey helped to find out the opinion of the heads of
different divisions of the company about project management.

In this master's thesis, the following conclusions are reached: Flexpro Ltd applies both traditional and
innovative project management methods, the choice of which depends on the project goal, nature and duration. Of the
traditional project management methods, the company prefers traditional teamwork, where all activities are carried out
through direct communication and collaboration, and the waterfall method, which is applied when the project
implementation structure is clear, stage activities are standardized and the final result is known. Among the innovative
project management methods, the company most often uses Agile group methods (Scrum and Kanban), which are chosen
when the project is long-term and unique and there is no possibility to plan the whole process precisely. From the point of
view of the managers of Flexpro Ltd, it is very important to manage the activities carried out in each stage of the project,
because the successful implementation of the project stages largely determines whether the project will be successful or,
conversely, will fail. The main factors of project success in Flexpro Ltd are proper project planning, competent project
manager and team, selection of appropriate project management method, consistent management of project stages and
proper identification of successes and failures, being able to take them into account in future projects.

The work consists of three parts: theoretical, methodological and practical, and their conclusions and practical
suggestions. The information presented in the work is illustrated by 14 tables, 12 pictures and 7 appendices. 61
bibliographic sources were used in the work. The total volume of the final work is 77 pages.

Keywords: project, project life cycle, project management, project management methods.
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1 PRIEDAS

Projekty klasifikavimo jvairové

Projekto savybés Projekto tipai

Apimtis ir sudétingumas | Monoprojektai (atskiri, nepriklausomi, nesudétingi);

Multiprojektai (projekty kompleksas, susidedantis i§ tarpusavyje
susijusiy monoprojekyy);

Megaprojektai (sudétingi projektai, apimantys keleta mono- ir
multiprojekty).

Veiklos sritis ir Socialiniai (jiems priskiriami ir §vietimo projektai);
sprendziama problema Ekonominiai;

Organizaciniai;

Techniniai;

Investiciniai;

Misrieji.

Tiksly pobtdis Gamybos (tikslas — nauja gaminys);

Paslaugy kiirimo (tikslas — nauja paslauga);

Tyrimy (tikslas — nauji désningumai, jy taikymo galimybés ir pan.);
Misris (siekiant sukurti nauja gaminj ar paslauga daznai atliekami ir tam
tikri tyrimai).

Aktualumas ir naujumas | Unikaliis/originaliis (skirti tam tikrai problemai spresti);
Tipiniai  (pritaikomi konkre¢iomis salygomis ar konkreCioms
situacijoms).

Geografing padétis Lokaliniai;
Regioniniai;
Nacionaliniai;
Tarptautiniai.

Rezultaty pobtdis Materialiis (jy metu sukuriamas ilgalaikis materialus turtas);
Nematerialiis (Jy metu sukuriama nematerialus turtas, pvz., Zinios ir
patirtis)

Rezultaty siekimo mastas | Konkretiis (turi labai aiSkias sistemas, procediras ir pareigas);
Atsitiktiniai (naudojami kaip priemonés organizaciniams poky¢iam ar
vienkartiniams veiksmams atlikti);

Atviri (ju metu sukuriamos svarbios inovacijos, tokie projektai yra
efektyvios permainy priemones).

Veiklos trukmé Trumpalaikiai (iki 3 mety);
Vidutinés trukmés (nuo 3 iki 5 mety);
Ilgalaikiai (besitesiantys daugiau nei 5 metus).

Sudaryta darbo autoriaus pagal Rasa Poceviciené, Vilhelmina Lukavi¢iené, Dalia Augiené. Praktinés
projekty valdymo metodo taikymo galimybés: Metodiné priemoné. Siauliai: VS] Siauliy universiteto
leidykla, 2010: 8-9.
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Projekty valdymo sékmés ir nesékmes veiksniai

2 PRIEDAS

Projekto valdymo ciklo etapai

Identifikavimas/
Inicijavimas

Planavimas

Vykdymas/
Igyvendinimas

Uzbaigimas/

uzdarymas

Sékmeés veiksniai

Strateginiy prioritety
atitikimas, sukuriama
nauda
suintegruotosioms
Salims,
jgyvendinancioji
organizacija pajégi ir
pasiruoSusi jvykdyti
projekta, motyvuota
projekto komanda.

Suinteresuotyjy Saliy
prioritety
suderinamumas,
Isipareigojimy
vykdymas, visiem
aiSkas tikslai,
uzdaviniai ir
vaidmenys, pakankami
iStekliai, tikslus
projekto veikly
apibudinimas ir
tvarkarascio
sudarymas.

Veikly suderinamumas ir
jgyvendinimas pagal
plang (nustatytas
terminas, nevirsijant
biudZzeto), iStekliy
panaudojimas pagal
plana, , rezultatai atitinka
numatytus reikalavimus
ir kokybe, efektyvus
veikly ir pokyciy
valdymas, efektyvus
bendravimas (komandos,
suinteresuotyjy saliy).

Projekto baigimas
pagal plang
(rezultaty
perdavimas, jy
priémimas ir
naudojimas),
finansiniy ataskaity
rengimas,
organizacijos
kultiiros ir vertybiy
ugdymas.

Nes¢kmiy

veiksniai

Nepakankamas
projekto palaikymas
(suinteresuotyjy Saliy,
vadovo), projektas
nedera su organizacijos
planais, netikslus
projekto apibiidinimas
(netikslus tikslai,
uzdaviniai, projekto
komandos
kompetencijy stoka).

Pernelyg optimistinis
laiko, kainos, iStekliy
planavimas
(atsilikimas pagal
tvarkarastj, biudzeto
virSijimas),
nepakankamas pokyc¢iy
planavimas,
netinkamas sprendimy
priémimas, netiksli
informacija, vykdomy
projekty
nesuderinamumas.

Bendradarbiavimo
problemos, pervertinta
iStekliy valdymas,
nevieninga komandos
darbas, silpna
komunikacija,
nekontroliuojami plano
keitimai, veikly vykdymo
problemos (nebaigus
vieny veikly pradedamos
kitos), i8kilusiy problemy
nesuvokimas, daznai
keiCiami prioritetai,
tikslai.

Projekto baigimo
terminy neatitikimas,
rezultatai neatitinka
planuoty, sudétingi
techniniai metodai,
kuriuos sunku
suprati vartotojams,
netinkamai
parengtos ataskaitos
arba jos neparengtos.

Sudaryta darbo autoriaus pagal Jurgita Bersénaité, leva Siozinyté. Projekty valdymo vertinimas:
eksperty nuomoniy raiska. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos, 3,23 (2011): 33.
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3 PRIEDAS
Ciklinio projekto valdymo metodo salygos

Salygos Reikalavimai

1 salyga Projekte turi aktyviai dalyvauti klientai/ vartotojai. Produkto vartotojai turi
pateikti savo nuomone apie tarpinius rezultatus ir bendradarbiauti priimant
galutinj sprendima, koks turi biiti produktas.

2 salyga Komanda yra jgaliota priimti sprendimus. Per ciklg projekto komanda turi biiti
jgaliota daryti tai, kas, jy manymu, yra geriausia. Jei projekto komanda neturi
Sios galios, ciklinis projekto valdymo modelis neveiks. Jei ciklo metu
reikalingas nuolatinis virSininky leidimas, tai gali sukelti sasting]. Be to,
pasaliniai asmenys yra blogai informuojami apie tai, kas vyksta, nes jie
nedalyvauja projekto komandoje; dél to jiems sunku priimti protingus
sprendimus.

3 salyga Projekto rezultata galima suskaidyti ] mazesnes dalis. Ciklinj projekto valdymo
metoda jmanoma taikyti tik tuo atveju, jei kuriamg produkta galima padalyti |
kelis daugiau ar maziau atskirus komponentus.

4 salyga Projekto rezultaty reikalavimai neturi buti i§ anksto tiksliai nustatyti. Jei
projekto pradZioje jau yra nustatyti konkretiis reikalavimai, tai kliudo projekto
komandai laisvai pasirinkti geresnj sprendimo biidg. Proceso metu iSryskeéja
daugybé projektui keliamy reikalavimy, kuriuos reikia pritaikyti, todel jie
neturéty biti (per daug) tvirti pradzioje.

5 salyga Veikla klientui/ vartotojui suprantama. Jei ciklo metu turi bati atliktas didelis
Klientui sunkiai suprantamas darbas, iskyla rizika, kad klientas negalés tinkamai
dalyvauti komandoje. Todé¢l svarbu, kad klientai turéty pakankamai ziniy apie
projekto esmg ir eiga, kad jsitikinty, jog jie néra tik stebétojai.

6 salyga Turéty buti jmanoma zengti zingsnj atgal. Net valdant cikliska projekta,
komandos kartais eina keliais, kurie véliau pasirodo esg klaidingi. Tokiu atveju
turéty biiti jmanoma Zengti zingsnj atgal, jei paaiSké¢ja, kad sukurtas cikle yra
netinkamas, turi biiti jmanoma atnaujinti darbg su senu moduliu.

7 salyga Visi komandos nariai turi gebéti bendrauti su klientu/ vartotoju. Taikant ciklo
metoda néra galimybiy pasiskirstyti vaidmenimis kurie komandos nariai
bendraus su klientu, o kurie tik jgyvendins projekta. Prireikus visi komandos
nariai turi gebéti paaiskinti klientui bet kurj procesa.

8 salyga Organizacija, kurioje vyksta projektas, turi teikti pakankama parama Siam darbo
metodui. Projektams palaikyti reikalingos laiko, ataskaity teikimo, archyvavimo
ir planavimo sistemos. Sios registravimo sistemos uztikrina skaidruma, batina
norint tinkamai paskirstyti iSteklius projektams.

9 salyga Projektui turéty buti suteiktas pakankamas prioritetas. Reikalavimas, kad
komandos nariai dirbty su keletu projekty tuo paciu metu, yra netinkamas ciklo
metodui. Jei organizacija nepakankamai pritaikyta darbui su projektais, ciklisko
projekto valdymo lankstumas gali sukelti chaosg. Tokiu atveju geriau tinka
krioklio metodas.

Sudaryta darbo autoriaus pagal Wouter Baars. Project Management Handbook: Version 1.1. USA:
DANS — Data Archiving and Networked Services, 2006: 34-35.
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4 PRIEDAS

Agile metodo jgyvendinamo pagrindiniai principai

1. Reikalavimy keitimas turi buti sveikintinas, net ir vélesniuose projekto etapuose.
Reikalavimai turi buti kei¢iami atsizvelgiant j kliento konkurencinj pranasuma.

2. Darbinius produktus reikia pristatyti daznai (nuo poros savaiCiy iki poros meénesiy),
pirmenybe teikiant trumpesniam laikotarpiui.

3. Projekto komandos zmonés ir projekto vystytojai turi dirbti kiekvieng dieng viso projekto
metu.

4. Projektai turéty biiti kuriami motyvuoty asmeny tarpe. Sukurkite Siems asmenims aplinkg ir
teikite palaikyma, kurio jiems reikia ir pasitikékite jais, jei norite sulaukti reikiamo rezultato.

5. Veiksmingiausias ir efektyviausias informacijos perdavimo biidas projekto komandoje yra
tiesioginis pokalbis.

6. Darbas (produktai) yra pagrindinis progreso matas.

7. Agile procesai skatina darny vystymasi. Réméjai, kiir¢jai ir vartotojai turéty sugebéti iSlaikyti
pastovy tempa neribotg laikg.

8. Judruma padidina nuolatinis démesys techninei kompetencijai ir geram dizainui.

9. Paprastumas — menas maksimaliai padidinti nepadarytg darbg — esminis projekto dalykas.

10. Geriausias projekto dizainas bei reikalavimai iSkyla i§ savarankiSkai organizuojanciy
komandy

11. Reguliariais intervalais komanda reflektuoja, kaip tapti efektyvesne, tuomet derina ir

atitinkamai koreguoja savo elgesj *'%.

172 Jolita Kiznyte, Marcos Welker, André Dechange. Applying Project Management Methods to the Creation of a Start-up
Business Plan: The Case of Blendlee. PM World Journal, 5,5 (2016): 11.
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5 PRIEDAS

Lean metodo principai

Principas Principo esme

1 principas Valdymo sprendimus griskite ilgalaike filosofija, net trumpalaikiy finansiniy tiksly
saskaita.

2 principas Sukurkite nenutritkstamo proceso srautg, kad iSkeltuméte problemas j pavirsiy.

3 principas Norédami iSvengti perprodukcijos, naudokite ,,tempimo* sistemas.

4 principas Suvienodinkite darbo krtvj

5 principas Sukurkite ,,sustojimo* kulttira, kuri leisty pertraukti darbo kriivj ir iSspresti kilusias
problemas bei uztikrinti darbo kokybe.

6 principas Nuolat tobulinkite standartizuotas uzduotis ir procesus.

7 principas Naudokite vaizding kontrole, kad problemos nelikty nepastebétos.

8 principas Naudokite tik patikimg, kruopsciai patikrintg technologija, kuri tarnauja jusy
Zmonéms ir procesams.

9 principas Auginkite lyderius, kurie gerai supranta darba, gyvena organizacijos filosofija ir
diegia ja kitiems.

10 principas Suburkite isskirtinius zmones ir komandas, kurie laikosi jlisy organizacijos
filosofijos.

11 principas Gerbkite savo partnerius ir tiekéjus, padékite jiems tobuléti.

12 principas Pastoviai stebekite, kad gerai suprastuméte situacija.

13 principas Sprendimus priimkite 1étai, viskg tinkamai sudering bei i8diskutave, jverting visas
galimybes.

14 principas Tapkite besimokancia organizacija, nuolat mastancia ir tobuléjancia.

Sudaryta darbo autoriaus pagal Jolita Kiznyte, Marcos Welker, André Dechange. Applying Project
Management Methods to the Creation of a Start-up Business Plan: The Case of Blendlee. PM World
Journal, 5,5 (2016): 10.
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6 PRIEDAS

Apklausos klausimynas

Esu Justinas Ivanauskas, Mykolo Romerio universiteto magistro studijy studentas. Atlieku mokslinj
tiriamgjj tema: ,,PROJEKTU VALDYMAS UAB FLEXPRO®. Jusy dalyviams tyrime prisidés prie
magistro baigiamojo darbo tikslo jgyvendinimo. Prasau iSsamiai atsakyti j visus anketoje pateiktus
klausimus. Visi gauti atsakymai bus naudojami iSskirtinai tik mokslinio tiriamojo darbo analizei atlikti.
Jisy asmeniniai duomenys darbe nebus skelbiami.

Aciti uz Jusy dalyvavima.

Tyrimo dalyvio Iytis

Tyrimo dalyvio amzius (jrasykite pilnus metus)

Tyrimo dalyvio projektinio darbo stazas (jrasykite skai¢iy metais)

Tyrimo dalyvio parengty/ jgyvendinty projekty skai¢ius

1. Kaip Jus suprantate, kas yra projektas?
2. Kaip Jiis manote kuo projektine veikla yra pranasesné uz kitokio pobiidZzio jmonés veiklas?
3. Kaip Jus suprantate, kas yra projekto valdymas? Kokia jo reikSmé projekto s€kmei?
4. Laikomasi nuomonégs, jog sékmingam projekto jgyvendinimui svarbu tinkamai valdyti tris
pagrindinius projekto parametrus: laikg, iSteklius bei rezultatus. Ar jus pritariate $iai nuomonei?
5. Kurio i§ 4 klausime pateikty parametry valdymas Jiisy nuomone yra svarbiausias, siekiant projekto
sekmés? Placiau pagrjskite savo nuomong.
6. Kaip manote, kokie yra svarbiausi projekto etapai?
7. Kaip manote, kokios veiklos turi biiti atliekamos kiekviename projekto etape?
8. Kaip manote, kuo pasireiskia kiekvieno projekto etapo valdymas?
9. Kaip manote, kuo projekto sékmei svarbus kiekvieno projekto etapo valdymas?
10. Kokie metodai taikomi Jiisy organizacijoje, siekiant efektyviau valdyti projektus?
11. ISsamiau apraSykite 10 klausime iSvardintus projekty valdymo metodus: kokia jy esme, kokie juy
pasirinkimo motyvai?
12. Kokiam metodui/ metodams Jiisy organizacijoje teikiamas prioritetas? Kodél?
13. Kaip Jus manote kokie projekty valdymo metodai lemia didesn¢ projekto sékme? Kodél?
14. Kokie yra projekto sekmés veiksniai? Kaip jie pasireiskia?
15. Kokios nes¢kmés dazniausiai iSkyla skirtinguose projekty valdymo etapuose?
16. Kuo dazniausiai pasireiskia projekto nesékmés?
17. Kas padeda jveikti projekto neseékmés?
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UAB ,,Flexpro“ organizaciné struktiira

Direktorius

7 PRIEDAS

|

Klienty aptarnavimo
skyriaus vadovas (1)

Techniniy projekty
vystymo vadovas (1)

Uzsakymy
koordinatorée (1)

vadybininkai (2)

|| Klienty aptarbavimo

Administracijos ir
finansy vadové (1)

Produkty skyriaus
vystymo vadovas (1)

Projekty vadovas

(4)

-

Gamybos
vadovas (1)

Buhateré¢ (1)

— Personalo
vadybininke (1)

Infrastruktiiros
valdytojas (1)
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I

Konstruktorius (1)

— Planuotojas (1)

— Meistre (1)

—  Technikas (1)




